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D- HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:

- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevlier/Ankara

E- DOSYA KONUSU : Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
(Telsim)'ye tahsis edilmis olan ve 0546 prefiksleri igcinde "9" ile baglayan numara
grubu igin ulusal sabit telefon agi (PSTN) abonelerinin aramalarina Turk
Telekomiinikasyon A.S. (TTAS) tarafindan kisitlama getirilmesi.

F- IDDIALARIN OZETi : Telsim'in sikayet dilekgesinde dzetle;

- tekel niteligini surduaren TTAS ile yapilan ve Lisans Soézlesmesi suresince
yurirliikte kalacak olan Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Sézlesmesi kapsaminda
TTAS'In yaklasim ve uygulamalarindan dolayl ortaya ¢ikan anlagsmazliklarin buyuk
bdlumunun ¢dzulemedigi,

- TTAS'In haksiz uygulamalarinin son 6rneginin Lisans Sozlesmesi ile Telsim'e
tahsis edilen 546 prefiksleri icerisinden "9" ile baglayan abone numara grubu icin PSTN
abonelerinin aramalarina kasitli olarak kisitlama getirmesi oldugu, bu numaralara
(6rnegin ...l ) dogru yapilan aramalarda abonelerine "aradiginiz yone dogru
buatin hatlarimiz (kanallarimiz) doludur" anonsunun veya ayni anlama gelecek
sinyallerin verildigi,

- ancak butun devrelerin dolu olmasi halinde alinmasi gereken bu tur anons ya da
sinyallerin Telsim sebekesine dogru yapilan diger aramalarda alinmadigi, bunun da



02-24/241-96

TTAS ile Telsim arasindaki devrelerin dolu olmadigi halde sadece 0546 alan kodunun
"9" ile baglayan abone numaralarindan bazilari igin kasith olarak kisitlandigini
gosterdidi,

- TTAS''In bu kasith davraniglariyla 4502 sayili Kanun'da agikga tanimlanan
arabaglanti yukumluligunuan gereklerine aykiri davranarak, Telsim abonelerinin
haberlesme hurriyetine mudahale etmek suretiyle tekel konumunu kétiye kullandigi ve
Telsim'i zarara ugrattigi

iddialarina yer verilerek, 4054 sayil Kanun uyarinca gerekenlerin yapilmasi talep
edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.10.2001 tarih ve 4488 sayi ile giren
bagvuru Uzerine, Rekabet Kurulu'nun 8.1.2001 tarih ve 02-01 sayili toplantisinda,
konuya iliskin olarak hazirlanan 26.12.2001 tarih ve D2/1/F.T.-04 sayili ik inceleme
Raporu gorusulmus ve sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla 4054 sayili Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca 6naragtirma yapiimasina karar
verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 5.4.2002 tarih ve D2/1/F.T.-04 sayili Onarastirma
Raporu, 11.4.2002 tarih ve REK.0.06.00.00/37 sayili Baskanlik dnergesi ile 02-24 sayili
Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; TTAS'In, PSTN abonelerinin Telsim
sebekesinden bazi numaralari aramalarini kisitladigina iliskin herhangi bir bulguya
rastlanmadigl dolayisiyla 4054 sayili Kanun'un ihlali olabilecek bir durumun ortaya
¢clkmayacagl, bu nedenle dosya konusu sikayete yonelik bir sorusturma acgilmasina
gerek bulunmadigi ifade edilmistir.

I.INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Sektére iliskin Genel Bilgiler

Telekomunikasyon hizmetleri “temel hizmetler” ve “katma degerli hizmetler” olarak iki
kategoride siniflandiriimaktadir. Temel hizmetler, bir telekomunikasyon devresi
uzerinden sadece tasima kapasitesi saglayan ve tuketicinin sagladigi bilgi ile karsilikli
etkilesim yonunden kolaylikla anlasilabilir durumda olan hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Telefon, telgraf gibi hizmetler bu kapsamdadir. Ses ve veri iletimi icin
gereken altyapi unsurlarindan birini olugturan kiralik hatlar da temel telekominikasyon
hizmetleri arasindadir.

Katma degderli hizmetler ise temel hizmeti bigim, icerik, protokol veya diger yonleriyle bir
isleme tabi tutan, bilgisayar uygulamalari ile birlestiren veya aboneye ilave, farkli veya
yeniden sekillendiriimis bilgi sunan ya da abone ile stoklanmis bilgi kaynagi arasinda
karsilikli iligkiyi saglayan bilgi yogun hizmetlerdir. Ginumuzde yogun olarak kullanilan
mobil telefon, ¢agri cihazi, elektronik posta ve veri iletimi gibi hizmetler, katma degerli
hizmetler olarak degerlendiriimektedir. Katma degerli hizmetler temel hizmetlerle ayni
ya da farkli telekomunikasyon sebekesi Uzerinden sunulabilir. GSM mobil
telekominikasyon hizmetleri de katma degerli hizmet olarak tanimlanmaktadir. Bu
hizmetin belirgin 6zelligi, kullanicilarini herhangi bir sebekeye kablo ile bagli olmaksizin
cesitli telekomunikasyon hizmetlerinden yararlandirmasidir.
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1.1.1. GSM Sistemine iliskin Bilgiler

Dijital teknolojiyi kullanan GSM sistemi degisik bilesenlerden olusmaktadir. Bu
bilesenlerden GSM hizmetlerinin iletimi ile ilgili ana bilesenlerin tanimlarina ve bu
bilesenler arasindaki etkilesime asagida kisaca yer verilmistir.

Baz istasyonu: GSM sebekesinin kapsama alanini olusturan bdlgelerde hucresel
olarak, konumlandigi alan iginde yer alan abonelerin operatore ait en yakin santral ile
irtibatini saglayan elektronik bilegendir. Her baz istasyonu ayni anda birden fazla
aboneye hizmet verebilmek amaciyla bir dizi dijital teknik kullanir. Ancak baz
istasyonlarinin kapasitesi sonsuz degildir. Cogunlukla baz istasyonlarinin kapasitesinin
belli bir kismi, o bélgede cep telefonu agik olan abonenin bilgilerini periyodik araliklarla
GSM santrallerine iletmek Uzere ayrilmisken, kalan kisim o bdlgedeki abonenin yaptigi
veya ona yapilan ¢agriyi takiben, abonenin karsi tarafla veri (data, ses, vb.) irtibati igin
ayrilmistir.

GSM santralleri: Cep telefonu galigir konuma getirildiginde, en yakin baz istasyonuna
bu bilgileri igceren bir sinyal génderir. Baz istasyonu da bu bilgileri GSM sisteminin beyni
olarak kabul edilen GSM santrallerine (MSC-Mobile Switching Center) iletir. GSM
santralleri ayrica, PSTN ve diger GSM sebekelerinden gelen ve onlara giden gagrilari
yonlendirir.

GSM santralleri icinde yer alan HLR (Home Location Register) adli bilesen, tim
abonelerin bilgileriyle ilgili bir veri tabani igerir ve baz istasyonlari araciligiyla santrale
gelen c¢agrinin mevcut abonelerden birine ait olup olmadigini kontrol eder. Cagri
aboneye aitse, yine baz istasyonlar araciliiyla abonenin cep telefonuna sebeke
kullanim izni verilir. HLR birimi ayrica, abonenin bulundugu baz istasyonu bilgilerini de
guncel olarak saklar. Bdoylece GSM santraline o aboneyle gorismek Uzere bir ¢agri
geldiginde, c¢agri abonenin bulundugu baz istasyonuna gonderilir. Bu isleme
"kutuplandirma" (polling) adi verilir. Abone hareket halinde ise, bir baz istasyonunun
kapsama alanindan diger bir baz istasyonunun kapsama alanina gegebilir. Bu durumda
HRL birimi abonenin yeri ile ilgili bilgileri glinceller. Bu isleme "hand-over" adi verilir.
GSM santraliyle ayni anda binlerce sebeke abonesi takip edilir ve herhangi bir
noktadan bir aboneye ¢agri geldiginde, o abone bulunur ve telefonuna ¢agri yapilir.

Bu ana bilegenler yaninda, kullanilan teknolojiye bagl olarak GSM santrallerinin
telesekreter, kisa mesaj servisi vb. servisleri bulunabili. GSM sisteminde cep
telefonundan diger birimlere aktarilan veri insan konusmasi olabilecegi gibi bilgisayar
verisi, goruntu vb. olabilir.

Arabaglanti: ki farkli iletisim sebekesi arasinda haberlesme yapilabilmesi igin,
sebekelerin Dbirbirleriyle baglantisi olmaldir. Sebekelerin baglandiklari noktaya
arabaglanti noktasi denir. Birbirlerine ¢agri trafigi olan butin sebekelerin dogrudan ya
da dolayli olarak baglantilari ve arabaglanti noktalari vardir.

Bir sebekeden digerine arama yapildiginda, 6nce HLR tarafindan arayan abonenin
kimlik bilgileri kontrol edilerek abonenin bu iglem igin yetkili olup olmadigi saptanir.
Herhangi bir sorun olmadigi takdirde, santral anahtarlama bdéliminde aranan numara
icin bir sorgulama iglemi baslatilir. Eger aranan numara TTAS sebekesindeki bir sabit
telefon abonesine ait ise arama istedi TTAS santrallerine yonlendirilir.
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Eger aranan numara bir GSM abonesine ait ise arama istegi bu defa ilgili santral
binasina (GSM santrali) iletilir. Bu santralde ise aranan abonenin nerede (hangi baz
istasyonunun bdlgesinde) oldugu sorgulamasi yapilir. Aranan abone bulunduktan sonra
aboneye en yakin baz istasyonuna TTAS transmisyon hatlari ya da radyo linkler yoluyla
ulasilarak ¢agri gerceklestirilir.

Bu aciklamalardan anlagilacagl uzere bir GSM operatorl, kendi santral binalari
arasinda veya diger operatorlere ait santral binalari ve TTAS santralleri arasindaki
iletimi saglamak icin TTAS’a ait transmisyon hatlarini kullanmak zorundadir. Telsim'in
iddialari da, aktarimin TTAS'a ait oldugu bdélimde arama ve cagdrilarin kisitlandigi
yonundedir.

1.1.2. Telekomiinikasyon Sektériiyle ilgili Mevzuat

Turkiye'de telekomunikasyon hizmetlerine iligkin hukuki duzenlemeler c¢ok sayida
kanun ve yonetmelikte yer almaktadir. Telekomunikasyon sektoruyle ilgili
duzenlemelerden en kapsamlisi 27.1.2000 tarih ve 4502 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu, Ulastirma Bakanhgi’'nin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, Telsiz Kanunu
ve Posta, Telgraf ve Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandi§i Hakkinda Kanun
ile Genel Kadro ve Usulu Hakkinda Kanun Hikmunde Kararnamenin Eki Cetvellerinde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dur.

Bu Kanun'un 6ngordugu duzenlemelerden en onemlileri; sektorde politika belirleme
yetkisinin Ulastirma Bakanligi’'nda birakilmasi ve sektoru yakindan izlemek, belirlenen
politikalar ile lisans vb. belgelere dayali gorev yapan piyasa aktorlerinin bu belgelere
uygun faaliyet gosterip gostermedigini denetlemek Uzere Telekominikasyon Kurumu
unvanli bagimsiz bir duzenleyici kurumun olusturulmasidir. Bu Kanun'da yer alan bir
diger onemli konu ise, temel telekomunikasyon hizmetlerinde suregelen yasal tekelin
2004 vyili bagi itibariyla kaldirilacaginin ve sektorde liberalizasyona gidileceginin
ongorulmesidir.

4502 sayili Kanun’un dosya konusuna iliskin maddeleri asagidaki gibidir:

- 1. maddede, mobil telekomiunikasyon hizmetleri, “Karasal mobil istasyonlar ile
uydu ve karasal istasyonlar arasinda veya karasal mobil istasyonlarin kendi aralarinda
gerceklestirdikleri telekomiinikasyon hizmetleri” olarak tanimlanmaktadir.

- 2. maddede “Hi¢ kimse Bakanlik’la bir gbrev, imtiyaz sézlesmesi yapiimig veya
Bakanlik tarafindan bir telekomiinikasyon ruhsati veya genel izin verilmis olmadikga,
telekomtinikasyon hizmeti yiirlitemez ve/veya altyapisi kuramaz ve igletemez” ifadesine
yer verilerek pazara girise yonelik yasal engel ortaya konmustur.

- 10. maddede “Kurum, telekomiinikasyon hizmetlerinin ydriitilmesi ve/veya
altyapi isletiimesi karsiliginda alinacak (dcretlere iliskin diizenlemeleri, asagidaki genel
ilkelerin gergeklestirimesi hususunu gézdéniinde tutarak yapar” denilmekte ve ayni
maddenin (f) bendinde “Hakli gerekgelerin varligi halinde, (cretlere zorunlu maliyetleri
ve makul bir blgiide kari da yansitmak kaydiyla (st sinir konulabilir’ ifadesine yer
verilerek, daha once Ulastirma Bakanligi'nin haiz oldugu ve ilgili pazari da kapsayan
hizmet Ucretlerine Ust sinir koyabilme yetkisi Telekomunikasyon Kurumu'na
devredilmistir.
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23.5.2001 tarihli ve 4673 sayili “Telgraf ve ve Telefon Kanunu, Posta, Telgraf ve
Telefon idaresinin Biriktirme ve Yardim Sandi§i Hakkinda Kanun ile Ulagtirma
Bakanhginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun”da da TTAS'In kamu payinin %50’nin altina dusmesi halinde tekel haklarinin
31.12.2003 tarihinden once sona erecegi hiukme baglanmis ve telekomiunikasyon
hizmetleri ile ilgili olarak lisans, ruhsat ve genel izin verme yetkisi Telekominikasyon
Kurumu’na taninmistir.

1.2. ilgili Pazar

1.2.1. Uriin Pazarn: TTAS, mobil telekomiinikasyon hizmetleri icin gerekli olan
arabaglanti hizmetleri de dahil olmak Uzere her turli telekomunikasyon hizmetinin
verilmesi ile ilgili altyapi saglama hususunda tekel konumunda olmasi nedeniyle ihlal
iddialarina iligkin ilgili GrUn pazarn, "ara baglanti hizmetleri piyasasi” olarak
belirlenmigtir. Bununla birlikte, dosya konusu iddialarin etkisinin gorulecegi piyasa
olmasi sebebiyle katma degerli mesaj hizmetleri piyasasi da degerlendirmelerde
dikkate alinmistir.

.2.2. Cografi Pazar: Telekomlnikasyon hizmeti sunan ve sunacak olan igletmelere
verilecek yetki belgelerinin veya yetki belgesi sahibi ile yapilacak soézlesmelerin
kapsaminin tum Tarkiye sinirlarini kapsamasi nedeniyle, ilgili cografi pazar "Tirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari” olarak kabul edilmistir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Degerlendirmeler

Dosya konusu sikayette, TTAS'In, PSTN abonelerinin Telsim sebekesinden bazi
numaralara dogru aramalarini kisitladigi ve bu durumun 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi
iddia edilmektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere, TTAS'In mevcut PSTN altyapisini kullanmaksizin GSM
operatorligu faaliyetinde bulunulmasi mumkuin dedgildir. Bu durum goézoénune alinarak
GSM lisans anlagsmasinin 27. maddesinde “Tirk Telekom ile isletmeci arasindaki
iliskiler sebekeler arasi irtibat ve isbirligi sézlesmesi ile diizenlenecektir” hUkmune yer
verilmis ve operator sirketler ile TTAS arasinda “Sebekeler Arasi irtibat ve isbirligi
Sozlesmesi” imzalanmasi hukme baglanmigtir.

Sebekeler Arasi Irtibat ve isbirligi Sézlesmesi'nin 3.1.1. maddesinde “Tiirk Telekom
iicreti karsiliginda, Isletmeciyi Tiirk Telekom’un tesisleri yer ve diger altyapi
imkanlarindan yararlandiracak ve GSM santralleri, baz istasyonlari, baz istasyonu
kontrol istasyonlari ve Isletmeci Sebekesinin diger (iriin ekipmanlari arasindaki biitiin
baglantilar ile Isletmeci Sebekesi ile Tiirk Telekom arasindaki transmisyon ortamini
saglayacaktir” ifadesi yer almaktadir. Bu hukimlerden de anlasilacagi Uzere ¢agrilarin
TTAS Uzerinden tasinmasi, fiili oldugu kadar yasal olarak da zorunluluktur.

Tirk Telekom ile GSM operatérleri arasinda imzalanan "Sebekeler Arasi irtibat ve
isbirligi" s6zlesmesi gercevesinde verilen altyapi hizmetleri ile ilgili sorunlarda, éncelikle
Telekomunikasyon Kurumu'nun gorevli ve yetkili bulundugu belirtiimelidir. Bununla
birlikte, 4054 sayili Kanun'un alanina girecek bazi uygulamalar ise bu Kanun

kapsaminda degerlendirilecektir.

Bu cercevede ara baglanti hizmetleri veren ve bu alanda yasal tekel konumunda
bulunan TTAS'In, PSTN abonelerinden TELSIM sebekesindeki numaralara dogru
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(6rnegin ........coieiiinnnn. ) yapilan aramalari kisitlamasi ya da bloke etmesi iddialarina
yonelik olarak onarastirma surecinde yapilan incelemelerde, Turk Telekom'un PSTN
abonelerinden Telsim sebekesine dogru yapilan aramalari "aradiginiz yone dogru
butin hatlarimiz doludur" geklinde anons ya da ayni anlama gelecek sinyallerle
kisitladigina dair belge ya da bilgi bulunamamigtir. Raportorlerce Telsim ile yapilan
gorusmelerde de, raportorlere s6z konusu iddialari kanitlayacak bir belge sunulamadigi
anlasiimistir. Ayrica dosya mevcudunda yer alan ve TTAS yetkililerince sunulan; Adana
4. Sulh Hakimligi tarafindan yaptirilan bilirkisi tespitinde ve yine Ankara 7. Asliye Ticaret
Mahkemesi'nin Telsim'in tedbir talebinin reddi ile ilgili kararinda bu iddiay1 kanitlayacak
herhangi bir bilgi yer almamaktadir. S6z konusu bilirkisi tespitinde, bir hafta boyunca
..................... numarali telefon degisik sebekelerden aranmigtir. Bu aramalarlarda ya
gorusme yapilmig ya da numaranin mesgul oldugu tespit edilmigtir.

Dolayisiyla TTAS tarafindan PSTN abonelerinin Telsim sebekesindeki bazi numaralari
aramasinin kisitlandigina yonelik bir bulguya rastlanmamistir. Esasen boyle bir
durumun varligi halinde ara baglanti s6zlesmesine aykiri bir durum olacaktir ve bu
durum 6ncelikle Telekomunikasyon Kurumu'nun mudahalesini gerektirmektedir.

Ancak iddialarla ilgili sorunlarin sadece altyapi hizmetleriyle ilgili olmadigi
gorulmektedir. GSM operatorleri temel haberlesme hizmeti (ses iletimi ve kisa mesaj
hizmeti) vermek Uzere lisans almig, bunun disindaki katma degerli telekomunikasyon
hizmeti vermeye yetkilendiriimemiglerdir. Telsim tarafindan aramalarin kisittandigi iddia
edilen numaralar TTAS tarafindan gelir paylagsimi gergevesinde 1992 yilindan itibaren
hizmet verilen 900'l0 numaralar ile benzerlik tagimaktadir. .................. numaralil hatta
sahip olan "Arayiniz Ltd." bu hattan canli sohbet hizmeti vermekte ve bu hizmetini
gazete ve televizyon kanallarinda verdigi ilan ve reklamlarla duyurmaktadir. Bu sirketin
degisik Telsim sebekesi numaralarindan da bu hizmetleri vermeye basladidi yine
televizyon ve gazete reklamlarindan anlagiimaktadir.

TTAS 900'lu hizmetleri, gelir paylagsim sézlesmesi imzalayan sirketlerle belli kurallara
uygun olarak ve normal telefon gorisme Ucretlerinden pahali olarak verilmektedir.
isteyen aboneler bu hatlara telefonunu kapatabilmekte, ayrintili fatura verilemeyen
santrallere bagl hatlara bu hizmetler kapatiimakta ve tahsilat riski nedeniyle fiyatlar
yuksek tutulmaktadir. Telsim sebekesi Uzerinden benzer bir hizmetin verilmesi gelir
paylasim anlagsmasi imzalayan gsirketlere zarar verdigi gibi bu hizmetlerin verilmesi ile
ilgili kurallara uygunlugu da denetlenememektedir.

Bu nedenle TTAS, Telekomunikasyon Kurumu'na basgvurarak Telsim sebekesi
Uzerinden verilen bu tur hizmetlerin durdurulmasini talep etmis; Telekomunikasyon
Kurumu da Telsim sebekesi Uzerinden sunulan canli sohbet hizmetinin ayri bir
telekominikasyon hizmeti olduguna ve yetkisiz bu hizmeti veren "Arayiniz Ltd."in
faaliyetlerinin sona erdiriimesine karar vermis ve Telsim'den bu tlr aboneliklerin iptalini
istemigtir.

Bu alanda bir diuzenleme gerekliliginin bu gsekilde ortaya c¢ikmasi Uzerine
Telekomunikasyon Kurumu, Telefon Mesaj Hizmetlerine iliskin duzenleme hazirhgi
icerisine girmistir. Bu duzenlemede, yalniz Telekomunikasyon Kurumu'ndan lisans alan
sirketlerin bahse konu hizmeti verebilecekleri ve istedikleri sebeke ile ara baglanti
sOzlesmeleri yapabilecekleri dngorulmektedir.
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Bu degerlendirmelerden de anlasilacagi Uzere, TTAS'In ilgili Urin pazarlarindaki hakim
durumunu PSTN abonelerinden Telsim sebekesine dogru bazi aramalara kapatmasi ya
da kisittamasi yoluyla kotiye kullandigina dair bir bulguya ulagilamamistir. Degisik
kurum ve mahkemelere intikal eden sorun, telefon mesaj hizmetlerinin nasil
verileceginin duzenlemesi ve bu hizmetin yetkisiz olarak verilmesi ile ilgilidir. Bu alani
dizenlemekle gorevli ve yetkili Telekomunikasyon Kurumu da bu dizenlemeleri yapma
surecindedir. Sonu¢ olarak, 6narastirma kapsaminda TTAS'In Telsim sebekesindeki
bazi numaralara yonelik aramalara kisittama getirdigi yonundeki Telsim iddialarini
destekleyecek herhangi bir dayanak mevcut olmadigi gérusune variimistir.

J- SONUC

Yukarida yer verilen tespitler ve yapilan degerlendirmeler dogrultusunda; TTAS'In,
PSTN abonelerinin Telsim sebekesinden bazi numaralari aramalarini kisitladigina
iliskin herhangi bir bulguya rastlanmadigdina, dolayisiyla dosya konusu sikayete yonelik
bir sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigina OY BIRLIGi ile karar verilmistir.



