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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-1-025 (Sorusturmal/Taahhit)
Karar Sayisi : 24-43/1012-433

Karar Tarihi :24.10.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE .

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan),

Siikran KODALAK, Hasan Hiseyin UNLU,
Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Cemile YUKSE_K, Betul AYHAN, Selcuk YILMAZ,
Talha ALPAY, Ibrahim SAHIN, Seyda EROL OZTURK,
Nadire Bugra EKINCI, Derya ERMIS$

C. ILGILI TARAF : - DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS
Temsilcileri: Av. Evrim KASLIOGLU,
Av. Hilal OZCELIK GULDESTE, Av. Hakan DEMIRKAN,
Av. Mehmet Taha COSKUN
Bagdat Cad. Vezir Sk. Unsal Apt. No:4 D:11
Caddebostan, Kadikéy/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili
karan kapsaminda DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS agisindan
baglayici hale getirilen taahhiitlerin sona erdirilmesi talebine iligkin dilekgenin
degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M
sayili karari ile DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS (TRENDYOL) ve
ayni ekonomik butinlik icinde yer alan diger tesebbusler hakkinda ayrimcilik,
munhasirlik ve saticilara yonelik haksiz sozlesme kosullari eylemleriyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun/Kanun) 6. maddesini
ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aclimasina karar verilmistir.

Yurutulmekte olan sorusturma kapsaminda Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina
04.01.2022 tarih ve 24270 sayi ile intikal eden yaziyla sorusturma tarafinca sorusturma
konusu iddialar ile baglantili endiseleri bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma
talebinde bulunulmus olup bu talep 19.01.2022 tarihli Kurul gundeminde gortsulmus
ve 22-04/50-M sayiyla TRENDYOL ile taahhut gorugsmelerine baglanmasina karar
verilmigtir.

TaahhUt gorusmeleri neticesinde TRENDYOL tarafindan sunulan taahhit metni
16.06.2022 tarih ve 28909 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. S6z konusu taahh(t
metni 16.06.2022 tarihli Kurul gundeminde gorusulmig; TRENDYOL tarafindan
sunulan taahhuUtlerden; (i) maliyetler/reklamlar, (i) minhasirlik, (iii) haksiz s6zlesme
kosullari ile ilgili olanlarin kabul edilerek ilgili rekabet karsiti endiseler bakimindan
sorusturma surecinin sonlandiriimasina; (i) siralama algoritmasina mudahale, veri
kullanimi gibi ¢esitli yollarla kendi saticilik faaliyetine avantaj saglama, (ii) algoritmalara
mudahale ile pazaryerindeki saticilar arasinda ayrimcilik uygulamalari ile ilgili olanlarin
kabul edilmeyerek s6z konusu rekabet karsiti endiseler bakimindan ise sorusturma
surecinin devamina karar verilmistir.
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S0z konusu Kurul kararinda tevsik edilen taahhut igerigine asagida yer verilmektedir.
Taahhut Dilekgesinde bulunan;

“1. Trendyol'un Pazaryeri kisminda elde ettigi gelirleri (net komisyon gelirleri, kargo
gelirleri ve diger gelirler) bu hizmet kapsaminda katlandigi (i) kargo, (i) POS, (iii)
tanitim ve reklam, (iv) musteri deneyimi, (v) yazilim ve alt yapi ve (vi) data analiz,
tasarim, geviri, yurtdisi satis ve ig birlikleri kapsaminda kullanilan teknolojik destek
hizmetleri (teknoloji), (vii) Kategori ekibi aylik maas maliyetlerini 2022 (Temmuz) -
2023 (Temmuz) ve 2023 (Temmuz) - 2024 (Temmuz) dénemlerinde, her bir débnem
(villik) toplami bazinda kargilayacaktir.

2. Trendyol'un pazaryeri kismindaki reklam harcamalari toplaminin (Install, TV
Offline, Influencer (Link Verilmeyen) ve diger reklam harcamalari), Trendyol
Pazaryeri hizmetindeki net komisyon gelirlerine orani 2022 (Temmuz) - 2023
(Temmuz) dénemi icin dénem/yil bazinda ortalama %50%yi ve 2023 (Temmuz) -
2024 (Temmuz) dénemi igcin dénem/yil bazinda ortalama %45’i asmayacaktir.

15. Miivekkil Sirket yurticinde pazaryeri saticilari ile akdedilen sézlesmelerinde
miinhasirlik hiitkmiine yer vermeyecektir.

16. Satici paneli lizerinden tiim saticilarin satis yapabilecekleri kanallari serbestge
secgebilecekleri ve saticilarin satis kanallarina iliskin olarak DSM tarafindan
herhangi bir sinirlama getiriimedigi hakkinda agikga bilgilendirilecektir.

17. Pazaryerindeki saticilar igin ihlal puanlari (Strike Points) projesi hayata
gecirilecektir. Boylelikle saticilar ihlaller ve yaptirnmlar hakkinda anlik ve takip
edilebilir bir bilgiye erigilebilecektir.

18. Miivekkil Sirketin saticilarin lriin génderimi igin kargo firmalariyla yaptigi
anlagmalar neticesinde saticilara yansitilan kargo marjina Ust sinir konacaktir. Bu
kapsamda, kargo marjlari, desi bazli oranlar degisebilecek olmakla birlikte,
ortalama desi maliyetinin her halde %60’in1 gegcmeyecektir.

19. Yeni finans 6deme ekranlari olusturulacaktir. Bu sayede saticilar 6deme
detaylarina daha rahat ulagabilecektir.

20. Saticilar panel lzerinden EFT'lerin hangi gerekgelerle déndiigl konusunda
bilgilendirilecek ve bunun takibini yapabilecektir.

21. Saticilar 6deme kapatma sebepleri ile ilgili bilgilendirilecektir.
22. Saticilar hacizli 6deme durumlarinda bilgilendirilecektir.
23. Saticilara 6deme stireglerine iliskin detayli egitimler verilecektir.

24. Satici paneli destek sayfasi lizerinden saticilarin destek taleplerine daha kolay
ulagmasi ve daha detayl bilgi almalari igin gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

25. Saticilar satici asistani lizerinde tiim destek taleplerini statlisiinii de igcerecek
sekilde listeleyebilecektir.

26. llave siire gerektirecek alanlarda iiretim yapan ve satici kontroliinde olmayan
nedenlerle ek termin slresine ihtiya¢c duyan saticilara ilave termin siresi taniyan
dinamik termin uygulamasi hayata gecirilecektir.

27. Saticilar Uriin igerik dolulugunun mdgteri tercihlerini ve Griintn gérdndrligind
olumlu sekilde etkileyecedi hakkinda bilgilendirilecektir.
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29. DSM calisanlarina sorusturma kapsamindaki endiseler ve sunulan taahhdtitler
kapsaminda bilinglendiriimesi icin dizenli araliklarla rekabet hukuku egitimleri
verilecektir.

31. 1 ve 2 numarali taahhiitlere uyulup uyulmadigina iliskin olarak hazirlanan
bagimsiz denetgi raporu 2022 Temmuz - 2023 Temmuz ve 2023 Temmuz ve 2024
Temmuz dénemleri igin her bir dénem bitiminden itibaren 60 giin igerisinde Kuruma
sunulacaktir.”

seklindeki taahhutlerin, (i) maliyetler/reklamlar, (i) munhasirlik, (iii) haksiz s6zlesme
kosullari ile ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek olmasi sebebiyle kabulline ve
TRENDYOL acisindan baglayici hale getirilerek bu konular bakimindan sorusturma
surecinin sonlandiriimasina karar verilmistir.

llaveten, Kurul asagidaki, (i) 30 numarali taahhiidin, kabul edilmeyen 3 numarali
taahhude iligkin kismi hari¢ tutulmak UGzere, kismen kabuline ve (i) 32 numaral
taahhadan, kabul edilmeyen 9, 10 ve 11 numarali taahhutlere iligkin kismi hari¢
tutulmak tzere, kismen kabullne karar vermistir.

30. Miivekkil Sirket tarafindan taahhlit edilen yukaridaki 3 numarali taahhlit en ge¢
1 Ekim 2022 tarihinde uygulamaya gecirilecektir, Gegici Tedbir Karari kapsaminda
sunulan tedbirler hari¢ geriye kalan hususlar en ge¢ 1 Agustos 2022 tarihinde
uygulamaya gecirilecektir.

32. Miivekkil Sirket yukarida sunulan taahhiitlerden 9, 10 ve 11 numarali
taahhditleri 1 Ocak 2026 tarihine kadar; diger taahhltleri ise 1 Temmuz 2024
tarihine kadar uygulamayi taahhlit etmektedir. 31 numarali taahhlt ise, ikinci
bagimsiz denetgi raporunun Kurum’a sunulmasi ile gecerliligini yitirecektir.
Takiben, isbu dilekge kapsaminda sunulan taahhdlitlerin sona erdigi tarihte Kurul
tarafindan yapilacak degerlendirmeye gbére hareket edilecektir. Bununla birlikte,

e Degisen ekonomik ve teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlar g6z
6nlinde bulundurularak taahhtit paketinin yeniden gbézden gecirilmesini talep
edebilecektir.

e Gerekceli Karar'dan sonra Kurul bagka bir kararla isbu dilekge kapsaminda
sunulan taahhitlerin (veya herhangi spesifik bir taahhldiin) ydrdrliikte
bulunmasina gerek olmadigina karar verirse, ilgili taahhttler Kurul’'un kararini
verdigi tarihte sona erecektir.”

ilgili Kurul kararinin akabinde 31 numarali taahhiittiin ifasina iliskin olarak TRENDYOL
ve DRT Kurumsal Finans Danigmanlik Hizmetleri AS (DELOITTE) arasinda Bagimsiz
Denet¢i Raporu Hazirlanmasina Yonelik S6zlesme imzalanmis olup ilgili sézlesme
03.07.2023 tarih ve 40090 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. S6z konusu
s6zlesmenin gundeme alindigi 20.07.2023 tarihli ve 23-32/614-M sayili Kurul
toplantisinda, taahhutlere uyumunun izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla 6nerilen
DELOITTE’nin ve DELOITTE ile yapilacak s6zlesme taslaginin uygun olduguna karar
verilmigtir.

Ayrica, TRENDYOL'un Turkiye Futbol Federasyonu (TFF) ile kurmayi planladigi
sponsorluk iligkisinin Kurulun kabul etmis oldugu reklam ve maliyetlere iliskin
taahhutlerin tamaminin kapsamindan ¢ikariimasi talebine iliskin olarak Kurul, TFF ile
muzakere edilen 2023-2024 sezonu Super Lig sponsorlugunun TRENDYOL tarafindan
sunulan reklam ve maliyetlere iligkin taahhutlerin tamamindan muaf tutulmasina
31.08.2023 tarih ve 23-40/762-M sayi ile karar vermigtir.
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ilgili taahhiit metninin 1 numarali maddesinde yer verilen ve 2022 Temmuz-2023
Temmuz tarihlerini kapsayan ve DELOITTE tarafindan hazirlanan birinci déneme iligkin
Bagimsiz Denetgi Raporu TRENDYOL tarafindan 29.08.2023 tarih ve 42032 sayil yazi
Kuruma sunulmustur. S6z konusu Bagimsiz Denetci Raporu degerlendirilerek 1 ve 2
numarall taahhutlerin 31 numarali taahhit maddesine uygun olarak suresi iginde
Kuruma sunuldugu ve taahhatlere uyum saglandigi hakkinda 14.09.2023 tarih ve 23-
43/827-MB sayili Kurul karari ile karar verilmistir. 2023 Temmuz—2024 Temmuz
tarihlerini kapsayan ikinci ddneme iliskin Bagimsiz Denet¢i Raporu ise 29.08.2024 tarih
ve 55746 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Gelinen noktada, TRENDYOL tarafindan 28.06.2024 tarih ve 53346 sayi ile Kurum
kayitlarina iletilen dilekgede; taahhutlerin suresinin 1 Temmuz 2024 tarihinde (31
numarall taahhat bakimindan ikinci bagimsiz denetgi raporunun sunulmasiyla) sona
erdigi ve taahhut metninin 32. maddesinde degisen ekonomik ve teknolojik kosullar,
pazarin yapisi gibi unsurlar géz 6ntinde bulundurularak taahhitlerin sona erdiginin
teyidi yonunde karar verilmesi talebine iligkin olarak hazirlanan 2021-1-027/BN-27
saylli Bilgi Notu Kurul'un 24.10.2024 tarihli toplantisinda gorusulerek karara variimigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle;

- Rekabet Kurulunun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayil karari ile DSM Grup
Danigmanlik lletisim ve Satig Ticaret AS hakkinda baglayici kildigr;

“1. Trendyol'un Pazaryeri kisminda elde ettigi gelirleri (net komisyon gelirleri,
kargo gelirleri ve diger gelirler) bu hizmet kapsaminda katlandigi (i) kargo, (ii)
POS, (iii) tanitim ve reklam, (iv) misteri deneyimi, (v) yazilim ve alt yapi ve (vi)
data analiz, tasarim, geviri, yurtdigi satis ve is birlikleri kapsaminda kullanilan
teknolojik destek hizmetleri (teknoloji), (vii) Kategori ekibi aylik maas maliyetlerini
2022 (Temmuz) - 2023 (Temmuz) ve 2023 (Temmuz) - 2024 (Temmuz)
dbénemlerinde, her bir dénem (yillik) toplami bazinda karsilayacaktir.

2. Trendyol’'un pazaryeri kismindaki reklam harcamalari toplaminin (Install, TV
Offline, Influencer (Link Veriimeyen) ve diger reklam harcamalari), Trendyol
Pazaryeri hizmetindeki net komisyon gelirlerine orani 2022 (Temmuz) - 2023
(Temmuz) dénemi igin dbnem/yil bazinda ortalama %50’yi ve 2023 (Temmuz) -
2024 (Temmuz) dénemi igin dénem/yil bazinda ortalama %45’i asmayacaktir.

15. Mlivekkil Sirket yurticinde pazaryeri saticilari ile akdedilen sbézlesmelerinde
muinhasirlik hiikmiine yer vermeyecektir.

16. Satici paneli lzerinden tim saticilarin satig yapabilecekleri kanallari
serbestce secebilecekleri ve saticilarin satis kanallarina iliskin olarak DSM
tarafindan  herhangi  bir  sinirlama  getiriimedigi  hakkinda  acgikca
bilgilendirilecektir.

17. Pazaryerindeki saticilar igin ihlal puanlari (Strike Points) projesi hayata
gecirilecektir. Boylelikle saticilar ihlaller ve yaptirimlar hakkinda anlik ve takip
edilebilir bir bilgiye erigilebilecektir.

18. Miivekkil Sirketin saticilarin Uriin gbnderimi igin kargo firmalariyla yaptigi
anlagmalar neticesinde saticilara yansitilan kargo marjina Ust sinir konacaktir.
Bu kapsamda, kargo marjlari, desi bazli oranlar degisebilecek olmakla birlikte,
ortalama desi maliyetinin her halde %60’in1 gegmeyecektir.

19. Yeni finans 6deme ekranlari olusturulacaktir. Bu sayede saticilar 6deme
detaylarina daha rahat ulagabilecektir.
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20. Saticilar panel lizerinden EFT'lerin hangi gerekgelerle dénd(igii konusunda
bilgilendirilecek ve bunun takibini yapabilecektir.

21. Saticilar 6deme kapatma sebepleri ile ilgili bilgilendirilecektir.
22. Saticilar hacizli 6deme durumlarinda bilgilendirilecektir.
23. Saticilara 6deme stireglerine iliskin detayli egitimler verilecektir.

24. Satici paneli destek sayfasi lUzerinden saticilarin destek taleplerine daha
kolay ulagsmasi ve daha detayli bilgi almalari igin gerekli iyilestirmeler
yapilacaktir.

25. Saticilar satici asistani lizerinde tiim destek taleplerini statiis(inii de icerecek
sekilde listeleyebilecektir.

26. ilave siire gerektirecek alanlarda tiretim yapan ve satici kontroliinde olmayan
nedenlerle ek termin sliresine ihtiya¢ duyan saticilara ilave termin stiresi taniyan
dinamik termin uygulamasi hayata gegirilecektir.

27. Saticilar drin igerik dolulugunun mdusteri tercihlerini ve (rdndn
géridndrligidni olumlu sekilde etkileyecegi hakkinda bilgilendirilecektir.

29. DSM calisanlarina sorugturma kapsamindaki endigseler ve sunulan
taahhttler kapsaminda bilinglendiriimesi icin diizenli araliklarla rekabet hukuku
egitimleri verilecektir.

31. 1 ve 2 numarali taahhtitlere uyulup uyulmadigina iliskin olarak hazirlanan
bagimsiz denetgi raporu 2022 Temmuz - 2023 Temmuz ve 2023 Temmuz ve
2024 Temmuz dénemleri igin her bir dbnem bitiminden itibaren 60 giin igerisinde
Kuruma sunulacaktir.”

seklindeki taahhutlerin kisa kararin tebliginden itibaren iki yil daha devam etmesi
gerektigi,

-DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan ve 1
numarall madde de belirtilen taahhutlerin iki yillik strenin sonunda ilgili ddnemin pazar

kosullari dikkate alinarak Rekabet Kurulu tarafindan yeniden degerlendiriimesinin
uygun olacagi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Taahhiitlerin Sona Erdirilmesi Talebine iliskin TRENDYOL Tarafindan
Sunulan Dilekge

TRENDYOL'un, Kurum kayitlarina 28.06.2024 tarih ve 53346 sayi ile intikal eden
dilekgesinde;

E-Ticaret Kanunu’nun Sektére Yénelik Etkilerine iliskin Olarak

- 07.07.2022 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanunda Degigiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6563
saylli Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da (E-Ticaret Kanunu)
yapilan degisiklikler ve E-Ticaret Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan ve Resmi
Gazete'de 29.12.2022 tarihinde yayimlanan Elektronik Ticaret Araci Hizmet
Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik (E-
Ticaret Yonetmeligi) kapsaminda Ulkemiz e-ticaret ekosistemine yodnelik yasal
cercevenin buyuk oranda degisiklige tabi tutuldugu,
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Lisans

E-Ticaret Yonetmeligi'nde net islem hacmine dayali olarak tanimlanan orta,
blylk ve g¢ok biylk Olgekli araci hizmet saglayicilara’ (ETAHS) ilave
yukumlulukler getirildigi ve orta Olgekliden, gok buyuk Olgekliye gecildikge
ETAHS’lerin daha fazla yukimlalage tabi kilindigu,

TRENDYOL'un faaliyetleri bakimindan ¢ok buyuk oOlgekli ETAHS konumunda
oldugu, sektérde bu konumda olan tek tesebbis niteliginde oldugu ve diger tim
rakiplerinden farkli olarak E-Ticaret Kanunu’nda yer verilen tum yukumlultklere
tabi tutuldugu,

SOz konusu yukumlultklerin TRENDYOL'un (.....),
Ucreti Kapsaminda?

ETAHS’lerin Ticaret Bakanligindan (Bakanlik) lisans almak ve lisansini
yenilemek zorunda birakildigi, islem hacmi arttikgca lisans Ucretinin de artig
gOsterdigi, rakiplerinin aksine TRENDYOL'un 6dedigi tutarin oldukga yuksek
oldugu,

2025 yil icin 6denmesi gereken Lisans Ucretinin (.....) olmasinin dngoraldugu,
Lisans ucretinin getirdigi maddi kilfet kargisinda (.....),

TRENDYOL’un hélihazirda faaliyetlerini (.....),

Bu sebeplerle pazaryeri faaliyetleri kapsamindaki pazar payinin (.....)
ongoraldugu,

PL Satis Yasagi Kapsaminda

E-Ticaret Kanunu'nun Ek Madde 2 numarali hukmu ile E-Ticaret
Yonetmeligi’'nin 19. maddesi uyarinca, TRENDYOL'un 01.01.2024 tarihinden
itibaren (i) PL drunlerini Trendyol Pazaryeri'nden veya kendisine ait diger
pazaryerlerinden satisa sunamadigi ve/veya bu Urunlerin satisina aracilik
edemedigi ve (ii) farkh bir internet sitesi/uygulamasi tUzerinden PL UrUnlerinin
satisini gercgeklestirebilse de Trendyol Pazaryeri Gzerinden PL Urdnlerine ait
internet sitesinin/uygulamasinin tanitimini yapamadigr veya s6z konusu
internet sitesine/uygulamasina erisim veremedigi,

E-Ticaret Kanunu'nun s6z konusu maddesine uyum saglamak adina
01.01.2024 tarihi itibariyla Trendyol Pazaryeri Uzerinden PL Urlnlerinin satisina
tamamen son verilerek satiglarin Milla App Uzerinden devam ettirildigi,

TRENDYOL’un e-ticaret faaliyetlerine PL drunleri ile basladigi ve tuketiciler
nezdinde PL markasinin bilinir bir konuma sahip oldugu, PL Uranlerine iligkin
satis yasaginin (.....),

PL Uranlerinin uygun fiyath olmasi, Gran gesitliliginin fazla olmasi, tran ve
hizmet kalitesi nedeniyle tuketicilerce tercih edilebilirliginin yuksek oldugu,
tuketicilerin mevcut durumda Milla App’i kullanmay tercih ettigi ve Trendyol
Pazaryeri'ndeki (.....),

Bu dogrultuda, TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinin buyuk bir bolumunu teskil
ettigi ifade edilen moda kategorisi basta olmak tzere (.....),

1 E-Ticaret Kanunu’nun 2. maddesinde ETAHS “Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret hizmet
saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik sézlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine
imkan sag@layan araci hizmet saglayici” seklinde tanimlanmistir.

2 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 4
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Indirim ve Reklam Biitcesi Kisiti Kapsaminda

- E-Ticaret Kanunu ile birlikte gelen degisiklikler arasinda indirim bltgesi® ile
reklam bltgesi* kisitinin da bulundugu,

- TRENDYOL'un indirim bitgesi kisiti neticesinde® rakiplerinin misteri edinme
(customer acquisition) harcamalarina, reklam bitgesi kisiti® neticesinde ise
rakiplerinin reklam harcamalarina karsilikta bulunma guclnden yoksun hale

Faaliyet Yasaklari Kapsaminda

- E-Ticaret Kanunu’'nda ayrica ¢ok buyuk olgekli ETAHS lere kendi platformlari
disinda tasimacilik hizmeti vermeme ve e-para ile 6deme hizmeti sunmama
gibi yapisal birtakim yasaklarin da getirildigi’,

- Sayillan hizmetlerin esasinda platform hizmetinin tamamlayicisi niteliginde
oldugu ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi amaciyla platformlar tarafindan
sunulmasinin tercih edildigi, bu hizmetlerin ve bunlara alternatif hizmetlerin
sunulmasinin engellenmesiyle birlikte (.....),

Yerli ve Yabanci Bircok Rakip Tesebbiisiin__ Tiirkiye Pazarinda Faaliyet
Gostermeye Baslamasi veyahut Bu Yonde Kritik On Adimlar Atmasi Kapsaminda

- Turkiye'de tim giyim kategorilerinde pazar lideri oldugu belirtilen LCW.com’un
ve kitap/e-kitap drunleri bakimindan 6ncu oldugu ifade edilen firmalardan
idefix’in pazaryeri faaliyetlerine basladi§i ve éniimizdeki aylarda Boyner'in de
pazaryeri modelini benimsemeyi planladigi,

- Yerel oyuncularin yani sira kiresel e-ticaret firmasi TEMU’nun da son aylarda
yukseligse gecerek bilinirliliginin arttigi, TEMU’nun ana sirketi PDD Holdings
Inc.’in benzer bir hizli blylme stratejisi neticesinde birkag yil gibi oldukga kisa
surede yerlesik oyuncu Alibaba’yl gegerek Cin’in en degerli e-ticaret sirketi
oldugu,

- E-Ticaret Kanunu sonucunda rakip firmalarin moda ve iligkili kategorilerde
blyime gdstermeyi hedefleyici stratejiler gdstermesinin beklendigi,

hususlar belirtiimektedir. Bu c¢ergcevede E-Ticaret Kanunu neticesinde pazar
dinamiklerinin  TRENDYOL aleyhine rakipler lehine olacak sekilde degistigi ve
sorusturma kapsaminda duyulan rekabet endiselerinin artik s6z konusu olmadig iddia
edilerek TRENDYOL agisindan baglayici hale getirilen taahhatlerin tamamen sona
erdiginin teyit edilmesi talep edilmektedir.

Bahse konu dilekgede ilaveten, taahhutlere konu eylemlerin halihazirda ilgili diger
mevzuatlarda yukumluluk olarak getirildigine dair ilgili taahhut maddesi kapsaminda
asagidaki agiklamalar sunulmaktadir:

e «1. Trendyol'un Pazaryeri kisminda elde ettigi gelirleri (net komisyon
gelirleri, kargo gelirleri ve diger gelirler) bu hizmet kapsaminda katlandigi
(i) kargo, (ii) POS, (iii) tanitim ve reklam, (iv) miisteri deneyimi, (v) yazilim
ve alt yapi ve (vi) data analiz, tasarim, geviri, yurtdisi satis ve is birlikleri

3 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 2/3-b
4 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 2/3-a
5 E-Ticaret Yonetmeligi, 29. Madde
6 E-Ticaret Yonetmeligi, 28. Madde
7 E-Ticaret Kanunu, Ek Madde 2/4-b
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kapsaminda kullanilan teknolojik destek hizmetleri (teknoloji), (vii)
Kategori ekibi aylik maas maliyetlerini 2022 (Temmuz) - 2023 (Temmuz) ve
2023 (Temmuz) - 2024 (Temmuz) dénemlerinde, her bir dénem (yillik)
toplami bazinda karsilayacaktir.” yukumlulugline iligkin olarak;

- E-Ticaret Kanunu’nda yer alan indirim butgesi ve reklam butgesi kisitlari
nedeniyle maliyet alti satis endisesinin ortaya c¢ikabilmesinin mumkin
olmadigi, oyle ki sayilan kisitlarin getiriimesindeki temel gerekgenin maliyet
alti satiglarin dnlenmesi oldugu E-Ticaret Kanunu’nun genel gerekgesinde
belirtildigi®,

- Birinci doneme ait Bagimsiz Denet¢i Raporu’'nda diger gelirler dahil net
satiglarin yaklagik (.....) olarak gerceklesmis olup sayilan giderlerin
cikarilmasi ile yaklasik (.....),

o “2. Trendyol’'un pazaryeri kismindaki reklam harcamalari toplaminin
(Install, TV Offline, Influencer (Link Verilmeyen) ve diger reklam
harcamalari), Trendyol Pazaryeri hizmetindeki net komisyon gelirlerine
orani 2022 (Temmuz) - 2023 (Temmuz) dénemi i¢gin dénem/yil bazinda
ortalama %50’yi ve 2023 (Temmuz) - 2024 (Temmuz) dénemi i¢in dénem/yil
bazinda ortalama %45’i agsmayacaktir.” yukumlulugune iligkin olarak;

- E-Ticaret Kanunu'ndaki reklam butgesi kisiti nedeniyle taahhide konu
endisenin ortaya c¢ikabilmesinin mumkun olmadigi, nitekim E-Ticaret
mevzuatinda getirilmis olan reklam kisitlamasinin, 2 Numaral Taahhut
cergevesinde ongorulen sinirlamadan daha kisitlayici oldugu,

e 15. “Miivekkil Sirket yurticinde pazaryeri saticilari ile akdedilen
so6zlesmelerinde miinhasirlik hiikkmiine yer vermeyecektir.”,

e 16. “Satici paneli lizerinden tiim saticilarin satig yapabilecekleri kanallari
serbestce secgebilecekleri ve saticilarin satis kanallarina iliskin olarak
DSM tarafindan herhangi bir sinirlama getirilmedigi hakkinda acikca
bilgilendirilecektir.” yukiimluliklerine iligkin olarak;

- E-Ticaret Kanunu’nun Ek Madde 2-3(c)® ve E-Ticaret Yoénetmeligi’'nin 11-
6" hikmd uyarinca TRENDYOL'un saticilarina yonelik minhasirlik
kosulu uygulamasinin agik bir sekilde yasaklandigi, dolayisiyla 15 ve 16
Numarali Taahhuitlere konu eylemlerin halihazirda dizenlendidi,

e 17. “Pazaryerindeki saticilar igcin ihlal puanlari (Strike Points) projesi
hayata gecirilecektir. Boylelikle saticilar ihlaller ve yaptirrmlar hakkinda

8 flgili Kanun'un gerekgesinde “Sektérdeki bazi isletmelerin finansal giiciinii kullanarak pazar yerinde
satilan drdinlerin maliyetinin altinda satiimasina neden oldugu ve bu durumun piyasa yapisini bozdugu
gbzlenmektedir, (a) ve (b) bentlerinde yapilan dizenlemelerle, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicilarin asiri reklam, maliyet alti satig ve ¢apraz siibvansiyon benzeri uygulamalarla piyasadaki
rakiplerini diglayici faaliyetlerde bulunarak sektérdeki konumunu giiclendirmesinin ve bu suretle olusan
yikici rekabetin 6nlenmesi amaglanmaktadir.” ifadesine yer verilmistir.

9 E-Ticaret Kanunu’nun Ek Madde 2-3(c) hiikmU “Elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari iligkilerini,
alternatif kanallardan ayni ya da farkl fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini
kisitlayamaz, herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna imkén saglayan herhangi
bir hitkme aracilik sézlesmesinde yer veremez.” seklindedir.

10 E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11- 6 hikm{ “Bliyiik ve ¢ok biiyliik éicekli ETAHS, ETHS nin ticari iligkilerini,
alternatif kanallardan ayni ya da farkll fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini
kisitlayamaz, herhangi bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna imkan saglayan herhangi
bir hitkme aracilik sézlesmesinde yer veremez.” seklindedir.
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anlik ve takip edilebilir bir bilgiye erigilebilecektir.” yukumlulugune iligkin
olarak;

- E-Ticaret Kanunu'nun Ek Madde 1-2(e)'" ve E-Ticaret Yonetmeligi'nin
Madde 11-2(e)'? hikmi uyarinca TRENDYOL'un saticilarina yonelik
yaptirimsal davraniglarinin nesnel dl¢utlere dayali olmasi ve s6z konusu
yaptirmlara aracilik s6zlesmesinde yer vermesinin gerektigi ve 17
Numarali Taahhut'e konu endisenin ilgili mevzuat ile yukimluluk altina
alindig,

e 18. “Miivekkil Sirket’in saticilarin Uriin génderimi igin kargo firmalariyla
yaptigi anlagmalar neticesinde saticilara yansitilan kargo marjina ust sinir
konacaktir. Bu kapsamda, kargo matrjlari, desi bazli oranlar degisebilecek
olmakla birlikte, ortalama desi maliyetinin her halde %60°ini
gecmeyecektir.” yukumlilugline iligkin olarak;

- Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunun (BTK) 27.12.2022 tarihli ve
2022/DK-SRD/417 sayili karari dogrultusunda 18 Numarali Taahhut
kapsaminda olan ticari isleyisin tamamen yasaklandigi,

- ligili kararda “(...) sektérde posta hizmet saglayicilari tarafindan sunulan
posta hizmetlerine iliskin (icret tarifelerine/tekliflerine e-ticaret araci
hizmet saglayicilari tarafindan ilave dlcret konularak e-ticaret hizmet
saglayicisi olan saticilara (e-ticaret pazaryeri saticilarina) ek licret
yansitildigi yoniinde tespit ve degerlendirmelere ulasiimigtir. (...) E-ticaret
araci hizmet saglayicilari tarafindan ylir(itilmekte olan bu tiir faaliyetlerin
ivedilikle sonlandirilmasi’na karar verildigi,

- Marj uygulamasi BTK'nin ilgili karari uyarinca sonlandirildigindan, 18
Numarali Taahhit'e konu endisenin imkansiz hale geldigi,
e 19. “Yeni finans 6deme ekranlari olusturulacaktir. Bu sayede saticilar
o6deme detaylarina daha rahat ulagabilecektir.”,

e 20. “Saticilar panel lizerinden EFT'lerin hangi gerekgelerle déndiigii
konusunda bilgilendirilecek ve bunun takibini yapabilecektir.”,

o 21. “Saticilar 6deme kapatma sebepleri ile ilgili bilgilendirilecektir.”,
o 22. “Saticilar hacizli 6deme durumlarinda bilgilendirilecektir.”,
e 23. “Saticilara 6deme siireglerine iliskin detayli egitimler verilecektir.”,

e 24. “Satici paneli destek sayfasi lizerinden saticilarin destek taleplerine
daha kolay ulagmasi ve daha detayli bilgi almalari icin gerekli
iyilestirmeler yapilacaktir.”,

1 “E-Ticaret Kanunu'nun Ek Madde 1-2(e) hikmi “Asagidaki uygulamalar her durumda haksiz ticari
uygulama sayilir: (...) e) Aracilik s6zlesmesinde herhangi bir nesnel éli¢giite yer verilmedigi hédlde ya da
kamu kurumlarina veya adli mercilere bagvuruda bulunuldugu gerekgesiyle elektronik ticaret hizmet
sagdlayicinin siralama ya da tavsiye sisteminde geriye dlsdriilmesi, elektronik ticaret hizmet saglayiciya
sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi” seklindedir.

12 E-Ticaret Yonetmeligi'nin Madde 11-2(e) hikmi “Asagida belirtilenler her durumda haksiz ticari
uygulama sayilir: (...) e) Aracilik s6zlesmesinde herhangi bir nesnel élgiite yer verilmedigi hélde ya da
kamu kurumlarina veya adli mercilere bagvuruda bulunuldugu gerekgesiyle ETHS nin siralama ya da
tavsiye sisteminde geriye dusirilmesi, ETHSye sunulan hizmetin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya
sonlandirilmasi.” seklindedir.
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o 25, “Saticilar satici asistani lizerinde tiim destek taleplerini statiisiinii de
icerecek sekilde listeleyebilecektir.”

e 26. “llave siire gerektirecek alanlarda iiretim yapan ve satici kontroliinde
olmayan nedenlerle ek termin siiresine ihtiya¢c duyan saticilara ilave
termin siiresi taniyan dinamik termin uygulamasi hayata gecirilecektir.”
ylkimliiliiklerine iliskin olarak;

- Belirtilen taahhutlerin haksiz ticari kosullar baglaminda getirildigi, bununla
birlikte, haksiz ticari uygulamalara yonelik ayrintili duzenlemelerin E-
Ticaret Kanunu’da dizenlendigi, 6rnegin, E-Ticaret Yonetmeligi'nin Madde
11-2(a,c,d)”® ve Madde 15-1'% hiikiimleri dogrultusunda TRENDYOL'un
saticilarinin finansal konular dahil olmak Uzere Trendyol Pazaryeri’nin ticari
isleyis sureglerine iliskin bilgi eksikligi yasamamalari amaciyla kapsamli
yukumlalUkler getirildigi,

- llaveten E-Ticaret Yonetmeligi'nin Madde 18 hikmi dogrultusunda
saticilarin kolay ve Ucretsiz bir sekilde bilgi edinebilmelerini teminen
TRENDYOL'un “dahili iletisim sistemi” kurmasi yukumlalugunun getirildigi,

o 27. “Saticilar iiriin igerik dolulugunun miisteri tercihlerini ve Uriinin
goriiniirliigiinii olumlu sekilde etkileyecegi hakkinda bilgilendirilecektir.”
yukumlalugune iligkin olarak;

13 E-Ticaret Yonetmeligi'nin Madde 11-2(a,c,d,) hikimleri “(2) Asagida belirtilenler her durumda haksiz
ticari uygulama sayilir: a) Mal veya hizmet satisi karsiliginda ETHS ye yapilmasi gereken 6demenin en
geg, lriin satis bedelinin ETAHS nin tasarrufuna girdigi ve siparisin aliciya ulastigi tarihten itibaren bes
is giind iginde bedelin tamamini icerecek sekilde yapilmamasi. (...) ¢) ETHS ile olan ticari iligkinin
kosullarinin, yazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan aracilik s6zlesmesiyle belirlenmemesi, bu
sézlesmenin agik ve anlasilir olmamasi veya bu sézlesmenin sonradan ETHS tarafindan erigilebilecek
sekilde dahili iletisim sisteminde saklanmamasi. d) Herhangi bir hizmet verilmedidgi veya verilen hizmetin
tird ve hizmet bedelinin tutar ya da orani aracilik sézlesmesinde belirtiimedigi hdlde ETHS den bedel
alinmasi.” seklindedir.

14 E-Ticaret Yonetmeligi'nin Madde 15 hiikmi “ Aracilik sézlesmesinin asgari unsurlari,

“(1) ETAHS ile ETHS arasindaki ticari iliskinin kosullari yazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan
aracllik s6zlegsmesiyle belirlenir. Aracilik s6zlesmesi asgari olarak;

a) ETHS'ye sunulan aracilik hizmeti bilgilerini,

b) Aracilik hizmetinin kisitlanmasini, askiya alinmasini veya sonlandiriimasini gerektiren durumlar ile
bunlara iligkin stiregleri,

¢) ETHSden talep edilen hizmet bedellerine ve bu bedellerin hangi durum ve sartlarda farklilasacadgina
veya glincellenecegine iligkin bilgileri,

¢) Mal veya hizmetlerin siralanmasinda ya da aliciya tavsiye edilmesinde kullanilan parametreleri, birden
¢ok parametre varsa bunlar arasindaki 6ncelik siralamasini ve siralamayi etkilemek amaciyla dogrudan
veya dolayli bir bedel 6denmesi halinde bu durumun siralama (zerindeki etkilerini,

d) ETHSye yapilacak 6demelerin stiresini,

e) Dahili iletisim sistemine erisim ve bu sistemin isleyisi ile ilgili bilgileri,

f) Aracilik s6zlesmesinin ETHS tarafindan kolayca erisilebilir sekilde dahili iletisim sisteminde
saklanacadina iligkin bilgiyi,

g) 6502 sayili Kanun kapsaminda belirlenen cayma hakki stiresinin (izerinde bir siire belirlenmesi halinde
buna iligkin bilgiyi,

g) Fikri ve sinai miilkiyet hakkinin sahipliginin ispati ile bu hakkin kullanimina ve hak ihlaline iliskin alinan
O6nlemlere dair bilgileri,

h) Aracilik hizmetinin sunulmasi sirasinda ETHS nin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen verilere, sézlesme
iliskisinin sona ermesinin ardindan ETHS nin erisiminin olup olmayacadina ve erisimin ne kadar siireyle
saglanacadina iligkin bilgiyi, icerir.” seklindedir.
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- E-Ticaret YoOnetmeligi'lnin Madde 15-1(¢)'® hikm(i dogrultusunda
TRENDYOL’un Urln siralama algoritmasi da dahil olmak Uzere belirli
algoritmalarinda dikkate alinan parametreleri aracilik sozlesmesinde
oncelik siralamasi dahilinde (diger bir ifade ile hangi parametrelerin
nispeten daha oOnemli oldugunu da gosterir sekilde) belirtmesi
yukUimlaligunin bulundugu,

e 29. “DSM calisanlarina sorusturma kapsamindaki endiseler ve sunulan
taahhiitler kapsaminda bilinglendirilmesi i¢in diizenli araliklarla rekabet
hukuku egitimleri verilecektir.” yukumlulugline iligkin olarak;

- TRENDYOL'un 4054 sayii Kanun kapsaminda ¢izilen sinirlar
cercevesinde faaliyetlerini sUrdirme hassasiyeti ve yukimlulagu
dogrultusunda DSM c¢aliganlarinin  rekabet hukuku yonunden
bilinglendirilmelerine iliskin egditimlerin isbu taahhltten bagimsiz olarak
devam ettirildigi

hususlarina yer verilmistir. Bu dogrultuda taahhutlerin kabul edildigi 22-27/442-M sayili
Kurul kararinda yer alan taahhutlere konu eylemlerin basta E-Ticaret Kanunu ve E-
Ticaret Yonetmeligi olmak Uzere ilgili mevzuatlarda halihazirda dizenlendidi ve s6z
konusu duzenlemelerin piyasadaki rekabet kosullarini degistirdigi belirtilerek baglayici
hale getirilen (i) reklam/maliyet, (ii) manhasirlik ve (iii) haksiz s6zlesme kosullarina
yonelik taahhutlerin 1 Temmuz 2024 tarihinde (31 numarali taahhut bakimindan ikinci
badimsiz denetc¢i raporunun sunulmasiyla) sona erdiginin teyit edilmesi talep
edilmektedir.

G.2. Taahhiitlerin Sona Erdirilmesi Talebine iliskin TRENDYOL Tarafindan
Sunulan Dilek¢enin Degerlendirilmesi

Degerlendirme konusu 28.06.2024 tarihli ve 53346 sayili dilekgede temel olarak;
Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karari ile TRENDYOL hakkinda
yurUttlen sorusturmada konu edinilen (i) maliyet/reklam, (ii) minhasirlik ve (iii) haksiz
s6zlesme hukumleri ile ilgili rekabet endigelerine yonelik sunulan taahhutlerin baglayici
kilinarak s6z konusu endiseler bakimindan sorusturmanin sonlandiriimasi akabinde E-
Ticaret Kanunu ve E-Ticaret Yonetmeligi olmak Uzere ilgili mevzuatlarda TRENDYOL'a
getirilen yukUmlUlUklerin piyasadaki rekabet kosullarini degistirdigi iddia edilerek
taahhut kapsamindaki yukumlulUklerin sonlandiriimasi talep edilmektedir.

TRENDYOL'un bu yondeki talebinin degerlendiriimesi amaciyla ilk olarak 4054 sayili
Kanun’a bakildiginda taahhit mekanizmasinin dizenlendigi 43. maddesinin dérdlncu
fikrasinin (a) bendinde, pazar sartlarinda degisiklik olmasi halinde sorusturma
acllabileceginin dizenlendigi goriimektedir. ilaveten Kurulun onceki yaklasimlari
incelendiginde, pazar sartlarindaki degisimlerin degerlendirilerek yasanan degisimler
ekseninde taahhditlerin sorusturma agilmadan revize edilebildigi de goriilmektedir'®.

Baglayici kilinan taahhtt metninin 32 numarali maddesinde ise, “Degisen ekonomik ve
teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlar géz éniinde bulundurularak taahhdit

15 E-Ticaret Yonetmeligi'nin Madde 15-1(¢) hikmii “1) ETAHS ile ETHS arasindaki ticari iliskinin kosullari
yazili sekilde veya elektronik ortamda yapilan aracilik s6zlesmesiyle belirlenir. Aracilik s6zlesmesi asgari
olarak; (...) ¢) Mal veya hizmetlerin siralanmasinda ya da aliciya tavsiye edilmesinde kullanilan
parametreleri, birden ¢ok parametre varsa bunlar arasindaki Oncelik siralamasini ve siralamayi
etkilemek amaciyla dogrudan veya dolayli bir bedel 6denmesi halinde bu durumun siralama (izerindeki
etkilerini,(...) icerir.” seklindedir.

16 Rekabet Kurulunun 23.02.2023 tarih ve 23-10/170-53 sayili Sisecam karari.
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paketinin yeniden gézden gecirilmesini talep edebilecektir. Gerekgeli Karar’dan sonra
Kurul bagka bir kararla isbu dilekge kapsaminda sunulan taahhditlerin (veya herhangi
spesifik bir taahhdidiin) ydrirliikte bulunmasina gerek olmadigina karar verirse, ilgili
taahhiitler Kurul'un kararini verdigi tarihte sona erecektir.” ifadelerine yer verilerek
pazardaki degisiklikler dogrultusunda taahhutlerin yeniden g6z gegcirilmesinin
TRENDYOL tarafindan talep edilebilecegi belirtimektedir.

TRENDYOL'un talebine iligkin yapilan degerlendirmede, Kurulun 16.06.2022 tarihli ve
22-27/442-M sayili karari ile TRENDYOL hakkinda baglayici kilinan taahhutlerin yerine
getiriimesi i¢in taninan iki yillik sure zarfinda hayata gegirildigi ve rekabetgi endiselerin
giderilmis oldugu, taahhatlerin yerine getiriimesi esnasinda oldugu gibi taahhutler sona
erdikten sonra da pazarin ve pazar oyuncularinin yakindan izlenmeye devam edilecegi,
bu anlamda 4054 sayili Kanun kapsaminda mudahale gerektiren bir durum s6z konusu
olursa Kurul'un yeterli mudahale araglarina sahip bulundugu gerekgesiyle taahhutlerin
sona ermesi yoninde kanaat olugsmustur.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-
M sayih Kurul karari ile DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda
baglayici kilinan taahhutlerin yerine getirildigine ve bu dogrultuda taahhutlerin sona
erdigine, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak tizere OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

12/12



Rekabet Kurulunun 24.10.2024 Tarih ve 24-43/1012-433 Sayili Kararina
Karsi Oy Gerekgesi

Rekabet Kurulunun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karari kapsaminda DSM
Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS (TRENDYOL) agisindan baglayici hale
getirilen taahhtlerin sona erdirilmesi yéniindeki talebin kabuliine OYCOKLUGU ile
karar verilmistir. Asagida belirttigim nedenlerle Kurulun gogunluk kararina istirak

etmem mumkuin olmamistir.

Kurulun 16.06.2022 tarihli toplantisinda goérUstlerek TRENDYOL bakimindan
baglayici hale getirilen taahhlt paketinin 32 nolu maddesinde;

“(...) isbu dilekge kapsaminda sunulan taahhdtitlerin sona erdigi tarihte Kurul tarafindan
yapilacak degerlendirmeye gbre hareket edilecektir. Bununla birlikte;

e Degisen ekonomik ve teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlar g6z
onidnde bulundurularak taahhut paketinin yeniden gbzden gecgirilmesini talep
edebilecektir.

o Gerekgeli Karar'dan sonra Kurul bagka bir kararla isbu dilekgce kapsaminda
sunulan taahhiitlerin (veya herhangi spesifik bir taahhidiin) ydrdrlikte
bulunmasina gerek olmadigina karar verirse, ilgili taahhiitler Kurul'un kararini
verdigi tarihte sona erecektir.”

ifade edilmektedir. Mezkur maddeye atifla TRENDYOL tarafindan; Elektronik Ticaretin
Duzenlenmesi Hakkinda Kanunda Degigiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun’da (E-Ticaret Kanunu) ve
Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik'te (E-Ticaret Yonetmeligi) yapilan dedgisiklikler beraberinde
ulkemiz e-ticaret ekosisteminde yasal gergevenin degisim gecirdigi, bu degisim ile
birlikte TRENDYOL’un pazar payinin ve pazardaki konumunun olumsuz etkilendigi,
mevcut durumda sorusturma kapsamindaki rekabetgci endiselerin s6z konusu olmadigi

ileri surtlerek baglayici hale getirilen taahhutlerin sonlandiriimasi talep edilmigtir.

Dosya kapsaminda tespit edilen ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmetleri pazarinda
TRENDYOL’un pazar payinin , Kurulun taahhatleri baglayici hale getirdigi 2022 yilinin
altinci ayindan 2024 yilinin altinci ayina islem hacmi bazinda %(.....) oraninda, islem
sayisi bazinda %(.....) oraninda azalig gosterdigi, pazar payindaki bu gerilemenin ¢ok
kategorili e-pazaryeri hizmetleri pazarindaki rekabet seviyesi Uzerinde esash bir

etkisinin olmadigi, pazara yeni giris yapan oyuncularin TRENDYOL Gzerinde rekabetgci



baski olusturamadigi, mevcut durumda TRENDYOL’un pazardaki lider pozisyonunu
korudugu gorulmektedir.

Bu durumda pazar kosullarinin esasli sekilde degistigini gosterir herhangi bir emare
olmadidi, Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karariyla TRENDYOL
bakimindan baglayici hale getirilen taahhutlerin rekabet sorunlarini ¢ézme
kapasitesinin hala gegerli oldugu, bu durumda mezkur kararda hukmedildigi sekliyle
TRENDYOL’un taahhutleri yerine getirmeye 2 yil daha devam etmesi gerektigi

kanaatiyle Kurulun gogunluk goértsune katiimiyorum.

Sukran KODALAK

Uye



24.10.2024 Tarih ve 24-43/1012-433 Sayili Kurul Kararina iligkin Kars| Gériis

Rekabet Kurulunun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karari kapsaminda DSM
Grup Danigmanlik lletisim ve Satis Ticaret AS acgisindan badlayici hale getirilen
taahhitlerin sona erdiriimesi talebine iligkin dilekgeyi degerlendiren Rekabet Kurulu,
24.10.2024 tarih ve 24-43/1012-433 sayili Kararla, sz konusu taahhiitlerin sona
erdiriimesine karar vermistir. Asagida yer verilen agiklama ve gerekgelerle ilgili
taahutlerin iki yil daha devam etmesi gerektigi diistincesiyle séz konusu sonuca
katilmam mimkiin olmamistir.

TRENDYOL tarafindan sorusturma konusu taahhiitlerin baglayici kilinmas: ile E-
Ticaret Kanunu ve E-Ticaret Yénetmeligi ile birlikte soru5turma slrecinden bu yana

gecen iki il |ger|smde TRENDYOL dl§lﬂdakl oyuncuiarln glic kazandrgi veﬂpazardaki
rekabet kosullarinin TRENDYOL aleyhine degistigi ifade edilmistir. Ancak dosya
miinderecatinda yer alan bilgi ve grafiklerden pazarin sorusturma sirrecinde incelenen
pazar yapisina benzer bir gérinum sergiledigi ve p.:azardaki kosullarda TRENDYOL
aleyhine herhangi bir degisim g6zlemlenmedigi gérillmektedir. Kaldi ki, TRENDYOL'un
hem islem sayisi hem de iglem hacmi bakimindan gergeklestirilen pazar pay
analizlerinde, pazardaki lider pozisyonunu korudugu (sirasiyla %f(.- \ ve %( ) en
guclu oldugu ve mevzuat degisikliklerinden en fazla etkilenmesi beklenen kategori olan
moda kategorisinde dahi pazar payinin %(.. ) olarak gerceklestigi, 2015 y[llndan bu
yana elektronik kategorisinde lider konumda bulunan . (... ) (% o))
geride birakarak lider konuma gectigi (%(.---.) ) ve pazara giris yapan yeni oyuncularm
TRENDYOL Uzerinde rekabetci baski olusturamadigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla,
pazardaki rekabet kosullarinda TRENDYOL'un iddia ettidi sekilde ve taahhiitlere konu
rekabetgi endigeleri ortadan kaldiracak seviyede bir degisikligin meydana gelmedigi
degerlendiriimektedir, )

Bu nedenle, Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karan ile TRENDYOL
hakkinda baglayici kilinan taahhitlerin iki yil daha uygulanmaya devam etmesi
gerektigi dustncesiyle aksi yondeki Kurulun gogunluk gériisiine katiimam mimkiin

olmamustir.

Hasan HiieBfin UNLU
Kurul Uyesi



Rekabet Kurulunun 24.10.2024 Tarih ve 24-43/1012-433 Sayih Kararina
Karsi Oy Gerekgesi

Rekabet Kurulunun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karari ile DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS (TRENDYOL) hakkinda yiriitiilen
sorusturmada konu edilen (i) maliyet/reklam, (ii) munhasirlik ve (iii) haksiz s6zlesme
hakimleri ile ilgili rekabet endiselerine ydnelik TRENDYOL tarafindan sunulan
taahhutlerin baglayici hale getirilerek mevzubahis rekabetgi endiseler bakimindan
sorusturmanin sonlandiriimasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

Karari takip eden iki yilin ardindan TRENDYOL tarafindan, baglayici kilinan
taahhitlerin 32 nolu maddesi dayanak gOsterilerek mezkir taahhutlerin
sonlandiriimasi talep edilmis, s6z konusu talep Rekabet Kurulunun 24.10.2024 tarihli
ve 24-43/1012-433 sayili karari ile OYCOKLUGU ile kabul edilmistir. Asagida izahina

yer verdigim nedenlerle Kurulun ¢ogunluk kararina katilmam mumkin olmamigtir.

Baglayici kilinan taahhit metninin 32 nolu maddesinde, “Degisen ekonomik ve
teknolojik kogullar, pazarin yapisi gibi unsurlar géz éntinde bulundurularak taahhtt
paketinin yeniden gbzden gecirilmesini talep edebilecektir. Gerekgeli Karar'dan sonra
Kurul baska bir kararla isbu dilekge kapsaminda sunulan taahhiitlerin (veya herhangi
spesifik bir taahhidiin) yirdrliikte bulunmasina gerek olmadigina karar verirse, ilgili
taahhttler Kurul'un kararini verdigi tarihte sona erecektir.” ifadelerine yer verilmistir. Bu
maddeye go6re pazar dinamiklerinde dedisiklik olmasi halinde Kurul karariyla

taahhutlerin uygulanmasina son verilebilecektir.

Bu madde uyarinca TRENDYOL tarafindan, taahhutlerin baglayici hale getirildigi
16.06.2022 tarihini takip eden surecte, Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda
Kanun’da (E-Ticaret Kanunu) ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik'te (E-Ticaret Yonetmeligi)
yapilan degisikliklerin faaliyet gostermekte oldugu e-pazaryeri hizmetleri pazarinin
rekabetgi dinamikleri Uzerinde o6nemli degisiklikler meydana getirdigi, bu
duzenlemelerin akabinde pazar payinda kayiplar yasandigi ve gelinen noktada
pazarda hakim durumda bulunmadigi ifade edilerek hakim durumunun kotuye
kullaniimasi suretiyle ortaya cikabilecek rekabet¢i endiselerin bertaraf edilmesini
teminen baglayici hale getirilen taahhutlerin uygulama alani kalmadigi gerekgesiyle

sonlandiriimasinin talep edildigi gorulmektedir.



Taahh(t kararinin verildigi tarinten bu yana c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
yasanan degisim incelendiginde ilgili pazara IDEFIX ve LCW’nin giris yaptidi, bu iki
aktorin pazarda faaliyet goOsteren diger tesebbusler Uzerinde rekabetgi baski
olusturmaktan uzak oldugu, TRENDYOL'un pazar payini muhafaza ettigi, dolayisiyla
pazara yeni giris yapan tesebbuslerin TRENDYOL'un pazar payi Uzerinde herhangi bir
etki olusturmadigi dosya kapsaminda elde edilen verilerle ortaya konulmaktadir.
Bunun yaninda, TRENDYOL'un ilgili pazarda kendisine en yakin rakibi olan
HEPSIBURADA ile arasindaki islem hacmi bazli (.....) puanlik (yizdesel) pazar payi
farkinin (.....) puana ulastigi, islem sayisi bazindaise (.....) puan olan farkin (.....) puana
yukseldigi ve bu itibarle TRENDYOL'un pazar liderligini surdirdigu ve hatta
guclendirildigi anlagiimaktadir.

Netice itibariyla, TENDYOL’'un taahhutlerin sonlandiriimasi yoénudndeki talebine
gerekge olarak ileri surdugu yasal degisiklikler beraberinde pazardaki rekabet
kosullarinin TRENDYOL aleyhine degistigi, rakiplerinin ise bu degisiklikle beraber
pazardaki varligini gulglendirdigi argimanlari ile mevcut pazar dinamiklerinin
uyusmadigl, bu durumda taahhatleri sonlandirmanin taahhutler ile giderilmis olan
rekabetgi endigeleri ilgili pazar igin tekrar gindeme getirebilecedi kanaati olusmustur.
Bu gerekgeyle, Kurul'un 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili karariyla TRENDYOL
bakimindan baglayici hale getirilen taahhutlerin ilgili pazardaki rekabetci endiseleri
bertaraf etme konusundaki islevini strdirdigliinden TRENDYOL’un mezkur taahhutleri
iki yil daha yerine getirmeye devam etmesinin uygun olacagi kanaatiyle Kurulun

¢ogunluk gorusune katilmiyorum.

Ayse ERGEZEN

Kurul Uyesi



