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D. SIKAYETCI : - Resen

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 09.03.2023 tarihli ve 23-13/208-M sayili
karari ile Altiparmak Gida San. ve Tic. AS’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak
yuritilen sorusturma kapsaminda 25.05.2023 tarihli ve 23-24/450-MUA sayih
uzlagsma ara kararina istinaden Altiparmak Gida San. ve Tic. AS tarafindan
gonderilen uzlagma metni neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

20 F.IDDIALARIN OZETi: Altiparmak Gida San. ve Tic. AS’nin (BALPARMAK) alicilarinin
yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
iddiasi.

(3) G.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.04.2021 tarihli ve 21-23/271-M
sayih, 20.05.2021 tarihli ve 21-26/325-M sayili, 19.08.2021 tarihli ve 21-39/557-M sayili,
25.11.2021 tarihli ve 21-57/796-M sayili ve 27.01.2022 tarihli ve 22-06/84-M sayil
kararlari uyarinca hizh tiketim mallari sektdrinde Uretici/tedarikgi ve perakendeci
olarak faaliyet gosteren bazi tesebbusler tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
karar verilmistir. ilaveten Kurulun 25.11.2021 tarihli ve 21-57/807-M sayil karari ile s6z
konusu sorusturma kapsaminda 4054 sayil Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde
dizenlenen yetkilerin Gimsa insaat Sanayi Ticaret Turizm ithalat ihracat Ltd. Sti.
(GIMSA) ve Mopas Marketcilik Gida San. ve Tic. AS (MOPAS) bakimindan
kullanmasina karar verilmistir. Sdz konusu yetkilere dayali olarak GIMSA'da
08.12.2021, MOPAS'ta 09.12.2021 tarihlerinde gercgeklestirilen yerinde incelemelerde
Altiparmak Gida San. ve Tic. AS (BALPARMAK)'nin perakendecilerin yeniden satis
fiyatlarina miadahale ettigine yonelik siphe uyandiran birtakim belgeler elde edilmigtir.

(4) S6z konusu belgelere istinaden hazirlanan 05.01.2023 tarihli ve 2023-2-002/ii sayili ilk
Inceleme Raporu, Kurulun 19.01.2023 tarihli toplantisinda gortusulmus ve Kurulun 23-
05/52-M sayil karari ile BALPARMAK hakkinda, anilan tesebbusun alicilarinin yeniden
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satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi ile
ilgili olarak ayni Kanun’un 40. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina karar
verilmigtir.

Yapilan énarastirma sonucunda hazirlanan 28.02.2023 tarihli ve 2023-2-002/OA sayili
Onarastirma Raporu, 09.03.2023 tarihli Kurul glindeminde géristlmus ve 23-13/208-M
saylli kararla, alicilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak BALPARMAK hakkinda
sorusturma acilmasina karar verilmistir. Sorusturma Bildirimi tesebblse, 10.03.2023
tarinli ve 60336 sayili yazi ile, 14.03.2023 tarihinde tesebbls merkezinde
gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda elden teblig edilmistir. TesebbUs tarafindan
birinci yazili savunma gonderilmemistir.

Sorusturma siirecinde BALPARMAK ta yapilan yerinde incelemede Altun Gida ihtiyac
Tiketim Maddeleri insaat Sanayi ve Ticaret AS (HAPPY CENTER), Cagri Gida Temizlik
Maddeleri insaat Sanayi ve Ticaret AS (CAGRI), Onur Market Ozen Alisveris Hizmetleri
AS (ONUR), Ersan Aligveris Hizmetleri ve Gida Sanayi Ticaret AS (KIM MARKET) ve
MOPAS ile BALPARMAK hakkinda topla dagit karteli siphesi doguran bazi belgeler
elde edilmistir.

Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 17.03.2023 tarih ve 36628 sayi ile giren yazida,
BALPARMAK tarafindan 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasi uyarinca
uzlasma usuliniin baglatiimasi talep edilmistirl. Bu talebe iliskin olarak hazirlanan
27.03.2023 tarihli ve 2023-2-002/BN-02 sayil Bilgi Notu, Kurulun 30.03.2023 tarihli
toplantisinda goérisulmis ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar
ile Hakim Durumun Kétlye Kullanilmasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek
Uzlasma Usuliine liskin Yonetmelik'in (Uzlasma Yénetmeligi) 5. maddesinin ikinci
fikrasi gergevesinde, 23-16/278-M sayi ile BALPARMAK tarafindan sunulan uzlagsma
talebine iligkin kararin, isnat edilen ihlalin niteligini ve kapsamini ortaya koyabilmek
Uzere ertelenmesine karar verilmigtir.

Sorusturma déneminde BALPARMAK’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen bazi
belgelerin BALPARMAK'In topla dagit karteline taraf olabilecegine iliskin suphe
olusturmasi nedeniyle 06.04.2023 tarihli ve 23-17/316-M sayili Kurul karari ile, ihlalin
niteligini ve kapsamini ortaya koyabilmek amaciyla, ilgili belgelerde adi gegen,
BALPARMAK araciligiyla hakkinda gelecege yonelik olarak fiyat bilgisi verilen ve bu
bilgiyi alan HAPPY CENTER, CAGRI, ONUR, KiM MARKET ve MOPAS bakimindan
4054 sayilli Kanun'un 14. ve 15. maddelerinde duzenlenen yetkilerin kullaniimasina
karar verilmis ve s6z konusu perakendecilerde yerinde incelemeler gergeklestirilmigtir.

Takip eden suregte BALPARMAK hakkinda yuritilmekte olan sorusturma kapsaminda
isnat edilen ihlalin niteliginin ve kapsaminin netlik kazanmasi uUzerine hazirlanan
24.04.2023 tarihli ve 2023-2-002/BN-04 sayili Bilgi Notu Kurulun 28.04.2023 tarihli
toplantisinda gorustlmis ve 23-19/370-M sayiyla BALPARMAK ile uzlasma
gorusmelerine baglanmasina karar verilmistir. Bu karar kapsaminda 16.05.2023
tarihinde BALPARMAK ile Kurum merkez binasinda uzlasma gorusmesi
gergeklestiriimistir.

BALPARMAK ile gergeklestirilen uzlagsma gorusmesi ve BALPARMAK'In uzlagsma
surecinin devam ettirilmesi yonundeki talebi ¢cer¢cevesinde hazirlanan 23.05.2023 tarihli
ve 2023-2-002/BN-06 sayili Bilgi Notu, Kurulun 25.05.2023 tarihli toplantisinda
gorusulmuis ve Kurul tarafindan 23-24/450-MUA sayili uzlasma ara karari alinmigtir.
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ilgili karar, BALPARMAK’a 25.05.2023 tarihli ve 65373 sayili yazi ile elektronik ortamda
gonderilmistir. Uzlasma ara kararina istinaden BALPARMAK tarafindan godnderilen
uzlasma metni 05.06.2023 tarih ve 39337 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 09.06.2023 tarihli ve 2023-2-002/BN-
07 sayili Bilgi Notu, Kurul tarafindan goérusutlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Bilgi Notu’'nda ¢zetle; Kurulun 09.03.2023 tarihli ve 23-
13/208-M sayil karari uyarinca Altiparmak Gida San. ve Tic. AS hakkinda ydratulen
sorusturmanin uzlagma ile sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Taraf Hakkinda Bilgi: BALPARMAK

1980 yilinda kurulan BALPARMAK; bal, ari Grlnleri (saf propolis ile bal ve ari Grtnleriyle
muhtelif gida bilesenleri karisimi gida ve/veya takviye edici gidalar) ve balli Granler (bal,
findik ve/veya kakao bilesenleri karisimi sirmelik trlin) olmak Gzere ¢ ayri kategoride
ari artnleri paketlemesi ve satisi gerceklestirmektedir.

BALPARMAK, ticari faaliyetini istanbul ili Cekmekdy ilgesinde kurulu bal ve ari Griinleri
paketleme tesisinde surdirmektedir. Tesebbus urln portféyinde bulunan drtnlerinin
satigini ve dagitimini, ulusal zincir market, yerel zincir market, ev digi tuketim, gevrim
ici, eczane ve endustri olmak Uzere alti farkh satis kanalinda gerceklestirmektedir.
Asagidaki tabloda BALPARMAK'In satis kanallarinin, tesebbisin 2022 yili toplam
satislari igerisindeki payina yer verilmistir.

Tablo 1- Satis Kanallarinin Ciro Bazinda Toplam Satislari ve Her Bir Kanalin Toplam Satislari icindeki
Payi (2022)

Satig-Dagitim Kanall

Brit Satis (TL)

Pay (%)

Yurt ici Toplam

Ulusal Zincir Market?

Yerel Zincir Market

Ev Disi Tuketim

Eczane

Cevrim igi

Diger 3

Yurt DigiI Toplam

TOPLAM

Kaynak: Cevabi Yazi

BALPARMAK tarafindan U¢ Grun grubunda toplamda 24 urin/marka altinda uretim ve
dagitim yapilmaktadir. S6z konusu urlin gruplarina ve markalara asagidaki tabloda yer

verilmigtir.
Tablo 2- BALPARMAK Tarafindan Uretilen ve Dagitilan Markalar
Uriin Grubu Uriin/Marka Adi
Bal Dogal Cicek Bali, Dogal Cam Bali, Monoflora Ballar4, Yoresel Ballar

2 Migros Ticaret AS (MIGROS), Carrefoursa Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS (CARREFOUR),
Metro Grosmarket Bakirkdy Aligveris Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (METRO), Birlesik Magazalar AS (BiM),
Yeni Magazacilik AS (A101) gibi cok subeli perakende satis noktalarini ifade etmektedir.

3 EndUstriyel dagitim ve direkt dagitim kanallarini igermektedir.

4 Monoflora bal; igeriginde agirlikh olarak tek bir gigekli bitkinin nektarlarini ve polenlerini igeren bali ifade
eder.
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Bal Uriinleri Ballimix, Ballimix- Kakaolu

Apitera Zen, Apitera Zen Plus, Apitera Mind, Apitera Mind Plus, Apitera Up, Apitera
Up Plus, Apitera Gest, Apitera Dox, Apitera Propolis, Apitera Propolis Plus Forte,
Ari Uriinleri Apitera Propolis Plus C Cocuk Vitaminli, Apitera Plus Propolisli Sprey, Apitera Mix,
Apitera Plus Mix, Apitera Kids, Apitera Plus Kids, Balparmak Toz Propolis, Balparmak
Sivi Propolis

Kaynak: Cevabi Yazi

BALPARMAK, satisa sundugu bal ve ari drunleri (arisitl, polen, propolis)
gruplamasindaki urtnleri yaklasik 10.000 civarindaki aricidan dogrudan veya diger
araci tedarikcilerden temin etmektedir. Urtinler, tedarik edilmeden dnce ve sonra cesitli
analizlere tabi tutulmakta, analizlerin sonuglarinin uygun olmasi durumunda bu Grunler
farkl buyulklUkteki ve Ozellikteki ambalajlara hijyenik kosullarda doldurulmakta ve
sonrasinda piyasaya arz edilmektedir.

BALPARMAK, iceriginde bal ve ari Urlnleri karisimi (propolis ve bitki 6zIU) olan kir-a¢
ambalajli Grinleri, MIGROS ile 2021 yilinda baglayan is birligi dahilinde 6zel markali
olarak tiretmektedir. MIGROS disinda herhangi bir perakendeci icin 6zel markali (iriin
tretimi bulunmayan tesebbiisiin M-Life markasiyla MIGROS icin rettigi Griinden 2022
yilinda elde ettidi ciro toplam satiglarinin %(.....)’'ini olusturmaktadir.

|.2. BALPARMAK Hakkinda Elde Edilen Belgeler®
1.2.1. Onarastirma Yapilmasina Dayanak Teskil Eden Belgeler

Delil 1- GiMSA’da yapilan yerinde incelemede elde edilen; 15.10.2018 tarihinde
ALTIPARMAK I¢ Anadolu Bolge Sefi (.....) tarafindan GIMSA calisani (.....)'ye
gonderilen, “fiyat gegisi hk.” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey Merhaba,

Yarin itibariyle sabah konusutugumuz tiim satis noktalarinda minimum agagidaki
satig fiyatlari gecerli olacaktir.

konuyla ilgili desteginizi rica ediyorum.
850 gr cicek bali  38.90 TL

850 gryaylaova 32.90TL

600 gr ¢iklapak 30.90 TL

460 gr cicek bali  24.90 TL

375 gr Ballimix 19.90 TL”

Delil 2- MOPAS’ta yapilan yerinde incelemede elde edilen; 04.01.2021 tarihinde
ALTIPARMAK Bélge Sefi (.....) tarafindan MOPAS calisanlari (.....) ve (.....)’ya, CAGRI®
calisanlari (.....) ve (.....)’a, BTT’ calisanlari (.....) ve (.....)a ve HAKMAR? calisanlari
(.....) ve (.....)a gonderilen, bilgi kisminda ALTIPARMAK calisanlari (.....) ve (.....)'nin
bulundugu, “ALTIPARMAK YENI FIYAT LISTESI VE GUNCEL RAF FIYATLARI HAK.”

5 Belgelerdeki yazim yanlislari belgenin aslinin korunmasi amaciyla oldugu sekliyle birakilmistir.
6 Cagri Gida Tem. Mad. San. ve Tic. AS

7 Bizim Toptan Satis Magazalar AS

8 Hakmar Gida Turizm Hayvancilik ve insaat Sanayi Ltd. Sti.
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konulu, ekinde ALTIPARMAK drunlerine iligkin tavsiye raf fiyatlari ve tavsiye aktivite
fiyatlari listesi bulunan e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba.

Altiparmak yeni fiyat listesi ve glincel raf fiyatlari ek’te olup, raf fiyatlarinizi yeni fiyat
listesine gére glincelleyebilirmisiniz.

lyi calismalar.”

1.2.2. BALPARMAK’ta Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda BALPARMAK’ta biri onarastirma, digeri sorusturma doéneminde
olmak Uzere iki adet yerinde inceleme gercgeklestiriimistir. S6z konusu yerinde
incelemelerde elde edilen belgeler asagida yer almaktadir.

Delil 3- BALPARMAK Ev DigiI Tuketim Satis Madura (.....)'in mobil cihazindan elde

edilen, bir Whatsapp grubunda BALPARMAK calisani (.....) (E.G.) ve mobil cihazda

‘(.....) (S.B.) olarak kayitl BALPARMAK c¢alisani arasinda 26.10.2017 tarihinde gecgen

Whatsapp yazismalarinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

E.G. (26.10.2017, 08:04):  (.....) abi giinaydin

E.G. (26.10.2017, 08:05):  Btt® 29.90 ve 6zdilek® 36.50 bilgin varmi

S.B. (26.10.2017, 08:06): Giinaydin Ozdilek igin ben bilgi vereyim

S.B. (26.10.2017, 08:07): birkag gin iginde 38.90 fiyata gegecek

S.B. (26.10.2017, 08:09): piyasadaki fiyatlari emsal goésterdigi igin bu fiyati
bozmasin daha da asagilara c¢ekmesin diye ¢ok
ugrastik 38.90 igin biraz daha zamana ihtiyaci var

E.G. (26.10.2017, 08:10): Ok tegekkiir

Delil 4- BALPARMAK Ticari Pazarlama Muduru (.....)'un e-posta hesabindan elde
edilen, 19.12.2018 tarihli “Bozuk fiyath bal insertleri I’ konu baglikli e-posta silsilesinde
BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzmani (.....) tarafindan BALPARMAK Ticaret Direktoru
(.....)'ye gonderilen e-posta agsagida aktarildigi gibidir:
“(.....) Hn. Merhabalar,

Aralik ayi bal insertlerinde, bozuk fiyatli bal insert bilgileri revize edilmis haliyle

ektedir.
D.Marmara Ergiin Gida 17-25 Aralik Blp 850 — 34,90 TL”

Yukaridaki e-postanin devaminda ve ekindeki Excel dosyasinda “BAL INSERTU-
BOZUK FIYATLAR’ baslikli bir tablo bulunmaktadir:

BAL INSERTU-BOZUK FIYATLAR

BOLGE MUSTERI INSERT INSERT URUN INSERT
BASLANGIC BITIS FIYATI

B.MARMARA | SHOW 05.Ara 18.Ara BYO 850 | 28,99 TL
D.MARMARA | OZKURUSLAR™ 30.Kas 09.Ara BYO 850 |29,99TL
D.MARMARA | MOPAS 30.Kas 09.Ara BLP 850 | 34,99 TL
D.MARMARA | ERGUN GIDA 17.Ara 25.Ara BLP 850 | 34,99 TL
EGE ALI PEHLIVANOGLU | 01.Ara 15.Ara BLP 850 |[36,75TL

° Bizim Toptan Satis Magazalar AS (BTT) o
10 Ozdilek Aligveris Merkezleri ve Tekstil Sanayi AS (OZDILEK)
11 Ozkuruglar Gida San. Tic. ve AS (OZKURUSLAR)
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| EGE | EGE SOK | 01.Ara |17.Ara | BLP850 [33,90TL |

(25) Yukaridaki e-postaya yanit olarak 19.12.2018 tarihinde, BALPARMAK Ticaret Direktoru
(.....) tarafindan BALPARMAK calisanlarina gonderilen ve bilgi kisminda da
BALPARMAK calisanlarinin bulundugu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“Arkadaslar merhaba,

Sirketimizin bozuk fiyat sarmalina girmemesi konusunda din gece yapilan
toplantimizda dikkatli olmamiz gerektigi konusunda hem fikir kalmistik.
Boélgelerinizdeki baskili fiyatlarda, maksimum &6zen ve hassasiyet gdésterilmesini
6nemle rica ederim.

Tsk

lyi calismalar”

(26) Yukaridaki e-postaya yanit olarak 20.12.2018 tarihinde, BALPARMAK Ege Bodlge
Mudura (.....) tarafindan BALPARMAK Ticaret Direktoru (.....)’ye gonderilen ve bilgi
kisminda da BALPARMAK calisanlarinin bulundugu e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) Hanim gunaydin,

Her iki musteri ile konuyu gorustuk.
Ali P;Fiyati yukseltecek,40 TL uzerinde (.....) sebebi ile bu fiyati uyguladi.
Egesok; (.....).Bu nedenle taf&trfl2 altinda fiyatlari var.

Bilginize,

(27) Delil 5- BALPARMAK Ticari Pazarlama Muduru (.....)'un e-posta hesabindan elde
edilen, 21.01.2019 tarihli “3 HAFTA 850 GR FiYATI UYMAYAN ZINCIRLER’ konu
baslikli e-posta silsilesinde BALPARMAK Satis Destek Sistem Uzmani (.....) tarafindan
BALPARMAK Ticaret Direktoru (.....)'ye gonderilen e-posta agagida aktarildigi gibidir:
“(.....) Hanim Merhaba,

14 — 20 Ocak tarihleri arasinda, hazirlanmig olan fiyat raporuna gére, 850 gr

trinlerimizde min. ve max. fiyat araligina uymayan zincirler ekte ve asagida
belirtilmistir;
Min. fiyatlarda 1 lira alti, max. fiyatlarda ise, 1 lira (zeri olan zincirler dikkate

alinmamigtir.”

(28) Yukaridaki e-postanin devaminda ve ekindeki Excel dosyasinda minimum ve
maksimum fiyat araligina uymayan zincir marketlerin yer aldigi bir tablo bulunmaktadir:
21.01.2019 (3. HAFTA) FiYAT UYMAYAN ZINCIRLER®
BPO 850 GR Min. fiyat; 44,90
Max. fiyat; 51,90

12 Tavsiye Aktivite Fiyati & Tavsiye Raf Fiyati
13 86z konusu tablo uzun oldugundan 6rnek teskil edebilmesi adina tablonun yalnizca bir kismi alinmistir.
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Min. fiyatin altinda satis yapan zincir bulunmamaktadir.

Max. fiyat Uzerinde satis yapan zincirler; Fiyat
Gun (Ege) 65,50
Kiler (Dogu Karadeniz) 57,95
Oli (GDA) 54,99
Yigido Gida (Orta Anadolu) 54,95
Kilo Gida (Orta Anadolu) 53,90
Groseri (GDA) 53,69
BLP 850 GR Min. fiyat; 38,90

Max. fiyat; 44,90

Min. fiyat altinda satis yapan zincirler; Fiyat
Polis Lojman Kantini (i Anadolu) 36,90
Oz Ar Market (Bati Marmara) 36,99
Nev Gida (i¢ Anadolu) 35,90
Essen (Dogu Marmara 35,85
Max. fivat Uzerinde satis yapan zincirler; Fiyat
Alya (Ege) 49,90
Gun (Ege) 50,10
Duzgun Marketcilik (Dogu Karadeniz) 47,90
Cergibozanlar (GDA) 47,00
Alp Stipermarket (Ege) 46,90
Ekobaymar (GDA) 46,50
Ankamar (Dogu Karadeniz) 46,45

(29) Yukaridaki e-postaya yanit olarak 25.01.2019 tarihinde, BALPARMAK Ticaret Direktoru
(.....) tarafindan BALPARMAK calisanlarina goénderilen ve bilgi kisminda da
BALPARMAK calisanlarinin bulundugu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“‘Arkadaslar merhaba,

().

Ortalamanin Ustiinde, TRF* disinda bir fiyatla satis yaptigimizda tiiketicimize

ulasamamis olmamiz ¢ok normal bir sonug degil mi?

Bundan sonra fiyatlarinizi dlizeltmediginiz marketlerin ebalarini> onaylamama karari
aldim, énce raf fiyatlarimiza midahale edelim degil mi, sonra aktivite yapalim.

Raf fiyatlarinin Sali giinli aksam 18.00° e kadar diizletiimesi gerekiyor, bu konuda
herhangibir taviz veremeyecegim, uygulama bu gekilde olacaktir.

Min fiyatlara gelince, insert raf indirimi vs aktivite digindaki fiyatlarin, sirket min
fiyatlarinin altinda ise de yliikseltimesi gerekmektedir.

Strekli diglik fiyat ile de satis yapabilmemiz ¢ok mimkin degil, tiiketiciyi
heyecanlandiracak indirimimiz olmali éyle degil mi, fiyat digtk almaliyim dirtlisi

yaratmak igin.

14 Tavsiye Raf Fiyati
15 EBA, tesebbiisiin envanter yonetimi, sevkiyat ve faturalama islemleri igin kullandigi bir yazihmi ifade
etmektedir.
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Raf fiyatlari ve raf konumlamalrini 1. Onceliginize almaniz gerekmektedir,
ekiplerinizden ilgili arkadaglarinizi bu konuda gbéreviendirin.

Duzeltmemeye iliskin herhangibir gerekge kabuliim degildir, bunca yillik tecriibenize
glivenerek zaten yapacagdinizi biliyorum.

Selamlar

Delil 6- BALPARMAK Ticari Pazarlama MUudurG (.....)'un e-posta hesabindan elde
edilen, BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzmani (.....) tarafindan BALPARMAK Bati ve
Dogu Marmara Bdlgeler Mudura (.....)a ve BALPARMAK Zincir Magazalar Muduru
(.....)’a gonderilen ve bilgi kisminda BALPARMAK calisanlarinin bulundugu e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey Selamlar,
Mtisterinin elindeki lriinle aktivite yaptigini (.....) Bey’in maili ile anladim.
Fiyat bozuk, basiimis, BLP 600 g 27,95 1l .

Bilgilerinize,

Yukaridaki e-postaya yanit olarak 18.03.2019 tarihinde, BALPARMAK Bati ve Dogu
Marmara Bolgeler Madaru (.....) tarafindan BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzmani
(.....)’e ve BALPARMAK Zincir Magazalar Mudura (.....)’'a génderilen ve bilgi kisminda
da BALPARMAK calisanlarinin bulundugu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Ok.

Bozuk fiyat ile ilgili satinalma uyarilsin. Bir sonraki satigta 600 ¢it kapaga aktivite
iskontosu verilmesin.”

Yukaridaki e-postaya yanit olarak 18.03.2019 tarihinde, BALPARMAK Ticaret Direktoru
(.....) tarafindan BALPARMAK Bati ve Dogu Marmara Bodlgeler Mudurt (.....)a,
BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzmani (.....)’e ve BALPARMAK Zincir Magazalar
Muaduru (.....)’a gonderilen ve bilgi kisminda da BALPARMAK c¢alisanlarinin bulundugu
e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

Konu miuisteriye iskonto verilmesin konusu degil, maillerde béyle bir ifade yok ve bu
sekilde anlma ¢ikartilacak ctimlede bulunmuyor.

(.....)’nin burada yazmak istedigi TAF6 nin altindaki fiyatlara dikkat cekme
durumudur.

Bugtin (.....) hnm ve ben sizlere aralik fiyat verecegiz, béylece hepinizin maillerde
kafalarinizin karismasini 6nlemis olacagiz.

16 Tavsiye Aktivite Fiyati
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lyi ¢alismalar

(33) Delil 7- BALPARMAK Zincir Magazalar Mudur (.....)'in e-posta hesabindan elde edilen,
BALPARMAK Satis Destek Sistem Uzmani Derya (.....) tarafindan BALPARMAK
calisanlarina gdnderilen 15.04.2019 tarihli “Haftalik Raf Fiyat Raporiari (Segili Uriinler
Min.Max Fiyat Analiz)” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“Merhaba,

Haftalik Raf Fiyatlari raporunu ekte gorebilirsiniz.

Secili drinlerimizde, min. max. fiyatlarimiza uyumlulugu dikkate alarak inceleme
yaptigimizda, asagidaki zincirlerin fiyatlarinin min. max. fiyat araligi disinda oldugu

gériilmektedir.

» Min. fiyatlarda 1 lira alti, max. fiyatlarda ise, 1 lira lizeri olan zincirler dikkate
allnmamigtir.

» Bir 6nceki hafta fiyati yiiksek olan ve bu hafta normal fiyat araligina gelen
fiyatlar #

» Bir 6nceki hafta fiyat! dlisiik olan ve bu hafta normal fiyat araligina gelen
fiyatlar ise simgesi ¥ ile belirtilmistir.

» Ayrica fiyat alinmasina ragmen, fiyat gelmeyen Urtinler ise, “fiyat yok” olarak

belirtilmistir.
N s P
=TI R AT T
T T T T T
Min. Fiyat: 44,90
Min. fiyatin altinda satis
bulunmamaktadir.
BPO Max. Fiyat: 51,90
850 Giln (Ege) 62,50 | 62,50 [62,50 |62,50 |62,50
GRY Oli (GDA) 54,99 154,99 |54,99 | 54,99 | 54,99
Groseri (GDA) 53,69 53,69 (53,69 (53,69 |53,69
Uysal Petrol (Ege) 54,95
Kilo Gida (Orta Anadolu) 53,90 | 53,90 |53,90 [53,90 |53,90
Polis Lojman Kantini (Ig 36,90 |36,90 [36,90 |36,90 |36,90
Anadolu)
Oz Ar Market (Batl Marmara) 36,99 (36,99 (36,99 (36,99 |36,99
Nev Gida (i¢ Anadolu) 36,90 | 36,90 |36,90 | 36,90 | 36,90

17 Balparmak Ozel Secgim Cigek Bali 850 gr
18 Balparmak Cicek Bali 850 gr

9/38



23-27/515-175

Gimat Gross (i¢ Anadolu) 36,95 | 37,95 | 37,95 |36,95 | 36,95
BTM Gross (i¢ Anadolu) 36,90 36,90 (36,90 [36,90 |36,90
FIYAT | FIYAT
Tespo (Ege) 36,9 | fr VoK | Yok | 36:90
Glnkay (Dogu Marmara) 36,95 |34,95 | 4 [38,90 |38,90
Gin (Ege) 33,90 (33,90 (33,90 (50,10 50,10
Alp Stpermarket (Ege) 46,90 |46,90 | 46,90 | 46,90 [46,90
Atakum (Karadeniz) 46,50 46,50 46,50 |46,50 |46,50
Ankamar (Karadeniz) 46,50
Guvendik (Karadeniz) 52,95
Tema (Karadeniz) 46,50
Ekobaymar (GDA) 46,50 |46,50 | 46,50 | 46,50 |[46,50
Groseri (GDA) 46,80 46,80 46,80 |46,80 |46,80
Cergibozanlar (GDA) 47,00 |47,00 |47,00 |47,00 {47,00
Nev Gida (i¢ Anadolu) 29,90 29,90 (29,90 (29,90 |29,90
BTM Gross (i¢ Anadolu) 30,90 (30,90 (30,90 [30,90 |30,90
Gimat Gross (i¢ Anadolu) 30,95 | 30,95 |30,95 | 30,95 |30,95
Gagn (Dogu Marmara) 29,95 |29,95
Snowy (Bati Marmara) 30,95
Burda (Bati Marmara) 30,90
Sayar AVM (Ege) 29,99
Simge (GDA) 29,90 (29,90 |29,90
Gin (Ege) 45,95 45,95 45,95 45,95 |45,95
Alp Supermarket (Ege) 39,90 |39,90 [39,90 39,90 |39,90
Uysal Petrol (Ege) 40,90
iyas Isparta (Orta Anadolu) ‘ 31,95 31,95 |31,95 31,95
Sembol Center (GDA) 39,99 39,99 39,99 (39,99 |39,99
Cergibozanlar (GDA) 39,50 (39,50 (39,50 [39,50 |39,50
Groseri (GDA) 39,49 (39,49 (39,49 (39,49 39,49
Hit Magazacilik (Bati Marmara) 39,95
. . FIYAT FIYAT

Bahgeli Gida (Karadeniz) 39,90 YOK 39,90 YOK 39,90
Glvendik (Karadeniz) 45,95
Tema (Karadeniz) 39,99
Min. Fiyat: 26,90

BLK Essen (Dogu Marmara) F\I(\éﬁkT 24,90 24,90 |24,90 |24,90

g5£20 Cergibozanlar (GDA) 25.00 | 25,00 | 25,00
Seyhanlar (Dogu Marmara) 24,95 | 24,95 | 24,95
Max. Fiyat: 31,50

19 Balparmak Yayla ve Ova 850 gr
20 Balkovan 850 gr
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Gin (Ege) 37,50 |37,50 |37,50 (37,50 | 37,50
Alya (Ege) 34,90 34,90 | 34,90 (34,90 |34,90
Pekdemir Ciftligi (Ege) 33,95 | 33,95 F\I(\(()'A};T 33,95 [ 33,95
Happy Center (Bati Marmara) 33,95 | 33,95 33,95 |33,95 | 33,95
. . FIYAT FIYAT
Bahceli Gida (Karadeniz) 33,25 YOK 33,25 YOK 33,25
Guvendik (Karadeniz) 36,95
Kiler (Karadeniz) 33,95 | 33,95 | 33,95
Oztaner (Giiney Marmara) 34,90 | 34,90
Basyazicioglu (Orta Anadolu) 33,25 | 33,25 33,25 |33,25 | 33,25
Sincap Gida (Orta Anadolu) ‘ 22,90

Gun (Ege)

Polis Lojman Kantini (i¢

19,90 [ 19,90 |19,90 19,90 [19,90
Anadolu)
Gimsa (i¢ Anadolu) 19,90 {19,90 |19,90 19,90 [19,90
Gimat Gross (i¢ Anadolu) 19,95 (19,95 |19,95 |19,95 | 19,95
Namli (Bati Marmara) 16,99
Aktifer (Orta Anadolu) 19,95 (19,95 |19,95 |19,95 | 19,95

FIYAT

Tespo (Ege) 19,90 | 19,90 YOK 19,90 | 19,90
Simge (GDA) 19,90 [19,90 [19,90 [19,90 19,90
Gun (Ege) 27,90 (27,90 [27,90 |27,90 | 27,90
Alya (Ege) 26,90 |26,90 |26,90 | 26,90 | 26,90
Guvendik (Karadeniz) 27,95 F\I(EA}‘(T 27,95 | 27,95 | 27,95
Basyazicioglu (Orta Anadolu) 25,45 | 25,45 | 25,45 25,45 | 25,45
Peynirci Baba (Dogu Marmara) |25,95 |25,95 | 25,95 |25,95 |25,95
Cagri (Dogu Marmara) 27,95 (27,95 f 26,95 |26,95
Ozdilek (Guney Marmara) 24,90 (24,90 [24,90 |34,90 | 24,90

FIYAT FIYAT | FIYAT
Ege Sok (Ege) YOK 28,90 |28,90 YOK | YOK
Nev Gida (i¢ Anadolu) 27,90 (27,90 [27,90 |27,90 | 27,90
Ozkuruslar (Dogu Marmara) 27,95 | 28,95 | 28,95 [35,99
BTM Gross (i¢c Anadolu) 27,90 (27,90 27,90
Gimsa (i¢ Anadolu) 28,90 (28,90 [28,90 |28,90 |28,90
i FIYAT |FIYAT
Oz Ar Market (Bati Marmara) 26,99 |26,99 |26,99 YOK | YOK

21 Balparmak Cicek Bali 460 gr
22 Balparmak Yayla ve Ova 460 gr
23 Balparmak Cicek Bali 600 gr
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Onur Ozen (Bati Marmara) 28,99
Carrefour 28,90
Migros 25,90 | 25,90

Seyhanlar (Dogu Marmara) 37,95 |37,95 |37,95 |37,95 | 37,95
Onur Ozen (Bati Marmara) 38,90 28,99 |28,99 |38,90 |38,90
Alya (Orta Anadolu) 38,90 38,90 |38,90 | 38,90 |38,90
FIYAT
YOK
37,95 | 37,95 |37,95 | 37,95 |37,95

Guvendik (Karadeniz) 41,90 | 41,75 29,50 | 45,75

Kiler (Karadeniz)

Irmaklar (Bati Marmara) 17,99
Polis Lojman Kantini (i¢

Anadolu) 18,90
Migros 15,15 |15,00

Gun (Ege)
Kule AVM (Orta Anadolu) 26,90

FIYAT
YOK

& 26,75 | & 26,75 26,75
FIYAT
YOK

26,95 | 19,50 |26,95

Guvendik (Karadeniz) 26,95

Sayar AVM (Ege) 14,99 | 14,99
Burda (Bati Marmara) 14,99
Onur Gida Saglik (Bati
Marmara)

13,90

Onur Ozen (Bati Marmara) 23,90 | 23,90 [23,90 23,90 |23,90

Gun (Ege) 23,15 (23,15 | 23,15 | 23,15 | 23,15
Guvendik (Karadeniz) 23,50 F\I(\(()A;(T 23,50 | 23,50 | 23,50

Turgut Seyhan (Glney

21,90 (21,90 (21,90 |23,90
Marmara)

(34) Delil 8- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bolge Midiri (.....)'In e-posta

hesabindan elde edilen, 09.10.2019-11.10.2019 tarihleri arasinda yazilan “Re: Migros
Rekabet Noktalari” konulu e-posta silsilesinde BALPARMAK Yerel Kanal Satig Muduru
(.....) tarafindan BALPARMAK calisanlari (.....), (.....), (.....), (o), (ooon), (onn) ve (c...)'a
gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Arkadaslar
Migros cuma gdndi itibari ile yeni raf fiyatlarina gegmis olacak Migros tarafindan baz

alinan noktalar asagidadir.

24 Balparmak Cicek Bali 350 gr
25 Balparmak Yayla ve Ova 350 gr
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Onceligimiz bu noktalarda mutlaka yeni trf26 fiyatlarina gecmemiz en geg¢ Pazartesi
sabahi raf fiyatlarimizi glincellemis olmaliyiz.

Hepinizin bildigi (izere konu ¢ok hassas

Sizlerden geregini rica ederim

lyi calismalar”

Ayni tarihte s6z konusu e-postaya, BALPARMAK Ulusal Zincir Magazalar Muduru (.....)
tarafindan gonderilen yanitta asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Merhaba
Migros fiyat gegisini yapti. Fiyatlar zamli listeden giincellendi.
Konu ile ilgili desteklerinizi bekleriz.

Selamlar.”

Delil 9- BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduru (.....)’nin mobil cihazindan elde edilen,
“Turkiye Yerel Kanal” isimli Whatsapp grubunda BALPARMAK Yerel Kanal Satis
Midird (.....) (A.C.), BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bolge Midirii (.....)
(U.C.), BALPARMAK Zincir Magazalar Mudura (.....) (M.U.A.), BALPARMAK calisani
(.....) (M.Y.), BALPARMAK calisani (.....) ($.B.), (.....) numarali mobil hatti kullanan
BALPARMAK calisanti, (.....) numarali mobil hatti kullanan ve (.....)’nin mobil cihazinda
“(.....)"” (B.P.) olarak kayith BALPARMAK calisani arasinda 14.10.2019 ve 15.10.2019
tarihlerinde gegcen Whatsapp yazismalarinda agsagidaki ifadeler yer almaktadir:

A.C. 14.10.2019 (08:14): Arkadaslar glinaydin
Baz noktalarda raf fiyatlari giincellendimi sorun varmi
buradan size yollanan listedeki mdigteriler igin nokta
ismi ve raf fiyatlarini yazarmisiniz

U.C. 14.10.2019 (09:53): Glnaydin, Yeni fiyatlar Ankara noktalarinda yarin
sabah rafa yansiyacak

A.C. 14.10.2019 (09:55): Kim hangi fiyata ylikseltecek bellimi kardegim

U.C. 14.10.2019 (09:58): Cagdag?’ Gimsa yunus?® 44,90
Takipte olan 3 nokta

M.Y. 14.10.2019 (10:14): Groseri 53.69. Merkez market 51.35 hiidamar 51.90
cergibozanlar 46.90. Simge 39.90 dértler 44.90. Oli
41.90 sembol 42.99. Fiyati duslk olanlarda yarin
51.90 olacak

A.C. 14.10.2019 (10:16): Diger bélgelerde durum ne arkadaglar

M.U.A. 14.10.2019 (10:23): Takipte olunan Gilrmar, Tahtakalespot, Hanif
Pehlivanoglu, Muharrem Pehlivanoglu , Gin Market
tim fiyatlarini gecti
Ali Pehlivanoglu ve Halil Pekdemir yarin gegecek

2 Tavsiye Raf Fiyati. _ .
7 Yeni Gagdas Ihtiyag ve Gida Maddeleri Ins. Tic. Ltd. $ti. (CAGDAS)
28 Yunus Market Isletmeleri Ticaret AS (YUNUS)
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M.U.A. 14.10.2019 (10:24): Bunun disinda diger tiim YZM?°'ler de Cuma gdinli fiyat
gecti

S.B. 14.10.2019 (12:10): Kiler -aymar-ipa 51,90 tema 52,909g

S.B. 14.10.2019 (12:19): Diger noktalar bu hafta sonuna kadar gecegek

B.P. 14.10.2019 (12:21): Benim bélgem igin , zonguldak HEYBEM 49.90 |,
Pagalar ve AKBAL da ayni fiyata carsambaya kadar
gececek .Yarin karabiik ERHALLER ve diger OSM
mlusteriler de fiyatlarini garsambaya kadar degistirmis
olurlar .

(.....) 14.10.2019 (12:30): Halk market ( Atakum market)- Bahar market- Nur spm
49,90 fiyat goraglldi diger Yzm noktalar Cuma giini
ne kadar ge¢mis olacak

M.U.A. 15.10.2019 (09:50): Herkese glinaydin

M.U.A. 15.10.2019 (09:51): Migros'un rekabet noktalarinin tamaminda yeni tavsiye
raf fiyatina gecis tamamlanmigtir

M.U.A. 15.10.2019 (09:52): Ali Pehlivanoglu , Hanif Pehlivanoglu , Muharrem
Pehlivanoglu , Giirmar , Giin Market , Pekdemir ve
Tahtakalespot

M.U.A. 15.10.2019 (09:53): Bu musterilerin yanisira bolgedeki diger tim YZM’ler
de yeni tavsiye raf fiyatina gegcmistir.

Delil 10- BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduru (.....)’nin mobil cihazindan elde edilen,
BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bolge Miduri (.....) (U.C.) tarafindan
BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduri (.....)'ye 15.10.2019 tarihinde gdnderilen
Whatsapp mesajinda asagidaki ifade yer almaktadir:

U.C. 15.10.2019 (13:09): Abi selam g¢agdas 850 nin fiyatini yiikseltmiyor (.....)
hanim3° gelsin (.....)31 beyle gériissiin gerekiyorsa
ticaret dursun groslarla ayni paraya satmamiz
konusunda talimat verdi. Buzamana kadar ben idare
ettim ama 5 TL ilk farki iadare edemem der. (.....)
hanima bilgisini verdim seninde haberin olsun

Delil 11- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Mudiirii (.....)'In e-posta
hesabindan elde edilen, BALPARMAK Satis Destek Sistem Uzmani (.....) tarafindan
BALPARMAK calisanlarina génderilen 11.11.2019 tarihli “ILT: Haftalik Raf Fiyat
Raporlari (Segili Uriinler Min.Max Fiyat Analiz)” konu baslkli e-postada asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

“Merhabalar,
Haftalik Raf Fiyatlari raporunu ekte gérebilirsiniz.

Secili triinlerimizde, min. fiyatlarimiza uyumlulugu dikkate alarak inceleme yaptigimizda,

asagdidaki zincirlerin fiyatlarinin min. fiyat araligi altinda oldugu gérilmektedir.

29 Yerel Zincir Marketler

30 S6z konusu kisinin, belge tarihinde BALPARMAK Ticaret Direktori olarak galisan (.....) oldugu
disunulmektedir.

31 S8z konusu kisinin, CAGDAS calisani oldugu degerlendiriimektedir.
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Min. fiyatlarda 2 lira alti olan zincirler dikkate alinmigtir.”

45. HAFTA TAF ALTINDA SATIS YAPAN ZINCIRLER

41, 42. 43. 44, 45.
HAFTA | HAFTA| HAFTA | HAFTA | HAFTA
Bolge SKU Zincir TAF ECK
B.MARMARA |BLP HIT MAGAZACILIK 4390|3695 |36.95 |36,95 36.95
850 OZ AR MARKET 43,90(39,95 [39,95 |39,95 39,95 |39,95
KARPA GIDA 43,90]39,90 [39,90 |39,90 39,90
SIMAR SARIYER 43,90 3995 |39,95
ONUR GIDA
SAGLIK 43,90 40,50 |40,50
BLP KARPA GIDA 23,50(19,90 [19,90 [19,90 19,90
CIT ERSAN/KIM 23,50
350 '5NUR GzEN 23,50 19,99
BLP  |OZ AR MARKET 36,50|33,90 |33,90 |33,90 33,90 |33,90
CIT CEM
600 HIPERMARKETLERI | 3620 | 33:50
ONUR OZEN 36,50 | 31,95
KARPA GIDA 36,50 (30,90 |30,90 |30,90 30,90
BLP |OZ AR MARKET 2850|2599 [2599 [2599 25,99 |25,99
460 SIMAR SARIYER |28 50
ALTUNLAR 28,50 | 24,99
KARPA GIDA 28,50 24,90 |24,90 24,90
ONUR OZEN 28,50 (25,95 [22,99 [22,99
ONUR GIDA
SAGLIK 28,50 25,90 |25,90 22,90 |24,40
HIT MAGAZACILIK [28,50(24,95 [24,95 [24,95 24,95
BYO |OZ AR MARKET 37,90|35,75 [35,75 |35,75 35,75 |35,75
850 KARPA GIDA 37,90]34,90 [34,90 |34,90 34,90
RAMMAR 37,90 35,45
Egc? [ORIFA B 24.50 2090 |20,90 20,90
SSP(? OZ AR MARKET 5300|4990 |49,90 |49.90 [49.90 |49.90
BLK IRMAKLAR GIDA  [33.90(29,99 (29,99 |29,99 29,99
850 CEM
HIPERMARKETLERI | 3390 [ 29:95
OZ AR MARKET 33,90(28,99 [2899 [2899 28,99 |28,99
KARPA GIDA 33.90 28,95 |28,95 28,95
)
45. HAFTA TRF UZERINDE SATIS YAPAN ZINCIRLER
41. 42. 43. 44, 45.
HAFTA | HAFTA | HAFTA | HAFTA | HAFTA
Bdlge SKU Zincir TRF ECK
B.MARMARA |BYO | NAMLI
oo 44.00 46,23 |46,23
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D.KARADENIZ | BLP GUVENDIK
850 HIPERMARKET
TEMA 51,90 57,99 |57,99 |[57,99
BLP GUVENDIK
CIT 600 | HIPERMARKET
BLP GUVENDIK
460 HIPERMARKET
BYO GUVENDIK
460 HIPERMARKET

51,90 | 54,95 |54,95

41,90 | 45,95 |4595 (45,95 |45,95

3290|3595 |3595 (3595 |35,95

27,90 30,95 |30,95 |30,95 |[30,95

TEMA 27,90 30,99 (30,99 30,99
BLK TEMA 39,90 43,99 43,99 |43,99
850 ANKAMAR 39,90 41,98
(...)
“Arkadaslar merhaba

Fiyatlarimizi kontrol edelim nokta stoklarinin erimesi igin hafta sonu magaza igi blp yayla
icin 39.90 tl satalim demistik fakat altinda fiyatlar sorun olur ayrica birde yliksek fiyatlarimiz
var birakin eski liste fiyatini yeni fiyatla bile 55 tI,58 tl raf fiyatlarimiz olmamali rafta (riin

satilmaz aksiyon alalim arkadagslar

lyi ¢calismalar”

gondermisgtir:
“Arkadaslar merhaba

Fiyatlarimizi kontrol edelim nokta stoklarinin erimesi igin hafta sonu magaza i¢i blp
yayla icin 39.90 tl satalim demistik fakat altinda fiyatlar sorun olur ayrica birde yiiksek
fiyatlarimiz var birakin eski liste fiyatini yeni fiyatla bile 55 t,58 tl raf fiyatlarimiz

olmamali rafta Uriin satiimaz aksiyon alalim arkadaslar

lyi galismalar”

Delil 12- BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduru (.....)’nin mobil cihazindan elde edilen,
BALPARMAK Yerel Kanal Satig Muduru (.....) (A.C.) ile BALPARMAK Ticaret Direktoru
(.....) (N.G.) arasinda 18.11.2019 tarihinde gerceklesen Whatsapp yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

N.G. 18.11.2019 (13:09): yunus ve yenicagdas 30,90
N.G. 18.11.2019 (13:09): 39,90

N.G. 18.11.2019 (13:09): acil duzelttir

N.G. 18.11.2019 (13:09): toplantida konu masaya geldi
A.C. 18.11.2019 (13:13): (.....) hanim hemen ilgileniyoruz
A.C. 18.11.2019 (13:14): durumla ilgili bilgi verin
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A.C. 18.11.2019 (13:35): Persembe sabahi fiyatlar diizeltimis olacak daha
erken olmasi igin umut gériigtiyor durumun ciddiyetini

anlattim

Delil 13- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Midiiri (.....)'In e-posta
hesabindan elde edilen, BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Muduiri
(.....) tarafindan BALPARMAK Ticaret Direktoru (.....)'ye gonderilen 10.03.2020 tarihli
“Nev Gross32 ve Ankara yzm miisterileri aktivite planlamalari hk” konu baslikli e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“‘Merhaba (.....) Hanim,

Nev gross blp 850 gr raf fiyati 43,90 TL ye yiikseltiimistir. Bu kapsamda 4 sku33
triinimdizden toplam 418,000 TL lik bir siparis olusturulmus olup siparisin eba
maliyeti %(.....)dur. 2*460 gr driiniimliz Ankara’da sadece Nev gross ta olacak olup
39,90 TL fiyat ile safttirilacaktir.

Diger énemli noktalarimiz Cagdas ve Yunus firmalarin da BLP 850 gr lrinimdiizde

43,90 ile ilerlenecek olup, 650 gr Uriinlerimizde aktivite planlanmigtir

* Yeni ¢agdas ta BLP 650 gr 29,90 TL den dist dahil maliyeti % (.....)

* Yunus market te BYO?34 650 gr 27,90 TL den dist dahil maliyeti % (.....)

Stirecin toparlanmasi, 850 gr klasik fiyatinin glindeminden uzaklasmamiz ve cirolari
yukariya tasiyabilmemiz adina aktivite mekaniklerinin hayata gecirilmesi 6nem arz

etmektedir.

Bilgilerinize ve onayiniza sunarim.”

Delil 14- BALPARMAK Dogu Marmara Bélge Mudurd (.....)"in e-posta hesabindan elde
edilen, BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzman Yardimcisi (.....) tarafindan
BALPARMAK calisanlarina gonderilen 26.08.2020 tarihli “Fiyat Gec¢is Takip Listesr’
konu baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“Merhabalar,

Muisterilerimizdeki fiyat gecislerini takip etmek amaciyla ekli dosya lizerinden,
kanallarinizdaki YZM Direkt mliigterilerine; fiyat gecildi/gecilmedi gecilmediyse gecis
tarihini belirtecek sekilde ¢ok hizli bir sekilde dénlis yapmanizi beklemekteyiz.

Yardimlariniz igin tesekklir ederiz.

lyi calismalar dilerim.”

S6z konusu e-postaya cevaben BALPARMAK Dodu Marmara Bdlge Muduri (.....)
tarafindan BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzman Yardimcisi (.....)’e gonderilen e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

32 Nev Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (NEVGROSS)

83 SKU, ‘Stock Keeping Unit’ ifadesinin kisaltmasi olup, satisa gikarilan her (riine atanan bir kodu ifade
etmektedir.

34 BALPARMAK Yayla ve Ova bali
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“Merhaba
D.Marmara ekte’ki gibidir.
lyi Caligmalar..”
Miigteri
No Miisteri Alig Fiyatlari Raf Fiyatlari
Gegildi/Gecgilme | 27 Agustos Persembe glinti
X Y di gecilecek
ALTUN GIDA
IHT. TUK.MAD.INS.SAN.
500001 | VE
ERSAN ALISVERIS
500036 | HiZ.VE GIDA SAN.
GAZI ALISVERIS
500038 | HiZM.TURIZM GIDA
OZEN ALISVERIS
500106 | HIZMETLERI A.S.
ARTI2 GIDA INS. SAN.
500375 | TIC. LTD. STIi.
CAGRI GIDA
TEM.MAD.INS.SAN. VE 31 Agustos Pazartesi glinti
500002 | TiC. Gecilmedi gecilecek
HAKMAR
MAGAZACILIK LTD. 28 Agustos Cuma giinu
500004 | STi. Gecilmedi gecilecek
HAKMAR GIDA TUR. 28 Agustos Cuma giinui
500005 | HAY. VE INS. Gegilmedi gecilecek
BizIM TOPTAN SATIS 28 Agustos Cuma giinii
500104 | MAGAZALARI A.S.M Gecilmedi gecilecek
MOPAS MARKETCILIK 31 Agustos Pazartesi giinii
500113 | GIDA Gegilmedi gecilecek
HANIF PEHLIVANOGLU
100461 | MARKETCILIK GIDA
(...)

(44) Delil 15- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Midiri (.....)’nin mobil
cihazindan elde edilen, BALPARMAK Yerel Kanal Satis Mudurt (.....) (A.C.)ile (.....)’nin
mobil cihazinda ‘(.....)’*> (N.) olarak kayith kisi arasinda 04.09.2020 tarihinde
gerceklesen Whatsapp konusmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

A.C. 04.09.2020 (09:17): (.....) glinaydin raf fiyati diizenleme konusunda bir tek
sen kaldin bu konuda acil destegine ihtiyacimiz var
aksi halde fiyat yikselten misgteriler ile sorun
yasanacak

35 S6z konusu kisinin satis noktasi galisani oldugu disuniimektedir.
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(48)
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N. 04.09.2020 (09:47): (.....) Bey gtnaydin, fiyat gecisi yapilacak tim
rakiplerin gectigi kontrol edildikten sonrasinda gegis
yapilacak

N. 04.09.2020 (09:47): yapilmayacak demedim zaten bunun igin glinde 5 kere
aranmaz bir insan

A.C. 04.09.2020 (10:08): Tesekklir ediyorum

Delil 16- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bdlge Mudiri (.....)'in mobil
cihazindan elde edilen, BALPARMAK Yerel Zincir Kanal Bolge Mudurd (.....)’nan (S.K.)
BALPARMAK Yerel Kanal Satig Muduru (.....)'ye (A.C.) 01.10.2020 tarihinde gonderdigi
Whatsapp mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

S.K. 01.10.2020 (10:08): (.....) bey gtinaydin

S.K. 01.10.2020 (10:08): (...)%%

S.K. 01.10.2020 (10:08): Anpanin®’ fiyatlarini ylikseltmeye c¢alisiyoruz ama
bunlar kargimiza ¢ikiyor

Delil 17- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Miidiirii (.....)'In e-posta
hesabindan elde edilen, 24.10.2020 tarihli “Fwd: KEBECI MARKET KASTAMONU
RAF FIYATLAR HK’ konu baslikli e-posta silsilesinde OZKURUSLAR Satin Alma
Kategori Yoneticisi (.....) tarafindan Dogu Marmara Bolge Sefi (.....)'a gonderilen e-posta
asagida aktarildigi gibidir:

“Merhaba (.....) bey,

Daha énce gériismiistiik, Kastamonu daki rakibimiz Kebeci market3¢ nerdeyse bizim
maliyet fiyatlarimiza Uriin satiyor. Biz burda 42,50 ye 850 gr bal alirken bu market
44,95 ten drin satiyor.

Ya bizdeki maliyetleri diigtiriin, ya da bu marketin raf fiyatlarini diizeltin. Kastamonu
da bu durumdan dolayi ciddi marj kaybediyoruz.

lyi calismalar. ”

BALPARMAK Dogu Marmara Bdlge Sefi (.....) tarafindan OZKURUSLAR Satin Aima
Kategori Yoneticisi (.....)'nin e-postasi alintilanarak Dogu Marmara Bolge Muduru (.....)'a
génderilen, bilgide BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bdlge Miiduri (.....)'nin
bulundugu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“‘Merhaba (.....) bey.
Ozkuruslar'in Kastamonu’da bulunan subesi Kebeci marketin Balparmak raf satis
fiyatlarindan dolayi oldukca rahatsiz olmaktadir. Satinalma (.....) bey’in asagidaki

yazisinda fiyat istikrari konusunda yardimci olmamizi istemektedir.

lyi galismalar.”

Akabinde, BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Middiri (.....) tarafindan
BALPARMAK cgalisani (.....)’a gbnderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

36 Gonderilen mesajin bir gorsel icerdigi ve bu gorselin kullanici tarafindan silindigi anlasiimistir.
37 Anpagross Magazacilik AS _
38 Kebeci Gida Giyim Insaat Turizm Pazarlama Taahhit Sanayi ve Ticaret Ltd. S$ti. (KEBECI)
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(50)
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belirtmesini isteyelim . Bu vesileyle raf fiyati 49,90 a ¢ikartmasini talep edelim liitfen

. Bu hafta konuyu ¢bziip dbénlis saglayalim . Kolay gelsin.”

Delil 18- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Mudird (.....)’nin mobil
cihazindan elde edilen, BALPARMAK Satis Direktord (.....) (E.B.) tarafindan
BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduru (.....)'ye 12.11.2020 tarihinde gonderilen
Whatsapp mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

E.B. 12.11.2020 (09:29): (.....) giinaydin

E.B. 12.11.2020 (09:29): Herkes iyidir umarim

E.B. 12.11.2020 (09:30): Ankara migros 49,90 a dlsti fiyati
E.B. 12.11.2020 (09:30): Ne zaman diizeltecez burayi

Delil 19- BALPARMAK Dogu Marmara Bélge Muduri (.....)"in e-posta hesabindan elde
edilen, BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzman Yardimcisi (.....) tarafindan
BALPARMAK caliganlarina gonderilen 11.01.2021 tarihli “Fiyat Gegigs Takip Listes -Son
Durum 11.01.21” konu baslikh e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba,

Muisterilerinizdeki fiyat gecislerinin son durumunu takip etmek amaciyla ekli dosya
tizerinden, kanallarinizdaki musterilerde; fiyat gecildi/gegilmedi gecilmediyse gecis
tarihini belirtecek sekilde hizli bir sekilde dbnlis yapmanizi beklemekteyiz.

Yardimlariniz igin tesekklir ederiz.

lyi galismalar dilerim”

SOz konusu e-postaya cevaben BALPARMAK Dogu Marmara Bolge Muduru (.....)
tarafindan BALPARMAK Ticari Pazarlama Uzman Yardimcisi (.....)’e gonderilen e-
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba
D.Marmara ekte’ki gibidir.
lyi Calismalalar..”
Alt
Bolge Kanal | Bayi Musteri Alis Fiyatlari Raf Fiyatlar
X/Y[I21
TARIHINDE
X Y GECILDI/GECILMEDI | GECILECEK
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. ARDEN GIDA | GECILDI
Dogu UZUNER-
Marmara |YZM |Kocaeli GUNKAY GIDA | GECILMEDI 20.01.2021
Dogu AGENTURK- | AKAYDIN ALIS-
Marmara |YZM |ist.And. VERIS GECILMEDI 15.01.2021

39 S6z konusu kisinin KEBECI yetkilisi oldugu diisiiniiimektedir.
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Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. VELTAS GIDA | GECILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. SOV-MAR GIDA | GECILDI
Dogu AGENTURK- | SEYHANLAR
Marmara |YZM |ist.And. GIDA GECILDI
Dogu MILENYUM-
Marmara |YZM |Sakarya ZOGO GIDA GECILMEDI 20.01.2021
Dogu MILENYUM-
Marmara |YZM |Sakarya SAKMAR GIDA | GECILMEDI 20.01.2021
Dogu AGENTURK- | SAGDICLAR
Marmara |YZM |ist.And. IDEAL GECILDI
OZPAS
Dogu MILENYUM- | OZTURK
Marmara |YZM |Sakarya ZAHIRE GECILMEDI 20.01.2021
Dogu UZUNER- |OGULMAR
Marmara |YZM |Kocaeli GIDA GECILMEDI 20.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. HACI BAKKAL | GECILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. DONMEZ GIDA | GEGILDI
Dogu UZUNER- | KARATAS
Marmara |YZM |Kocaeli SUPERMARKET | GECILMEDI 20.01.2021
Dogu MILENYUM- | BIZIMKILER -
Marmara |YZM |Sakarya ALKIiD GECILMEDI 20.01.2021
Dogu AGENTURK- | DORTLER
Marmara |YZM |ist.And. ALISVERIS GECILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. KURAM GIDA | GECILDI
Dogu UZUNER-
Marmara |YZM |Kocaeli KOSTAS GIDA | GECILMEDI 20.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. PAPOGLU GIDA | GECILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK- | SIMSEKLER
Marmara |YZM |ist.And. MARKET GECILDI
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. ITIMAT GECILDI
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. SENTURKLER | GEGCILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK- | SERRA
Marmara |YZM |ist.And. ALISVERIS GECILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. OBAK MARKET |GEGCILMEDI 15.01.2021
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. CETINKAYA GECILDI
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. OZKURUSLAR |GECILDI
Dogu AGENTURK-
Marmara |YZM |ist.And. ORUC GECILDI
Dogu UZUNER- CAKMAK
Marmara |YZM |Kocaeli MARKET GECILMEDI 20.01.2021
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Dogu AGENTURK- | KAYA

Marmara |YZM |ist.And. KARDESLER GECILMEDI 15.01.2021
Dogu MILENYUM- |ESSEN AVM /

Marmara |YZM |Sakarya ESBIR GECILMEDI 20.01.2021
Dogu UZUNER- | CETINKAYA

Marmara |YZM |Kocaeli ZINCIR GECILMEDI 20.01.2021
(...)

(52) Delil 20- BALPARMAK Eczane Kanali Istanbul Anadolu Yakasi Satig Yoneticisi (.....)'In
mobil cihazindan elde edilen, “Eczane” isimli Whatsapp grubunda, (.....)'iIn mobil
cihazinda “(.....) Blp Ozel” olarak kayitl BALPARMAK Eczane Kanali Satis Muddru (.....)
(M.O.), (.....)'in mobil cihazinda “(.....) Blp” olarak kayith BALPARMAK Marmara Satis
Yoneticisi (.....) (T.G.), (.....)’in mobil cihazinda “(.....) Sirket” olarak kayith BALPARMAK
Bati Marmara Satis Yoneticisi (.....) (E.S.), (.....)'in mobil cihazinda “(.....) Blp” (B.B.)
olarak kayith BALPARMAK calisani oldugu dusunulen kisi ve BALPARMAK Eczane
Kanali istanbul Anadolu Yakasi Satis Yéneticisi (.....) (Y.T.) arasinda 24.05.2021 ve
08.03.2023 tarihleri arasinda*® gegen Whatsapp yazismalarinda asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

E.S. 24.05.2021 (19:20): (.....)in attigi fiyatlar diizeltiimemis olanlar

(..)

M.O. 23.06.2021 (10:45): Selam arkadaglar; ZUM Plus (riinlerinin internet
ortaminda 114, 124, 140, 150 gibi fiyatlarla satiimaya
calisildigini - gériyorum. Bildiginiz (zere Alphega
eczanelerinde 19,90 fiyatla satiimakta. Dolayisiyla
150-160 bandinin  altinda  satmaya  c¢alisan
eczanelerinizi uyariniz, diizeltmeyen eczanelere ekran
sarti haricinde (riin kesmeyecegiz bundan sonra!

(...)
M.O. 10.10.2022 (12:59): Bu saticilardaki drin fiyatimizi 90 tl ye c¢ikariyor
olmamiz lazim arkadaslar*!

M.O. 12.10.2022 (14:36): Ozellikle Markafarma, ENPA ve Hippnose direk
iletisime gecip ylkselttirebileceginiz  yerler diye
dusdndyorum

M.O. 12.10.2022 (14:36): Fiyat ylikselince yeni bir reklam siireci baglatacagiz
89,90 hedef fiyat
M.O. 25.10.2022 (14:27): Arkadaslar bu fiyatlari yukari gekmemiz lazim*2

M.O. 03.11.2022 (11:29):  Arkadaglar selam, bu 4 saticinin fiyati 85 iistiine
cikartmasi lazim. Gereken iletisimi hizlica yapalim*3

40 86z konusu Whatsapp grubundaki yazismalar farkli tarihlerdeki bagimsiz konulari igermektedir.
41 Gonderilen mesajin bir gorsel icerdigi ve bu gorselin kullanici tarafindan silindigi anlagiimistir.
42 Gonderilen mesajin bir gorsel icerdigi ve bu gorselin kullanici tarafindan silindigi anlasiimigtir.
43 Gonderilen mesajin bir gorsel icerdigi ve bu gorselin kullanici tarafindan silindigi anlasiimigtir.
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M.O. 03.11.2022 (11:31): Sancak Ecza 6zelinde varsa geri bildiriminiz
yazarsaniz sevinirim

(--)
M.O. 09.11.2022 (12:38): Arkadaslar 89 bandinda neden tutamiyoruz bunlar1?44
M.O. 09.11.2022 (12:38): 80

E.S. 09.11.2022 (12:40): Sanirrm hepsi ayni programi kullaniyor, 10 kr
asagdisina program glinliik otomatik indiriyor fiyati

(...

M.O. 09.11.2022 (12:51): Psf45 si 95 olan (iriini 80 tl ye iletisimde olduklarimiza
séyleyip cektirin diyorum 6zetle arkadaslar

Y.T.09.11.2022 (12:51): Abi 2 ay oncede 60 tl ydi
Peki abi tamam
(-..)

M.O. 08.03.2023 (11:22):  Arkadaslar merhaba*®

M.O. 08.03.2023 (11:23): Gorseldeki saticilarin ulagabildiklerinizin fiyatlarini
59,90 ve lizerine ¢ikarttirmanizi rica ediyorum.

(..

Delil 21- BALPARMAK Satig Direktord (.....))nin mobil cihazindan elde edilen,
BALPARMAK Zincir Magazalar Maduara (.....) (M.U.A.) tarafindan BALPARMAK Satis
Direktora (.....)'ya 25.06.2021 tarihinde gonderilen Whatsapp mesajinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

M.U.A. 25.06.2021 (14:20): Cam bali migros dtizeliyo yarin mail attim bununla ilgili
M.U.A. 25.06.2021 (14:20): Fiyatlar normalde bizim istedigimiz seviyeye ¢ikmisti
ama rekabet kurulu mal almadan fiyat arttirma
konusunda  subat ayinda  denetim  yapinca
dusdrmusler ve kalmis o sekilde. Yeniden diizelttik. Fyi

Delil 22- BALPARMAK Satig Direktora (.....))nin mobil cihazindan elde edilen,
BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduara (.....) (A.C.) tarafindan BALPARMAK Satis
Direktora (.....)’ya 25.10.2021 tarihinde gonderilen Whatsapp mesajinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

44 Gonderilen mesajin bir gorsel icerdigi ve bu gorselde BALPARMAK Apitera Plus Kekik Yali Propolisli
Sprey 20 ml UrGndnin cgesitli eczanelerin internet satis fiyatini gosteren bir ekran goérintisi yer
almaktadir.

45 Perakende Satis Fiyati.

46 Gonderilen mesaj bir gorsel icermekte ve bu gérselde BALPARMAK Apitera Plus Propolisli Sprey 20
ml Urdnu icin ¢esitli eczanelerin internet satis fiyatini gdsteren bir ekran gérintisi yer almaktadir.
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A.C. 25.10.2021 (14:20): Arkadaslar glinaydin

Raf  fiyatlarimizi  ylikseltmek icin  muidahale
etmeyebiliriz 850 gr fiyatlarimiz 69.90 oldugu
durumda sorun yok altinda fiyat varsa ylikseltelim
¢linku yeni raf fiyatimiz 79.50 aktivite fiyatimiz 67.90

Bu durumda 69.90 arada ve kabul edilebilir fiyat
muimkdn oldugunca fiyati bu seviyede tutalim market
stoklarimiz daha hizli erisin fiyati ylikselten olursa
onaya midahale etmeyelim fakat biz yiikseltmesini
tavsiye etmeyelim

(55) Delil 23- BALPARMAK Satis Direktorld (.....))nin mobil cihazindan elde edilen,
BALPARMAK Satig Direktora (.....) (E.B.) ile BALPARMAK Yerel Zincir Kanali Bolge
Madard  (.....) (S.K.) arasinda 21.03.2022 tarihinde gergeklesen Whatsapp
azismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:
E.B. 21.03.2022 (11:26): (.....) selam
E.B. 21.03.2022 (11:27): Bu Onur 6zen*" 850 fiyata miidahale isi ne oldu
S.K. 21.03.2022 (11:41): (.....) bey Selamlar umarim iyisinizdir.
Onur-Ozen Istanbul ve Bursa’da su an 850 raf fiyatimiz
84,99 TL.
650 BYO Mart ayin driiniinde 49,90 TL.
S.K. 21.03.2022 (11:45): Nisan 850 gr Yayla da ayin (iriin( yapacagiz 79,90 TL.
Bir problem yok gibi gbztikiiyor. (.....) ve (.....) ile
mutabik kalarak 105275 nolu ebada revize ile 7.500
Adet gbndermis olacagiz bu hafta. Onaylayabilir siniz.
S.K. 21.03.2022 (11:46): (....)® ta Nisan ayinda bu fiyatin problem
olamayacadini konusmalarimiz arasinda iletti.

56) Delil 24- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Midirii (.....)’nin mobil
cihazindan elde edilen, BALPARMAK Yerel Zincir Kanali Bolge Muduru (.....) (S.K.) ile
BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muduru (.....) (A.C.) arasinda 12.05.2022 tarihinde
gerceklesen Whatsapp yazigsmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

S.K. 12.05.2022 (10:31): (...)%°

S.K. 12.05.2022 (10:32): CagrrO fiyatlari gegti.

A.C. 12.05.2022 (10:33): Eline saglik kardegim

S.K. 12.05.2022 (10:35): Sagol Mddiir. (.....) ile gbrismdistim. Migros’u

beklemedi. Diger YZM ler igin de gecil startini
veriyorum. Yarin gegen de olur. Haftaya insAllah
hepsini gegirmis oluruz. lyi yolculuklar.

S.K. 12.05.2022 (11:47): Diger musterilerim ilgili gegis bilgilerini ayrica mail

attim. Raflara yansidikga gérsel bilgi de vermig
olurum. Kolay gelsin.

47 Onur Market Ozen Alisveris Hizmetleri AS

48 BALPARMAK Zincir Magazalar Madurdi (.....) oldugu distniimektedir.

49 Gonderilen mesajlarin gorseller igerdigi ve bu gorsellerin kullanici tarafindan silindigi anlasiimis olup,
ilgili gorsellerin market raf fiyatlarina iliskin oldugu degerlendiriimektedir.

50 Cagri Gida Temizlik Maddeleri insaat Sanayi ve Ticaret AS (CAGRI)
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Miidiir Selam.

Simdi Mopas (.....) gértismesinden ¢iktim. Yeni RAF
fiyatlarini tanimladi.On-line ve Magazalara yarin
yansimig olur. Kolay gelsin.

(57) Delil 25- BALPARMAK Ticari Pazarlama Muddru (.....)’'un mobil cihazindan elde edilen,
(.....) (S.B.) ve BALPARMAK Ulusal Zincir Magazalar Kanal Muduru (.....) (Y.A)
arasinda 10.06.2022 tarihinde gegen Whatsapp yazismalarinda asagidaki ifadeler yer

S.K. 12.05.2022 (14:51):

almaktadir:

S.B. (10.06.2022, 10:33):
S.B. (10.06.2022, 10:33):
Y.A. (10.06.2022, 10:34):
Y.A. (10.06.2022, 10:35):
Y.A. (10.06.2022, 10:35);
S.B. (10.06.2022, 10:36):
Y.A. (10.06.2022, 10:36):
S.B. (10.06.2022, 12:20):

S.B. (10.06.2022, 12:21):

S.B. (10.06.2022, 12:22):

Y.A. (10.06.2022, 12:29):
Y.A. (10.06.2022, 12:29):
Y.A. (10.06.2022, 12:29):

(...)°%

(.....) selam, migros neden 39,90 yapmis bilgi var mi?
Hayir, bizim de din &gleden sonra haberimiz oldu
(erer).

Goristiik ama kendilerinin inisiyatifinde yaptiklari bir
sey

Detayli olarak muizakere yapacagiz onlarla konu ige
ilgili

Tamam, haber verirsin bana da

Ok

(.....) haftasonu veya bu ay iginde yerel tarafta bir siiri
aktivite iginde kullanacaktik bu rind

Yerelde ¢ok sikintili bir stireg igine ¢ekti bu durum bizi.
Magaza icinde vs diizeltmiyorlar mi fiyati? Déniis yok
mu?

Hafta sonu aktiviteleri vs de vardi yzm lerde
Sikintidayiz ¢cok

Fiyati 44 e cekmek icin ugrasiyoruz

Haftasonu bbyle gececek sanirim ama

Evet biz de ¢ok rahatsiz olduk ve bildirdik bu durumu
da Migrosa

(58) Delil 26- BALPARMAK Satis Direktort (.....)’)nin e-posta hesabindan elde edilen,

09.09.2022 tarihli “RE: Balparmak hk...” konu baslikli e-posta silsilesi CAGDAS calisani

(.....) tarafindan i¢c Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Mudiirii (.....)’a gdnderilen e-posta

ile baglamakta olup, e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
“‘Merhaba (.....) Bey;

(..

Dogru maliyetin telaffuzu ve faturalara basilabilmesi (-ki sizin bayi maliyet/raf fiyati

paritenizde tiim zamanlarda sorun yasaniyor!)
Sirketimizin operasyon maliyetleri de g6z éniine alindiginda minimum kar matji

(satistan %25) beklentisi ile sizlere verdigi destek.

51 Génderilen mesaijin bir gérsel igerdigi ve bu gérselde MIGROS’ un BALPARMAK Cit Kapak Yayla Cigcek
Bali 350 gr Grtinunln fiyatinin 39,90 TL olarak degistigini gésteren bir afis yer almaktadir.
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Dinamik rekabet unsurlari igerisinde, aligverisgi menfaatine bir fiyat politikasi (bozuk

fiyat derdinizi ortadan kaldirmaya yénelik bir tutumdur.)

Calisma prensiplerine (dinamik rekabet kuralarina tam adapte raf fiyat| ve satistan
%(.....) kar marji) sadik kalarak devam edip, quarter>? bazinda fiili sayimlar yaptirarak
envantere sahip olunacak ve c¢ikacak kaydiffiili fark rakamlarinin mevcut mal

mecuduna orani %(.....) gibi bir degerde kalmasi gonlil hedefimiz olacaktir.”
(-..)

(59) E-posta silsilesinin devaminda BALPARMAK Satis Direktoru (.....) tarafindan,
BALPARMAK calisanlarina génderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Arkadaslar selam,

2022 yili igin belirli débnemlerde mutabakat yapilarak ilerlenecegi ve yil sonuna
gelmeden gidisatin kontrol edilecegi ybniinde mutabik kalmigtik.

Simdi Cagdas in BLP 850 de ki etiket fiyati buna ek sene baginda yine rafta almadigi
satig fiyati, bizi yine yil sonunda kontrol edemedigimiz bir marj fatura sirecine
gétirmesin Itf.

Mevcut raf fiyatini ivedi diizeltiimesi konusu ve ¢alinti/marj sarmalinda ne asamada
oldugumuzu gérme ihtiyacimiz var.

Kolay gelsin”

(60) Akabinde, BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bdlge Muduri (.....) tarafindan
BALPARMAK Satis Direktora (.....)'ya ve BALPARMAK Yerel Kanal Satis Muaduara
(.....)ye asagidaki e-posta gonderilmigtir:

“.....) bey merhaba,

(...)Raf fiyatlariyla ilgili de 139,90 TL BLP 850 gr fiyatina ¢ikmak adina
milizakerelerimiz devam etmektedir. Miizakerelerin ivedi bir sekilde sonuglanmasina
etki etmesi ve Kkarillik datasina sorun olusturmamasi adina (.....) Bey’e bu raf
fiyatlarinda 850 ve 650 sevkiyatini kisacagimizi belirttik.

Ozetle ; karlilik ve ¢alinti tarafinda sorun géziikmemekte olup raf fiyatlarini da en kisa
strede makul seviyelere ¢ikartacagimizi belirtmek isterim.

Bilgilerinize.”

(61) Delil 27- BALPARMAK i¢ Anadolu ve Bati Karadeniz Bélge Middiri (.....)'nin mobil
cihazindan elde edilen, BALPARMAK Yerel Zincir Kanali Bélge Mudura (.....) (S.K.)
tarafindan BALPARMAK Yerel Kanal Satig Mudura (.....)ye 12.11.2022 tarihinde
gonderilen Whatsapp mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

52 “Bir yilin Ug aylik her bir donemi” anlaminda kullaniimistir.
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S.K. 12.11.2022 (10:08): Midddir Selam.
Happy®23 de 650 gr Yayla fiyatini 99,95 TL yaptirdim.
Raflara bugiin yansidi. “460 gr paritesinde problem
cikmaz insallah”

1.2.3. Yerel Zincir Marketlerde Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belge

Delil 28- ONUR Atistirmalik, Kahvaltihk ve Mama Kategori Muduru (.....)'In e-posta
hesabindan elde edilen, BALPARMAK Bati Marmara Yerel Zincir Magazalar Sefi (.....)
tarafindan ONUR Kahvaltilik Yoéneticisi (.....)’a génderilen 18.09.2020 tarihli “Avantaj
Urtin Yeni Fiyat Hk.” konu baglikli e-postada agagidaki ifadeler yer almaktadir:
“.....) Hanim merhaba,

460 gr yayla ve ¢am uriinlerimiz piyasa tavsiye raf fiyatimiz 37,907dr.
Uyguladiginiz tekli fiyat 36,95'tir.

Uyguladiginiz tekli fiyat (zerinden; drindn yeni fiyati #3;90 indirimli aksiyon fiyat

seviyesi ise — 55,42 “dir.

Buna istinaden suan satis fiyatiniz olan 48,99°u min. 52,90 olarak uygulayabilirsiniz.

% @

BALPARMAK CAM BALI 460 BALPARMAK CICEK BALI 460
GR GR

36,5 % - 3651 -

53 Altun Gida ihtiyag Tiketim Maddeleri ingaat Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (HAPPY CENTER)
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BALPARMAK BAL 460 GR 2.5l
%50 INDIRIM

48,99 $ gsaoe !

lyi calismalar dilerim,”

|.3. Degerlendirme
1.3.1. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Belgelere iliskin Degerlendirme

Delil 1 ve Delil 2’de gegen yazigsmalarda BALPARMAK’n, alicilarinin uyguladigi raf
fiyatlarina iligkin olarak “Yarin itibariyle sabah konugutugumuz tiim satis noktalarinda
minimum agagidaki satis fiyatlari gecgerli olacaktir. konuyla ilgili desteginizi rica
ediyorum.” ve “raf fiyatlarinizi yeni fiyat listesine gbére giincelleyebilirmisiniz.” gibi
ifadelerin yer aldigi, bu baglamda, s6z konusu e-postalarda dile getirilen ifadelerin
yeniden satici konumunda bulunan GIMSA’nin ve MOPAS’In yeniden satis fiyatlarina
mudahale anlamina geldigi degerlendirilmektedir.

Delil 3'te BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazismalarda, OZDILEK'in satis
fiyatinin diglk olmasi nedeniyle BALPARMAK'In OZDILEK'le iletisime gegerek
OZDILEK’in 36,50 TL'lik mevcut fiyattan daha dusiik fiyata iriin satmamasi konusunda
¢caba gosterdigi gorulmektedir. BALPARMAK calisani tarafindan ise birka¢ gun iginde
OZDILEK'in istenilen 38,90 TL'lik satis fiyatina cikacag! bilgisi paylasiimistir. Dolayisiyla
yazismadan, BALPARMAK tarafindan OZDILEK'in satis fiyatlarina miidahale edilerek
OZDILEK'in satis fiyatlarinin yiikseltildigi anlasiimaktadir.

Delil 4te BALPARMAK c¢aligsanlari arasinda gegen yazismalarda perakendecilerin
uyguladigi fiyatlarin BALPARMAK’In uygulatmak istedigi fiyatlardan farkli olmasi
durumunun bozuk fiyat olarak adlandiriididi, fiyatlarin takip edilerek bozuk fiyat
uygulayan perakendecilerin tespit edildigi gérilmektedir. ilaveten belgede gecen
“Sirketimizin bozuk fiyat sarmalina girmemesi konusunda diin gece yapilan
toplantimizda dikkatli olmamiz gerektigi konusunda hem fikir kalmigtik.” ve “Her iki
musteri ile konuyu gorustuk. Ali P;Fiyati yukseltecek.” ifadelerinden bozuk fiyat tespit
edilmesi durumunda perakendecilere midahale edilerek raf fiyatlarinin yikseltimeye
calisildigi anlagilmaktadir.

Delil 5te BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazigmalardan perakendecilerin
uygulamalari gereken minimum ve maksimum raf fiyatlarinin belirlendigi, s6z konusu
fiyatlara uymayan perakendecilerin tespit edildigi gorulmektedir. Ayrica belgede gegen
“‘Bundan sonra fiyatlarinizi diizeltmediginiz marketlerin ebalarini onaylamama karari
aldim, énce raf fiyatlarimiza miidahale edelim degil mi, sonra aktivite yapalim. Raf
fiyatlarinin Sali glini aksam 18.00° e kadar diizletiimesi gerekiyor’ ve “Min fiyatlara
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gelince, insert raf indirimi vs aktivite disindaki fiyatlarin, sirket min fiyatlarinin altinda ise
de ylikseltiimesi gerekmektedir.” ifadelerinden gorulebilecedi Uzere belirlenen raf
fiyatlarina uymayan perakendecilerin aktivite taleplerinin onaylanmadigr ve raf
fiyatlarina midahale edildigi anlagiimaktadir.

Delil 6’da BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazismalarda yer alan “Bozuk fiyat
ile ilgili satinalma uyarilsin. Bir sonraki satista 600 c¢it kapaga aktivite iskontosu
veriimesin.” ifadesinden BALPARMAK tarafindan uygulanmasi istenilen raf
fiyatlarindan farkh fiyat uygulayan perakendecilerin raf fiyatlarinin bozuk fiyat olarak
adlandirildigi anlasiimakta ve bozuk fiyat uygulayan perakendecilere aktivite indirimi
verilmeyeceginden bahisle raf fiyatlarina midahale edilmeye c¢alisildigi gérilimektedir.

Delil 7, Delil 11, Delil 14 ve Delil 19 birlikte degerlendirildiginde BALPARMAK c¢aliganlari
tarafindan perakendecilerin raf fiyatlarinin dizenli olarak takip edildigi, raf fiyat
artislarinin hangi gin olacagina dair ust yonetime bilgi verildigi, raf fiyatlari belirlenen
asgari ve azami fiyatin diginda olan perakendecilerin sirket iginde raporlandigi
gorulmektedir. Ayrica Delil 11°de yer alan "Fiyatlarimizi kontrol edelim nokta stoklarinin
erimesi i¢cin hafta sonu magaza ici blp yayla icin 39.90 tl satalim demistik fakat altinda
fiyatlar sorun olur ayrica birde yliksek fiyatlarimiz var birakin eski liste fiyatini yeni fiyatla
bile 55 t1,58 tl raf fiyatlarimiz olmamali rafta Urin satiimaz aksiyon alalim arkadaglar"
ifadesinden gorulebilecegi Uzere raf fiyati takibinin sadece fiyatlarin izlenmesiyle
kalmadigi, perakendeciler i¢in belirlenen asgari veya azami fiyat araliginin disina ¢ikan
raf fiyatl olmasi durumunda bu fiyata mtudahale edilmesi igin ¢alisanlara talimat verildigi
anlasiimakta ve bu yontemle BALPARMAK tarafindan perakendecilerin raf fiyatlarinin
belirlenmeye caligildigi degerlendirilmektedir.

Delil 8 ve Delil 9 birlikte degerlendirildiginde MIGROS'un rekabet etmek icin baz aldigi
satis noktalarinda raf fiyatlarinin diastuk olmamasi igin BALPARMAK tarafindan satis
noktalariyla goérusuldugu anlasiimakta ve Delil 9'de yer alan “Migros'un rekabet
noktalarinin tamaminda yeni tavsiye raf fiyatina gecis tamamlanmstir’ ifadesinden bu
noktalara mudahale edilerek raf fiyatlarinin yukseltildigi dederlendiriimektedir. Nitekim
Onarastirma sirecinde BALPARMAK tarafindan gonderilen cevabi yazida yer alan
bilgiler incelendiginde 2022 yilinda, BALPARMAK'In en ¢ok satis yaptigi musterisinin
MIGROS oldugu gérilmektedir. Bu ticari iliskinin, MIGROS’un rekabet etmek igin baz
aldig1 satis noktalarinin BALPARMAK tarafindan takip edildigi ve MIGROS'un raf
fiyatlarindan daha dugsuk raf fiyatt uygulayan perakendecilerin raf fiyatlarinin
BALPARMAK tarafindan istenilen seviyede olmasi yonlinde ¢aba gosterildigi yonundeki
kanaati destekler nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

BALPARMAK calisanlari arasinda yapilan yazismanin yer aldigi Delil 10’da “Abi selam
cagdas 850 nin fiyatini ylikseltmiyor (....) hanim> gelsin (.....) beyle goriigsiin
gerekiyorsa ticaret dursun groslarla ayni paraya satmamiz konusunda talimat verdi”
ifadesi yer almaktadir. S6z konusu ifade degerlendirildiginde BALPARMAK’In
CAGDAS’ta satlan 850 gramlik Balparmak markali Grinin  fiyatinin
yukseltiimemesinden rahatsiz oldugu, BALPARMAK Ticaret Direktord’nin fiyatin
istenilen seviyeye c¢ikariimamasi durumunda CAGDAS’a iriin tedarikinin kesilmesine
yonelik talimat verdigi anlagiimaktadir.

Delil 12de YUNUS'ta ve CAGDAS'a 30,90 TL olarak gériilen raf fiyatlarinin
BALPARMAK tarafindan disuk bulundugu, "acil duzelttir" ve "Persembe sabahi fiyatlar
duzeltilmis olacak daha erken olmasi igin (.....) gorigiyor durumun ciddiyetini anlattim"

5 86z konusu kiginin belge tarihinde BALPARMAK Ticaret Direktori olarak calisan (.....) oldugu
dusunulmektedir.
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ifadelerinden  YUNUS'un ve CAGDAS'In raf fiyatlarinin ylkseltimeye caligildigt,
dolayisiyla YUNUS’un ve CAGDAS'In raf fiyatlarina midahale edildigi anlagiimaktadir.

Delil 13'te BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazigsmalarda yer alan “Nev gross
blp 850 gr raf fiyati 43,90 TL ye ylikseltilmistir.” ve “2*460 gr Urinimiiz Ankara'da
sadece Nev gross ta olacak olup 39,90 TL fiyat ile sattirilacaktir.” ifadelerinden
BALPARMAK tarafindan NEVGROSS'un raflarinda yer alan "blp 850 gr" tGrlinUnun raf

fiyatinin ylkseltildigi, “2*460 gr” Grununun ise hangi fiyattan satilacaginin NEVGROSS’a
bildirildigi anlasiimaktadir.

Delil 15'te BALPARMAK tarafindan perakendecilerin raf fiyati artis zamanlarinin
birbirleriyle uyumlu hale getiriimeye ¢alisildigi, nitekim BALPARMAK calisani tarafindan
bir perakende satis noktasi c¢alisanina hitaben kullanildigi dasuntlen "raf fiyat/
diizenleme konusunda bir tek sen kaldin bu konuda acil destegine ihtiyacimiz var aksi
halde fiyat ylkselten misteriler ile sorun yagsanacak" ifadesinden de diger
perakendecilerde rahatsizlik olusturacagi gerekgesiyle yazigma tarihi itibariyla henuz
fiyatini yukseltmemis olan bir perakendecinin raf fiyatlarina mudahale edildigi
anlasiimaktadir.

Delil 16'da ve Delil 23'te BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazigmalarda yer
alan "Anpanin fiyatlarini ylikseltmeye calisiyoruz ama bunlar karsimiza ¢ikiyor" ve "Bu
Onur 6zen 850 fiyata miidahale isi ne oldu" ifadeleri birlikte ele alindiginda
BALPARMAK'In perakendecilerin raf fiyatlarina midahale ederek fiyatlari ylikseltmeye
cahistigi degerlendirilimektedir.

Delil 17'de yer alan ifadelerden OZKURUSLAR'In Kastamonu ilindeki KEBECIi’nin
uygulamis oldugu dusuk raf fiyatlarini BALPARMAK'a sikayet ettigi, bu sikayetle ilgili
olarak BALPARMAK yetkilileri arasinda yapilan yazismada yer alan "(.....)%® la gériiglip
ikinci bir zammin konusu oldugunu ve suanki yzm maliyetlerimizi belirtmesini isteyelim
. Bu vesileyle raf fiyati 49,90 a ¢ikartmasini talep edelim" ifadesinden anlasilabileceqgi
Uzere BALPARMAK calisanlarina KEBECI'nin raf fiyatinin ylkseltiimesi konusunda
talimat verildigi gorulmektedir. Bu nedenle, s6z konusu yazismalardan BALPARMAK'In
diger perakendecilere gore dusuk fiyat uygulayan perakendecilerin raf fiyatlarina
mudahale ettigi anlasiimaktadir.

Delil 18de BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazismalarda yer alan "Ankara
migros 49,90 a diistii fiyati Ne zaman diizeltecez burayi" ifadesinden MIGROS’un fiyat
dusurmesinin BALPARMAK caliganlan tarafindan gundeme getirildigi ve bu dusik
fiyatin BALPARMAK tarafindan ne zaman ylkseltileceginin  konusuldugu
anlasilmaktadir. S6z konusu ifadenin, BALPARMAK’'In, MIGROS'un raf fiyatlarina
mudahalede bulundugunu gosterdigi degerlendiriimektedir.

Delil 200'de BALPARMAK eczane kanali caliganlarinin yer aldigi “Eczane” isimli
Whatsapp grubunda yer alan konusmalarda eczane kanalindaki yeniden saticilarin
fiyatlarinin takip edildigi, dusuk raf fiyati uygulayan eczanelerin fiyatlarinin
BALPARMAK yetkilileri tarafindan s6z konusu Whatsapp grubunda paylasildigi ve
grupta raf fiyatlarina midahale edilmesi yoniinde konugmalarin yapildigi gérilmektedir.
Nitekim s6z konusu Whatsapp konusmalarinda yer alan “Bildiginiz lizere Alphega
eczanelerinde 19,90 fiyatla satiimakta. Dolayisiyla 150-160 bandinin altinda satmaya
calisan eczanelerinizi uyariniz’ , “Bu saticilardaki (riin fiyatimizi 90 tl ye c¢ikariyor
olmamiz lazim arkadaslar’, “Arkadasglar bu fiyatlari yukari gekmemiz lazim”, “Arkadaslar
selam, bu 4 saticinin fiyati 85 (stline ¢ikartmasi lazim. Gereken iletisimi hizlica yapalim”

55 S6z konusu kiginin KEBECI yetkilisi oldugu degerlendirilmektedir.
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ve “Gérseldeki saticilarin ulagabildiklerinizin fiyatlarini 59,90 ve (zerine ¢ikarttirmanizi
rica ediyorum.” gibi ifadelerden de eczane kanalinda dusuk fiyat uygulayan eczanelerin
raf fiyatlarinin BALPARMAK tarafindan yukseltiimeye ¢alisildigi anlagiimaktadir.

Delil 21’7de BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazismalarda yer alan ve
MiIGROS’ta satilan cam bali Giriiniine iliskin olarak kullanilan "Fiyatlar normalde bizim
istedigimiz seviyeye ¢ikmisti ama rekabet kurulu mal almadan fiyat arttirma konusunda
subat ayinda denetim yapinca ddgsdrmdisgler ve kalmis o sekilde. Yeniden dlizelttik."
ifadesinin BALPARMAK'in disiik fiyat uygulayan MIGROS'un raf fiyatlarina miidahale
ettigini ve raf fiyatlarini yukselttigini gostermektedir.

BALPARMAK'In perakendecilerin uygulamalari beklenen asgari ve azami raf fiyatlarini
belirledigini gosteren Delil 7’ye benzer sekilde, Delil 22’de de BALPARMAK!'In
perakendeciler icin belirli bir raf fiyati araligi belirledigi, yazigsmalarda yer alan "850 gr
fiyatlarimiz 69.90 oldugu durumda sorun yok altinda fiyat varsa ylikseltelim ¢linki yeni
raf fiyatimiz 79.50 aktivite fiyatimiz 67.90" ifadesinden gorulebilecegi Uzere
BALPARMAK'In asgari fiyatin altinda dusuk fiyat uygulayan perakendecilerin raf
fiyatlarini yikseltmeye calistigi, "69.90 arada ve kabul edilebilir fiyat miimkiin oldugunca
fiyati bu seviyede tutalim market stoklarimiz daha hizli erisin fiyati ylikselten olursa
onaya mudahale etmeyelim fakat biz ylikseltmesini tavsiye etmeyelim" ifadesinden ise
BALPARMAK'In perakendecilerin uygulamis oldugu raf fiyatlarinin belirli bir seviyenin
altina dusmemesi i¢in ¢caba harcadigi gorulmektedir. Dolayisiyla, belgede gecen
ifadeler BALPARMAK'In perakendecilerin raf fiyatlarina muidahalede bulundugunu
gOstermektedir.

Delil 24'te BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazismalarda yer alan ve CAGRI
ile ilgili olarak kaleme alinan "Migros’u beklemedi. Diger YZM ler igin de gegil startini
veriyorum. Yarin gecen de olur. Haftaya insAllah hepsini gegirmis oluruz." ve "Diger
mdusterilerim ilgili ge¢is bilgilerini ayrica mail attim. Raflara yansidik¢a gérsel bilgi de
vermis olurum." ifadelerinden BALPARMAK tarafindan perakendecilerin uygulamis
oldugu raf fiyatlarinin yikseltiimeye calisildidi, nitekim Delil 5’te ve Delil 20’de yer alan
ve perakendeciler i¢in belirli fiyat araliginin belirlenmesine ve bu fiyat araliginin disina
cikilmasinin istenmemesine yonelik ifadelerin de perakendecilerin raf fiyatlarina
mudahale edilme ¢abasi olduguna dair kanaati destekledigi degerlendirilmektedir.

Delil 25’'te BALPARMAK caligsanlari arasinda geg¢en Whatsapp yazismalarinda
BALPARMAK’In MiGROS’un uygulamis oldugu raf fiyatindan rahatsizlik duydugu
gorulmektedir. Nitekim belgede gecen “Yerelde c¢ok sikintili bir sireg igine ¢ekti bu
durum bizi. Magaza iginde vs duizeltmiyorlar mi fiyati? Déniis yok mu?” ve “Fiyati 44 e
cekmek icin ugrasiyoruz Evet biz de ¢ok rahatsiz olduk ve bildirdik bu durumu da
Migrosa” ifadelerinden BALPARMAK tarafindan MIGROS’un uygulamis oldugu raf
fiyatlarinin aktivite dncesi donemde yerel zincir marketleri rahatsiz etmeyecek sekilde
yukseltiimeye calisildigi anlagiimaktadir.

Delil 26’da yer verilen e-postada BALPARMAK calisanlari arasinda gecgen
yazismalarda CAGDAS a iliskin olarak yer alan "Mevcut raf fiyatini ivedi diizeltimesi
konusu ve calinti/marj sarmalinda ne asamada oldugumuzu gérme ihtiyacimiz var.",
"karillik datasina sorun olugturmamasi adina (.....) Bey’e bu raf fiyatlarinda 850 ve 650
sevkiyatini kisacagimizi belirttik." ve "Ozetle; karliik ve galinti tarafinda sorun
gbziikmemekte olup raf fiyatlarini da en kisa siirede makul seviyelere gikartacagimizi
belirtmek isterim." ifadelerinden BALPARMAK tarafindan CAGDAS'In raf fiyatlarinin
yukseltimeye calisildigi anlagiimaktadir.
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Delil 27°’de BALPARMAK calisanlari arasinda gegen yazismalarda yer alan "Happy de
650 gr Yayla fiyatini 99,95 TL yaptirdim. Raflara bugin yansidi. 460 gr paritesinde
problem ¢ikmaz insallah” ifadesinden BALPARMAK tarafindan HAPPY CENTER'In
uyguladidi raf fiyatina midahalede bulunularak raf fiyatinin ylkseltildigi anlasiimaktadir.

Delil 28'de BALPARMAK calisani tarafindan ONUR calisanina iletilen “Buna istinaden
suan satig fiyatiniz olan 48,99'u min. 52,90 olarak uygulayabilirsiniz.” ifadesinden
BALPARMAK'in perakendeci konumundaki ONUR’un uygulamasi gereken minimum raf
fiyatini belirledigi gérilmektedir.

Belgeler batuncul olarak degerlendirildiginde;

- Perakendecilerin uygulayabilecegi asgari ve azami fiyat araliklarinin
belirlendigi, perakendecilerin benzer zamanda raf fiyati artigi yapmalari igin
perakendecilere raf fiyati artirma taleplerinin iletildigi, ayrica BALPARMAK
tarafindan diger perakendecilerin raf fiyatlarinin en ylksek alim miktarina sahip
misterisi olan MIiGROS’un rekabet ettigi satis noktalar gdzetilecek sekilde
belirlenmeye ¢aligildig,

- BALPARMAK tarafindan organize perakende satis noktalarinin yeniden satis
fiyatlarinin belirlenmesi suretiyle 4054 sayili Kanun’un ihlal edildigini gOsteren
ilk ve son belgelerin tarihlerinin sirasiyla 26.10.2017 ve 08.03.2023 oldugu

anlasiimaktadir.

1.3.2. Uzlagma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin dguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tegebblis ile
tesebbdus birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil sonunda
olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna Kkadar idari para cezasi verilir." hUkmunu amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik'in (Ceza Ydnetmeligi)
4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken Oncelikle temel para cezasinin
hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ntinde bulundurularak
temel para cezasinin arttirilmasinin ve/veya cezadan indirim yapilmasinin s6z konusu
olacag! duzenlenmektedir.

So6z konusu Yonetmelik'in temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller i¢cin %2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazilh oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gergeklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmuane yer verilmistir.

Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Yénetmeligi'nin 6. ve
7. maddeleri gergevesinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz dntinde bulundurularak
artirma ve/veya indirme yapilmaktadir.

4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorusturma stirecinin
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hizli bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
goérus farkliliklarini géz éniine alarak uzlasma usuliinii baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu gergevede Kurul, hakkinda sorusturma agilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir stire verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlasma usulii sonucunda idari para cezasinda yiizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hUkUmleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Ydnetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagsma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 (ncl maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecedi gibi varsa diger
taraflarin da uzlasma gériismelerine davet edilmesine karar verebilir” dizenlemesi
bulunmaktadir.

Bu kapsamda BALPARMAK uzlagsma talebinde bulunmustur. S6z konusu basvuru
Uzerine Kurul tarafindan uzlasma gorusmelerine baglanmasina karar verilmistir.

BALPARMAK ile gerceklestirilen uzlasma goérismesi ve BALPARMAK’In uzlasma
surecinin devam ettirilmesi yonundeki talebi ¢gercevesinde hazirlanan 23.05.2023 tarihli
ve 2023-2-002/BN-06 sayili Bilgi Notu, Kurulun 25.05.2023 tarihli toplantisinda
gorusulmuas ve Kurul tarafindan 23-24/450-MUA sayili uzlasma ara karari alinmig olup
ilgili Kurul kararina asagida yer verilmektedir:

“Sorugturma sirecinin Altiparmak Gida San. ve Tic. AS bakimindan uzlasma ile
neticelenmesi halinde,

e Altiparmak Gida San. ve Tic. ASnin alicilarinin yeniden satis fiyatlarini
belirlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4.
maddesini ihlal ettigine,

e Bu dogrultuda, anilan tesebblise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin dglnci
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin
Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve dglincl
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri izerinden %(.....) oraninda
olmak lizere 6.523.014,90-TL idari para cezasi uygulanmasina,

o 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétliye Kullaniimasina
Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek  Uzlasma  Usuliine  lliskin
Yénetmelik’in 4. maddesinin doérdiinci fikrasi uyarinca uzlasma usulii
sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

e Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebbiise 2021 yili gayrisafi gelirleri
lizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 4.892.261,18-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,
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e Uzlasma Yénetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma goénderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebbliise 15 giin stire verilmesine,

e Uzlagsma metninin sdresi iginde gdénderiimemesi halinde, Kurulun isbu ara
karariyla bagli olmadigina 23-24/450-MUA sayi ile karar vermigtir.”

llgili karar, BALPARMAK’a 25.05.2023 tarihli ve 65373 saylli yazi ile elektronik ortamda
gonderilmistir. Uzlasma ara kararina istinaden BALPARMAK tarafindan godnderilen
uzlasma metni 05.06.2023 tarih ve 39337 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat huktumleri
dikkate alinarak, BALPARMAK'In yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit
etmesi suretiyle, 4054 sayih Kanun'un 4. maddesini ihlal etmesi “diger ihlaller”
kategorisinde degerlendiriimis ve temel para cezasi baslangi¢c orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin slresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi 6ngoértulmektedir. Belirtilen hikme goére temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
ylldan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudundaki
ihlalin baslangicina esas alinabilecek ilk belgenin 26.10.2017 ve son belgenin
08.03.2023 tarihli olmasi sebebiyle ihlalin bes yildan uzun surdigu, Ceza
Yonetmeligi'nin 5. maddesinin tglncu fikrasinin (b) bendi uyarinca temel para cezasina
esas oranin bir kati oraninda artirilmasi gerektigi anlasiimigtir. Buna gore, uygulanacak
temel para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmistir.

Diger taraftan, Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve 7. maddeleri gergevesinde agirlastirici ve
hafifletici unsurun bulunmadidi degerlendirilmistir. Dolayisiyla uzlagsma indirimi
oncesinde uygulanacak idari para cezasi orani %(.....) olarak takdir edilmistir.

BALPARMAK tarafindan bu karara istinaden hazirlanip génderilen uzlasma metninde
mezkar kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbls hakkinda ydrutulen
sorusturmanin uzlasma ile sonlandirilmasi talep edilmistir.

Uzlagma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi
halinde, asagidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik
beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para
cezasi orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulli ¢ergevesinde bu ceza
oranini ve miktarini kabul ettigi,

c¢) Uzlagma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede
bilgilendirildigi ve kendi gériiglerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa
yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma
tarafinca dava konusu yapilamayacagi.”

hidkimlerine yer verilmistir. Bu kapsamda BALPARMAK tarafindan génderilen uzlasma
metininin Uzlasma Ydénetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmustuar.
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4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlagma usulli sonucunda
idari para cezasinda yiizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hukmu yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on beg giin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda, BALPARMAK tarafindan sunulan
uzlasma metni cergevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para
cezasinin %25 oraninda indiriimesi; BALPARMAK’a 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal ettigi gerekgesiyle 2021 yili gayri safi gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda idari para
cezasl uygulanmasi ve BALPARMAK hakkindaki sorusturmanin uzlagsma ile
sonlandirilmasi sonugclarina variimistir.

J. SONUG

Rekabet Kurulunun 09.3.2023 tarihli ve 23-13/208-M sayili karari uyarinca 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yuratilen sorusturma kapsaminda; Kurulun 25.05.2023 tarihli
ve 23-24/450-MUA sayili ara kararina istinaden Altiparmak Gida San. ve Tic. AS
tarafindan goénderilen nihai uzlasma metni 05.06.2023 tarih ve 39337 sayi ile suresi
icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Uzlagsma metninde ihlalin varligi1 ve kapsami
ile uzlasma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbus
tarafindan acgik¢a kabul edilmis olup

1. Altiparmak Gida San. ve Tic. AS’nin alicilarinin yeniden satis fiyatlarini belirlemek
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine,

2. Budogrultuda, anilan tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin tg¢uncu fikrasi
ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétlye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin Yonetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve tglncu fikrasinin (b) bendi
uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Gzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere
6.523.014,90-TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yonetmelik’in 4.
maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca uzlasma usull sonucunda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usuli sonucunda tesebblse 2021 yili gayrisafi gelirleri
dzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 4.892.261,18-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Bodylece Rekabet Kurulunun 09.03.2023 tarihli ve 23-13/208-M sayili karari uyarinca
yurutilen sorusturmanin uzlasma ile sonlandirilmasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara igare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak uzere Kurul Uyeleri Hasan Huseyin UNLU ve Berat UZUN'un farkli
gerekgeleri ve OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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15.06.2023 tarih, 23-27/515-175 sayil Karara iligkin farkh gerekce

Altiparmak Gida San. ve Tic. AS ile yurutilen uzlasma slreci sonunda, tesebbUsun
ihracat hari¢, 2022 cirosu Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir. Diger hususlara katilmakla birlikte, agagida yer alan
gerekgelerle ihracat cirosunun idari para cezasi hesabinda disarda birakilmasina

katilmamaktayiz.

4054 sayilh Kanunun 16 nci maddesinde “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci maddelerinde
yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile tesebblis birlikleri
veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil sonunda olusan veya
bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda
olugsan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde onuna

kadar idari para cezasi verilir.” hukmu yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem Ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik (Yénetmelik)in
tanimlar basghkli 3 Unct maddesinin (f) fikrasinda ise; “Yillik gayri safi gelir: Tek dlizen
hesap planindaki net satiglari veya bunun hesaplanmasi mimkdin olmazsa, Kurul
tarafindan saptanacak olan, net satiglara en yakin geliri (tesebbdiislerin, her ne sebeple
olursa olsun, (esas) faaliyet gelirlerini, diger faaliyetlerden olagan gelir veya karlar gibi
net satiglarin hesaplanmasinda dikkate alinmayan hesap kalemleri altinda
muhasebelestirmis olduklarinin tespiti halinde, s6z konusu bedeller de yillik gayri safi

gelir saptanirken dikkate alinir)” tanimi yer almaktadir.

Goruldagu Gzere ne Kanun ne de bu konudaki ikincil dizenlemeler, ihracatin ceza
hesabinda digarida birakilmasina yonelik herhangi bir duzenleme icermemekte, bilakis
tesebblsun toplam ekonomik glcu Uzerinden cezalandiriimasini hedeflediginden yillik
gayri safi gelirler Uzerinden cezalandiriimasini emretmektedir. Esasen tesebbusln
ekonomik glcunun tam olarak hedeflenebilmesi ve bazi farkhh muhasebe teknik ve
kayitlari nedeniyle zafiyet olusmamasi igcin ¢ok yakin zamanda yukarida yer alan
Yonetmelige “(tesebblislerin, her ne sebeple olursa olsun, (esas) faaliyet gelirlerini,
diger faaliyetlerden olagan gelir veya karlar gibi net satislarin hesaplanmasinda dikkate
alinmayan hesap kalemleri altinda muhasebelegstirmig olduklarinin tespiti halinde, s6z

konusu bedeller de yillik gayri safi gelir saptanirken dikkate alinir)” kismi eklenmistir.

37/38



23-27/515-175

Birkag istisnai karar bulunmakla birlikte, Kurul'un yaygin uygulamasi da ihracat
rakamlari c¢ikarilmadan cezada toplam cironun esas alinmasi yonundedir. Bazi
dosyalarda ihracat rakamlarinin cezaya esas ciroya dahil edilmemesi gerektigi
Tesebbus vekillerince ileri surtlmus, bu husus ¢esitli davalara ve mahkeme kararlarina
da konu olmustur. (Danistay 13. Daire’nin 09.05.2012 tarihli, 2008/8485 E., 2012/968
K. no’lu Hes Haclilar Elektrik Sanayi ve Ticaret A.S. Karari; Danigtay 10. Daire’'nin
28.11.2002 tarihli, 2000/6064 E., 2002/4541 K. no’lu Pak Gida Uretim ve Pazarlama A.
S. Karari; Danistay 13. Daire’nin 02.04.2013 tarihli, 2009/2586 E., 2013/898 K. no’lu

Toprak Seniteri ve Turizm isletmeleri Sanayi ve Ticaret A.S. Karari).

“‘Net satiglar’dan, “yurtdigi satiglar’in ¢ikariimasi ile bulunan cezaya esas rakamda bir
diger sorun ise; net bir rakamdan brat bir rakamin ¢ikariimasidir. Séyle ki, tek dize
muhasebe sisteminde gelir tablosunda, yurtici satislar ve yurtdisi satislar (ve diger
gelirler) ayri ayri olmak Uzere brit satis kalemin altinda muhasebelestiriimektedir. Daha
sonra satistan iadeler, satis iskontolari ve diger indirimler alt bagsliklarinda satis
indirimleri yer almaktadir. Buna godre satis indirimlerinin (satistan iadeler, satis
iskontolari ve diger indirimler), ne kadarinin yurtici satiglar, yurtdisi satiglar veya diger
gelirler Gzerinden dusuldugu detayr bulunmamakta, bu kalemler toplam brut gelir
uzerinden dusulerek net satiglar elde edilmektedir. Dolayisiyla net olan bir rakamdan
brit olan bir rakam cikarilarak (en disik rakamdan en yuksek rakam ¢ikariimakta)
hesaplama yapilmis olmaktadir. Bu durum da mahkeme kararlarinda ifade edilen

“tesebblistin pazar igindeki gliclinii esas alan yaklasim” anlayisiyla ¢elismektedir.

Yukarida yer alan agiklamalarimiz, agik mahkeme kararlari, ilgili Kanun maddeleri ve
ikincil duzenlemeler ile yerlesik Kurul uygulamalari dikkate alindiginda, 4054 sayili
Kanun uyarinca uygulanacak idari para cezalarinda, ihracat rakamlarinin ceza
hesabinda disarda birakilmasinin dogru olmadigi, toplam ciro Uzerinden para cezasinin
hesaplanmasi gerektigi duslUncesiyle, bu husustaki Kurulun c¢ogunluk goéristne

katilmamiz mumkuin olmamisgtir.

Hasan Hiiseyin UNLU Berat UZUN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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