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E. DOSYA KONUSU: Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS
hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesi
kapsaminda gegcici tedbir uygulanmasi talebi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.11.2024 tarih, 59025
sayl ve 06.12.2024 tarih, 59812 sayi ile intikal eden gizlilik talepli bagvuruda Ozetle;

Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS’nin (SAHIBINDEN),
www.sahibinden.com alan adli internet sitesi Uzerinden UrlUnlerini satmak
isteyen saticilarla bu Grunleri satin almak isteyen alicilari bir araya getirdigi ve
cevrim ici aracilik faaliyetleri yurattigu, bu cercevede basta emlak ve vasita
olmak uzere, 6zel ders verenler, cesitli is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvan
satisi ile yedek parga, aksesuar, donanim ve modifikasyon, ikinci el ve sifir
aligveris gibi gesitli kategorilerdeki ilanlara platform hizmeti sagladig,

SAHIBINDEN'in, “kurumsal iiyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik gevrim igi
platform hizmeti” ile “bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik ¢cevrim
i¢i platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda oldugunun ve sahip oldugu bu
orantisiz pazar gucunun rakipleri aleyhine pazara giris engeli olusturdugunun
Rekabet Kurulu (Kurul) ictihatlariyla® tespit edildigi,

SAHIBINDEN’in, sundudu cevrim igi platform hizmeti araciligiyla bireysel ve
kurumsal kullanicilari bir araya getiren temel islevine ek olarak, 20.11.2023
tarihinde piyasaya surdugu “Otobid” hizmeti ile bireysel kullanicilarin araglarinin
acik artirma yontemi ile kurumsal alicilara satigi alaninda, es deyisle ¢evrim igi

1 Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayil karari.
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arag alim satimi alaninda da faaliyet gostermeye basladigi ve bdylece pazarin
hem alt hem de Ust segmentinde gesitli hizmetlerde yer aldigi,

- SAHIBINDEN'in tiiketiciden tiketiciye (Consumer to Consumer, C2C) ve
isletmeden igletmeye (Business to Business, B2B) vasita satis faaliyetlerine
yonelik ¢cevrim ici platform hizmetleri pazarlarindaki hakim durumunu, Otobid
vasitasiyla tuketiciden oto galericiye satis (Consumer to Business, C2B) is
modeliyle guglendirdigi ve kisa surede kayda deger bir pazar payi elde ederek
Otobid hizmetiyle ilgili pazarda en buyuk Gg¢lnct oyuncu konumuna ulastigi,

- SAHIBINDEN’in Otobid platformu ile edindigi dikey biitiinlesik yapinin sagdladigi
maliyet avantajinin, ag etkilerinin ve sahip oldugu genis kullanici tabaninin,
SAHIBINDEN’i Uriin ve hizmetlerin fiyatini belilemede glclii bir konuma
tasiyabilecedi ve bu durumun SAHIBINDEN'in belirledigi fiyat politikalarina rakip
tesebbuslerin uymalari zorunlulugunu yaratabileceqi,

- SAHIBINDEN'in, Otobid hizmetinin www.sahibinden.com Uzerinden herhangi
bir ek maliyet olmaksizin reklam, tanitim ve pazarlama faaliyetleriyle
desteklenmesinin, rakip tesebbusler Uzerinde dislayici bir etki yaratma
potansiyeline sahip oldugu,

- www.sahibinden.com’daki driin arama sonu¢ sayfalarindaki Otobid
reklamlarinin yani sira ilan verme ara yuzinde de Otobid hizmetine iligkin
reklamlara ve tanitimlara yer verildigi ve ilan vermek isteyen kullanicilarin arag
satislarini Otobid Uzerinden yapmaya yonlendiriimesine yoénelik segeneklerin
sunuldugu, SAHIBINDEN’in sahip oldugu marka bilinirligini, Otobid
platformunun tanitimi ve goérinurligunu artirmada kullandid,

- www.sahibinden.com Uzerinden elde edilen kullanici trafiginin, rakip
tesebbuslere kiyasla daha fazla olmasi sayesinde SAHIBINDEN'in genis bir
kullanici tabanina erisim sagladigi ve bu kullanici tabanini Otobid hizmetleri igin
de kullandigi, bu durumun pazara giriste rakip tesebbusler bakimindan bir engel
teskil edebilecegi,

- Otobid Uzerinden ikinci el ara¢ satiginin yalnizca www.sahibinden.com’da
bireysel hesap sahibi kullanicilar tarafindan, yine www.sahibinden.com’da
kurumsal hesap sahibi galericilere yapilabildigi ve bu nedenle Otobid
hizmetinden yararlanmak isteyen kullanicilarin www.sahibinden.com’a Uye
olmalarinin zorunlu hale getirildigi, bu durumun 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesi kapsaminda bir
baglama uygulamasi olusturdugu,

- SAHIBINDEN’in sunmakta oldugu hizmetler araciligiyla énemli élciide kullanici
verisi topladidi, bu verilerin bagka amagclarla kullaniimak (zere
birlestirilebilecegi, bu durumun pazarda kilittenme etkisi dogurabilecegi,

- SAHIBINDEN’in www.sahibinden.com internet sitesi (izerinden bireysel
kullanicilara ve kurumsal alicilara iliskin elde ettigi veriler araciligiyla, kullanici
aliskanliklarini dikkate alarak daha hedefe yonelik reklamlar ve kampanyalar
sunabilecegi ve boylece musteri kitlesini kendine ¢ekebilecegi,

- Gegit bekgisi konumundaki tesebbuslerin veri birlestirme faaliyetlerine 6rnek
olarak Kurulun Threads karari uyarinca gegici tedbir karari verdigi, Kurulun
20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili diger bir karari uyarinca META’nin
Facebook, Instagram ve WhatsApp hizmetlerinden elde ettigi verileri birlestirme
faaliyetlerine iligkin uyum tedbiri kapsamindaki yukumluliklere uymadigi
gerekcesiyle META'ya idari para cezasi verildigi, bu kararlar dikkate alindiginda,
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Kurulun gecit bekgileri icin izledigi yaklasimin SAHIBINDEN bakimindan da
uygulanmasi gerektigi,

- Dolayisiyla SAHIBINDEN’in, www.sahibinden.com’dan elde ettigi verileri Otobid
hizmetleri kapsaminda kullanmasinin engellenmesi gerektigi ve her iki hizmetin
birbirinden ayristirimasinin yani sira her iki hizmet arasindaki veri akiginin
engellenmesi gerektigi,

- SAHIBINDEN'in, gevrim igi ara¢ alim satim pazarindaki faaliyetleri kapsaminda
elde ettigi kullanici verilerini ¢evrim ici agik artirma platformu hizmetlerinde
kullanmak suretiyle bir kaldirag etkisi yaratarak rakiplerinin faaliyetlerini
zorlastirabilecegi ve pazara giris engeli yaratabilecedi,

- SAHIBINDEN'in Otobid hizmetine iligkin yukarida aktarilan rekabet karsiti
endiselerin Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayili kararinda ele
alinan hususlardan ayristigi, nitekim SAHIBINDEN'in 20.11.2023 tarihi itibariyla
Otobid markasi adi altinda gergek kigilerden tedarik edecegi araclarin galerilere
satisi faaliyetlerine basladigi ancak anilan kararla nihayetlenen dnaragtirmanin
yuritildiga tarinte SAHIBINDEN'in yalnizca S-Arac Tedarik Sistemi (S-ATS)
hizmeti sundugu, bu nedenle s6z konusu karardaki degerlendirmelerin Otobid
hizmetinin henlz yeni olmasi ve bu alanda bir veri olugmamasi nedeniyle
yalnizca kurumsal Gyelere yonelik olarak yapildigi,

- SAHIBINDEN'in Otobid hizmetinin ve bu hizmeti sunarken gergeklestirdigi
eylemlerin detayli bir etki analizine tabi tutulmasi gerektigi,

- Ote yandan, SAHIBINDEN'’in oto ekspertiz hizmeti sunan istiraki AutoKing
Ekspertiz AS (AUTOKING) araciligiyla dikey butunlesik yapisini daha da
guglendirdigi ve www.sahibinden.com ile Otobid Uzerinden arag¢ satigi yapmak
isteyen kullanicilara dogrudan ekspertiz hizmeti sundugu, ilaveten bu hizmet
kapsaminda elde ettigi kullanici verilerini de Otobid hizmetleri kapsaminda veya
kullanicilar1 Otobid hizmetlerine yonlendirme amaciyla kullanabilecek konumda
oldudu, nitekim oto ekspertiz ve ikinci el ara¢ satim faaliyetleri arasinda organik
bir bagin bulundugu, SAHIBINDEN’in AUTOKING araciligiyla Otobid hizmeti
icin daha hedefe yonelik reklamlar sunabilme ve potansiyel muisteri kitlesini
tespit edebilme avantajina sahip oldugu,

- SAHIBINDEN'in  uygulama programlama arabirimlerini  (Application
Programming Interface, API) diger rakip platformlarla paylasmamasinin, fiyat
motorlarinda hata riskinin artmasina ve piyasadaki diger platformlarin fiyat
analizlerinde eksiklige ve hatali tahminler yapiilmasina yol agabilecegi,

- SAHIBINDEN'in, bireysel kullanicilarin  www.sahibinden.com Uzerindeki
verilerini toplama, isleme ve Otobid platformuna aktarma faaliyetleriyle birlikte
bireysel kullanicilarin  www.sahibinden.com Uzerindeki verilerini rakip
platformlara tagimalarina engel olacak sekilde veri taginabilirligini sinirlandiran
s6zlesmesel veya fiili minhasirlik uygulamalarinda bulunabilecegi, s6z konusu
davraniglarin daha énce de incelenmesinin talep edildigi ve Kurul tarafindan
alinan 17.08.2023 tarihli ve 23-39/754-623 sayil karara konu oldugu,

- SAHIBINDEN’in Otobid hizmetine yénelik aldi§i provizyon bedellerinin
tuketicilere iade edilmedigi ve/veya Otobid hizmeti igin randevu alan musterilerin
istegine bagli olarak musteri randevularinin iptal edilmedigi, musterilerin Otobid
hizmetine mecbur edilmesinin bahsedilen diglayici etkilerin yani sira tuketicilere
yonelik somuridcu uygulamalara da sebep olacagi,

3/27



25-02/47-29

SAHIBINDEN’in halihazirda sahip oldugu pazar giiciinii bagka bir dijital pazara
aktarmasi sonucunda; ilgili pazarda fiyatlarin yukselebilecegi, kalitenin
disebilecegi ve tlketicilere daha az segenek sunulmasi suretiyle tlketici
refahinda azalmaya yol agabileceqi,

SAHIBINDEN’in faaliyetlerinin dogurdugu etkilerin sonlandiriimasi, tekrarinin
Onlenmesi ve rekabetin tesisi icin yapisal ve/veya davranigsal tedbirlerin
alinmasi gerektigi, bu kapsamda dijital pazarlarda yapilacak ge¢ bir
mudahalenin pazarin kapanmasina sebep olabilecedi de gozetildiginde Kurul
tarafindan —ge¢mis tarihli kararlardaki yaklagim ile paralel olarak- gegici tedbir
karari alinmasinin isabetli olacagi

belirtilerek gereginin yapiimasi talep edilmistir.

(3) Kurum kayitlarina 03.12.2024 tarih ve 59690 say! ile intikal eden gizlilik talepli bir diger
basvuruda ozetle;

SAHIBINDEN’in 2023 yili Kasim ayi itibariyla cevrim ici ikinci el arag bireysel
kullanicidan ara¢g alim pazarinda hizmet sunmaya bagsladigi, listeleme
pazarindaki gecit bekgisi konumu sayesinde, anilan pazardaki pazar payini
oldukga kisa bir siire igerisinde esasli sekilde artirdi§i ve SAHIBINDEN'’in 2025
yilinin sonunda anilan pazarda hakim duruma gelmesinin beklendigi,
SAHIBINDEN’in gecit bekgisi oldugu ilan pazari hizmetini sundugu platform
uzerinden Otobid hizmetini sundugu, hakim durumda oldugu pazardaki gtcinu
kaldirag olarak kullanarak iligkili bir pazarda rekabeti kisitladigi ve yeni bir
pazarda hakimiyetini insa ettigi, SAHIBINDEN’in mevcut uygulamalari devam
ettigi surece, esit etkinlikte olan bir platformun bile Otobid ile rekabet
edemeyeceqi,

SAHIBINDEN’in gevrim ici ilan pazarinda elde ettigi yiksek karlar sayesinde
diger platformlarin rekabet etmesi mimkuin olmayan reklam harcamalari yaptigi
ve hizmet noktasi sayisini geligtirdigi,

SAHIBINDEN'in ilan platformunda yogun bir sekilde Otobid’e iligkin tanitimlara
ve yonlendirmelere yer verdigi, (.....) ve diger platformlarin, Otobid reklamlari ile
rekabet edecek dizeyde medya ve dijital pazarlama yatirnmi yapmasinin
mumkun olmadigt,

SAHIBINDEN:’in elindeki ilan verisi, trafik verisi ile kullanicilara ve (yelere ait
davranis takip imkani ile ikinci el arag pazarindaki egilimleri gercek zamanh ve
tim detaylariyla takip edebildigi ve pazarin kisa ya da uzun vadede nereye
dogru evrileceg@ini 6ngdérmek konusunda agik ara Ustunlige sahip oldugu ve bu
sayede pazar egilimleri yaninda arag 6zelinde isabetli teklifler yapabildigi,

SAHIBINDEN’in AUTOKING'i satin alarak hizmet agini hizli bir sekilde
genislettigi ve Otobid hizmet noktalarini tlkenin birgok bolgesine hizli bir sekilde
yaymayi hedeflemekte oldugu,

AUTOKING hizmet noktalarinda Otobid hizmetinin verilmesinin yani sira, ¢ok
sayida arag mekanik noktasinin  AUTOKING/Otobid hizmet agina katilim
saglamak icin SAHIBINDEN’e basvuruda bulundugunun 6ngéruldiga,

Bir platformun, hem tliketiciyi satisa tesvik edecek yukseklikte hem de kendisine
surdurulebilir karliik firsati saglayacak dusiUklikte teklif sunma kabiliyetine
sahip olmasi gerektigi, bu dengenin saglanmasinin ikinci el piyasasindaki
guncel fiyatlara (6zellikle enflasyonist ortamda neredeyse gercek zamanli)
erisim sahibi olmakla mumkun oldugu, ikinci el ara¢ satis pazarindaki verilerin
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tamamina gercek zamanli erisim kabiliyetinin sadece SAHIBINDEN'de
bulundugu,

- SAHIBINDEN'in galeriler ve yetkili bayiler tarafindan yodun bir sekilde
kullanildigi, bu kitleyle var olan mevcut iligkilerinin SAHIBINDEN’e S-ATS
kapsaminda yuratulen ihalelerdeki alici katihmini artirmak bakimindan avantaj
sagladigi,

- Kurumsal saticilar bakimindan cevrim igi ilan listeleme alaninda zaten oldukca
gugli konumda olan SAHIBINDEN’in S-ATS hizmetinin, verilen indirimler ile de
tesvik edilebilecegi ve bu tesviklerin kurumsal saticilari gerek ilan listeleme
gerekse de e-ihale hizmetleri bakimindan tamamiyla SAHIBINDEN platformuna
yoneltebilecedi,

- SAHIBINDEN'in sahip oldugu yiiksek alici sayisi sayesinde rekabetci ihaleler
yuritilmesinin, SAHIBINDEN platformundaki araglarin ihale agilis fiyatinin
diger platformlara gore daha yuksek olmasinin éninl agtigi, bunun da bireysel
kullanicinin Otobid’i tercih etmesini beraberinde getirdigi,

- Arag satis ihalelerine katilan oto galeri sayisinin, ihaledeki fiyat rekabetini ve
dolayisiyla arag satis bedelini dogrudan etkiledigi, SAHIBINDEN’in halihazirda
oto galerilerin neredeyse tamami ile ticari iligkisi bulundugu, bu iligkiyi kullanarak
oto galerilerin S-ATS’ye dahil edilmesi sayesinde yapilan ihalelere daha fazla
katilim ve daha yuksek satig fiyatl gergceklesmesi beklendigi,

- SAHIBINDEN'in ikinci el araglar icin ilk teklif verme hakki ve ara¢ alim
tekliflerinde daha ylksek fiyat verebilme UsttnlUklerinin, rakipler icin maliyetlerin
yukselmesine ve rekabet glcunun esasli bir sekilde dismesine sebep oldugu,

- SAHIBINDEN'in ilgili mevzuat uyarinca yiritmekle yukimli oldugu (giivenli)
6deme surecini bir Gstlnlik ve fazladan sunulan bir hak olarak gostererek
tuketicinin bilgi eksikliginden faydalanmayi hedefledigi,

- SAHIBINDEN'in

» Otobid hizmeti kapsaminda oto galerilerin (kurumsal alicilarin) katildigi
ihale yonteminin bir aracin satisindaki en iyi (ylksek) teklifi verecegini
iddia ederek,

» Otobid arag ihalelerinin yuksek rekabete konu oldugu ve arag¢ satis
fiyatinin, ihale baslangic fiyatinin oldukga Uzerinde gerceklestigi
yonunde bir algi olusturarak,

» Otobid.com’a girilen glin aracin agik artirmaya ¢ikarilacagi vaadiyle,

» Sonug¢ vermeme ya da tuketiciyi memnun etmeyen sonug¢ verme ihtimali
yuksek olan Otobid hizmetini, aracini satmak isteyen bir tiketicinin tim
kaygilarini giderecek nitelikte gostererek

tuketiciyi aldatmaya calistigi,
- Avrupa Birligi Diglayici hlallere lliskin  Kilavuz Taslag uyarinca,

SAHIBINDEN’in Otobid’i kayirmaya ydnelik davraniglarinin rekabet ihlali olarak
nitelendirilmesi gerektigi,

- Sorusturma suresince ilgili pazardaki rekabetin korunmasi maksadiyla gegici
tedbir uygulanarak

» “Sahibinden.com” veya herhangi bir turev sitede
(otobid.sahibinden.com gibi) bu hizmetin verilmesinin énlne gegilmesi,

> SAHIBINDEN'in lyelerine sundudu hizmetlerin  Otobid ile
iligkilendirilmesinin engellenmesi,
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> Herhangi bir reklam ya da tanitimda Otobid'in SAHIBINDEN ile
iliskilendirilmesinin 6nune gegilmesi,

> SAHIBINDEN ilan platformunda Otobid hizmetine yénelik tanitim ve
yonlendirmelerin engellenmesi ile

» Cevrim ici ilan listeleme hizmetleri yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan
bilgileri/verileri dahil tum bilgilerin/verilerin ¢evrim ici ikinci el arag
bireysel kullanicilardan alim hizmeti kapsaminda kullaniimasinin
engellenmesi

gerektigi
ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.11.2024 tarih ve 59025 sayi ile intikal
eden gizlilik talepli bagvuruya iligkin olarak hazirlanan 27.11.2024 tarihli ve 2024-1-
077/ii sayili ilk inceleme Raporu, Kurulun 28.11.2024 tarihli toplantisinda goriisiimis
ve 24-50/1142-M sayi ile SAHIBINDEN'in, gcevrim igi ikinci el arag alim satim hizmetleri
pazarinda kullanima sunmus oldugu hizmetlerini rakiplerin aleyhine olacak sekilde
kayirmak ve gevrim ici ikinci el arag alim-satim pazarinda kullanima sunmus oldugu
hizmetleri ile www.sahibinden.com Gzerinden sundugu kurumsal/bireysel Gyelerin arag
satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform hizmetlerini (¢evrim igi ilan listeleme
hizmetleri) birbirine baglamak suretiyle hakim durumunu kétlye kullanarak 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasiyla ilgili olarak sorugturma agilmasina gerek
olup olmadiginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. Onarastirma kararini takiben, 03.12.2024
tarih ve 59690 sayi ile ilave bir gizlilik talepli bagvuru Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Anilan Kurul kararina istinaden Baskanlik Makaminin 06.12.2024 tarihli ve 101925
saylli Oluru uyarinca baslatilan 6narastirma kapsaminda; 12.12.2023 tarihinde
SAHIBINDEN'de yerinde inceleme gergeklestirilmistir. Yerinde inceleme sirasinda
ayrica SAHIBINDEN'den bilgi ve belge talebinde de bulunulmus olup SAHIBINDEN
tarafindan gonderilen cevabi yazi 27.12.2024 tarih ve 60740 say!i ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.

Ayrica dosya kapsaminda basta sikayetciler, SAHIBINDEN ve SAHIBINDEN'in diger
rakipleri olmak Uzere birgok tesebbusten bilgi talep edilmistir. Bu ¢ercevede;

- Birlesik ikinci El Otomotiv Hizmetleri AS’den (OTOCASH) 16.12.2024 tarihli ve
102681 sayil,

- Vava Cars Turkey Otomotiv AS’den (VAVACARS) 16.12.2024 tarihli ve 102680
sayil,

- Letgo Mobil internet Servisleri ve Ticaret AS’den (LETGO) 16.12.2024 tarihli ve
102679 sayili,

- Araba Sepeti Otomotiv Bilisim Danigsmanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret AS’den
(KAVAK) 16.12.2024 tarihli ve 102678 sayili,

- Otokog¢ Otomotiv AS’den (OTOKOGC) 16.12.2024 tarihli ve 102677 sayili,
- Otonet Motorlu Tasitlar AS’den (OTONET) 16.12.2024 tarihli ve 102676 sayili,

- Arabam Com internet ve Bilgi Hizmetleri AS (ARABAMCOM), ALJ Motorlu
Araglar AS (OTOSHOPS), Borusan Oto Degerlendirme Pazarlama ve Hizmet
AS (BORUSAN), Celik Motor Ticaret AS (IKINCIYENI), Autorola Motorlu Araglar
Acik Artirma Ticaret AS (AUTOROLA) ile Mizayede Com Bilisim Hizmetleri ve
Miizayedicilik AS’den (MUZAYEDE) 17.12.2024 tarihli ve 102733 sayili,
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SAHIBINDEN’den 27.12.2024 tarihli ve 103609 sayili, 06.01.2025 tarihli ve
104044 sayih

yazilar ile bilgi ve belge taleplerinde bulunulmustur.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden génderilen cevaplar;

KAVAK tarafindan 20.12.2024 tarih ve 60485 say!,

ARABAMCOM tarafindan 25.12.2024 tarih ve 60616 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61078 sayi,

OTOCASH tarafindan 26.12.2024 tarih ve 60698 sayi, 30.12.2024 tarih ve
60830 sayi,

OTOSHOPS tarafindan 26.12.2024 tarih ve 60708 sayi, 26.12.2024 tarih ve
60711 sayi, 08.01.2025 tarih ve 61151 sayi,

BORUSAN tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60782 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61076 say1, 06.01.2025 tarih ve 61079 sayi,

AUTOROLA tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60795 sayi,

VAVACARS tarafindan 27.12.2024 tarih ve 60802 sayi, 03.01.2025 tarih ve
61008 say1, 06.01.2025 tarih ve 61074 sayi, 06.01.2025 tarih ve 61077 sayi,

OTONET tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60831 sayi,
IKINCI YENI tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60832 sayi,

OTOKOGC tarafindan 30.12.2024 tarih ve 60808 sayi, 30.12.2024 tarih ve 60852
sayl, 02.01.2025 tarih ve 60940 sayi ve 02.01.2025 tarih ve 60941 sayi,
07.01.2025 tarih ve 61119 sayi,

LETGO tarafindan 06.01.2025 tarih ve 61046 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61232
sayl ve 10.01.2025 tarih ve 61257 say,

SAHIBINDEN tarafindan 06.01.2025 tarih ve 61075 sayi, 06.01.2025 tarih ve
61080 sayi, 08.01.2025 tarih ve 61152 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61229 sayi,
09.01.2025 tarih ve 61230 sayi, 09.01.2025 tarih ve 61231 say,

MUZAYEDE tarafindan 07.01.2025 tarih ve 61094 sayi

ile Kurum kayitlarina iletilmistir.

Onarastirma sirecinde hazirlanan 10.01.2025 tarihli ve 24-1-077/OA sayil
Onarastirma Raporu, Kurulun 16.01.2025 tarihli toplantisinda gorusiimiis olup
basvurularda yer alan SAHIBINDEN’e 4054 sayili Kanun’un 9. maddesi kapsaminda
gegcici tedbir uygulanmasi talebine iligskin olarak 16.01.2025 tarihli ve 25-02/47-29
saylill karar tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da, basvurularda yer alan SAHIBINDEN’e 4054
sayili Kanun’un 9. maddesi kapsaminda gecici tedbir uygulanmasi talebine iligkin
olarak ozetle;

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdlinci fikrasi uyarinca, SAHIBINDEN'in
ana sayfasinda Otobid hizmetine iligskin olarak yer verilen gésterimleri ilan verme
segeneginin onune gegecek sekilde tasarlamamasi, ilan verme asamasinda
bireysel kullanicilara yonelik gergeklestirdigi yonlendirmelerin engellenmesi ile
cevrim ici ilan listeleme hizmetleri yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan
bilgileri/verileri dahil tim bilgilerin/verilerin ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim
hizmetleri pazari kapsaminda kullanmasinin engellenmesine ydnelik gegici
tedbir uygulanmasi gerektigi,
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- Gegici tedbir alinmasina yonelik gerekgeli kararin tebliginden itibaren bahse
konu gegici tedbir kararinda ongorulen yukumliluklerin yerine getirilmemesi
durumunda 4054 sayili Kanun’un 17. maddesi uyarinca tesebbils hakkinda idari
para cezasl uygulanmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
|. YAPILAN iINCELEME VE TESPITLER
|.1. SAHIBINDEN Hakkinda Bilgi

SAHIBINDEN, sahibi oldugu www.sahibinden.com adli internet sitesi lizerinde ilan
vermek ve/veya urun/hizmet satmak isteyen taraflar ile potansiyel tuketicileri bir araya
getirmek amaciyla 2000 yilinda kurulmus bir sirkettir. Tesebbus basta emlak ve vasita
kategorileri olmak Uzere; is makineleri ve sanayi, ustalar ve hizmetler, 6zel ders
verenler, is ilanlari, yardimci arayanlar ve hayvanlar alemi ile yedek parca, aksesuar,
donanim ve tuning, ikinci el ve sifir aligveris olarak adlandirilan toplamda 10 farkli
kategorideki ilanlara mecra saglamaktadir.

SAHIBINDEN’in calisma sekli, internet sitesi Uzerinden Urlnlerini satmak isteyen
saticilarla bu urunleri satin almak isteyen alicilari kargilastirmaktan ibaret olup, alicilar
bakimindan siteye uyelik Ucretsiz iken; saticilar bakimindan saticinin kimligine (Urdindn
sahibi, emlakgl, oto galeri vb.) gore dedisen Ucret tarifesi uygulanmaktadir. Tesebbilse
ait internet sitesinde; satilan Grunun fotograflarn ve Ozellikleri, Grlne iligkin kullanici
yorumlari, saticinin iletisim bilgileri gibi bilgiler yer almakta, alicilar satin almak
istedikleri Grtn icin dogrudan satici ile irtibat kurmakta ve satis gerceklestiriimektedir.

SAHIBINDEN uzun yillardir faaliyet gdsterdigi ilan listeleme alanina ilave olarak 2023
yihinin Mart ayi itibariyla S-ATS isimli hizmetini kullanima sunmustur. Bu hizmet
kapsaminda dizenlenen e-ihalelerde araglarini satmak isteyen kurumsal saticilar ve
arag almak isteyen kurumsal alicilar SAHIBINDEN platformunda bir araya gelmektedir.
Ayni yilin Kasim ayinda ise SAHIBINDEN Otobid isimli, elektronik ticaret ortaminda
bireysel kullanicilarin (arag/vasita sahipleri) vasitalarinin agik artirma yontemi ile
kurumsal kullanicilara (oto galericiler) dogrudan satisini saglayan bir platform igi
uygulamayi kullanima sunmustur.

1.2. SAHIBINDEN Hakkindaki Ge¢mis Tarihli Kurul Kararlari
19.02.2015 Tarihli ve 15-08/109-45 Sayili Kurul Karari

Kurulun 19.02.2015 tarihli ve 15-08/109-45 sayili karari kapsaminda, SAHIBINDEN'in
kurumsal Uyelik Ucretlerini yluksek belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesini ihlal edip etmedigi incelenmistir. Kararda, SAHIBINDEN tarafindan 2014
yilinin Agustos ayinda sunulan hizmetin kapsaminin degismesi nedeniyle fiyat
degisikligine gidildigi, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda hakim durumun
kotuye kullanilmasinin s6z konusu olmadigi ve dolayisiyla sorusturma agiimasina
gerek olmadigi yonunde karar verilmistir.

04.05.2017 Tarihli ve 17-15/175-87 Sayili Kurul Karari

Kurulun 04.05.2017 tarihli ve 17-15/175-87 sayil kararinda Hirriyet Emlak’in? gevrim
ici gayrimenkul ilanlarindaki hakim durumunu asiri fiyat uygulamak suretiyle koétiye
kullandigi ve SAHIBINDEN ve Hirriyet Emlak’in uyumlu eylem iginde bulunduklari
iddiasi incelenmigtir. YUrutulen onaragtirmada Hurriyet Emlak’in gevrim igi gayrimenkul

2 Hurriyet Emlak, 2021 Mayis ayindan itibaren faaliyetlerine HEPSI EMLAK olarak devam etmektedir.
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satig/kiralama hizmetleri pazarinda hakim durumda olmadigi sonucuna ulagiimigtir.
SAHIBINDEN ve Hurriyet Emlak’in uyumlu eylem iginde bulunduklari iddiasi agisindan
ise s6z konusu iki tesebblstn uyguladiklari fiyatlarin, fiyat artis oranlarinin, fiyat artis
stratejilerinin ve fiyat artis zamanlarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle bu iddia
bakimindan da sorusturma agilmasina gerek olmadigina karar verilmigtir.

01.10.2018 Tarihli ve 18-36/584-285 Sayili Kurul Karari (1. Asiri Fiyat Karari)

Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili karariyla SAHIBINDEN’in vasita
satis hizmetlerine yonelik c¢evrim igi platform hizmeti ve emlak satig/kiralama
hizmetlerine ybnelik c¢evrim i¢i platform hizmeti pazarlarinda hakim durumda
bulunduguna, SAHIBINDEN’in bu pazarlarda asiri fiyatama yoluyla 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi gercevesinde hakim durumunu kotliye kullandigina ve bu
nedenle tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir. S6z konusu karar
hakkinda acilan dava sonucunda Ankara 6. idare Mahkemesinin 18.12.2019 tarihli ve
2019/946 E. 2019/2625 K. sayili karari ile; Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-
285 sayili kararinin kesin ve tartismasiz olarak elde edilmis somut delillere
dayanmadigi, gdzleme istinaden sonuca varilmak suretiyle tesis edildigi ve bu sebeple
s0z konusu Kurul kararinda hukuka uyarlik bulunmadigi gerekgeleriyle iptaline karar
verilmistir. iptal karan (zerine Kurulun 27.02.2020 tarihli ve 20-12/147-M sayil
karariyla basvuru konusu iddialara yonelik olarak, 4054 sayili Kanun’un ihlal edilip
edilmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca SAHIBINDEN
hakkinda sorusturma aciimasina karar verilmigtir. 2015-2017 arasi donemleri
inceleyen sorusturma devam ederken Kurulun 15.10.2020 tarihli ve 20-46/627-M sayili
karariyla 2018-2020 donemini incelemek Uzere yeni bir sorusturma daha aciimigtir.

08.07.2021 Tarihli ve 21-34/475-237 Sayili Kurul Karari (2. Asiri Fiyat Karari)

Ankara 6. idare Mahkemesinin iptal karar Uzerine yeniden yiritilen sorusturma
sonunda Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/475-237 sayili karariyla hakkinda
sorusturma ydritilen SAHIBINDEN’in, “kurumsal (iyelerin emlak satig/kiralama
islemlerine iligkin ilan yeri saglama hizmetlerine yonelik ¢cevrim igi platform hizmeti” ve
“kurumsal Uyelerin vasita satis islemlerine iligkin ilan yeri saglama hizmetlerine yonelik
gevrim i¢i platform hizmeti” pazarlarinda ha&kim durumda bulunduguna,
SAHIBINDEN’in incelenen fiyatlarinin emlakgilarin ve galericilerin faaliyetlerini
zorlastiracak bir etkisinin bulunmadigina ve SAHIBINDEN tarafindan uygulanan fiyat
artiglarinin nihai tuketicilere yansitildigina dair somut bir tespit yapilamadigina,
dolayisiyla SAHIBINDEN’in 2015-2017 déneminde anilan pazarlarda asiri fiyatlama
yoluyla 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal etmedigine ve dolayisiyla tesebbuse
idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina hukmedilmistir.

05.08.2021 Tarihli ve 21-37/540-263 Sayili Kurul Karari (3. Asiri Fiyat Karari)

2018-2020 dénemine iligkin olarak yuratulen sorusturma sonucunda alinan 05.08.2021
tarihli ve 21-37/540-263 sayili karar kapsaminda Kurul, SAHIBINDEN’in, “kurumsal
uyelerin emlak satig/kiralama iglemlerine iligskin ilan yeri saglama hizmetlerine yonelik
cevrim igi platform hizmeti”, “kurumsal Gyelerin vasita satis iglemlerine iligkin ilan yeri
saglama hizmetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmeti”, “bireysel Uyelerin emlak
satig/kiralama islemlerine iligkin ilan yeri saglama hizmetlerine yoénelik ¢evrim igi
platform hizmeti” ve “bireysel Uyelerin vasita satis islemlerine iligkin ilan yeri saglama
hizmetlerine yonelik g¢evrim igi platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda
bulunduguna, SAHIBINDEN'in incelenen fiyatlarinin emlakgilarin ve galericilerin
faaliyetlerini zorlastiracak bir etkisinin bulunmadigina ve SAHIBINDEN tarafindan
uygulanan fiyat artiglarinin nihai tiketicilere yansitildigina dair somut bir tespit
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yapilamadigina, bireysel Uyelerin emlak ve vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi
platform hizmetleri bakimindan SAHIBINDEN'in fiyatlarinin rakiplerinden 6nemli
dlclide yiiksek olmadigina, dolayisiyla SAHIBINDEN’in 2018-2020 déneminde anilan
pazarlarda asiri fiyatlama yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigine
ve dolayisiyla tesebbuse idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina karar
vermigtir.

30.09.2021 Tarihli ve 21-46/655-325 Sayili Kurul Karari

Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-46/655-325 sayili kararinda SAHIBINDEN’in emlak
satig/kiralama hizmetlerine yonelik ¢evrim i¢i platform hizmetleri pazarindaki hakim
durumunu diglayici davraniglarla kotuye kullandigi iddialari incelenmisgtir.

iddialara iligkin olarak yiritilen dénarastirma sonucunda, dosya konusu entegrasyon
isleminin zararlarinin (rekabete aykiri etkileri) faydalarina (rekabetgi etkilerine) agir
bastigi ancak entegrasyon ile olusmasi beklenen faydalarin rekabeti daha az
sinirlayici yollardan elde edilmesi, diger deyisle rekabete aykiri etkilerin daha orantil
bir yoldan giderilmesinin imkan dahilinde oldugu ve karar anindaki pazar sartlari
altinda, bagvuruda belirtilen sekilde bir entegrasyon araciligiyla birlikte iglerlik
yukimlaliginin getiriimesinin orantisiz olacagi degerlendirilmistir. ilaveten sikayetgi
REQOS Biligsim Teknolojileri AS’nin (REOS) entegrasyon talebinin alt pazar olarak kabul
edilebilecek toplu listeleme hizmetlerinde rekabet etmek icin ya da MLS sisteminin
kurulmasi igin vazgegilmez olmadigi, dyle olmasa dahi, entegrasyon talebinin reddinin
hakli gerekceye dayandigi, dolayisiyla MLS sistemi icin SAHIBINDEN'in REOS’a
entegrasyon saglamasinin sart oldugu iddiasinin yerinde olmadigi tespiti yapiimistir.
Bunun yani sira, Intengo Gayrimenkul Teknolojileri AS ile sikayetci REOS’un esit
konumda alicilar olmadiklari sonucuna da ulasildigindan SAHIBINDEN'in bir ayrimcilik
uygulamasinda bulundugundan bahsedilemeyecegi degerlendirilmistir. Sonug olarak,
4054 saylli Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina karar verilmigtir.

13.07.2023 tarihli 23-31/604-204 sayili Kurul Karari

Kurulun 30.06.2022 tarihli ve 22-29/469-M sayili karariyla, SAHIBINDEN’in 2022
yilinda yeni uygulamaya baglamis oldugu ek Ucret politikasina yonelik olarak yurutilen
dnarastirma sonucunda SAHIBINDEN’in emlak ve vasita satis hizmetlerine ydnelik
cevrim igi platform hizmeti pazarlarinda sahip oldugu hakim durumunu asiri fiyat
uygulamak suretiyle kotuye kullandigi iddiasini incelemek Uzere sorusturma
acllmasina karar verilmistir. YUuratilen sorusturma sonucunda, Kurulun 13.07.2023
tarihli toplantisinda 23-31/604-204 sayi ile
- SAHIBINDEN'in, “kurumsal tiyelerin emlak satig/kiralama faaliyetlerine yénelik
cevrim igi platform hizmeti, kurumsal (liyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik
cevrim igi platform hizmeti, bireysel liyelerin emlak satis/kiralama faaliyetlerine
yoOnelik ¢cevrim i¢i platform hizmeti, bireysel liyelerin vasita satis faaliyetlerine
ybnelik ¢gevrim i¢i platform hizmet” pazarlarinda hakim durumda olduguna,
- Bununla birlikte SAHIBINDEN’in 2020-2022 déneminde anilan pazarlarda asiri
fiyatlama yoluyla 4054 sayilh Kanun’un 6. maddesi hUkmunu ihlal etmedigine,
dolayisiyla tesebbuse idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina

karar verilmigtir.
17.08.2023 tarihli 23-39/754-263 sayili Kurul Karari (Veri Tasinabilirligi Karari)

Yukarida ayrintilarina yer verilen Kurulun 30.09.2021 tarihli 21-46/655-325 sayili karari
sonucunda REOS tarafindan SAHIBINDEN hakkinda yapilan sikayet sonucunda
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sorusturma aciimamasina karar verilmistir. Ayni tarihli ve sayili toplantida Kurul
tarafindan, SAHIBINDEN'in emlak/vasita satig/kiralama platform hizmetleri
pazarindaki hakim durumunu veri taginabilirliginin engellenmesi ve diger yollarla
kotuye kullanip kullanmadigi iddiasina yonelik olarak resen sorusturma acilmasina
karar verilmis ve s6z konusu endigelere yonelik iddialar Kurulun 17.08.2023 tarihli ve
23-39/754-263 sayil kararinda incelenmistir.

YurUtilen sorusturma kapsaminda kurumsal dyelerin emlak satig/kiralama
faaliyetlerine ve kurumsal Gyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik gevrim igi platform
hizmetleri pazarlarinda hakim durumda oldugu tespit edilen SAHIBINDEN’in kurumsal
uyelerinin veri tasimalarini engellemek suretiyle Uyelerin birden fazla platform
kullanmalarini guglestirdigi, bu vyolla ve rekabet etmeme yukumlulugu ile
fiili/lsozlesmesel muanhasirlik uyguladigi ve rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirdigi,
dolayisiyla hakim durumunu kétlye kullanarak 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal
ettigi tespit edilmis ve idari para cezasi uygulanmasina karar verilmigtir.

Ek olarak; dosya kapsaminda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek
icin SAHIBINDEN’e;

- Gerekeeli kararin tebliginden itibaren 3 (li¢) aylik stre igerisinde yerine getirmek
ve Kuruma tevsik etmek (izere; SAHIBINDEN ile kurumsal lyeler arasinda
imzalanan sozlesmenin ihlal konusu hukumleri icermeyecek sekilde yeniden
dizenlenmesi,

- Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 2 (iki) aylk sure icerisinde yerine getirmek
ve kendisine taninan surenin en ge¢ bir ay oncesinde hazirladigi uyum
tedbirlerini Kuruma sunmak tizere, kurumsal Gyelerin SAHIBINDEN platformuna
girdikleri emlak ve vasita ilan verilerini rakip platformlara etkin sekilde
tasiyabilmelerini ve bu ilanlarin icerdigi verileri guncel tutabilmelerini saglayacak
altyapiyi herhangi bir bedel talep etmeksizin kurmasi,

- Rakip platformlarda Gyeligi bulunan kurumsal tyelerin, bu platformlardaki emlak
ve vasita ilan verilerini SAHIBINDEN platformuna tagimasi ve ilanlarin icerdigi
verileri SAHIBINDEN platformunda giincel tutabilmesi icin talepte bulunmasi ve
rakip platformlarin da bu talebi kabul etmesi halinde; SAHIBINDEN'in, tiyelerin
verilerini tasiyabilmelerini ve guncel tutabilmelerini saglayacak altyapiyi
herhangi bir gecikmeye mahal vermeksizin makul olan en kisa surede ve
herhangi bir bedel talep etmeksizin kurarak rakip platformlardan gelecek
taleplerin kesintisiz ve etkin bir sekilde kargilanmasini saglamasi,

- SAHIBINDEN'in, yukaridaki hususlarin Kurul karari dogrultusunda yerine
getirilip getirilmediginin tespit edilmesini teminen sireci, baslangicinda ve
sonunda Kuruma tevsik etmesi,

- SAHIBINDEN'in ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren 3 (iig)
yillik stre boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukumlalUklerinin getiriimesine karar verilmistir.
07.12.2023 tarihli 23-56/1114-396 sayili Kurul Karari

Kurulun 07.12.2023 tarihli ve 23-56/1114-396 sayil kararinda SAHIBINDEN'in gevrim
ici ilan listeleme hizmetleri pazarindaki hakim durumuna katki saglayan (i) ylksek
kullanici sayisi, (i) yiksek ¢evrim igi trafik, (iii) yiksek ilan sayisi ve (iv) genis galeri
agi ve buna bagh elde ettigi Gye iligkileri ve veri gicunden faydalanarak ¢evrim igi ikinci
el arag¢ alim-satim pazarindaki konumunu gu¢lendirmesi ve rakiplerini diglamasi iddiasi
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ele alinmistir. Yuritilen 6narastrma sonucunda SAHIBINDEN’in vasita satis
faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmetleri pazarinda sahip oldugu glcu gevrim
ici ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarina aktardigina yonelik herhangi bir
goOsterge bulunmadigi, ¢cevrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinin genel
olarak rekabetci bir yapiya sahip oldugu degerlendirilmistir. Sonug olarak, 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorugturma agilmamasina karar
verilmigtir.

|.3. Degerlendirme

Yukarida detaylarina yer verildigi tizere, Kurul tarafindan SAHIBINDEN hakkinda ¢ok
sayida inceleme vyapilmis ve karar alinmistir. Bu kararlarin tamaminda
SAHIBINDEN’in tanimlanan ilgili pazarlarda hakim durumda oldugu sonucuna
ulasiimistir. Séyle ki; 2. Asiri Fiyat Karar’'nda SAHIBINDEN’in ve rakiplerinin 2015-
2017 donemine iligkin olarak ‘kurumsal (liyelerin vasita satis faaliyetlerine ybnelik
cevrim i¢i platform hizmeti” pazarlarindaki konumu incelenmis olup SAHIBINDEN’in
bahsedilen donemler bakimindan ilgili pazarlarda, yuksek ve rakipleriyle orantisiz bir
pazar payina sahip oldugu, bu pazar payini zaman iginde korumasi ve 6nemli ag
etkileri nedeniyle piyasaya giris engellerinin bulundugu, dolayisiyla ilgili pazarlarda
hakim durumda oldugu tespiti yapiimigtir. Benzer sekilde, 3. Asiri Fiyat Karari’'nda ise
2018-2020 ddénemi incelenerek SAHIBINDEN'in “kurumsal iyelerin vasita satis
faaliyetlerine yoénelik ¢evrim ici platform hizmeti” ve ‘bireysel liyelerin vasita satig
faaliyetlerine ybénelik c¢evrim igi platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda
bulundugu tespit edilmistir. 13.07.2023 tarihli ve 23-31/604-204 sayili Kurul kararinda
ise hakim durum degerlendirmesinde 2020-2022 donemi dikkate alinmig olup
SAHIBINDEN’in yine so6zii edilen iki pazarda hakim durumda oldugu
degerlendirilmistir. Benzer sekilde, Kurulun Veri Tasinabilirligi Karari ile 07.12.2023
tarihli ve 23-56/1114-396 sayil kararinda da SAHIBINDEN'in “kurumsal iiyelerin vasita
satig faaliyetlerine yénelik cevrim igi platform hizmeti” ve “bireysel (yelerin vasita satis
faaliyetlerine ybnelik c¢evrim ici platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda
olduguna karar verilmistir.

Mevcut dosya kapsaminda ise, bir dnceki Kurul kararinda esas alinan doneme 2024
verilerinin eklenmesi suretiyle SAHIBINDEN'in ve rakiplerinin pazardaki konumu; ilan
sayllari, Gye sayilari, Uyelik geliri, sayfa goruntileme sayilari ve pazarlama, satis ve
dagitim giderleri esas alinarak hesaplanan pazar paylari Uzerinden analiz edilmigtir.
Bu cercevede, 2022-2024 (Kasim) doneminde, kurumsal ilan sayisi bakimindan
SAHIBINDEN’in ortalama pazar payinin %(.....) ile ARABAMCOM'un ortalama pazar
payinin yaklasik (.....) kati oldugu; kurumsal lye sayisi bakimindan SAHIBINDEN'in
ortalama pazar payinin %(.....) ile ARABAMCOM’un ortalama pazar payinin yaklasik
(.....) kati oldugu tespit edilmistir. Tesebbuslerin kurumsal Gyelerden elde ettigi gelirler
g6z éniinde bulunduruldugunda ise SAHIBINDEN’in 2022-2024 (Kasim) déneminde
%(.....) ortalama pazar paylyla ARABAMCOM'’un ortalama pazar payinin yaklasik (.....)
kati blayukluge sahip oldugu anlasiimistir. Ayni donemde, bireysel ilan sayisi
bakimindan SAHIBINDEN’in ortalama pazar payinin %(.....) ile ARABAMCOM’un
yaklasik (.....) kati, OTOKOC'un yaklasik (.....) kati oldugu; bireysel Uye sayisi
bakimindan ise SAHIBINDEN'in ortalama pazar payinin %.....) ile ARABAMCOM'’un
yaklagik (.....) kati, OTOKOGC’'un vyaklasik (....) kati oldugu tespit edilmigtir.
Tesebbiislerin bireysel lyelerden elde ettigi gelirlere bakildiginda da SAHIBINDEN'in
pazar payinin %(.....)’'un Uzerinde oldugu ve ARABAMCOM ile OTOKOC’un oldukga
onlnde oldugu anlasiimigtir.
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Analiz kapsaminda ayrica, SAHIBINDEN'in 2022-2024 (Kasim) déneminde vasita
satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici platform hizmetleri kapsaminda ortalama olarak
(.....) TL gelir elde ettigi ve bu gelirin ortalama (.....) TL’sini pazarlama, satis ve dagitima
harcadigi, ARABAMCOM'’un ortalama olarak (.....) TL gelir elde ettigi bu gelirin
ortalama (.....) TL’sini pazarlama, satis ve dagitima harcadigi, OTOKOC’un ise heniz
gelir elde etmedigi ancak (.....) TL pazarlama, satis ve dagitim harcamasi yaptigdi
saptanmistir. Bu verilere goére, SAHIBINDEN gelirinin %(.....)'ini pazarlama, satis ve
dagitima ayirirken ARABAMCOM gelirinin %(.....) pazarlama, satis ve dagitima
ayirmaktadir. SAHIBINDEN’in harcamasi oransal anlamda ARABAMCOM’un
harcamasindan dusuk olsa da sayisal anlamda ARABAMCOM’un harcamasinin
neredeyse (.....) katidir. Sayfa géruintilenme sayilari géz éninde bulunduruldugunda
SAHIBINDEN’in 2022-2024 (Kasim) déneminde %(.....) ortalama pazar payiyla
ARABAMCOM'’un yaklasik (.....) kat, OTOKOGC’un yaklasik (.....) kati bayUklige sahip
oldugu tespit edilmistir.

Yukarida bulgulari 6zetlenen analiz sonucunda, kurumsal Uyelerin vasita satis
hizmetlerine ydnelik gevrim i¢i platform hizmeti pazarinda ve bireysel Uyelerin vasita
satis faaliyetlerine yobnelik cevrim ici platform hizmeti pazarinda rakiplerinin
SAHIBINDEN (izerinde kayda deger bir rekabetci baski olusturamadig,
SAHIBINDEN’in anilan pazarlardaki lider konumunu yillar itibariyla istikrarli bir sekilde
devam ettirdigi ve s6z konusu pazarlarda olduk¢a gugli bir konumda oldugu
degerlendirilmistir.

Belirtilen ge¢mis tarihli Kurul kararlarinda yapilan hakim durum degerlendirmesinde;
pazar payi analizinin yani sira ¢gevrim ici ilan listeleme hizmetinin ¢ok tarafli platform
olma O&zelligine bagl olarak ag digsalliklarina tabi olmasi, 6lgek ekonomileri,
SAHIBINDEN’in sahip oldugu yiiksek marka bilinirligi, finansal ve ekonomik giiciiniin
pazara giris ve pazarda biiyiime engeli yaratti§i ve pazardaki alicilarin SAHIBINDEN'’e
karsi dengeleyici bir unsur olma gucunun bulunmadigi da degerlendirilmigtir. Anilan
Kurul kararlarinin oldukgca guncel olmasi ve mevcut dosya kapsaminda da ilgili
pazarlarda SAHIBINDEN’in hakim durumunu degistirecek nitelikte bir gelisme
yasanmamasi gdz éninde bulundurularak SAHIBINDEN'’in “kurumsal (iyelerin vasita
satig faaliyetlerine yénelik ¢cevrim igi platform hizmeti” ile “bireysel (yelerin vasita satis
faaliyetlerine ybnelik gcevrim i¢i platform hizmeti” pazarlarinda hakim durumda oldugu
kanaatine variimistir.

Yukarida ayrintilar ile aktarilan her iki gizlilik talepli basvuruda en temelde
SAHIBINDEN’in, hakim durumda oldugu pazardaki giiciini ilikili bir pazara aktararak
veya kaldirag olarak kullanarak komsu ve/veya iliskili bir pazardaki rekabeti kisitladigi
iddia edilmektedir. Bu kapsamda, SAHIBINDEN'in ¢evrim ici ilan listeleme hizmeti ve
AUTOKING hizmeti araciliiyla elde ettigi kullanici verilerini Otobid hizmetleri
bakimindan kullanarak ¢evrim ici ikinci el arag alim-satim hizmetleri pazarinda rekabeti
kisitladigi iddiasi ele alinmistir. S6z konusu husus her iki basvuruda da sikayet konusu
edilmis olup gerceklestirilen incelemeler sonucunda sektor paydaslarinin da benzer
endiselerinin  mevcut oldugu anlagsiimisgtir. Zira goérUslerine basvurulan pazar
oyuncularinin ifadelerinde, SAHIBINDEN'in dikey bitiinlesik yapisi, dzellikle cevrim igi
ilan listeleme hizmetlerine yonelik faaliyetleri ve s6z konusu pazardaki uzun yillardan
bu yana stregelen hakimiyeti neticesinde asimetrik ve rakipleri tarafindan ulasiimasi
muUmkun olmayan bir veri havuzuna sahip oldugu ve bu veri glicu neticesinde ¢evrim
ici arag alim-satim hizmetleri pazarina hizli bir giris yapabildigi ve Otobid hizmetini
sunmaya baslamasinin rakipler nezdinde diglayici etkiler yarattigi belirtiimektedir.
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Bu kapsamda asagida oncelikle verinin dijital pazarlar agisindan énemi ele alinacak
olup ardindan SAHIBINDEN’in veri birlestirmeye konu eylemleri ile gegici tedbir
talepleri degerlendirilecektir.

1.3.1. Verinin Dijital Pazarlar Agisindan Onemi

Bu baslik kapsaminda ilk olarak verinin dijital pazarlardaki kritik konumuna yonelik
degerlendirmelere yer verilecektir. Zira bu pazarlarda, “sifir” fiyatla ilgili hizmetlerden
yararlanan kullanicilar, bir ddeme yapmiyor olduklari algisinda olsalar da esasen ilgili
platforma sagladiklari veri ile 6deme yapmaktadirlar. Dijital pazarlarin para birimi
niteliginde olan veri, tlketicilerce farkinda olmadan sunulabilmekte veya kolaylikla
g6zden cikarilabilmektedir. Platformlar gorundrde bedava olan bu hizmeti, tiketicileri
platformuna gcekmek ve sahip oldugu bu tlketici tabanini, gelir elde ettigi diger kullanici
grubunu, es deyigle reklam verenleri veya ticari kullanicilari cezbetmek igin
kullanmaktadir. Dolayisiyla ilgili hizmetlerin sunumu cergevesinde tuketicilerin ilgili
uygulamalar Uzerindeki hemen her hareketini takip edebilen buylk platformlar
tarafindan elde edilen veri, tesebblise muazzam bir gli¢ vermektedir.

Veri avantajina iliskin yukarida vurgulanan ozellikler, esasen bu pazarlarin 6nemli girig
ve buyume engelleriyle karakterize olduguna isaret etmektedir. Bahse konu pazar
Ozelliklerinin, ozellikle dijital pazarlarda ¢ok daha ciddi sonuglar doguracak boyutlara
ulasabilecegi bilinmektedir. Bu nedenle ilgili hizmetler bakimindan s6z konusu olan bu
yapisal engellerin, tesebbls davraniglariyla desteklenmesinin 6nlenmesi ve s6z
konusu giris ve buyume engellerinin asgari duzeyde tutulmasi buyuk 6onem
tasimaktadir. Bu kapsamda, tekellesmeye bu denli meyilli pazarlarda tesebbuslerce
gerceklestirilecek en ufak davranisin dahi ¢i§ etkisi yaratabileceginin ve bu nedenle
mumkuln olan azami hassasiyetle davraniimasi gerektiginin de alti gizilmelidir.

Dijital pazarlardaki bir diger egilim ise, tesebbuslerin birgok farkli ve/veya iligkili
pazarda yer alan hizmetlerden olusan bir ekosistem olarak var olmasidir. Bu yapi
icinde, her bir hizmetten elde edilen veri ve kullanicilar, oncelikle ilgili tesebbus
tarafindan sunulan diger hizmetleri ve nihayetinde bir butin olarak tesebbusun
yaratmis oldugu ekosistemi beslemekte ve glglendirmektedir. Dolayisiyla farkl
pazarlarda gerceklesen faaliyetlerden olusmakla birlikte, kullanicilari ilgili tesebbusun
etki alaninda kalmaya yonlendiren ekosistemler; bir yandan kullanicilara segimlerini
kolaylastirici segenekler sunarken, bir yandan da bu araglara sahip olmayan rakipler
icin pazara giris engeli olusturabilecektir.

Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-Operation and
Development, OECD) g¢alismalarinda da kigisel verilerin hacimli birikimi ya da veri
analizinin yogun bicimde kullanilmasinin pazar gucunu arttirabilecegi, tuketiciler
Uzerinde Kkilittenme etkisi yaratabilecedi ve giris engellerini arttirabilecedi ifade
edilmekte ve bu degerlendirmelerde verinin tekrar Uretilebilir olup olmadigi, bagka
kaynaklardan elde edilip edilemeyecegdi, diger veri setleri ile ikame edilip
edilemeyecegi, ne surede gecmis veri niteligi kazandid1 ve potansiyel rakipler igin
pazara giriste ne kadar gerekli oldugu gibi hususlarin degerlendirilebilecegi
belirtiimektedirs.

Pazarda giris engeli olusturabilecek rekabetci endigelerden biri de veri birlestirmedir.
Nitekim veri birlestirme davranigi pazarda diglayici etkiler meydana getirebilmektedir.
Veri birlestirme kaynakli diglayici etkilere iligkin zarar teorisi ise esasinda veriye dayall

3 OECD (2016), "Big Data: Bringing Competition Policy To The Digital Era", s. 4.

14/27



(37)

(38)

(39)

25-02/47-29

is modeli ile iligskilendiriimektedir. Dijital pazarlarda ve o6zellikle g¢evrim ici platform
hizmeti saglayan bir¢ok firmanin is modelinde merkezi bir role sahip olan verinin bayuk
miktarlarda toplanmasi ve toplanan bu verinin ticari amagla kullanimi, tesebbuslere
rakiplerine gore rekabetci avantaj saglayabilmektedir. Zira dogrudan ve dolayli ag
etkilerinin varligi nedeniyle veri, sahibine, baska tesebbuUslerin erisemeyecegi firsatlar
sunarak piyasaya yeni girisleri engelleyebilmekte ve pazari yerlesik tesebbus lehine
kapatabilmektedir.

Ayrica, verilerin gapraz kullanimi, bir baska deyisle tesebbusun belirli bir pazardaki
musterilerinden elde ettigi veri setlerini baska bir pazardaki faaliyetlerini gelistirmek icin
girdi olarak kullanmasinin rekabetin kisitlanmasi sonucunu dogurup dogurmayacagi
degerlendirilirken; (i) veri setinin hangi kosullar altinda olusturuldugu, (ii) ilgili veri
setinin rakipler tarafindan makul kosullar altinda eglestirilip eslestirilemeyecegi ve (iii)
veri setinin tesebblse onemli bir rekabet¢i avantaj saglamasinin muhtemel olup
olmadigi kriterlerinin dikkate alinmasi gerekmektedir*.

1.3.2. SAHIBINDEN’in Veri Birlestirmeye Konu Eylemleri

Dosya kapsamindaki sikayetler temelinde SAHIBINDEN'in gevrim igi ilan listeleme
hizmetlerine iliskin olan Bireysel Kullanici S6zlesmeleri® incelendiginde, 6.1. numarali
maddede, SAHIBINDEN’in, bireysel kullanicinin sagladigi bilgileri sézlesme ve
s6zlesmenin parcasi olan Ek-2’deki Gizlilik Politikasi kapsaminda kullanabilecegi
belirtiimektedir. Ek-2’de yer alan gizlilik politikasi detayh incelendiginde ise
kullanicilarin Sézlesme’yi kabul etmeleri Uzerine Gizlilik Politikas’’ni da kabul etmis
sayllacaklari, SAHIBINDEN’in gevrim ici davranigsal reklamcillk ve pazarlama
yapilabilmesi amaciyla siteye gelen kullanicilar "hesap sahibi” olmasalar dahi sitedeki
davranislarini tarayicida bulunan bir cookie (cerez) ile iliskilendirme ve goruntulenen
sayfa sayisi, ziyaret suresi ve hedef tamamlama sayisi gibi metrikleri temel alan
yeniden pazarlama listeleri tanimlama hakkini haiz olacagi, daha sonra bu kullanicilara
sitede ya da Goruntlli Reklam Agrndaki diger sitelerde ilgi alanlarina goére hedefe
yonelik reklam icerigi gosterilebilecegi anlasiimaktadir.

Ayni Sézlesme’nin 6.2. numarali maddesinde ise SAHIBINDEN'in, belirlenen amag ve
kapsam disinda da “hesap sahibi” olma asamasinda talep edilen ad-soyad, telefon
numarasl, e-posta adresi gibi bilgileri; yurarlUkte bulunan mevzuatta Ongorulen
kosullara tabi sekilde ve gerektiginde ek onaylari ve agik rizalari almak suretiyle SMS,
e-posta, site i¢i bilgilendirmeler ve benzeri yontemlerle, tanitim ve bilgilendirme amacl
iletisim faaliyetleri, arastirma, pazarlama faaliyetleri ve istatistiki analizler yapmak
amaciyla veya gerektiginde “hesap sahibi” ile temas kurmak icin kullanabilecegi; yine
yururlUkte bulunan mevzuatta 6ngoérulen kosullara tabi sekilde ve gerektiginde ek
onaylari ve acik rizalari almak suretiyle kisisel verilerin ayni zamanda SAHIBINDEN’in
sureglerini iyilestirme amacl arastirmalar yapmak, veri tabani olusturmak ve pazar
arastirmalari  yapmak icin SAHIBINDEN’in isbirligi icinde oldugu firmalara
aktarilabilecegi ve bu firmalar tarafindan iglenebilecegi ve kullanilabileceg@i duzenleme
altina alinmistir.

4 Autorité De La Concurrence ve Bundeskartellamt (2016), “Competition Law and Data”, s.31.
5 Bkz. https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/bireysel-hesap-sozlesmesi-0,  Erigsim  Tarihi:
06.01.2025.
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Benzer sekilde SAHIBINDEN’in cevrim ici ilan listeleme hizmetlerine iliskin olan
Kurumsal Kullanici Sézlegsmeleri® incelendiginde ise 6.1. numarali maddenin Bireysel
Kullanici Sézlesmeleri ile ayni hikmu ihtiva ettigi gorilmektedir. Ek-2’de yer alan ve
maddenin Bireysel Kullanici S6zlesmelerinden ayrigsan hikumlere ise asagida yer
verilmektedir:

“Kurumsal Hesap Sahibi, davet edecegi Alt Kullanicilarin isbu Gizlilik Politikasi
hiikiimlerini bizzat onaylamalari gerektigini kabul etmektedir. Bu dogrultuda Kurumsal
Hesap sahibi belirleyecegi her Alt Kullanici’dan:

e Onay alinacagini,

o Onay alinmazsa, Alt Kullanici’nin Portal’i kullanamayacagini,

o Her bir Alt Kullanici igin ayri ayri onay alinacadini taahhiit eder.”

llaveten Kurumsal Kullanici Sézlegsmesi’nin 6.2. numarali maddesinde hesap sahibinin
kisisel veri teskil edebilecek ve kendisi tarafindan saglanan verilerinin SAHIBINDEN
tarafindan Sozlesme kapsaminda; sitenin fonksiyonlarinin kullandiriimasi, hizmetlerin
ve iceriklerin saglanmasi gibi amaclarla toplandidi ve islendigi ifade edilmektedir.

TUm aktarilanlara ek olarak “Otobid ikinci El Arag Satis Sézlesmesi” incelendiginde ise
9. maddede, taraflarin S6zlesme’nin ayrilmaz bir pargasi olan ve Ek-1'de yer alan
Kisisel Veri Aktarimina Dair S6zlesme hukumlerine uygun davranmayi kabul, beyan
ve taahhut ettikleri gorilmektedir. Ek-1'de yer alan Kisisel Veri Aktarimina Dair
Sézlesme hikimleri detayli incelendiginde ise s6z konusu metnin Otobid ikinci EI Arag
Satis Sézlesmesi'nin eki ve ayrilmaz bir pargasi olarak, kisisel verilerin igslenmesinde
bir cerceve sdzlesme teskil etmek Uzere, kisisel verilerin iglenmesi, aktariimasi,
Taraflar'in kisisel verilere iliskin haklarinin ve yukumluliklerinin dlizenlenmesi ve
kisilerin mahremiyetinin ve temel hak ve 6zgurluklerinin korunmasi igin uygun guvenlik
tedbirlerinin belirlenmesi amaciyla imza altina alindigi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte “Kisisel Verilerin Korunmasi-Sahibinden” sekmesinde yer alan
bilgilerde hangi tur verilerin toplandiginin kullanicilara bildirildigi gorulmektedir.
Toplanan veriler arasinda genel olarak Ad ve lletisim Bilgileri, Kimlik Dogrulama
Bilgileri, Demografik Veriler, Kullanim Verileri ve Sik Kullanilanlar, Konum Verileri gibi
veriler yer almaktadir. Toplanan verilerin hangi amagla islenecegdi sorgulandiginda ise
ilgili verilerin; yurt icinde veya yurt disinda SAHIBINDEN'in ya da bagh kuruluslarinin,
alt kuruluslarinin veya is birligi icinde bulundugu hizmet servis saglayicilarinin tesisi
bulunan baska bir Ulkede depolanabilecegi ve promosyon, sirket i¢ci degerlendirme,
analiz, iletisim, satis sonrasi sureglerin gelistiriimesi, is gelistirme, tahsilat, kullanim
verileri ve ilgi alanlari, sik kullanilanlar, pazarlama, satis, reklam, denetim ve kontrol
gibi amagclar dogrultusunda islenebilecegi gorulmektedir.

Ayrica SAHIBINDEN'in, kullanicilara ait kisisel verileri ve bu kisisel verileri kullanilarak
elde ettigi yeni verileri veya kullanicilarin kendilerinin pozitif hareketleriyle sagladiklari
kisisel bilgileri basta S6zlesme gereklerini ve Hizmetler'i ifa etmek, kullanici deneyimini
gelistirmek (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), kullanicilarin guvenligini saglamak,
dolandiriciligi tespit etmek ve onlemek, Hizmet'leri gelistirmek, Hizmet'ler icin 6nem
arz edebilecek nitelikteki sorgulama faaliyetlerini gergeklestirmek, operasyonel
degerlendirme arastirmasi yapmak, hatalari gidermek, kullanici kimliklerini
dogrulamak, sistem performansini gelistirmek, c¢evrim i¢i egitim faaliyetlerinin
saglanmasi olmak Uzere yukarida isleme amaclari kisminda belirtilen amaclardan

6 Bkz. https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/kurumsal-hesap-sozlesmesi-24, Erisim Tarihi:
06.01.2025.
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herhangi birini gergeklestirebilmek igin dig kaynak hizmet saglayicilar, is ortaklari,
tedarikgiler, ekspertiz ve gayrimenkul danismanhgi firmalari ile paylagmaktadir.

Benzer sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi-Otobid” sekmesinde yer alan metinden
SAHIBINDEN’in Otobid ve S-ATS lzerinden gergeklestirilen satiglari kapsaminda alici
olarak arag satin alan, satici olarak arag satan ve/veya alici veya satici tarafindan arag
alim ve/veya satim islemlerinin yurutilmesi kapsaminda yetkilendirilen kigilerin ¢esitli
verilerini topladigi da anlasiimaktadir. Toplanan veriler arasinda genel olarak Kimlik
Bilgileri, lletisim Bilgileri, Finansal Bilgiler, Kimlik Dogrulama Bilgileri, Miisteri islem
Bilgileri, Arag Bilgileri, ihale Bilgileri ve isitsel Kayitlar gibi veriler yer almaktadir.
SAHIBINDEN'in toplanan verileri hangi amagla igleyebilecegi sorgulandiginda ise ilgili
verilerin;
- Satisa konu ikinci el araglarin ekspertiz ve fiyatlandirma iglemlerinin
planlanmasi, yurutulmesi ve raporlanmasi, ekspertiz randevu sureglerinin
planlanmasi ve yuratilmesi,

- Urln ve hizmet gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi ve bu faaliyetler
kapsaminda; urun ve hizmetlere yonelik kalite, etkinlik, analiz ve iyilestirme
¢alismalarinin yapilmasi ve raporlanmasi,

- Ara¢ Satislari kapsaminda para transferinin gergeklestiriimesi icin kimlik
dogrulama surecinin yurutilmesi,

- Arag Satislar’nin planlanmasi, yuruttlmesi, takip edilmesi ve raporlanmasi
vb. amaglarla iglenebilecegdi anlasiimaktadir’.

Bununla birlikte yukarida bahsedilen amaclarla islenen tim Kkisisel veriler,
SAHIBINDEN tarafindan www.sahibinden.com internet sitesi ve/veya mobil uygulama
uzerinden gevrim ici olarak kullanici tarafindan verilmesi suretiyle, (ii) Otobid ve Otobid
hizmet noktalari tarafindan saglanmasi suretiyle, (iii) ara¢ satisi durumunda
SAHIBINDEN ve Otobid vyetkilileri ile gerceklestirecek yiiz yiize veya cevrim ici
gorusmeler esnasinda sahsen verilmesi ve/veya SMS, e-posta, ¢cagri merkezi ve diger
iletisim vasitalari aracihgiyla, (iv) ekspertiz firmalari vasitasiyla ve (v) anlasmali 6deme
kurulusu firma tarafindan saglanmasi suretiyle fiziki ve/veya elektronik ortamda elde
edilmektedir.

Son olarak SAHIBINDEN'in, AUTOKING hizmeti kapsaminda kullanicilarin onayina
sundugu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni’nde®
AUTOKING Oto Ekspertiz bayileri tarafindan yurGtlilen ekspertiz hizmetlerinin
isletilebilmesi kapsaminda kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, musteri islem bilgileri, iglem
glvenligi bilgileri, arac bilgileri ile isitsel kayitlarin toplandigi belirtiimektedir. ilgili
verilerin hangi amaclarla islendigi sorgulandiginda ise yurutulen faaliyetlerin yine
AUTOKING hizmeti ile iligkili oldugu anlagiimaktadir. Ote yandan islenen kisisel
verilerin hangi amaglarla kimlere aktarilabilecedi sorgulandiginda ise s6z konusu
verilerin sistem altyapisi saglanmasi ve denetim faaliyetlerinin yUratilmesi amaciyla
SAHIBINDEN’e aktarildigi ve SAHIBINDEN biinyesinde saklandigi anlasiimaktadir.
Yine 12.12.2024 tarihinde SAHIBINDEN biinyesinde gerceklestirilen yerinde
incelemede elde edilen belgede yer alan “4.5. Sahibinden’in her asamada Randevu
Sistemi’ne erisim hakki olacak ve Randevu Sistemi'ne kaydedilen her tirlii bilgi

7 Bkz. https://www.sahibinden.com/sozlesmeler/ Erigim Tarihi: 06.01.2025.
8 Bkz. https://www.autoking.com.tr/aydinlatma-metni-oto-ekspertiz/ Erisim Tarihi: 06.01.2025.
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Sahibinden tarafindan kontrol edilebilecektir.” ifadeleri de so6z konusu durumu
destekler niteliktedir.

incelenen sézlesme ve aydinlatma metinlerinin yani sira ayrica, SAHIBINDEN’den
cevrim ici ilan listeleme hizmeti, Otobid hizmeti ve AUTOKING hizmeti kapsaminda
topladigi verileri nasil ve hangi amaglarla kullandigi ve tesebbls bunyesinde
olusturulan hangi raporlara konu oldugu hususunda bilgi talep edilmis olup tesebbus
tarafindan gonderilen cevabi yazida, bireysel ve kurumsal kullanicilarin verilerinden
faydalanilarak olusturulan raporlarin ilgili verilerin pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin
Olcimlenmesi, kullanicilara verilecek hizmetin ifasi, masteri deneyiminin iyilestiriimesi
ve kullanici hizmetten faydalanmaktan vazgectiyse kullanicinin tekrar kazaniimasi
amaci ihtiva ettigi belirtiimektedir. Bireysel saticilarin verilerinden olusturulan raporlar
ile detaylarina asagida yer verilmektedir.

Donusim Oranlarinin Takip Edildigi Raporlar: Otobid.com’un ziyaret
edilmesinden aracinin satilmasina kadarki slrecte her adimdaki (6rnegin
otobid.com’dan fiyat alanlarin yluzde kacginin randevu aldigi gibi) dénidsim
oranlari izlenmektedir.

Operasyonel Raporlar: Kullanicinin gérdigiu acik artima baslangic fiyati,
randevu alip alamadigi, hangi hizmet noktasindan hangi tarih ve saate randevu
aldigi, randevu aldiktan sonra iletisime gecilip gecilmedigi, saticinin gelecegini
teyit edip etmedigi izlenmektedir.

Miisteriye Yapilan Anketten Gikan Sonuglari igeren Raporlar: Kullanicinin
Otobid hizmetini nereden duydugu, kullanicinin demografik bilgileri, aracini
satmak isteme nedeni, randevuya gelen musgterilerin suregten memnuniyet
seviyesi, gunce kag¢ randevu alindigi, ka¢ ekspertiz yapildigi ve bir satici igin
surecin ne kadar surede tamamlandidi hususlari izlenmektedir.

Kurumsal alici verilerinden olusturulan baslica raporlarin ise ka¢ kurumsal alicinin
sisteme kayitli oldugu, kullanicilarin her birinin kayit olduktan sonra arag¢ inceleme,
favoriye alma, teklif verme ve arag¢ satin alma bilgileri, bir araca kac alicidan teklif
geldigi, kaca satildigi ve kurumsal alicilara yapilan memnuniyet anketlerinden olustugu
ifade edilmektedir.

Son olarak SAHIBINDEN’in sundugdu her bir hizmet bakimindan elde ettigi verilerin
diger birimlerin erisimine acik olup olmadi§i sorulmus olup tesebbls tarafindan
génderilen cevabi yazida, Otobid hizmeti ile ilgili kullanici verilerinin SAHIBINDEN'in
veri tabaninda tutuldugu ve raporlarin SAHIBINDEN'in is zekasi ekipleri tarafindan
hazirlandidi belirtilmistir. llaveten bilgi gizliligi nedeniyle sirket igindeki her bir rapora
tim calisanlarin erigemedigi, her bir raporun o is kapsaminda c¢alisan personelin
erisimine agik oldugu ve her rapor igin buna gore erigsim yetkileri dizenlendigi ve Otobid
raporlarina sadece Otobid kapsaminda faaliyet yurtten personelin, ilan raporlarina ise
ilan hizmeti kapsaminda calisan personelin erisebildigi ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen ifadelerden her ne kadar yetki ayristirmasi yoluna gidilmis olsa da
tek bir veri ekibinin ve havuzunun oldugu ve tum verilerin ayni havuzda toplandigi
anlasiimaktadir. Bu noktada SAHIBINDEN'in farkli hizmetler kapsaminda elde ettigi
verileri diger hizmetleri bakimindan kullanip kullanmadigi veya ilgili verileri birlestirip
birlestirmedigi hususlarn 6nem kazanmaktadir. Tesebbus tarafindan génderilen cevabi
yazida, SAHIBINDEN'in ayri hizmetler araciiiyla elde ettigi verileri birlestirmedigi
veya kullanmadigi, Otobid hizmeti bakimindan en degerli verinin Otobid’den arag alan
alicilarin kimlik bilgileri, satin aldiklari araglar ve ilgili araglarin fiyat bilgileri oldugu,
ilaveten basta arag fiyati hesaplamalari olmak (izere SAHIBINDEN (izerinde
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yayimlanan ilanlardaki ara¢ bilgileri ve ilan fiyati gibi herkes tarafindan erigilebilen
verilerin de kullanildigi belirtilmigtir.

Ayica vasita ilanlarinin goruntilenme, mesaj alma ve aranma verilerinin incelenerek
gecmiste saticilarla ve alicilarla iletisim kurmak Uzere bazi testler yapildigi, kisith bir
sure ile ilan veren bireysel kullanicilarin i¢cinden hangilerinin ilanda hizli sonug
alamayacag@ini tahmin etmek suretiyle, ilgili kullanicilarla push bildirimleri vasitasiyla
iletisime gecildigi, ilgili uygulamanin 2024 yilinin Kasim ayi itibariyla sonlandirildig,
guncel durumda yalnizca herkesin erigsimine acik olan ilan bilgileri ve ilanda yer alan
kullanici bilgileri Gzerinden pazarlama ve tanitim amagh iletisimler yapildigi ifade
edilmistir.

1.3.3. SAHIBINDEN’in Veri Birlestirme Eylemlerine Yénelik Degerlendirme

Yukarida yer verilen taraf beyanlar dikkate alindiginda, ilk bakista SAHIBINDEN'in
Otobid hizmeti bakimindan esas olarak ilgili hizmet kapsaminda elde ettigi bireysel ve
kurumsal kullanici verilerini kullandidi, gevrim igi ilan listeleme hizmetleri kapsaminda
elde ettigi verileri de kullanilabildigi ancak ilgili verilerin diger rakiplerinin de erigsimine
acik olan kamuya aglk veri niteligi tagidig anlasilabilecektir. Ote yandan SAHIBINDEN
blnyesinde ilan, Otobid ve ekspertiz hizmetleri bakimindan ayri veri ekiplerinin
olusturulmadigi ve toplanan tum verilerin ayni havuzda birlestirildigi de gorulmektedir.
llaveten push bildirimleri uygulamasinin 2024 yilinin Kasim ayi itibariyla sonlandirildig
ifade edilse de Otobid hizmetinin ilk kez 2023 yilinin Kasim ayinda sunulmaya
baslandigl dikkate alindiginda, test olarak uygulandigi belirtilen push bildirimleri
uygulamasinin bir yil sure ile yayinda kaldigi anlasiimaktadir. Bu sure zarfinda
SAHIBINDEN’in cevrim igi ilan listeleme hizmetleri kapsaminda edindigi bilgilere
dayanarak hangi bireysel kullanici aracini bu pazarda hizlica satisa donustliremiyorsa
onlari tespit edip ilgili kullanicilara push bildirimleri gonderdigi ¢ikariminda
bulunabilecektir. Bu noktada SAHIBINDEN'’in Otobid hizmetlerinden faydalanmak
isteyen kurumsal kullanicilar ile bireysel kullanicilarin onayina sundugu onay metnine
yer verilmesinde fayda goriimektedir.

Yukarida aktarilan kullanici s6zlesmeleri ve aydinlatma metinlerinin yaninda yerinde
inceleme esnasinda elde edilen belge incelendiginde, “Bireysel Kullanicilardan flan
Verilerinin Kullaniimasi ve Islenmesine Yénelik Alinacak Onay Metni” baslikli metinde
asagidaki ifadelerin yer aldi§i gérilmektedir®.

“Sahibinden.com platformunda yayinlanan veya girisi yapilan (ilana konu arag¢
marka, fiyatr ve modeli gibi) ilan verilerim ile ilanlarim ile ilgili etkilesim verilerinin
ve kullanici hesap bilgilerimin ¢evrimigi arag ihale hizmetleri ve ara¢ ekspertiz
hizmetleri ile ilgili olarak hizmet kalitesinin artirilmasi, iyilestirilmis veya hedefli
veya etkin hizmet ve Urlinler sunulmasi, magazalarin ilgilendigi araglara uygun
iletisim yapilmasi, ihalelere davet edilecek katilimci segimleri, inaleye
clikarilabilecek / ihale kriterlerine uyan araclar icin bildirim (pop up)
¢cikartilmasi, site ici ve disi reklam hedeflendirmelerinde ve (push ve benzeri)
dabhili iletisimler amaglariyla Sahibinden ve/veya istirakleri tarafindan
kullaniimasina ve islenmesine onay veriyorum.”

9 S6z konusu yerinde inceleme belgesinde yer alan ifadelere iliskin SAHIBINDEN’den bilgi ve belge
talebinde bulunulmus olup iletilen cevabi yazida, ilgili galismanin halihazirda taslak asamasinda oldugu
ve yerinde inceleme yapildigi tarihnten sonraki donemde de metin Uzerinde herhangi bir degisiklik
yapilmadigi bilgisi iletilmistir.
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Ayrica ayni belgede yer alan, "Kurumsal Kullanicilardan llan Verilerinin Kullaniimasi
ve Islenmesine Yoénelik Alinacak Onay Metni” bashkli metinde de bireysel
kullanicilardan alinan onay metnine benzer sekilde asagidaki ifadeler yer almaktadir.

“Sahibinden.com kullanici hesap bilgilerimin, Sahibinden.com platformunda
yayinlanan ve gorintilenen (ilana konu ara¢ marka ve model gibi) ilan
verilerimin ve platform lizerinde gerceklesen etkilesim verilerimin ¢evrimigi arag
ihale hizmetleri ve arag ekspertiz hizmetleri ile ilgili olarak iyilestiriimis veya
hedefli veya etkin hizmet ve l(rinler sunulmasi, hizmet Kalitesinin
artirllmasi, magazalarin ilgilendigi araglara uygun iletisim yapilmasi, ihalelere
davet edilecek katilimci segimleri, ihaleye ¢ikarilabilecek / ihale kriterlerine uyan
araglar icin bildirim (pop up) c¢ikartiimasi, site i¢ci ve disi reklam
hedeflendirmelerinde ve (push ve benzeri) dabhili iletisimler amaclariyla
Sahibinden ve/veya istirakleri tarafindan kullanilmasi ve igslenmesine onay
veriyorum.”

Yukarida yer verilen kullanici onay metinlerinden SAHIBINDEN'in bireysel ve kurumsal
kullanicilarin onay vermesi halinde, ilgili kullanicilarin ¢evrim i¢i ilan listeleme
hizmetleri kapsaminda platforma saglamis olduklari verilerin ¢gevrim ici ihale hizmetleri
ve arag ekspertiz hizmetleri bakimindan da kullanilacagi ve iglenecegi anlagiimaktadir.
Nitekim asagida ekran goruntulerine yer verilen bildirimler ile -bu ¢ikarimi destekler
sekilde- daha 6nce yalnizca ilan hizmetinden faydalanmis ve bu amagla hesap
olusturmus olan bireysel kullanicilara Otobid hizmetine iligkin bildirim ve mesajlar
iletildigi de gorulmektedir.

Sekil 1: Otobid Hizmetine iliskin Olarak Bireysel Kullanicilara Génderilen Bildirimler

Arabani satmanin tam zamani @ simdi
B Hemen Otobid'e gel, arabani agik artirmada

degerinde, hizla satalim!

-

Otobid'de beklemek yok gimdi
B Hemen Otobid'e gel, arabani agik i
artirmada degerinde, hizla satalim! ==

Arabani satmak igin bekleme == simdi ‘
B Hemen Otobid'e gel, arabani acik artirmada
hizli sat *. 4@

= S

Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

Bu noktada site i¢i ydonlendirmelere iligkin bilgi veriimesinde de fayda gérulmektedir.
Cevrim igi ilan listeleme hizmetinden faydalanmak amaciyla SAHIBINDEN'i ziyaret
eden ve Ucretsiz ilan ver secenegine tiklayarak arag bilgilerini giren bir bireysel
kullaniciya asagidaki ekran goruntlisunde yer verilen bildirim ekrani gonderilmektedir.
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Sekil 2: ilan Verme Agsamasinda Bireysel Kullanicilara Sunulan Ekran

17:00 & il LTE .

Otobid ile Satin veya ilan Verin X

otobid

sahibinden.com givencesiyle

v Aracinzi 1 gOnde agik arurmaya gikaralim,
araciniz degerini bulsun

v Sausg islemlerinizi adiniza gergeklegtirelim

v Paraniz gOvenli 6demeyle hesabiniza geg¢sin

Otobid ile aracini sat

Otobid nedir?

VEYA

itan vermeye devam et

Kaynak: SAHIBINDEN Cevabi Yazisi.

Bireysel kullanicinin ilan verme agsamasina kadar girmis oldugu tum bilgiler ilgili
suregte kamuya acik olmayip bu gergevede platforma saglanan tim bilgiler yalnizca
SAHIBINDEN’in gevrim ici ilan listeme hizmetleri bakimindan elde ettigi verilerdir.
Belirtiimelidir ki, Otobid hizmetinden yalnizca araclari bazi sartlari saglayan aracg
sahipleri faydalanabilmektedir. Bu noktada ilan henuz tamamlanmamis, bireysel
kullanici ilan vermemis, bireysel kullanicinin ilan verme niyetinden sektordeki diger
oyuncular haberdar olmamis ve arag bilgileri henliz kamuya agik hale gelmemigken
bireysel kullanicinin araci Otobid hizmetine uygun sartlarda ise kendisine Otobid
hizmetine iligkin ydnlendirme baglantisi gdnderiimektedir. Dolayisiyla yalnizca
SAHIBINDEN’in cevrim igi ilan listeleme hizmetleri kapsaminda edinmis oldugu bir bilgi
Otobid hizmeti bakimindan kullaniimakta ve kullanici ilgili hizmete yonlendiriimek
istenmektedir.

Nitekim yerinde inceleme belgesinde yer verilen C2B slre¢ dokimaninda da ilk
asamada gevrim igi ilan hizmetinden faydalanmak isteyen bireysel kullanicinin aracinin
ihale kapsaminda olup olmadiginin sorgulanacadi belirtiimektedir. Egder ihale
kapsaminda bir arag degilse ilan verme adimindan devam edilmektedir. Ote yandan
elde edilen bilgilere gore arag ihaleye eklenmesi bakimindan uygun bir arag ise Otobid
hizmeti Uzerinden ilan verme surecine devam edilmektedir.

Sekil 2'den de gorulecedi Uzere, bireysel kullaniciya bu adimda “Otobid ile aracini sat’,
“Otobid nedir?” ve “llan verme adimindan devam et” segenekleri sunulmaktadir. Oneri
sayfasi Uzerinden “Otobid ile aracini sat” butonuna basilir ise kullanici ilan verme
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surecine Otobid Gzerinde devam etmekte ve il ve km bilgileri otomatik olarak dolu
sekilde ilan verme slrecine taninmaktadir. Nitekim yerinde inceleme belgesinde gegen
gecen “Sayfa lizerinde giris yapilan arag igin ihaleye ara¢ ekleme akigina yonlendirme
icin buton gdésterimi yapilir. Eger bu butona basilir ise ihaleye ara¢ ekleme akisina
otomatik olarak yénlendirme yapilir. Basilmasi durumunda bu asamada Plaka Renk
ve KM bilgilerinin alindigi sayfaya ybnlendirme yapilir.” ifadeleri de s6z konusu bilgiyi
dogrular niteliktedir. Dolayisiyla Otobid hizmetine dolayl olarak yonlendirilen bireysel
kullanicilar bu kisimda ¢evrim ici ilan listeleme hizmetleri kapsaminda paylasmis
olduklari bazi bilgileri dolu olarak gormektedir.

llaveten s6z konusu yonlendirme linki ile gelen ekranda “Otobid hizmetine iligkin
sekme” sayfanin neredeyse vyarisini kaplayacak sekilde sunulmaktayken “ilan
sayfasindan devam et” sekmesine tek bir satir seklinde ve Otobid hizmetine iligkin
sekmenin altinda yer verilmektedir. Bilindigi Uzere, dijital pazarlarda faaliyet gdsteren
dijital platformlar belirli psikolojik ve davranigsal dnyargilardan yararlanan kullanici ara
ylizleri tasarlayarak tliketicilerin yaptiklari segimleri etkileyebilmektedir'®. Tesebbusler
internet sitelerini tasarlarken gesitlilik ve farkh sec¢eneklerin de degerlendiriimesi gibi
hususlari tercih edebilecekken tliketici aramasini tesebbis igin en karl trlnlere veya
hizmetlere dogru yonlendirmek icin de bir motivasyona sahip olabilmektedir. Bu
kapsamda ilgili uygulamalarin tUketicilerin g¢ikarina olmayan ve rekabeti bozma
potansiyeline sahip sekillerde de kullaniimasi riski bulunmaktadir. S6z konusu
uygulamalar araciligiyla tuketiciler icin onem arz eden bilgilerin gizlenmesi, tuketici
tercihleri ile uyumlu olmayan varsayilan ayarlarin belirlenmesi veya tuketici dikkatinin
platform tarafindan belirlenen bir grup Urin ve hizmete c¢ekilmesi s6z konusu
olabilmektedir. Tuketicilerin karar alma mekanizmalarinda olusan aksakliklar,
firmalarin bu aksakliklari kendileri lehine degerlendirmesine ve arzu edilen rekabet
ortaminin olusmamasina neden olabilmekte ve dolayisiyla yenilikgi ve kaliteli Griin ve
hizmetlerin piyasadan diglanmasina yol agabilmektedir!?.

Yukarida yer verilen hususlar birlikte degerlendirildiginde, gerek bireysel ve kurumsal
kullanicilarla akdedilen s6zlesme hukumleri, gerek bireysel ve kurumsal kullanicilarin
bilgisine sunulan onay metni, gerekse yukarida detaylarina yer verilen bildirimler ve
yonlendirme baglantisi birlikte dikkate alindiginda hem SAHIBINDEN'in ¢evrim igi ilan
listeleme hizmetleri bakimindan elde ettigi kullanici verilerini Otobid hizmetine
aktardigi hem de Otobid ve AUTOKING tarafindan saglanan hizmetlerden elde edilen
kullanici verilerinin SAHIBINDEN’e aktarildigi tespit edilmistir.

SAHIBINDEN, pazarda uzun vyillardir faaliyet gosteren bir oyuncu olarak; hacimli,
kapsamli ve detayl veri birikimi sayesinde veri glicune sahip olup s6z konusu veri
glicli, SAHIBINDEN’in kullanici tercih ve isteklerini dogru zamanh bir bicimde takip
etmesine imkan vermekte; buna gore urin ve hizmetlerin kullanici tercihleri
dogrultusunda gelistiriimesini ve tasarlanmasini mumkun kilarak pazarda sahip oldugu
glicl pekistirmesini saglamaktadir. ilaveten, SAHIBINDEN'in sundugu temel hizmetler
ve iliskili hizmetler ile birlikte bir ekosistem olarak faaliyette bulunmasi, tesebbusin
sundugu her bir hizmete katki saglamakta, bir hizmetten edindigi glicu ve birikimi diger
hizmetlere aktarmasini mumkdn kilmakta ve bdylelikle pazardaki konumunu ve

10 Digital Regulation Competition Forum (2023), “Harmful Design in Digital Markets: How Online
Choice Architecture Practices Can Under”, Bkz.

https://lwww.drcf.org.uk/ _data/assets/pdf file/0024/266226/Harmful-Design-in-Digital-Markets-1CO-
CMA-joint-position-paper.pdf, s. 1-7, Erisim Tarihi: 06.01.2025.

11 Kurulun 04.07.2024 tarihli ve 24-28/682-283 sayili GOOGLE karari.
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glcund, sundugu her bir hizmet bakimindan besleme imkani yaratmaktadir. S6z
konusu geri besleme dongusu ise pazara yeni giren veya pazarda olgunlasmis bir veri
havuzu sunamayacak seviyede kullanici sayisina sahip olan tesebbuslerin 6nunde
onemli bir buylme engeli yaratabilecektir. Nitekim Otobid piyasaya suruldigu Kasim
2023 tarihinden bu yana pazarda hizli bir gelisme kaydetmistir.

SAHIBINDEN’in gevrim igi ilan listeleme hizmetleri ile Otobid ve AUTOKING arasindaki
veri aktarim mekanizmasi neticesinde olusabilecek veri birlestirme davranisi, bugtne
kadar dijital pazarlara yonelik olarak alinan kararlarda ve literatirde kabul edildigi
Uzere pazara girig engelleri yaratmasi, mevcut giris engellerini artirmasi ya da pazar
gucune sahip olunan hizmetler vasitasiyla elde edilen verilerin, farkli pazarlarda,
rekabet Uzerinde olumsuz etki yaratacak gsekilde kullanilmasi sonucunu
dogurabilecektir. SAHIBINDEN'in hakim durumda oldugunun tespiti de veri
birlestirmenin pazarda yol agacagi rekabet karsiti etkilerin varligina yonelik olgulari
glglendirmektedir. Hal boyleyken SAHIBINDEN'in ana hizmetlerinden ve iligkili
hizmetlerinden elde ettigi kullanici verilerini  birlestirilmesinin  SAHIBINDEN'in
pazardaki mevcut konumunu korumasina ve dahasi gug¢lendirmesine hizmet edecegi
degerlendiriimektedir.

ilaveten, SAHIBINDEN’in sundugu temel hizmetler ve iligkili hizmetler ile birlikte bir
ekosistem olarak faaliyette bulunmasi, tesebblsin sundugu her bir hizmete katki
saglamakta, bir hizmetten edindigi guci ve birikimi diger hizmetlere aktarmasini
mumkun kilmakta ve boylelikle pazardaki konumunu ve gucunu, sundugu her bir
hizmet bakimindan besleme imkani yaratmaktadir. S6z konusu geri besleme dongusu
ise pazara yeni giren veya pazarda olgunlagsmig bir veri havuzu sunamayacak
seviyede kullanici sayisina sahip olan tesebbuslerin 6nunde énemli bir blyume engeli
yaratabilecektir. Nitekim Otobid piyasaya surlldigu Kasim 2023 tarihinden bu yana
pazarda hizli bir gelisme kaydetmistir. Ayrica bu davranig, diglayici rekabet hukuku
endigelerinin yani sira, 6zgur secim yapilmasinin engellenmesi gibi endigeleri de
ortaya cikarabilecektir. Nitekim bireysel ve kurumsal Uyelerin SAHIBINDEN tarafindan
sunulan ana ve yan hizmetleri kullanabilmeleri igin Oncelikle yukarida yer verilen
sozlesmeleri ve gizlilik politikalarini kabul etmeleri gerekmekte, aksi takdirde bahse
konu uygulamalardan yararlanamamalari giindeme gelmektedir.

Sonug olarak, mevcut dosya kapsaminda SAHIBINDEN tarafindan uygulanan veri
birlestirme davranisinin ilgili pazarda rekabet kargiti etki yaratabilece@i yonunde ciddi
suphe olusmaktadir.

1.3.4. Gegici Tedbir Taleplerine Yonelik Degerlendirme

Her iki gizlilik talepli bagvuruda ayrica ¢evrim i¢i ikinci el ara¢ alim-satim pazarinda
rekabetin korunmasi maksadiyla gecici tedbir uygulanmasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu cergevede;
- www.sahibinden.com veya herhangi bir tlrev sitede (otobid.sahibinden.com
gibi) bu hizmetin verilmesinin énliine gecilmesi,
- SAHIBINDEN'in lyelerine sundugu hizmetlerin Otobid ile iliskilendirilmesinin
engellenmesi,
- Herhangi bir reklam vya da tanitimda Otobid’in SAHIBINDEN ile
iligkilendirilmesinin 6nune gegilmesi,
- SAHIBINDEN ilan platformunda Otobid hizmetine yonelik tanitimlarin ve
yonlendirmelerin engellenmesi ile
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- Cevrim igi ilan listeleme hizmetleri yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan
bilgileri/verileri dahil tGm bilgilerin/verilerin ¢evrim igi ikinci el ara¢ bireysel
kullanicilardan alim hizmeti kapsaminda kullaniimasinin engellenmesi

talep edilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdincu firkasi “nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlarin dogmasi ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden 6nceki
durumu koruyucu nitelikte” gegici tedbir karari alinabilecegini dizenlemektedir.

Bu hukme kosut olarak Rekabet Terimleri S6zlugu'nde gegici tedbir kararlari “bir
rekabet incelemesi sonuglanana kadar, piyasada sonradan onarilamayacak bir zararin
olusmamasi igin, rekabet otoritelerinin inceleme sliresince tesebblislere getirdigi ve
ihlalden énceki durumu korumaya yénelik 6nlemler’ olarak tanimlanmaktadir. Bununla
birlikte, Kurulun gecici tedbir karari verebilmesi i¢in; ortada bir ihlal suphesinin olmasi,
ciddi ve telafi edilemeyecek zarar tehlikesinin varhgi, tedbir kararinin ihlalden 6nceki
durumu koruyucu nitelik tagsimasi ve nihai kararin kapsaminin agilmamasi sartlarinin
kiimilatif olarak saglanmasi gerekmektedir®?.

Gegici tedbir kararinin verilebilmesi icin gerekli olan ilk sart, ihlal siphesinin varligi
olarak belirlenmistir. Bu noktada, s6z konusu sartin saglandiginin kabul edilmesi igin
hangi standardin aranacagi 6nem arz etmektedir. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin
dordincu fikrasinda agikga ifade olunmamakla birlikte, gegici tedbirlere
basvurulabilmesi igin, Kurulun hakkinda oOnarastirma ya da sorusturma yuaruttugu
tesebbuslerin davraniglarini, Kanun’un 4., 6. veya 7. maddelerini agik sekilde ihlal edici
bulmasi gereklidir. Ancak burada sozu edilen ihlal ile nihai kararla tespit olunacak turde
bir ihlal degil, gegici tedbir uygulanmasini hakl kilacak derecedeki kuvvetli ihlal
sliphesi kastedilmektedir'3.

Kurulun gegici tedbiri degerlendirdigi ¢ok sayida karari bulunmaktadir. 11.07.2007
tarinli ve 07-59/676-235 sayilli TTNet kararinda TTNet AS$’nin  pazarlama
kampanyalarindaki fiyatlandirma stratejilerinin, ilgili pazarda ciddi ve geri donusu
olmayan zarar riski tasimasindan dolayl, perakende fiyatlari iceren tim
kampanyalarinin durdurulmasina iliskin olarak gecici tedbir uygulanmasina karar
verilmigtir.

Kurulun 11.01.2021 tarihli ve 21-02/25-10 sayili kararinda ise Meta Platforms, Inc’in
(META, eski adiyla Facebook’un) tliketici iletisim hizmetleri, sosyal ag hizmetleri ve
cevrim igi reklamcilik hizmetleri pazarlarindaki pazar glictu g6z éninde bulundurularak
WhatsApp kullanicilarinin verilerinin 08.02.2021 tarihinden itibaren bagka hizmetler
icin kullaniimasina yonelik getirdigi kosullarin kaldiriimasi bakimindan gegici tedbir
alinmasina karar verilmigtir.

30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili Trendyol kararinda DSM Grup Danismanlik
iletisim ve Satis Ticaret AS'nin (TRENDYOL) cevrim ici pazar yerlerinde kendi
perakende UrUnlerini ve hizmetlerini oncelikli olarak sunarak saticilar arasinda
ayrimcilik yaptigr ve bu eylemlerin 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda
rekabeti ihlal ettigine dair ciddi bulgularin bulundugu belirtiimistir. Bu nedenle,
TRENDYOL'un eylemlerinin ve davraniglarinin telafi edilmesi gu¢ ve imkénsiz
zararlara neden olabilecegi belirtilerek, TRENDYOL'a gegcici tedbir uygulanmasi
gerektigi degerlendirilmistir.

12 Ankara 9. idare Mahkemesinin 25.05.2022 tarihli, 2021/2069 E. ve 2022/1157 K. sayili karari
B Agk.
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Bununla birlikte Kurulun 29.09.2022 tarihli ve 22-44/652-281 sayili Krea kararinda ise
Krea Igerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon AS’nin (KREA) minhasiran sahip oldugu
Tarkiye Super Lig ve 1. Lig futbol misabakalarinin yayin haklarina iliskin olarak, TRT
digindaki diger yayinci kuruluslarin ticari faaliyetlerinin zorlasabilecegi ve yayinci
kuruluslarin izlenme oranlari ile reyting sonuglarinin rekabetgi faktérlerden bagimsiz
olarak olumsuz etkilenebilecedi belirtilerek, KREA'ya “... halihazirda devam eden
2022-2023 futbol sezonu bakimindan yayin haklarini satin alan veya almak isteyen
yayinci kuruluglar nezdinde her hafta ve gériintilerin izleyiciye ulastirildigi her mag
bakimindan genig 6zet gériintiilerin ve haber amagl gériintiilerin, herhangi bir yayinci
kurulusg tarafindan, haber amacgli gériintiiler icin sartnamede belirlenen slireden énce
yayimlanmasina izin verilmemesi” seklinde gegcici bir tedbirin uygulanmasinin gerekli
oldugu degerlendirilmistir.

Kurulun 08.02.2024 tarihli ve 24-07/125-50 sayili kararinda META’nin kullanima yeni
sunmus oldugu Threads isimli uygulama ile Instagram uygulamasi arasinda veri
birlestirmesi davranigina iligkin olarak, Instagram Urinunu de igerecek sekilde genis
anlamda tanimlanacak olan “sosyal medya pazari”’nda hakim durumda oldugu tespit
edilen META hakkinda 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca;
“sorusturmaya konu ilgili triin pazarinda meydana gelebilecek rekabet ihlallerini ve
bunlarin yol acabilecegi telafi edilemeyecek nitelikte zararlari nlemek amaciyla nihai
karar verilinceye kadar, Meta Platforms Inc. tarafindan Threads uygulamasi
araciligiyla elde edilen verilerin Instagram uygulamasindan elde edilen veriler ile
birlestiriimesinin engellenmesi” ydoninde gegici tedbir uygulanmasina hikmedilmistir.

Deginilen érnek kararlardan da anlasilacagi Gzere, nihai karara kadar ciddi ve telafisi
olunamayacak zararlarin ortaya c¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda, Kurul
ihlalden onceki durumu koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini asmayacak
sekilde gegici tedbir karari almaktadir.

Bu aciklamalar gercevesinde, SAHIBINDEN’in cevrim ici ilan listeleme hizmetleri
kapsaminda elde ettigi kullanici verilerini sunmus oldugu diger hizmetler ile birlestirme
davraniginin, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda rekabetin ihlal edildigini
gosteren ciddi bulgu niteliginde oldugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla
SAHIBINDEN’in 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigine yénelik kuvvetli siiphenin bulunmasi
nedeniyle gecici tedbir karari alinabilmesi igin gerekli olan ilk sartin karsilandigi
kanaatine ulagiimaktadir.

SAHIBINDEN, hakim durumuna olanak saglayan parametrelerden aldi§i giicle gevrim
ici ilan listeleme hizmetleri pazarindaki hakim durumunu ¢evrim igi ikinci el ara¢ alim-
satim hizmetleri pazarinda var olabilmek ve buyuyebilmek adina kullanabilmektedir.
ilgili veriler incelendiginde, SAHIBINDEN’in Otobid hizmeti ile cevrim ici ikinci el ara¢
alim-satim hizmetleri pazarinda oldukga basarili bir ivme yakaladigi ve bireysel
kullanici sayisi, ¢evrim i¢i trafik ve ihaleye cikarilan ara¢ sayisi gibi belli basli
parametrelerde rakiplerini ¢gok kisa bir surede yakalayabildigi ya da rakiplerini geride
birakabildigi anlasiimaktadir. Oyle ki SAHIBINDEN'in yalnizca C2B (Otobid);
rakiplerinin hem C2B hem de B2B hizmetlerinin kargilastiriimasi durumunda dahi
rakiplerinin bes yilda ulasabildigi blyiiklige SAHIBINDEN’in bir yildan kisa siirede
ulagabildigi gorulmektedir. Boylelikle gecici tedbir karari alinabilmesi icin gerekli diger
sart olan “nihai karara kadar ciddi ve telafisi olunmayacak zararlarin ortaya ¢ikma
tehlikesi’nin bulundugu tespit edilmistir.

Ote yandan gegici tedbirin orantili, ciddi ve telafisi olmayacak zararlarin dnlenmesiyle
sinirli olmasinin temin edilmesi bakimindan, basvurularda 6ngorualdugu gibi hizmetin
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bitlinliyle sunulmasinin engellenmesi yerine (i) SAHIBINDEN'in ana sayfasinda
Otobid hizmetine iligkin olarak yer verilen gosterimlerin ilan verme segeneginin onine
gececek sekilde tasarlanmamasi (i) SAHIBINDEN'in ilan verme asamasinda bireysel
kullanicilara yonelik gergeklestirdigi yonlendirmelerin engellenmesi (iii) cevrim igi ilan
listeleme hizmetleri yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan bilgileri/verileri dahil tim
bilgilerin/verilerin gevrim igi ikinci el ara¢g alim-satim hizmetleri pazari kapsaminda
kullaniimasinin engellenmesi ile sinirli tutulmasi yeterli gértlmustur. Bu gercevede,
gegici tedbir, nihai kararin kapsamini agsmayacak ve ihlalden 6nceki durumu koruyucu
olacak sekilde tesis edilmistir.

Sonu¢ olarak dijital pazarlarda gozlemlenen rekabet sorunlarina midahalede ge¢
kalinmasi durumunda pazardaki rekabet ortaminin zarar gorecegi gergeginden ve
cogunlukla geri donisu mumkdn olmayan sonuglar dogma ihtimalinden hareketle,
cevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarinda ciddi ve telafisi mimkan
olmayacak zararlarin onlenmesi bakimindan 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin
dérdiincii fikrasi uyarinca, SAHIBINDEN'in;

(i) Ana sayfasinda Otobid hizmetine iligkin olarak yer verilen gosterimleri ilan
verme segeneginin dnune gegecek sekilde tasarlamamasina,

(i) ilan verme asamasinda bireysel kullanicilara yonelik gerceklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesine ve

(i) Kurumsal uyelerin vasita satig faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform
hizmeti ve bireysel Gyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim ici platform
hizmeti yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan bilgileri/verileri dahil tum
bilgilerin/verilerin ¢evrim i¢i ikinci el ara¢c alim-satim hizmetleri pazarinda
kullaniimasinin engellenmesini teminen gerekli organizasyonel, operasyonel,
idari ve teknik tum tedbirleri almasina

yonelik gecici tedbir karari alinmasi sonucuna variimistir. Bu ¢ercevede, (iii) numarali
bentte belirtilen tedbir kapsaminda basta;

- SAHIBINDEN'in kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yoénelik cevrim igi
platform hizmeti ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢gevrim ici
platform hizmeti pazarlari ile ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri
pazarinda sundugu faaliyetler kapsaminda elde edilen verileri ayri veri
tabanlarinda saklamasi,

- SAHIBINDEN'in kurumsal Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yénelik cevrim igi
platform hizmeti ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢evrim ici
platform hizmeti pazarlar ile ¢evrim igi ikinci el arag alim-satim hizmetleri
pazarinda sundugu faaliyetler kapsaminda ayri veri ekipleri bulundurmasi,

- SAHIBINDEN’in kurumsal {yelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim ici
platform hizmeti ve bireysel Uyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik ¢gevrim ici
platform hizmeti pazarlarinda yUrittigu faaliyetler kapsaminda elde ettigi
verileri gevrim igi ikinci el ara¢ alim-satim hizmetleri pazarindaki faaliyetlerine
avantaj saglayacak sekilde kullanmamasi,

- Veri kullanma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika olusturulmasi ve ilgili ekip
¢alisanlariyla paylasiimasi,

- SAHIBINDEN ile kurumsal ve bireysel liyeleri arasinda akdedilen sézlesmelerin
veri birlestirme faaliyetlerine yénelik hikimleri icermeyecek sekilde yeniden
dizenlenmesi
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olmak Uzere tedbirin geredini yerine getirebilecek ve rekabet sorunlarini ortadan
kaldirmasi mimkun ¢gézumlerin tamaminin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 9. maddesinin dérdinci fikrasi uyarinca,

(i) Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret AS’nin ana sayfasinda
Otobid hizmetine iligkin olarak yer verilen gosterimleri ilan verme seg¢eneginin
onune gecgecek sekilde tasarlamamasi,

(i) ilan verme asamasinda bireysel kullanicilara yonelik gergeklestirdigi
yonlendirmelerin engellenmesi ile

(i) Kurumsal uyelerin vasita satig faaliyetlerine yonelik ¢evrim igi platform
hizmeti ve bireysel Gyelerin vasita satis faaliyetlerine yonelik cevrim ici platform
hizmeti yoluyla elde ettigi kullanici ve ilan Dbilgileri/verileri dahil tum
bilgilerin/verilerin ¢evrim i¢i ikinci el ara¢c alim-satim hizmetleri pazarinda
kulaniimasinin engellenmesini teminen gerekli organizasyonel, operasyonel,
idari ve teknik tum tedbirlerin alinmasi

yonunde gegici tedbir uygulanmasina; gegici tedbir alinmasina yonelik gerekceli
kararin tebliginden itibaren bahse konu gecici tedbir kararinda 6ngorilen
yukUmlalUklerin yerine getiriimemesi durumunda 4054 sayili Kanun’un 17. maddesi
uyarinca tesebbls hakkinda idari para cezasl uygulanmasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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