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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-3-069 (Onarastirma)

Karar Sayisi : 23-07/113-35

Karar Tarihi : 09.02.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stuikran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,Cengiz COLAK
Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Abdulsamed TL'_JRLU, Gamze GUNDUZ HALICI,
Oguzhan CIFCI, Hafize KOSE

C. BASVURUDA
BULUNAN :- Cumhur OZKUYUMCU
Hacettepe Universitesi Tip Fakuiltesi Tibbi Mikrobiyoloji Anabilim
Dali 06100 Sihhiye/Ankara

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Ankateks Turz ins. Teks. Tem. San. ve Tic. AS
Baskent Organize Sanayi Bolgesi 28. Cadde No:4
Sincan/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Ankara’da yuksek kapasiteli gamasir yikama hizmetleri
pazarinda faaliyet gosteren Ankateks Turz ins. Teks. Tem. San. ve Tic. AS’nin
pazara girmek isteyen Hacettepe Universitesini engellemek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 18.10.2022 tarih ve
32181 sayi ile intikal eden bagvuruda Ozetle;

- Basvuru sahibinin Hacettepe Universitesi Tip Fakultesinde 6gretim tyesi
ve Hacettepe Universitesi Hastaneleri Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon
Koordinatoru olarak gorev yaptigi,

- Gorevi geregi ameliyathanede hastalari ve ortami 6rtmek igin kullanilan
cerrahi yesil tekstillerin kullanima hazir hale getiriimesinden sorumlu
oldugu,

- Anilan hastanenin camasir yikama hizmetini, Hacettepe Universitesi
blinyesinde faaliyet gdsteren camasirhanenin kapanmasindan itibaren
glunumuze kadar (17 yildir) bu konuda tekel durumda olan Ankateks Turz.
ins. Teks. Tem. San. ve Tic. AS (ANKATEKS) firmasindan aldigi,

- Hacettepe Universitesi Hastanelerinin gamasir yilkama ihalelerine yillardir
tek firma olarak katilan ANKATEKS'in yuksek kapasiteli camasir yilkama
hizmetlerinde tekel durumda oldugu,

- ANKATEKS’in ihale sartnamelerine aykiri davranarak ve sozlesmeye
aykiri hareket etmesinin ardindan Hacettepe Universitesi Hastaneleri
tarafindan ANKATEKS'’e ceza kesildigi durumlar kargisinda hizmetleri
daha da aksatarak hakim durumunu kétuye kullandigt,

- ANKATEKS’in ihale sartnamelerinin hazirlanmasina muidahale ettigi,
istedigi kosullar olmaz ise ihaleye girmemekle ve bunun sonucunda
hastaneyi zora dusturmekle tehdit ettigi,
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- Hacettepe Universitesinin kendi biinyesinde faaliyet géstermek amaciyla
¢amasirhane kurmaya ve makine almaya karar verdigi, s60z konusu
alimlari yapmak icin ihaleye ¢iktigi, makine alimini engellemek amaciyla
ANKATEKS tarafindan birden ¢ok kez ihale strecine yonelik sikayet
basvurusunda bulunuldugu,

- ANKATEKS’in, ylksek kapasiteli c¢amasir ylkama hizmetinin
sunulabilmesi i¢in gereken makinenin Ureticilerinden olan ve Hacettepe
Universitesinin diizenledigi ihaleyi kazanan Tolkar Makina Sanayi ve
Ticaret AS (TOLKAR) unvanh tesebbisi, Hacettepe Universitesine
makine satisi gerceklestirmesi halinde kendisinden urtin satin almamakla
tehdit ederek s6z konusu tesebbusu ihaleden cekilmeye zorladigi

iddia edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.10.2022 tarih ve 32181 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine diizenlenen 31.10.2022 tarihli ve 2022-3-069/ii sayili ilk
inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 03.11.2022 tarihli toplantisinda
gOrusulmus, 22-50/738-M sayi ile dosya konusu iddialara ydnelik olarak 6narastirma
yapilmasina karar verilmistir. Bu karar uyarinca dizenlenen 02.02.2023 tarihli, 2022-
3-069/0OA sayili Onarastirma Raporu gorustlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dzetle, énarastirma konusu iddialar ile ilgili
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi geregince sorusturma acilmasina gerek
olmadigi ifade edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya kapsaminda hakkinda inceleme yapilan ANKATEKS ve bunun yani sira
TOLKAR’da da yerinde inceleme gercgeklestirilmistir. Ayrica 6narastirma kapsaminda
taraftan ve endustriyel camasir makinesi Ureticileri ile endustriyel camasir yikama
hizmeti sunan tesebbuslerden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

I.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis: ANKATEKS

1941 yilinda Ankara’da kurulmus olan Akan Grup, camasirhane hizmetleri, kuru
temizleme hizmetleri ve temizlik hizmetlerinin yani sira otel temizligi ve bu hizmetlere
yonelik personel temini gibi alanlarda da hizmet vermektedir. 2010 yilinda kurulan
ANKATEKS, Baskent Organize Sanayi Bdlgesi'nde bulunan ylkama, kurulama ve
utileme kapasitesine sahip fabrika binasinda endustriyel gamasir yikama faaliyetinde
bulunmaktadir. ANKATEKS hisselerinin %(.....)"i Servizi Italia S.p.A’'ya, %(.....)'i ise
Ankor Yatirim Turizm Ticaret Ltd. Sti'ye! (ANKOR) aittir.2 Ote yandan ANKATEKS'in
%(.....) oraninda hissesine sahip oldugu Ergtilteks Temizlik Tekstil Gida Tibbi Cihazlar
Giyim Camasir Yikama Kurutma Utlleme insaat Turizm Tic. Ltd. Sti. (ERGULTEKS)
izmir ilinde faaliyet gdstermektedir.3

ANKATEKS’in %(.....) hissedari olan ANKOR'un %(.....) hissesine sahip Volkan
AKAN’In hissedari oldugu sirketler icerisinde bulunan Penguen Industrial Laundry,

LAnkor Yatirim Turizm Ticaret Ltd. $ti hisselerinin ise %(.....)'i Volkan AKAN’a, %(.....)'i Muammer
TOPSAKAL'a ve %(.....)’a Cenk KILICa aittir.

213.07.2017 tarih ve 17-22/349-155 sayili Kurul karari ile ANKATEKS’in tek kontrolGniin Servizi Italia
S.p.A’ya devredilmesine izin verilmistir.

3 ERGULTEKS hisselerinin (.....)'i Oguzalp ERGUL’e, (.....)'u ise Feleknaz DEMiR’e aittir.
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Etilen Industrial Laundry, Mavibeyaz Industrial Laundry ve Kartanesi Laundry ile
ANKATEKS, Ankara’da endustriyel ¢amasir ylkama hizmetleri alaninda faaliyet
gOstermektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgi

Gunumuzde hijyenik kosullara ihtiyag duyan ve steril ortamlar olusturmak isteyen farkli
sektordeki bir ¢cok firma tarafindan tercih edilen endustriyel yikama ve kurutma
makineleri, sanayi tipi bulasik makinelerinden gamasir makinelerine kadar ¢cok genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir.* Endistriyel camasir ylkama yiksek miktarda
ameliyathane tekstilleri, havlular, nevresim takimlari, carsaflar, yastik kiliflari, personel
kiyafetleri ve her turli teksti malzemesinin yikanmasi hizmeti olarak
adlandiriimaktadir. EndUstriyel camasir yikama hizmeti saglayicilari; hastaneler,
oteller, misafirhaneler, 6grenci yurtlari, askeri tesisler, sosyal tesisler, restoranlar ve
kamu kurumlarinin yiksek kapasitede tekstil yikama ihtiyaglarini karsilamak Uzere
faaliyette bulunmaktadir.

Camagirlarin  igletmelerden alinmasi, c¢amasirlarin ayristirlmasi, yikanmasi,
utilenmesi ve isletmelere zamaninda teslim edilmesi endustriyel camasir yikama
hizmetinin birer pargasini olusturmaktadir. Endustriyel ¢camasir yikama igleminde
oncelikle kirli camasirlar, 6zel camasir arabalarinda toplanarak renk, kumas tipi ve kir
tiplerine gore farkh sekillerde ayristirma islemine tabi tutulmaktadir. Ayristiriimis olan
Kirli gamasirlar sanayi tipi camasir makinelerine yikama igleminin gergeklestirilmesiicin
makine operatorleri tarafindan makinelerin  kapasitesi asilmayacak sekilde
doldurulmaktadir. Makine operatorleri tarafindan s6z konusu ¢amasir makinelerinin
programi ve yikama igin gereken kimyasallarin oranlari da ayarlanmaktadir. Yikanan
camasirlar Gtileme, katlama ve paketleme iglemlerinden sonra dagitima
cikariimaktadir.

Camasir yikama hizmeti hastaneler icin kritik dneme sahiptir. Ozellikle ameliyathane
tekstillerinde hizmetin gerektigi gibi yerine getirilememesi insan sagligi agisindan
telafisi mimkUn olmayan sorunlarin olugsmasina neden olabilmektedir.

Endustriyel camasir yikama hizmetleri pazarinda ¢amasirlarin yikanmasi iki sekilde
gerceklestiriimektedir:

- Hizmet sadlayicisi tarafindan musteri binasi disinda ylksek kapasiteli Gretim
tesisi kurularak musterilerden c¢amasirlarin alinip gerekli iglemlerden
gegcirildikten sonra geri verilmesi seklinde hizmetin saglanmasi,

- Hizmet saglayicisi tarafindan mdusteri binasinda yerinde yikama hizmeti
verilmesi.

Hizmet saglayicilar yukarida bahsedilen iki yontemden birini ya da her iki yontemi
birden tercih edebilmektedirler.

Firmadan firmaya farklihk gosterebilmekle birlikte genel olarak endistriyel gamasir
yikama hizmetinin sunulmasi sirasinda asagida yer verilen makineler kullaniimaktadir:

e Buhar Jeneratoru
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Aritma Unitesi

Yikama Makinalari

Kurutma Makinalari

Silindir Utller

Pascala Uttiler

Utlileme Pressleri
Ambalajlama Ekipmanlari
Kimyasal Dozajlama Ekipmanlari
Uniforma Uttileme Robotu
Havlu Katlama Makinasi
Silindir Ut(i Besleme Makinasi
Silindir Ut(i Katlama Makinasi

Endustriyel ¢amasir ylkama hizmeti sirasinda c¢amasgirlar asagida belirtilen
sureclerden gegmektedir:

Kirli Camasirlarin Gruplandiriimasi

Bertaraf

Kirli Camasirlarin Camasirhaneye Kabull ve Siniflandirilmasi

Camasir Yikamada Kullanilacak Deterjan ve Kimyasallarin Secimi ve Yonetimi
Camasir Yikama

Camasirlarin Kurutulmasi ve Utililenmesi

Kalite Kontrol

Katlama ve Paketleme

Sevkiyat

Kirli Camasirlarin Gruplandiriimasi

Camagirlarin gruplandiriimasi islemi temizlik destek personeli tarafindan; 6zellikle
hastanelerde hasta katlarinda yer alan kirli ¢amasir toplama alanlarinda
yapilmaktadir.® Temizlik hizmetleri saglayicisi tarafindan saglanan, doldurulmus ve
agzi kapatiimis kirli torbalar temizlik destek personeli tarafindan, kirli gamasirin
rengine, niteligine ve enfeksiyon durumuna gére, kirli camasir depolama alanlarina
tasinmaktadir. Kirli gamasirlar tagima konteynerlerine yerlestirilerek konteyner iginde
ustu kapal sekilde, tanimlh yol asansor kullanilarak, kirli gamagsir ara depo alanlarina
transfer edilmektedir. Kirli gamasirlar, gamasir hizmetleri tagima personeli tarafindan
ara depolama alanlarinda ¢amasir nakil araglarina yuklenerek ¢camasirhaneye sevk
edilmektedir. Kirli ¢camasirlar ile birlikte kirli konteynerler de temizlenmek Uzere
camasirhaneye iletilmektedir.

Bertaraf

Kullanilamaz hale gelen tekstiller toplanarak bertaraf tutanagi dizenlenmekte ve kayit
altina alindiktan sonra bertaraf edilmektedir.

Kirli Camasirlarin Camasirhaneye Kabulii ve Siniflandiriimasi

5 Kirli beyaz yatak gamasirlari beyaz torbalara, bulas riski ylksek enfekte her tiirli gamasir suda eriyen
plastik enfekte camasir torbalarina, kirli yesil ameliyathane 6értlleri yesil torbalara konulmaktadir.
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Camasgirhaneye gelen kirli camasirlar, ayr bir kirli camasir kapisindan alinmaktadir.
Camasirhane girisinde, ¢camasirhane personeli tarafindan gelen kirli camasirlarda
¢apraz bulas olup olmadigi kontrol edilmektedir. Gelen kirli gamasirlarda, gapraz bulag
yok ise gamasirhane personeli tarafindan ¢camasirlar gamasirhanenin kirli camasir
girisine alinmaktadir. Capraz bulag var ise tespit edilen konteynerde gelen butin
camasirlar enfekte kabul edilmektedir. Camasirhane girisinde ¢amasirlar Kirli camasir
konteynerlerine aktarilip gamasir yikama alanina alinmaktadir.

Camasir Yikamada Kullanilacak Deterjan ve Kimyasallarin Secimi ve Yonetimi

Kirli camasirlarda kullanilacak deterjanlar g¢amagsirhane personeli tarafindan
“‘Camasirhanede Kullanilan Deterjan ve Kimyasal Listesi” ile belirlenip
kullaniimaktadir. Yeni bir deterjan veya kimyasal kullanimi s6z konusu oldugunda;
kullanimi uygun bulunan deterjan/kimyasal anilan listeye eklenmektedir.

Camasir Yikama

Yikama oOncesinde, ¢amasgirhane Kirli ayirma bolimunde c¢amasirhane personeli
tarafindan kirli torbalar agilarak gamasirlar icinde kesici-delici alet veya diger yabanci
cisim bulunup bulunmadigi kontrol edilmektedir. Kirli gamasir tasima isleminde
camasir torbalar ve enfekte plastik torbalar ise tibbi atik torbasina atilarak bertaraf
edilmektedir.

Camagirlar renklerine ve cinslerine gore siniflandiriimakta ve uygun makinelerde,
yikama ayarlari ve deterjan segimi yapilarak yikama islemi baslatilmaktadir. Ornegin,
gelen camasir ameliyathane giysisi ise dnce firma yazilimina "Ameliyathane Giysisi"
bilgisi giriimekte, sonra sadece ameliyathane giysilerinin yikandigi 6zel makinalarda
yikama islemi gergeklestiriimektedir. Uzerinde bulasici ibaresi bulunan tim ¢camasirlar
ayri makinede yikanarak usuliine goére dezenfekte edilmektedir. TUm kirli gamasirlarin
ylkanmasindan sonra Kirli ¢amasirlari tasiyan konteynerler, konteyner ylkama
bélimune getirilerek camasirhane personeli tarafindan yikanmaktadir.

Camasirlarin Kurutulmasi ve Utiilenmesi

Yikanan ¢camasirlar, camasirhane personeli tarafindan gri konteynerlerle temiz bélime
aktariimaktadir. Temiz c¢amasirlarin, kurutma makineleri programinda belirtilen
programa gore kurutma islemi gerceklestiriimektedir. Temiz bolime gelen ¢amasirlar,
kurutma cihazinda kurutulduktan sonra, ¢camasirhane personeli tarafindan gamasir
cinsine gore buhar basinci ayarlanarak silindir Gtiler ile Gtilenmektedir. Utiilenen
¢camasirlar katlanarak hazir hale getiriimekte daha sonra ise kalite kontrol slrecine
girmektedir.

Kalite Kontrol

Kurutulup Gtdlenen gamasirlarin temiz olup olmadigi camasirhane personeli tarafindan
kontrol edilmektedir. Eger camasir yeterince temiz deqil ise, camasir tekrar yikanmasi
icin yilkama bolumine geri gonderilmektedir. Camasir temiz ise, ¢camasirhane
personeli tarafindan camasirin saglam olup olmadidi kontrol edilmekte; saglam olan
camasirlar katlama ve paketleme bolumune sevk edilmektedir. Camasirlar saglam
degil ise, gamasirhane personeli ¢amasirin onarilip onarilamayacagina karar
vermektedir. Saglam olmayan c¢amasir onarilabilecek ise, Tamir/Onarim islemine
baslanmaktadir. Camasirlar onarilamayacak durumda ise, ilgili gamasirlar bertaraf igin
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ayrilmaktadir. Camasirhane personeli, bertaraf icin ayrilan gamasiri RFID® okuyucuya
okutup camasir bilgisini guncellemekte ve stoktan dusmektedir.

Camagirlarin onarimi s6z konusu oldugunda; onariimasi gereken c¢amasirlar
toplanmaktadir. Daha sonra ise ¢amasirhane hizmetleri terzileri, onarilacak
camasirlari dikmekte veya yeni mefrusata cevirmektedir. Akabinde onarilmig olan
camasirlara RFID'ler takilmaktadir. Eski ¢amasirlardan, yeni mefrusatlar olmasi
durumunda terzi, eski mefrugatlarin bilgilerini yenisi ile degistirmektedir.

Katlama ve Paketleme

Kalite kontrol surecinden c¢ikan temiz camasgirlar elle ve/veya otomatik katlama
makineleri ile katlanmakta ve paketlenmektedir. Camasirhane hizmetleri personeli,
kalite kontrol ve paketleme surecini gegmis ve paketlenmis temiz ¢amasirlari sevk
edilmek Uzere ylkleme alanina transfer etmektedir.

Sevkiyat

Tasima konteynerlerine yerlestirilen malzemeler sevkiyat sirasina gore araclara
yerlestiriimektedir. Arag icinde hareketi engellenecek sekilde gerekli giivenlik dnlemleri
alinmak suretiyle konteynerler sevk edilmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazari

Mevcut dosya bakimindan gikayete konu tesebblsun endustriyel gamasir yikama
hizmetleri alaninda faaliyet gostermesi sebebiyle ilgili Grin pazari “endustriyel gamasir
yikama hizmetleri pazari” olarak belirlenmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Hizmetin surekliliginin ve kalitesinin 6n planda oldugu endustriyel ¢camasir yikama
hizmetleri pazarinda, musteri ile hizmet saglayicisinin arasinda gelistirdikleri is modeli
cografi pazarin kapsami hakkinda belirleyici unsur olmaktadir. Musteri ile hizmet
saglayicisi arasindaki is modeli musterinin is hacmi, tekstil envanteri miktari ve musteri
ile  hizmet saglayicisi arasindaki mesafeye goére belirlenmektedir. Tekstil
malzemelerinin envanter miktari (operasyonun buyUkligu ile orantili yeterli sayida
tekstil malzemesi olmasi) servisin sikhgini ve sevkiyat araligini belirlemektedir.
Yeterince tekstil malzemesi olmayan bir musterinin daha sik servis talebinde
bulunmasi hizmet saglayan icin kritik bir maliyet unsuru teskil etmektedir. Bununla
birlikte musteri ile hizmet Uretim noktasinin cografi konum olarak birbirinden uzak
olmasi, malzeme-sevkiyat sikligi korelasyonunu kritik hale getirmektedir. Zira tekstil
envanteri azaldikga servis sikliglr artmakta ve mesafeden kaynaklanan maliyet artigi
ortaya ¢cikmaktadir. Endustriyel camasir yikama hizmeti saglayicisinin kendi cografi
bolgesine yakin yerlerde bulunan potansiyel musterilere hizmet verebilmesi
makinelerin ve sevkiyat araglarinin kapasitesinin diginda musterinin is hacmine, tekstil
envanteri miktarina, mesafesine ve camasirlarin teslim alinmasi/edilmesi sirasinda
kullanilan yakit maliyeti gibi faktorlere de bagh olmaktadir.

6 RFID, Gzerinde mikroiglemci ile donanmis etiket tagiyan bir nesnenin, bu etikette tasidigi kimlik yapisi
ile hareketlerinin izlenebilmesine imka&n veren radyo frekanslari ile c¢alsan teknoloji olarak
adlandiriimaktadir. RFID etiketinden alinan radyo dalgalari dijital bilgiye dénustirtlerek bilgisayar
sistemine gecmektedir.
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Dosya konusuna iligkin yapilan incelemelerde, 07.12.2022 tarih ve 2022/1302310 ihale
kayit numarali (iIKN’li) Antalya il Saglik Midirligi tarafindan yapilan 3 Aylik Camasir
Yikama Hizmeti ihalesini Ankara merkezli ANKATEKS'’in, 05.12.2022 tarih ve
2022/1207597 IKN'li izmir Urla Devlet Hastanesi tarafindan yapilan 2023 Yili Camasir
Yikama Kurutma Utlleme ve Paketleme Hizmeti Alimi ihalesini Ankara merkezli
Ergulteks Temizlik Tekstil Gida Tibbi Cihaz Giyim Camasir Yikama Kurutma Utlleme
ing Turz. San Tic. Ltd. Sti. firmasinin, 08.09.2022 tarih ve 2022/900672 IKN’li Bolu
izzet Baysal Egitim ve Arastirma Hastanesi tarafindan yapilan 2 Aylik Camasir,
Yikama, Kurutma Ve Utlileme Hizmet Alimi ihalesini Ankara merkezli ANKATEKS'in,
07.04.2022 tarih ve 2022/166526 IKN'li Balikesir Universitesi Saglik Uygulama ve
Arastirma Hastanesi tarafindan yapilan Camasirhane Hizmeti (Camasir Yikama,
Utlileme, Paketleme ve Sevkiyati) Alimi ihalesini Manisa merkezli DAVUT GULCU
firmasinin, 21.06.2021 tarih ve 2021/286845 IKN'li Konya’'da yer alan Dr. Ali Kemal
Belviranli Kadin Dogum ve Cocuk Hastanesi tarafindan yapilan 24 Aylik Camasir
Yikama, Kurutma, Utlileme, Paketleme isi Hizmet Alimi ihalesini Ankara merkezIi
ORCA firmasinin kazandigi tespit edilmistir.

Yukarida yer verilen ihale sureglerinde, ihalenin yapildidi illerdeki hizmet alimlarina
farkl il merkezinde faaliyet gdsteren tesebbuslerin katilabildigi ve hizmet alimi ihalesini
kazanabildigi gorulmektedir. Dolayisiyla satin almalarin mevcut cografi egilimi g6z
ontnde bulunduruldugunda musterilerin, Tarkiye’nin degisik yerlerinde bulunan
tesebbuslerden ayni kosullarla alim yaptiklari ya da malzeme ihtiyaclarini Tarkiye'nin
herhangi bir yerinde faaliyet gosteren tesebbuslerin teklif verdigi ihale yontemleriyle
karsilayabildikleri gorulmektedir. Ayrica yine endustriyel camasir yikama pazarinda
faaliyet gosteren bir tesebbusln Tlrkiye’'de birgok ihaleye katilacak potansiyele sahip
oldugunu ifade etmesi pazarin daha genis tanimlanabilecegini gostermektedir.

Bununla birlikte endustriyel camasir ylkama pazarinda faaliyet gosteren bir
tesebbusten, Ankara ilinde bazi kurumlarin ihale sarthamelerinde is yeri agma ve
calistirma ruhsatinin Ankara ili icin istenildigi bilgisi elde edilmigtir. Bu durum en
azindan Ankara ili igin endustriyel camasir ylkkama pazarinda hizmet alimi
gerceklestiren kurum/kuruluslarin talebinin, hizmet saglayicisinin bdlgesel pazarda fiili
olarak bulunma gerekliligine yoneldigi izlenimi dogurmaktadir. Bu nedenle tlketici
talebinin, pazardaki rekabetin cografi kapsamini sinirlamak yoninde gugcli bir
potansiyele sahip oldugu sdylenebilecektir. Bunun yani sira endustriyel ¢camasir
yikama hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerden elde edilen bilgilerden
musteriye olan mesafenin tasima maliyetlerini arttiran bir unsur oldugu
anlagiimaktadir. Ozellikle blyik hacimli, digik degerli Griinlerde gorilen bu durum
masterilerin  alimlarini  baska bolgelere kaydirmalarini  engelleyebilmektedir.
Dolayisiyla, talep noktasinda ihale kanalinda olmak Uzere kimi zaman yerlesiklik
sartinin aranmasi, arz noktasinda ise mesafe arttikga tasima maliyetlerin artmasi gibi
nedenler endustriyel ¢amasir yilkama pazari bakimindan cografi sinirlamalarin
olduguna isaret etmektedir. Nitekim rakiplerinin hangi tesebbusler oldugu sorusuna
cevaben ANKATEKS tarafindan sayilan tesebbuslerin tamaminin Ankara’da yerlesik
oldugu gorulmektedir. Tesebbusun bu beyani, il digindan gelen rekabet baskisinin il
icindeki rakiplere kiyasla daha sinirli seviyede hissedildigini ortaya koymakta, ayni
sehirde faaliyet gosteren tesebbuslerin filen daha vyakin rakip olduklari
degerlendirmesini gu¢lendirmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler 1g1ginda, bazi durumlarda tuketici tercihlerinin Ankara’da
yerlesik firmalar yoninde olmasi, ANKATEKS'in tahmini rakiplerini Ankara’da faaliyet
gOsteren tesebbusler olarak belitmesi ve firmalarin gergeklestirdikleri is modeli igin
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yakitin dnemli bir maliyet unsuru olmasi sebebiyle mevcut dosya kapsaminda ilgili
cografi pazar “Ankara” olarak tanimlanmistir.

1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Bulgu-1
TOLKAR’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 11.11.2022 tarihinde TOLKAR
(.....) tarafindan TOLKAR Yoénetim Kuruluna gonderilen bilgide TOLKAR (.....) ve

TOLKAR (.....)in oldugu “HACETTEPE UNIVERSTESI TESLIMAT iSLEMLERV”
konulu e-posta asagidaki sekildedir:

“Hacettepe Universitesi ihalesi ile ilgili bu sabah saat 11:55 de satin alma mdidiirii (.....)
hanim aradi (.....)ya telefonu verecegini iletti. Telefonda (.....) bey ihale ile ilgili mahkeme
yazisi geldigini (Ydirdtmenin durdurulmasini isteyen konu baghkli bir yazi) , Kik in
kendilerinden evrak istedigini kendileri kike evrak verecegini ileterek sizlerde teslimata
hazirlaniyorsunuz sizlere de yazi yazacagiz ancak éncesinde sé6zli bilgi vermek istedim
dedi. Bize yazilacak yazinin konusunun “Yiritmenin durdurulmasini isteyen mahkeme

yazisi” oldugunun bilgisi olacakmis. Pazartesi bu yazi gelebilir.

Konu (.....) beye aktarildi. Sonrasinda (.....) beyle hem benim, hem (.....) beyin gériismeleri
sonucunda. Mahkeme Ankateks ve KIK arasinda oldugu icin bizi baglayan bir durumun
olmadiu, bizim teslimatlari yapmamiz gerektigi konusunda mutabik kalindi. ilk sevkin 14
Kasimda yapilacak sekilde planlaniyor. Mimkiinse tim teslimatlarin éniimiizdeki hafta

bitirilmesi gerekiyor. (...)”

Bulgu-2

TOLKAR’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 24.11.2022 tarihinde TOLKAR
(.....) tarafindan TOLKAR (.....) génderilen bilgide TOLKAR Yo&netim Kurulu, TOLKAR
(...) ve Ankara Boélge’nin oldugu “HACETTEPE UNIVERSITESI TESLIMAT
ISLEMLERI” konulu e-posta asagidaki sekildedir:

“Merhaba

H.U. REKTORLUGU STRATEJi VE GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI ERISKIN
HASTANESI /ANKARA

Tim makinalarin Depoya Teslimati, Ayniyat Fatura islemleri bu gin itibari ile

tamamlanmigtir. Bilgilerinize sunarim.”

Bulqu-3

TOLKAR’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 24.11.2022 tarihinde TOLKAR
(.....) tarafindan TOLKAR (.....) génderilen bilgide Yoénetim Kurulu, TOLKAR (.....) ve
Ankara Bélge’nin oldugu “HACETTEPE UNIVERSITESI TESLIMAT ISLEMLERJ”
konulu e-posta asagidaki sekildedir:

“Elinize saglik (.....) Hanim tim islrmler priizsiz ilerledi gergekten ”
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Bulgu-4

TOLKAR’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 04.11.2022 tarihinde TOLKAR
(.....) tarafindan (.....) gonderilen bilgide Yonetim Kurulu, TOLKAR (.....), TOLKAR(.....),
Merkez Satis ve Ankara Bélge’nin oldugu “HACETTEPE SEVKIYAT PLANLAMA
ONEMLIlII” konulu e-posta asagidaki sekildedir:

“(.....) MERHABA

HACETTEPE UNIVERSITESI SEVK PLANLAMA ILE ILGILI BIZDEN (10-16 KASIM TARIH
ARALIGI SOZLU OLARAK SOYLENDI)

- MAKINALARIN SEVK EDILECEGI TARIHLERI- HANGI TARIHTE HANGI MAKINALAR
ARAC ADETI

- KISIM KISIMSEVK EDILECEKSE GUN E GORE ARAC TIR BILGILERI (MAKINALARIN
PAKETLI OLCULERININ OLDUGU CEKI LISTESI )

DEPOYA KONACAGI ICIN ONA GORE ALAN AYARLAYACAKLAR.

BU BILGILERI GUN ICINDE ILETMEMIZi ISTEDILER.”

Bulgu-5

TOLKAR’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 10.11.2022 tarihinde TOLKAR
(.....) tarafindan (.....) gonderilen bilgide Yonetim Kurulu, TOLKAR (.....), TOLKAR
Calisani (.....), Merkez Satis ve Ankara Bélge’nin oldugu “HACETTEPE SEVKIYAT
PLANLAMA ONEMLIIII” konulu e-posta asagidaki sekildedir:

“(.....) bey merhaba

Hacettepe Unv Sevkiyati ile ilgili makinalar camasirhane insaati oldugu icin belirledikleri
Bagka depoya sevk edilecek. Bununla ilgili hazir olan 1 tir ve 1 kamyon i¢in Pazartesi sevk
edebilecegimiz sézlli séylendi. Ancak rektorliige bilgi vermek igin kalan planlama tarihlerin
ide net bir sekilde talep etmekteler.

(ACIK SEVK ADRESI BILDIRILECEK)(...)"

Bulgu-6

TOLKAR’da yapilan yerinde incelemede elde edilen ve 11.11.2022 tarihinde (.....)
tarafindan TOLKAR (.....) gdnderilen bilgide Yonetim Kurulu, TOLKAR (.....), TOLKAR
(.....), Merkez Satis ve Ankara Bolge’nin oldugu “HACETTEPE SEVKIYAT PLANLAMA
ONEMLIlII” konulu e-posta asagidaki sekildedir:

“2. SEVKIYATI SAGLIKLI YAPABILMEK ICIN

21 KASIM TARIHINDE YAPABILIRIZ. BILGILERINIZE.”
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|.4. Degerlendirme
[.4.1. 4054 Sayih Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

Dosya konusu iddialarin temelini ANKATEKS'in, Hacettepe Universitesi Hastanelerine
kargi pazar gucunu kullanmak suretiyle sd6zlesmeye aykiri eylemlerde bulunmasi ve
Hacettepe Universitesi Hastanelerinin camasir yilkama makinesi ve teghizati alim
ihalesi surecini engellemek suretiyle hakim durumunu kotuye kullandigi iddiasi
olusturmaktadir. S6z konusu iddialarin hakim durumun koétiye kullaniimasi olarak
kabul edilip edilemeyeceginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinde “Bir veya birden fazla tesebbdiisiin (lkenin
bitiininde ya da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek basina yahut baskalari ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kbtliye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir” hukmuyle hakim durumun koétuye kullaniimasi
ihlal olarak nitelendirilmistir. Bu tanima gore iki sartin birlikte varligi halinde ihlalden
bahsedilebilecektir: 1) hakim durumun varli§i ve 2) kétiye kullanma. Dolayisiyla gesitli
yargl kararlarina’ da yansidigi Gizere, bu kosullardan birinin eksikligi halinde 4054
saylli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlalin varhgini ileri sirmek mumkin
degildir. Bu gercevede, asagida ANKATEKS'in, Hacettepe Universitesi Hastanelerine
yonelik olarak gerceklestirdigi eylemlerin/davranislarin  kétliye kullanma olarak
nitelendirilip nitelendirilemeyecegi irdelenecektir. Bununla birlikte, kdtiye kullanmaya
iliskin analize gecilmeden 6énce ANKATEKS’in pazar glici ve rakiplerinin konumuna
iliskin tespitlere yer verilecektir.

[.4.2. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 3. maddesinde hakim durum su sekilde tanimlanmaktadir: “Belirli
bir piyasadaki bir veya birden fazla tegebblisiin, rakipleri ve muisterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme giicii.”

Yukarida yer verilen tanimdan da anlasilacagi Uzere hakim durum degerlendirmesi
yapilirken, esasen, incelenen tegebbusun rekabetci baskilardan ne dlgide bagimsiz
davranabildigi arastirimaktadir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye
Kullanma Niteligindeki Davranislarinin Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz'da (Kilavuz)
incelenen tesebbusln rekabetgi baskilardan ne dlgide bagimsiz davranabildiginin
tespiti icin;

- Incelenen tesebbiisiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,

- Pazara girig ve pazarda buyume engelleri,

- Alicilarin pazarlik gucu

unsurlarinin goéz onunde bulundurulmasi gerektigi belirtimektedir. Bu baglamda
mevcut dosya bakimindan, ANKATEKS'in ilgili pazardaki gucune iliskin olarak asagida
bahse konu her bir unsura yonelik tespit ve degerlendirmelere yer verilecektir.

" Danigtay Ontiglincu Dairesinin 03.04.2014 tarih, 2013/3606 E., 2014/1284 K. sayili ve 27.05.2014
tarih, 2009/5608 E., 2014/2054 K. sayili kararlari; Ankara 14. Idare Mahkemesinin 02.10.2014 tarih,
2012/1803 E., 2014/1065 K. sayili karari.
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incelenen tesebbiisiin ilgili pazardaki konumu hakkinda fikir verebilecek ilk veri, ilgili
tesebblis ile pazarda faaliyet gdsteren diger tesebbiislerin pazar payidir. ilgili cografi
pazarin Ankara olarak belirlenebilecegine dair degerlendirmelerden yola ¢ikarak
Ankara’da faaliyet gOsteren tesebbislerin pazar paylarina bakilmasi uygun olacaktir.
Endustriyel gamasir yikama hizmetleri pazari bakimindan Ankara merkezli olarak
faaliyet gosteren tesebbuslerin 2020-2022 dénemine ait olmak Uzere gunlik bazda
aktif kapasiteleri ile toplam kapasitelerine iligkin pazar payi bilgilerine asagidaki tabloda
yer verilmektedir.

Tablo-1: 2020-2022 Dénemine Ait Glnliik Bazda Aktif ve Toplam Kapasite Miktarlari ve Oranlari

Aktif Aktif Kapasite Toplam Toplam Kapasite
Kapasite | Bazinda Pazar Payi Kapasite Bazinda Pazar
(Kg) (%0) (Kg) Payi (%)

Ankara Laundry (..... (e (O (.....)
Ankara Laundry — (CCN

Servis A.S. Bilkent Sehir (e (ceerr) (e (.....)

Hastanesi)®

PETA Laundry (O () (one (D)

Kartanesi Laundry (e (cnnr) (S (oernr)

Penguen Laundry (..... (.....) (... (....)

ANKATEKS (Toplam)® (O (o) (e (.....)

ISS (O () (s ()

Lokman Hekim Laundry (O () (one (D)

Best Laundry (O () (one (.....)

Marti Laundry (O () (one (D)

FRK Laundry (O () (one (D)

BD Laundry (O () (one (D)

Okyanus Laundry (O () (one (.....)

Pakca Laundry (O () (one (D)
Yildirim Beyazit Camasir

Yikama (o (er) (. ()

KiP Laundry [ () (s ()

YENI TAMSIL [ () (. (D)

imren Laundry (... (....) (..... (...)

Yetimoglu Laundry (O () (T (D)

Toplam (O 100,00 (T 100,00

Kaynak: Cevabi Yazilar

(43) ANKATEKS tahminlerine dayali olarak sunulan ve ilgili rakiplerden elde edilen bilgilerle

(44)

icerisindeki payinin %(

de buylk dl¢cide uyusan aktif kapasite ve toplam kapasite verileri baz alinarak
hazirlanan tablodaki pazar verileri incelendiginde ANKATEKS’in aktif kapasite
) iken toplam kapasite igerisindeki payinin %(.....) oldugu
gorulmektedir. ANKATEKS’in sahip oldugu pazar paylari énemli bir pazar glicine
sahip olduguna isaret etmektedir.

Pazar payi verileri tek bagina hakim durumun tespiti igin yeterli gorulmese de 6nemli
bir 6ngoru saglamaktadir. Bu kapsamda ANKATEKS'in sahip oldugu pazar paylari ile
onemli bir pazar gucunu elinde bulundurdugu sdylenebilecektir. Kilavuz kapsaminda
bir tesebbusin hakim durumda bulunduguna dair delil teskil eden belirli bir pazar payi

8 Ankara Laundry, Bilkent Sehir Hastanesi'ne 6zel olarak ilgili hastanenin yerleskesinde hizmet
vermektedir.
° Volkan AKAN’In hissedari oldugu ve Ankara’'da faaliyet gosteren tesebbusler dikkate alinmistir.
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esigi yoktur. Bununla birlikte, aksini gosterecek bir durum soz konusu degilse, Kurul'un
yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin dusuk oldugu kabul edilmekte, bu dizeyin Gzerindeki pazar
payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye
gidilmektedir. Pazar paylarinin yani sira alici gucu ve giris engelleri de hakim durumun
tespitinde incelenmektedir.

Bir tesebbusun hakim durumda olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan bir diger olgut
ise incelenen tesebbusun musterilerinden bagimsiz hareket edip edemeyecegidir. Bu
cercevede ANKATEKS’in en buylk bes musterisinden elde ettigi gelirlerin
ANKATEKS’in toplam gelirine orani incelenerek alici glicinin bulunup bulunmadigi
degerlendirilmigtir.

Tablo-2: ANKATEKS’in En Buyuk Bes Musterisinden Elde Ettigi Gelir ve En Blyuk Bes Muisterinin
Ankateks’in Toplam Gelirine Orani

- . . En Blyuk Bes Muisteriden
En Buyléléiieféﬂeﬁtgf)en Elde Elde Edilen Gelirin Toplam
Ciroya Orani (%)
2020 2021 2022 2020 2021 2022
CCN S_grvislo (....) (....) (.....) (.....) (.....) (....)
Hacettepe Universitesi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Ankara Universitesi (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Gazi Universitesi

Hastanesi (... (... (.....) (.....) (.....) (o)

Diskapi Yildirim Beyazit
$pEAHlly (....) (....) (...n) (...n) Gl )

En Blyuk Bes Musteri Toplami
(.....) (.....) (.....) 64,75 74,84 90,55
ANKATEKS (Toplam) (.....) (....) (...)| 100,00 | 100,00 | 100,00
Kaynak: Cevabi Yazi

Yukarida yer alan tablodan da gorulebilecegi Uzere en blyuk bes musterinin,
ANKATEKS satiglar icerisindeki payinin yillar itibariyla artis trendi gosterdigi; 2020
yilinda %64,75, 2021 yilinda %74,84 ve 2022 yilinda %90,55 olarak gergeklestigi
goOrulmektedir. Bu durum, alicilarin da ANKATEKS igin 6nemli sayilabilecek ticari
paydaglar oldugunu ve azimsanmayacak pazar gucune sahip olduguna isaret
etmektedir. Ote yandan, Kilavuz’'un 21. paragrafinda; “incelenen tesebbiisiin
mdsterileri gérece bliylik, alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince bilgili ve makul
bir stire igerisinde baska bir saglayiciya ge¢cmek ya da kendi arzini yaratmak imkénina
sahip ise bu misgterilerin pazarlik gtictine, bir baska deyisle alici glictine sahip oldugu
séylenebilecektir’ agiklamasi yer almaktadir. Bu noktada, fiili durumda alicilarin
saglayici degistirme kabiliyetlerinin olup olmadigi da dnem arz etmektedir. Ankara’da
endustriyel camasir yilkama hizmeti veren tesebbislerden birkagi'?, Ankara’da
bulunan hastanelerin kimi zaman ihale sartnamelerinde tunel camasir yikama
makinesi olma zorunlulugu getirdigini ve tunel yikama makinesinin yalnizca
ANKATEKS’te bulundugunu ifade etmistir. Bu bakimdan, ANKATEKS'in en buyuk bes

10 CCN Servis isletme ve Yénetim Hizmetleri AS’den saglanan gelirin, Ankara Bilkent Sehir Hastanesi
ile Mersin Sehir Hastanesinden elde edildigi anlagiimaktadir.

11 EAH; egitim ve arastirma hastanesinin kisaltmasi olarak kullaniimistir.

12 86z konusu bilgiler (.....) ve (.....) tarafindan saglanmistir.
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musterisinin de hastane olmasi ve fiili durumda buyuk Olgude hastanelerin tinel
¢amasir yilkama makinesi zorunlulugu getirmesi birlikte goz 6nune alindiginda ilgili
pazardaki ANKATEKS musterilerinin alternatif saglayicilara ge¢gmelerinin zor oldugu
degerlendiriimektedir.

Hakim durum degerlendiriimesinde kullanilan bir diger olgut ise pazara giris 6ntinde
herhangi bir engelin bulunup bulunmadigidir. Pazara giris konusuyla ilgili olarak
endustriyel gamasir yikama hizmeti veren tesebbuslere pazara girigsin dnunde yasal
ve/veya fiili engellerin varli§i sorulmus olup gelen cevabi yazilarda pazarda faaliyet
gosterebilmek icin 6nemli sayilabilecek yasal ya da yapisal bir engelin bulunmadigi,
gerekli techizatlarin alinmasi ile sektdre giris yapilabilecegi ifade edilmistir. Bununla
birlikte Tablo-2'ye gore; ANKATEKS'’in 2020-2022 doneminde aktif kapasitesi (.....) kg
iken toplam kapasitesi (.....) kg'dir, dolayisiyla (.....) kg'llk fazla kapasitesi
bulunmaktadir. ANKATEKS'in sahip oldugu (.....) kg'lik atil kapasite, pazarin toplam
kapasitesinin yaklasik %40’ina tekabul etmektedir. Atil kapasitenin varlidi hem pazar
gucune isaret etmekte hem de tesebbisten kaynaklanan giris engeli olarak
degerlendirilebilmektedir.13

Yukarida yapilan degerlendirmeler ve pazar payi verileri dikkate alindiginda
ANKATEKS’in énemli bir pazar glciine sahip oldugu degerlendiriimektedir. Ote
yandan, mevcut dosyanin sonucunu degdistirmemesi nedeniyle hakim durum analizi
bakimindan kesin bir tespit yapiimamistir. ANKATEKS'in endustriyel gamasir yikama
hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu tespiti yapilsa dahi bu degerlendirmenin
ANKATEKS’in davraniglarinin kétiye kullanma teskil edip etmedigi bakimindan
ulasilacak sonucu etkilemeyecegi degerlendiriimektedir. Nitekim daha 6nce belirtildigi
Uzere 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi anlaminda bir ihlalden bahsedilebilmesi igin
iddialara konu tegebbusun hakim durumda bulunmasi ve davraniginin kotlye kullanma
niteliginde olmasi unsurlarinin birlikte saglanmasi gerekmektedir. Bu c¢ergevede,
asagida ANKATEKS’in eylemlerinin  kotlye kullanma olarak nitelendirilip
nitelendirilemeyecegdi degerlendirilecektir.

1.4.3. ANKATEKS’in Dosya Konusu Davraniglarina iligkin Degerlendirmeler

Sikayetci tarafindan yapilan basvuru ve dosya kapsaminda sikayetci ile
gerceklestirilen gorismede toplamda bes iddia yer almaktadir. Bunlardan ilki
ANKATEKS’in, endustriyel camasir yikama hizmetinin sunulabilmesi i¢in gereken
makinenin Ureticilerinden olan ve Hacettepe Universitesinin diizenledigi ihaleyi
kazanan TOLKAR'I, Hacettepe Universitesi Hastanelerine makine satis
gercgeklestirmesi halinde kendisinden urtin satin almamakla tehdit ederek s6z konusu
tesebblisi ihaleden cekiimeye zorladi§i iddiasidir. ikincisi, Hacettepe Universitesi
Hastaneleri’nin kendi blinyesinde faaliyet gostermek amaciyla ¢gamasirhane kurmak
Uzere ekipman alimi ve c¢amasirhane tadilati/insaati ihaleleri dlzenlemesi Uzerine
ANKATEKS’in bu ihaleleri engellemek amaciyla ihale slreclerine yénelik birden ¢ok
kez sikdyet basvurusunda bulundugudur. Ugiinciisi, Hacettepe Universitesi
Hastaneleri’nin uzun suredir ANKATEKS’ten ¢amasir yikama hizmeti aldigi ancak
Hacettepe Universitesi Hastanelerinin gecmis ddnemlerdeki endistriyel ¢amasir
yikama hizmeti alimi ihalelerine iligkin sartnamelerin hazirlanmasina ANKATEKS
tarafindan muidahale edildigi, ANKATEKS'in istedigi kosullar olmaz ise ihaleye

13 Kilavuz 18. p.
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girmemekle ve bunun sonucu olarak Hacettepe Universitesi Hastanelerini zora
disurmekle tehdit ettigidir. Dordlncli iddia ise ANKATEKS’in pazardaki gugcli
konumunu kullanmak suretiyle s6zlesmeye aykiri davranarak yerine getirmesi gereken
hizmeti aksattigidir. Bunun yani sira bagvuru sahibi ile 01.02.2023 tarihinde yapilan
gérismede ANKATEKS tarafindan YENI TAMSIL’e baski yapilarak ¢camasir yikama
hizmeti aliminin engellendigi iddia edilmigtir. Bu dogrultuda asagida her bir iddiaya
iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.*4

1.4.3.1.ANKATEKS’in, TOLKAR’a Baski Yaptigi iddiasina iliskin Degerlendirmeler

Hacettepe Universitesi Hastaneleri, biinyesinde faaliyet gdsteren gamasirhanenin
kapanmasindan itibaren yaklasik 17 yildir ANKATEKS’ten endlstriyel camasir yikama
hizmeti almig ancak 2022 yilinda kendi bunyesinde camasir yikama faaliyeti
gOstermek amaciyla g¢amasirhane ekipmani ve c¢amasirhane tadilatina yonelik
ihalelere gikmaya karar vermistir.

ANKATEKS’in, endustriyel gamasir yikama hizmetinin sunulabilmesi igin gereken
makinenin Ureticilerinden olan ve Hacettepe Universitesinin diizenledigi camasirhane
ekipmani alimina yénelik ihaleyi kazanan TOLKAR’, Hacettepe Universitesi
Hastanelerine makine satisi gergeklestirmesi halinde kendisinden drin satin
almamakla tehdit ederek s6z konusu firmayi ihaleden c¢ekilmeye zorladigi iddia
edilmektedir. S6z konusu iddiaya yonelik olarak ANKATEKS’in TOLKAR uzerinde
baski kurabilecek gice sahip olup olmadigi bir diger ifadeyle ANKATEKS'in, TOLKAR
icin dnemli bir alici olup olmadidi incelenecektir.

Bu noktada, 6ncelikle TOLKAR hakkinda bilgi verilmesi yerinde olacaktir. 1969 yilinda
kurulan TOLKAR, endustriyel (ylksek kapasiteli) camasir makineleri ve tekstil ylkama
makinelerinin Uretimi alaninda faaliyet gdstermektedir. izmir'de bulunan fabrikalarinda
uretim gergeklestiren TOLKAR, 90°’dan fazla Ulkeye ihracat yapmakta ve yurt diginda
bulunan 30’dan fazla distribttéru ile servis noktasi araciligiyla hizmet vermektedir. Yurt
icinde ise 19 bolge satis ve servis mudurlukleri ile faaliyetlerini surdirmektedir.

ANKATEKS’in, TOLKAR icin 6nemli bir alici olup olmadiina ydnelik olarak;
TOLKAR'In satiglari igerisinde ANKATEKS'in payini gorebilmek adina TOLKAR’dan
ANKATEKS’e yapilan makine satislarina iliskin bilgi talep edilmis olup buna yonelik
olarak gelen cevabi yazida; son Ug¢ yil igerisinde ANKATEKS’e herhangi bir makine
satigi gerceklestiriimedigi, yalnizca servis hizmeti sunuldugu bilgisi verilmistir. Bunun
Uzerine TOLKAR’dan, ANKATEKS'in iligkili oldugu AKAN GRUP?® blinyesinde yer alan
tesebbusleri icerecek sekilde ve servis hizmeti de dahil olmak tzere elde edilen toplam
gelir bilgisi talep edilmistir. Bu kapsamda elde edilen bilgiler cergcevesinde 2020-2022
donemine ait olmak uzere TOLKAR’In, ANKATEKS'in iligkili bulundugu AKAN GRUP
istiraklerinden elde ettigi gelir ve AKAN GRUP’un TOLKAR igerisindeki payl asagida
yer almaktadir:

14 Tablo-1’de yer verilen pazar payi bilgilerine goére YENI TAMSIL’in aktif kapasite bazinda %(.....),
toplam kapasite bazinda ise %(.....) pazar pay! bulunmaktadir.

15 AKAN GRUP, ANKATEKS hissedarlarindan olan Volkan AKAN’in hissedari oldugu tesebbisleri ifade
etmektedir.
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Tablo-3: TOLKAR'In AKAN GRUP’'tan Elde Ettigi Gelir (TL) ve AKAN GRUP’un TOLKAR Cirosu

icerisindeki Payi (%)

TOLKAR’In Cirosu

TOLKAR'In AKAN GRUP’tan Elde Ettigi Gelir

AKAN GRUP’un, TOLKAR'in Cirosu igerisindeki Payi

Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo-3’ten gorilebilecedi Uzere, ANKATEKS’in iligkili oldugu AKAN GRUP’un son g
yil igerisindeki TOLKAR’In cirosu igerisindeki payi olduk¢a dusuktur. Dolayisiyla
ANKATEKS’in baski yapmak suretiyle, TOLKAR’In kazanmis oldugu ihale sonrasinda
ihaleden vazgecmesini saglayabilecek  bir  alici gucundn olmadigi
degerlendiriimektedir. Yerinde incelemede elde edilen bulgular, ulasilan bu sonucu
destekler niteliktedir. Bu gergcevede yerinde inceleme sirasinda Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin ihale sirecine dair TOLKAR’dan elde edilen yazismalara asagida yer
verilmigtir.

TOLKAR i¢ yazismasi niteligine sahip olan 11.11.2022 tarihli yazismada;
“(...)

Mahkeme Ankateks ve KIK arasinda oldugu igin bizi baglayan bir durumun
olmadii, bizim teslimatlari yapmamiz gerektigi konusunda mutabik kalindi. ilk
sevkin 14 Kasimda yapilacak sekilde planlaniyor. Miimkiinse tim teslimatlarin
Oénlmlizdeki hafta bitirilmesi gerekiyor.

(..)

ifadeleri yer almaktadir. S6z konusu ifadelerden TOLKAR'In; ANKATEKS’in
basvurulari ve sure¢ hakkindaki eylemleri bakimindan, kendilerini baglayan bir durum
olmadigini ifade ettigi ve ihale surecine devam etmek Uzere teslimati gerceklestirmeyi
planladigi goruimektedir.

Bunun yani sira, TOLKAR i¢ yazigsmasi niteligine sahip olan 24.11.2022 tarihli e-
postada ise;

“Merhaba

H.U. REKTORLUGU STRATEJi VE GELISTIRME DAIRESI BASKANLIGI
ERISKIN HASTANESI /ANKARA

Tdm makinalarin Depoya Teslimati, Ayniyat Fatura islemleri bu gin itibari ile
tamamlanmistir.

(...)

ifadeleri yer almaktadir. 24.11.2022 tarihli Bulgu-2’de yer alan ve teslimat
planlamasinin yapildigi yazismanin ardindan 13 gun sonra sevkiyat surecinin
tamamlandigi anlagiimaktadir.

Yukarida yer alan e-postaya cevaben gonderilen e-postada ise;
“Elinize saglik (.....) Hanim tim iglrmler prizsuz ilerledi gergekten”

ifadelerine yer veriimis olup TOLKAR bakimindan Hacettepe Universitesi
Hastanelerine yapilan makine satisinin ve teslimatinin sorunsuz bir sekilde
tamamlandigi gorulmektedir. Keza yerinde incelemelerde elde edilen diger bulgularda
(Bulgu-4, Bulgu-5, Bulgu-6) da Hacettepe Universitesi Hastanelerinin gerceklestirmis
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oldugu ihale surecine iliskin olarak TOLKAR'In sevkiyat planlamalari yaptigi
go6rulmekte olup ANKATEKS tarafindan herhangi bir baski ya da zorlama yapildigina
dair bir yazigmaya rastlanmamisgtir.

Ote yandan TOLKAR'In kazanmis oldugu Hacettepe Universitesi Hastaneleri
tarafindan yapilan ihale sirecinin kronolojisinden de bahsetmenin onemli oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda yerinde incelemede elde edilen belgelerle
desteklenen ve TOLKAR tarafindan sunulan ihale surecine dair kronolojik slrece
asagida yer verilmistir:

Tablo-4: Hacettepe Universit::—zsi Hastaneleri Tarafindan Yapilan 2022/549214 Ihale Kayit Numarali
Camasirhane Ekipmani Alim |halesi Sureci

Olay Tarih
ihale Giini 18.07.2022
ihale Kararinin Bildirilmesi — KiK020.1/M 31.08.2022
Sézlesmeye Davet — KiK021.0/M 26.09.2022
2022/549214 ihale Kayit Numarali Aima Ait Sézlesme Siirecinin Durdurulmasi

03.10.2022
Hakkinda Yazi16
2022/549214 ihale Kayit Numarali Aima Ait Sézlesme Siirecinin Tamamlanmasi

13.10.2022
Hakkinda Yazi
Sézlesmenin imzalanmasi 14.10.2022
Siparis Yazisinin TOLKAR Tarafindan Elden Alinmasi 17.10.2022
1. Teslimata lliskin Fabrika Sevk Tarihi 03.11.2022
2. Teslimata Iliskin Fabrika Sevk Tarihi 14.11.2022
3. Teslimata lliskin Fabrika Sevk Tarihi 18.11.2022

Kaynak: Cevabi Yazi

Yukarida yer verilen ihale surecinin baslangicindan son teslimatin yapilmasina kadar
olan slre¢ incelendiginde; Hacettepe Universitesi Hastanelerinin, TOLKAR’a
gondermis oldugu sozlesmeye davet yazisina iligkin olarak davet yazisini
gondermesinden 7 gun sonra (03.10.2022 tarihinde) TOLKAR’a itirazen sikayet
basvurusu nedeniyle s6zlesme surecinin durdurulmasi hakkinda yazi gonderdigi
anlagilmaktadir. Hacettepe Universitesi Hastanelerinin sézlesme stirecini durdurma
yazisi gondermesinin ardindan 10 gun sonra, 13.10.2022 tarihinde ilgili inale surecinin
tamamlanmasina iliskin TOLKAR’a bildirim yaptigi ve bir gin sonra (14.10.2022)
sozlesme imzalandigi gorulmektedir. Nitekim bagvuru sahibi ile yapilan goérismede,
sdzlesme slrecinde yasanan gecikmenin ve durdurma bildiriminin, basvuru sahibinin
diger iddiasinda yer alan sikayet ve itirazen sikayet bagvurularindan kaynaklandigi
ifade edilmistir. Keza bu hususa iliskin olarak 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 55.
maddesinde “Idareye sikdyet basvurusunda bulunulmasi halinde, basvuru (izerine
alinan kararin son bildirim tarihini, sdresi igerisinde bir karar alinmamasi halinde ise bu
stirenin bitimini izleyen tarihten itibaren on giin ge¢meden ve itirazen gikayet
bagvurusunda bulunulmadidi hususuna iliskin sorgulama yapilmadan veya itirazen
sikdyet basvurusunda bulunulmasi halinde ise Kurum tarafindan nihai karar
verilmeden sbézlesme imzalanamaz.” hikmu yer almaktadir. S6z konusu hikim
geregince, devam eden sikayet ve itirazen sikayet sureclerinin varhigl halinde idarenin
sdzlesmeyi tamamlayamadigdi anlasiimaktadir.

16 Sozlesme surecinin durdurulmasina sebep olan itirazen sikayet bagvurusu ANKATEKS tarafindan
yapimistir.
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Dolayisiyla ANKATEKS'in, Hacettepe Universitesi Hastanelerinin diizenlemis oldugu
ihaleyi kazanan TOLKAR’a baski yapmak suretiyle ihaleden vazgecgirmeye zorladidi
iddiasina yonelik olarak; ANKATEKS’in ve ANKATEKS'in iligkili bulundugu AKAN
GRUP’un TOLKAR’a baski yapabilecek alici gictine sahip olmadigi, TOLKAR’a baski
yapildigina dair bilgi belge elde edilememesinin yani sira yerinde incelemelerde elde
edilen bulgularda yer alan ifadelerden TOLKAR’In ihale slrecini strdlirme niyetinde
oldugu, ihale surecinde yasanan gecikmelerle ilgili olarak ise TOLKAR’In herhangi bir
dahlinin olmadigi degerlendiriimektedir.

1.4.3.2.ANKATEKS’in, Hacettepe Universitesi Hastanelerinin Agmig Oldugu
Ihaleye Yonelik Olarak Yapmig Oldugu Sikayetler Yoluyla Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin Pazara Giriginin Zorlastirildigi Iddiasina lligkin Degerlendirmeler

Basvuru sahibinin bir diger iddiasi, Hacettepe Universitesi Hastanelerinin kendi
bunyesinde faaliyet gostermek amaciyla c¢amasirhane kurmak Uzere hem
¢amasirhane ekipmani alimina hem de ¢amasirhane ingaatina yonelik olarak ihale
dizenlemesi Uzerine ANKATEKS’in bu ihaleleri engellemek amaciyla birden ¢cok kez
ihale sureglerine dair sikayet basvurusunda bulundugudur.

Hacettepe Universitesi Hastaneleri tarafindan camasirhane kurulmasi amaciyla
18.07.2022 tarihli ve 2022/549214 ihale kayit numarali gamasirhane ekipmani alimi
ihalesi ile 20.09.2022 tarihli ve 2022/862836 ihale kayit numarali camasirhane tadilati
ihalesine cikildigi anlasiimakta olup s6z konusu ihale sureglerine iligkin olarak
ANKATEKS ve iligkili oldugu diger tesebbusler tarafindan yapilan sikayetler ve itirazen
sikayetler yoluyla faaliyetlerinin engellendigi iddia edilmektedir.

Bu noktada, ihale slreglerine yapilan sikayet ve itirazen sikayetler bakimindan
degerlendirme yapilmadan once bu sireglere iliskin 4734 sayih Kamu lhale
Kanunu’nda yer alan hukumlere yer verilmesi uygun olacaktir.

4734 sayili Kamu ihale Kanunu ile kamu ihalelere iliskin eylem ve islemlerin ihaleyi
yapan idare ve dlzenleyici idari otorite olarak Kamu ihale Kurumu tarafindan idari
olarak denetlenmesi mimkiin olmaktadir. 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’'nun 54.
maddesinin 1. fikrasinda; ihale surecindeki hukuka aykiri iglem veya eylemler
nedeniyle bir hak kaybina veya zarara ugradigini veya zarara ugramasinin muhtemel
oldugunu iddia eden aday veya istekli ile istekli olabileceklerin kanunda belirtilen sekil
ve usul kurallarina uygun olmak sartiyla sikayet ve itirazen sikayet basvurusunda
bulunabilecekleri hikim altina alinmigtir. Sikayet ve itirazen sikayet basvurulari, dava
aclilmadan once tuketilmesi zorunlu idari bagvuru yollari olarak duzenlenmigtir.

idareye sikayet basvurusu

4734 sayilll Kamu Ihale Kanunu'nun 55. maddesinin birinci fikrasinda; sikayet
basvurusunun, ihale surecindeki igslem veya eylemlerin hukuka aykiriligi iddiasiyla bu
islem veya eylemlerin farkina varildigi veya farkina varilmig olmasi gereken tarihi
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izleyen ginden itibaren 21 inci maddenin (b)!’ ve (c)'® bentlerine gore yapilan
ihalelerde bes gun, diger hallerde ise on gun iginde ve s6zlesmenin imzalanmasindan
dnce, ihaleyi yapan idareye yapilacagi belirtiimistir. ilanda yer alan hususlara yénelik
basvurularin suresi ilk ilan tarihinden, on yeterlik veya ihale dokUmaninin ilana
yansimayan diger hukumlerine yonelik bagvurularin siresi ise dokUmanin satin
alindig tarihte baglamaktadir. ilan, 6n yeterlik veya ihale dokiimanina iliskin sikayetler
birinci fikradaki sureleri agsmamak Uzere en geg¢ ihale veya son basgvuru tarihinden tg¢
i$ gunu oncesine kadar yapilabilmektedir. Bu yondeki bagvurularin idarelerce ihale
veya son basvuru tarihinden énce sonuglandirilmasi esastir.

idare, sikayet basvurusu lizerine gerekli incelemeyi yaparak on giin icinde gerekgeli
karar almaktadir. Alinan karar, sikayetci ile diger aday veya istekliler ile istekli
olabileceklere karar tarihini izleyen U¢ gun iginde bildirilir. Belirtilen sure i¢inde bir karar
alinmamasi durumunda basvuru sahibi tarafindan karar verme suresinin bitimini,
suresinde alinan kararin uygun bulunmamasi durumunda ise bagvuru sahibi dahil
aday, istekli veya istekli olabilecekler tarafindan idarece alinan kararin bildirimini
izleyen on giin icinde Kuruma itirazen sikayet basvurusunda bulunulabilir. idareye
sikayet bagvurusunda bulunulmasi halinde, basvuru tGzerine alinan kararin son bildirim
tarihini, suresi igerisinde bir karar alinmamasi halinde ise bu surenin bitimini izleyen
tarihten itibaren on gin gegmeden ve itirazen sikayet basvurusunda bulunulmadigi
hususuna iligkin sorgulama yapilmadan veya itirazen sikdyet bagvurusunda
bulunulmasi halinde ise Kurum tarafindan nihai karar verilmeden so6zlesme
imzalanamamaktadir.

KiK’e itirazen sikayet basvurusu

4734 sayilh Kamu ihale Kanunu’'nun 56. maddesinde; idareye sikayet basvurusunda
bulunan veya idarece alinan karari uygun bulmayan aday, istekli veya istekli
olabilecekler tarafindan, s6zlesme imzalanmadan 6nce itirazen sikayet bagvurusunda
bulunulabilecegi hUkim altina alinmigtir. Kurum, itirazen gsikayete iliskin nihai kararini,
incelenen ihaleye iligkin gerekli bilgi ve belgeler ile ihale islem dosyasinin kayitlara
alindig1 tarihi izleyen yirmi gun iginde vermek zorundadir. Bu sure 21 inci maddenin (b)
ve (c) bentlerine gore yapilan ihaleler ile sikayet ve itirazen sikayet Uzerine alinan
ihalenin iptal edilmesi islemine kargi yapilacak itirazen sikayet bagvurularinda on is
glnu olarak uygulanmaktadir. Bununla birlikte Kurul tarafindan verilen batin
kararlarin, karar tarihini izleyen bes is gunu i¢inde taraflara tebligata ¢ikarilacagi ve
tebligata ¢ikarildigi tarihi izleyen bes giin icinde Kamu ihale Kurumu'nun internet
sayfasinda yayinlanacagi belirtiimigtir.

Mevcut dosya bakimindan bagvuru sahibi tarafindan ANKATEKS ile iligkili olarak s6z
konusu ihalelere iliskin yapilan sikayetlerin, itirazen sikayetlerin ve bu basvurulara
iliskin alinan kararlarin tarihleri ile ihale slrecinin sonucunda imzalanan sézlesmelerin
tarihlerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

17 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’'nun 21.maddesinin (b) bendi: “Dogal afetler, salgin hastaliklar, can
veya mal kaybi tehlikesi gibi ani ve beklenmeyen veya yapim teknigi agisindan ézellik arz eden veya
yapl veya can ve mal givenliginin saglanmasi agisindan ivedilikle yapilmasi gerekliligi idarece
belirlenen hallerde veyahut idare tarafindan 6nceden éngériilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi (zerine
ihalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmas.”

18 4734 sayilli Kamu ihale Kanunu’nun 21.maddesinin (c) bendi: “Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel
durumlarin ortaya ¢ikmasi lizerine ihalenin ivedi olarak yapiimasinin zorunlu olmasi.”
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(69) Tablo-5: Sikayet ve itirazen Sikayet Siiregleril®

(70)

(71)

. ; ltirazen N
Tesebbiis sT";"’r‘l{ﬁt 'da;zr‘i(rfi‘rar Sikayet | KIK Tarihi SOTZ;?%TG
Tarihi
18.07.2022 | 1| ROTALP [ 04.07.2022 | 08.07.2022 - -
tarinlive | 2| ANKATEKS | 06.07.2022 | 08.07.2022 - -
2022/54921 | 3 | ANKATEKS | 17.07.2022 | 27.07.2022 | 05.08.2022 | 24.08.2022
4 Ihale Kayit "4 1" ANKATEKS | 09.09.2022 | 15.09.2022 | 23.09.2022 | 12.10.2022
Numarali 14.10.2022
Camasirhan
e EXipmanl 5 (....) 05.07.2022 | 08.07.2022 | 18.07.2022 | 03.08.2022
mi
ihalesi
20.09.2022 | 6 (... 14.09.2022 | 15.09.2022 | 26.09.2022 | 12.10.2022
tarihli ve AKAN
2022/86283 | 7 | TEMIZLEME | 20.09.2022 | 22.09.2022 - -
6 Ihale Kayit 20
Numarali 14.11.2022
Camasgirhan
e Tadilati | 8 | ANKATEKS | 05.10.2022 | 10.10.2022 | 20.10.2022 | 03.11.2022
Ihalesi
Kaynak: Cevabi Yazilar

Tablo-5’e bakildiginda, 18.07.2022 tarihli ve 2022/549214 ihale kayit numarall
¢amasirhane ekipmani alimi ihalesine yonelik olarak yapilan itirazen gsikayet
basgvurularinin sonuncusunun 12.10.2022 tarihinde KiK tarafindan
sonuglandiriimasinin ardindan 14.10.2022 tarihinde so6zlesme imzalanabildigi
anlasiimaktadir. ihalelere yénelik olarak yapilan sikayetler ve itirazen sikayetlerin
sbzlesme sureglerini geciktirmesi 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu'nun getirdigi bir
zorunluluktan kaynaklanmakla birlikte 4734 sayili Kamu ihale Kanunu'nun 55.
maddesinde “idare, sikdyet basvurusu (lizerine gerekli incelemeyi yaparak on giin
icinde gerekgeli bir karar alir’ hUkmU 56. maddesinde ise “Kurum itirazen sikayete
iliskin nihai kararini incelenen ihaleye iliskin gerekli bilgi ve belgeler ile ihale islem
dosyasinin kayitlara alindidi tarihi izleyen yirmi giin igcinde vermek zorundadir.” hukmu
yer almaktadir. S6z konusu hukimlerde sikayet ve itirazen sikayet basvurularina iligkin
olarak yasal sure siniri getirildigi gorulmektedir.

Ote yandan 4734 sayili Kamu ihale Kanunu’nun 55. maddesinde yer alan hiikiimlerden
de anlasilabilecegi Uzere sikayet ve itiraz bagvurularin devam ediyor olmasi ihale
surecinde sozlesmenin imzalanmasini geciktirmektedir. Bu kapsamda Tablo 5’te yer
alan basvuru suregleri incelendiginde, camasirhane ekipmani alimina yonelik olarak
yapilan 3 ve 4 numarall sikayet ve itirazen sikayet basvuru sureglerinin yaklagik 40
glinde sonuca baglandigi gorulmektedir. Benzer sekilde c¢amasirhane tadilatina

19 Basvuru sahibi tarafindan, (.....) ve (.....)'nin, ihalelere yonelik itirazlarini ANKATEKS ile arasindaki
iliskiler nedeniyle gergeklestirdikleri belirtilse de bu iddiaya iliskin herhangi bir belge elde edilememistir.
Bu hususa iligkin olarak ANKATEKS, (.....) ve (.....) ile herhangi bir baginin bulunmadigini ifade etmistir.
Ote yandan tabloda yer verilen ROTALP Temizlik Gida Tekstil Turizm Camasir Yikama Kirtasiye Bilgi
islem ingaat Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (ROTALP) firmasinin ortadi olan Oguzalp ERGUL ayni zamanda
ANKATEKS'in %(.....) oraninda hissesine sahip oldugu ERGULTEKS'in de ortagidir.

20 ANKATEKS ile ayni ekonomik biitiinliik igerisinde yer alan Akan Temizleme ingaat Turizm Tekstil
Arag Kiralama Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti'yi ifade etmektedir.
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yapilan sikayet ve itirazen sikayet surecinin de sonuglandiriimasi yaklasik bir ay
surmuastar. Bununla birlikte ¢amasirhane ekipmani alimi ihalesine iligkin itiraz
sureglerinin farkli tarihlerde baglamis olmasi nedeniyle gamasirhane ekipmanina iligkin
sure¢ yaklasik 3 ayda tamamlanabilmistir. Camasirhane tadilatina iliskin ihale gunu ile
sOzlesme tarihi arasinda gegen sure ise yaklasik 1,5 aydir. Bu kapsamda ihalelere
yaplilan itirazlarin, sozlesmelerin imzalanmasini geciktirdigi soylenebilecektir.

Ote yandan Hacettepe Universitesi Hastanelerinin endustriyel gamasir yikama
ekipmani alimi amaciyla gergeklestirilen 18.07.2022 tarihli ve 2022/549214 ihale kayit
numarall gamasirhane ekipmani alimi ihalesine yonelik olarak sikayet bagvurularinin
gerekgelerine bakildiginda; sartnamede vyer alan bilgilerin eksik olmasi, ihale
sartnamesinde istenen gamasirhane ekipmaninin yeterli gereksinimi karsilamamasi,
idarece eksik ve hatali yapilan zeyilname surelerinden dolayi yeterli teklif verilememesi
ve idarelerin ihale dokimanlarinda bir kez erteleme ve zeyilname yapabilecedi ancak
Hacettepe Universitesi Hastanelerinin iki kez zeyilname ile diizeltme yapmasi vb.
iddialar yer almaktadir. 20.09.2022 tarihli ve 2022/862836 ihale kayit numaral
camasirhane tadilati ihalesine yonelik ANKATEKS'in itirazlarinin gerekgelerinde ise;
ihalede segilen buhar kazaninda patlama riski olmasi, gider borularinin nereye
baglanacaginin belirsiz olmasi, egzoz havalandirma sisteminin olmamasi,
camasirhane igindeki 40 cm’lik kot farkinin igletmeyi yavagslatacak olmasi, mevcut
kazan dairesine projede yer verilmemesi, egzoz aspiratorinin yerinin ve kapasitesinin
belirsiz olmasi, ihaledeki isteklilerin eksik evrak sunmasi, ihale komisyonunun
uygulanmasi gereken surelere uymamasi ve ihalede sunulan is denetim belgelerinin
mevzuata aykiri olmasi vb. iddialar yer almaktadir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gére; ANKATEKS’in s6z konusu iddialarina
yonelik sikayet basvurularinin idare tarafindan, itirazen sikayet bagvurularinin ise KiK
tarafindan reddedildigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira ANKATEKS, KiK tarafindan
24.08.2022 tarihinde verilen itirazen sikayet basvurusun reddine iliskin karara kargi
idare mahkemesinde dava agmistir.

Acllan davada ANKATEKS tarafindan ileri strllen temel iddialar su sekildedir:?!

- Hacettepe Universitesi Hastanelerinin ihalede eksik ve hatali belirledigi
dizeltme ilani ve zeyilname surelerinden dolayi ihaleye teklif veremedidi,
zeyilname tarihi ile ihale tarihi arasinda 10 gun sure bulunmadigi, ihale
tarihinin 19.07.2022 tarihine ertelenmesi gerekirken ertelenmedigi,

- Hacettepe Universitesi Hastanelerinin bir defaya mahsus zeyilname
duzenleyebilecedi ancak ihale surecinde hukuka aykiri davranarak iki kez
zeyilname duzenledigi,

- Hacettepe Universitesi Hastanelerinin dlzenledigi ikinci zeyilnamenin
tebliginin ardindan hafta sonu tatili, kurban bayrami tatili, idari izin ve 15
Temmuz resmi tatilinin gelmesi nedeniyle ihaleye itiraz suresinin taninmadig,

- Ihalenin, teklifi yaklagik maliyete cok yakin ve tek gegerli teklif olan istekli
uzerinde birakilmasinin temel ilkelere aykiri oldugu ve ihalenin iptal edilmesi

21 Basvuru sahibi tarafindan belirtilen sikayet ve itirazen sikayet basvurularinda yer alan tiim iddialar
yerine mahkeme slrecine de yansimis olan temel iddialara yer verilmigtir. Nitekim mahkeme sureci, s6z
konusu ihaleye ydnelik ANKATEKS’in yapmis oldugu sikayetler ile itirazen sikayetlerin devami
niteligindedir.
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gerektigi.

Ankara 12. idare Mahkemesi tarafindan gériilen davada yukarida yer verilen iddialara
yonelik;

- Zeyilnamenin tebligine iliskin olarak iddia edildigi gibi mevzuat hukumlerinde
10 gunluk surenin bulunmadigi,

- idarenin bir defaya mahsus zeyilname diizenleyebilecegine iliskin iddiasina
iligskin olarak bdyle bir sinirlamaya iligkin duzenleme bulunmadig,

- [haleye itiraz siiresinin taninmadigdi iddiasina iliskin olarak her ne kadar 13 ve
14 Temmuz gunlerinin idari izin kapsamina alindigi belirtiimis ise de idari izin
gunlerinde sikayet basvurusu yapilamayacagina dair mevzuatta hukim
bulunmadigi dikkate alindiginda ANKATEKS’in iddiasinin reddedilmesinde
hukuka aykirilik bulunmadigt,

- Ihalenin temel ilkelere aykiri bir sekilde sonuglandiriimasi iddiasina yénelik
olarak ise ANKATEKS'in itirazen sikayet yoluna basvurdugu ve dava konusu
islemin tesis edildigi tarihler itibariyla ortada heniz alinmis bir ihale
Komisyonu karari bulunmadigindan reddedilmesinde hukuka aykirilik
bulunmadigi

sonucuna ulasgiimistir

Birden fazla olmakla birlikte sikayet ve itirazen sikayet suregleri ile mahkeme surecinin
asama asama bir sure¢ igerisinde ilerledigi, sikayet basvurularinin reddedilmesi
Uzerine bir Ust merci olan KiK'e itirazen sikayet yoluyla basvuru yapildigi
anlasiimaktadir. ANKATEKS’in 05.08.2022 tarihli itirazen sikayet basvurusunun KiK
tarafindan reddedilmesi Uzerine ise konunun yargi asamasina tasindigi gorulmektedir.
Kamu ihale Kanun’un 54. maddesine gore; sikayet ve itirazen sikayet basvurulari, dava
acilmadan once tuketilmesi zorunlu idari bagvuru yollaridir.

Bu iddiada yer alan davraniglar; s6z konusu ihale suregleri 6ncesinde ANKATEKS' ten
endUstriyel camasir yikama hizmeti alimi gergeklestiren Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin  makine alimi ve c¢amasirhane tadilati/ingaati sonrasinda
ANKATEKS’ten hizmet alimina ihtiya¢c duymayabilecegi ve ANKATEKS’e rakip
konuma gelecek olmasi nedeniyle ANKATEKS'’in, Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin pazara girisi bakimindan faaliyetlerini zorlastirmasi olarak da ele
alinabilecektir.

LLE 11

“Sham litigation”, “vexatious litigation” veya “kargi tarafa sadece zarar verme amaciyla
dava agma” olarak adlandirilan ve rekabet hukuku literatirinde hakim durumdaki
tesebbusun stratejik olarak rakiplerini diglamak veya rekabeti engellemek icin actigi
davalar, karsi tarafa zarar verme amaci yoniinden incelemeye tabi tutulabilmektedir.??
Bu noktada, her ne kadar basvuru sahibi tarafindan ANKATEKS’in actigi davalar
yoluyla bir engelleme girisimi iddiasinda bulunulmasa da ANKATEKS'in birden fazla
farkli sikayet ile idare ve KiK'e basvurmasinin, karsi tarafa sadece zarar verme
amaciyla dava agma kavrami kapsaminda incelenebilecegi degerlendiriimektedir.

Rekabet hukuku uygulamalarinda sinirli dlgiide 6rneg@i bulunan kargi tarafa sadece
zarar verme amaclyla dava agma kavrami, Avrupa Birligi (AB) rekabet hukuku

22 Kars! tarafa sadece zarar verme amaciyla dava agma kavramina iligkin teorik bilgilere, Kurulun
08.03.2018 tarihli ve 18-07/111-58 sayili Cicek Sepeti kararinda ayrintili olarak yer verilmistir.
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ictihadinda en ilkesel kararlardan biri olan Genel Mahkeme’nin ITT Promedia
kararinda?® degerlendirilmistir. S6z konusu kararda Mahkeme, AB Komisyonu’nun
(Komisyon) Promedia’nin rakibi Belgacom’u kendisini haksiz yere dava ederek hakim
durumunu koétiye kullandidina iliskin bagvurusunu incelemistir. Genel Mahkeme
kararinda, Komisyon’un uyguladigi iki basamakli testin dogrulugunu degerlendirmek
yerine s6z konusu testin Komisyon tarafindan dogru uygulanip uygulanmadigini
degerlendirmistir. Dolayisiyla s6z konusu testin Mahkeme tarafindan da dikkate
alindigi anlasgiimaktadir. Bu teste gore hukuki davalarin rekabet hukuku baglaminda
bir kotuye kullanma oldugunun kabull igin asagidaki iki sartin birlikte gerceklesmesi
aranmaktadir:

- Incelenen hukuki davranigin dava agan tesebbiisiin haklarini korumak amagli
yapildiginin makul olarak gérilmemesi ve sadece karsi tarafa zarar verecek
nitelikte olmasi,

- Incelenen hukuki davanin, amaci rakibi elemek olan bir planin parcasi olmasi.

Genel Mahkeme kararinda, mahkemelere erisme ve basvurma hakkinin hukukun
ustunligunu saglayan temel prensiplerden biri oldugundan oldukga istisnai durumlarda
Avrupa Birliginin Isleyisine Dair Anlasmanin 102. maddesi kapsaminda hakim
durumun koétuye kullanilmasina yol agabilecegdini vurgulamaktadir. Yukarida yer alan
kriterlerden de anlasilacagl Uzere s6z konusu degerlendirmede hakim durumdaki
tesebbusun, rakibini dislamaya yonelik niyetinin gosterilmesi 6nem arz etmektedir.

Kurul Cicek Sepeti kararinda, CICEK SEPETI'nin rakipleri aleyhine actigi davalarla
ilgili olarak; incelenen hukuki davranisin dava acan tesebbusun haklarini korumak
amagli yapilmamasi kosulunu saglamadigi, séz konusu davalarin CICEK SEPETI’nin
marka hakkini korumaya yodnelik oldugu ve bu nedenle ticari bir menfaatinin
bulundugu, ek olarak CICEK SEPETI’nin sirf rakiplerine zarar verme niyetiyle dava
actigina iligkin bir bulgu da elde edilemedigi gerekgesiyle iddiayi reddetmigtir.

Daha once de ifade edildigi Uzere, mahkemelere erisme ve basvurma hakkinin
hukukun Ustunligunu saglayan temel prensiplerden biri oldugu goz 6nune alindiginda
ve ANKATEKS’in hem idari mercilere basvurulari strecindeki hem de idari yargiya
basvurmasi surecindeki amacinin benzer gerekgelere dayanan bir surecin devami
niteliginde oldugu anlagiimaktadir. Bununla birlikte 6narastirma sirasinda ANKATEKS
tarafindan yapilan sikdyet ve dava basvurularinin acikga bir rakibi elemek ya da
diglamak niyetini ya da amacini tasidigina dair bir belgeye de rastlaniimamistir.

Ote yandan, ANKATEKS'in bagvurularinin ihale stireglerinin birini yaklasik 3 ay digerini
ise yaklasik olarak 1,5 ay geciktirdigi tespiti yapilabilecektir. Sikayet, itirazen sikayet
ve dava slreclerinin Hacettepe Universitesi Hastanelerinin endlstriyel camasir yikama
pazarina girisi onunde diglayici bir engel olusturup olusturmadigi agisindan
bakildiginda; ANKATEKS tarafindan yapilan sikayet ve itirazen sikayetlerine iligkin
Kamu ihale Kanunu’'nda yer alan siireler géz éniine alindiginda pazara giris agisindan
onemli sayilabilecek bir gecikme yasanmadidi ve c¢amasirhane ekipmani ihale
sirecinin tamamlanarak Hacettepe Universitesi Hastanelerinin endistriyel camasir
yilkama makinelerini temin edebildigi ve camasirhane tadilatina ydnelik surecin ise
bitmek Uzere oldugu dikkate alindiginda, bir-iki aylik gecikmenin pazardaki rekabet

23 |ITT Promedia v. Commission, Case T-111/96 [1998] ECR 11-2937
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acisindan onemli bir etki dogurmadigi degerlendiriimektedir. 31.12.2022 tarihine kadar
ANKATEKS ile Hacettepe Universitesi Hastaneleri arasinda camasir yikama hizmeti
s6zlesmesinin devam ediyor olmasi ve basvuru sahibi tarafindan da ifade edildigi
uzere 15-20 Subat 2023 tarihi itibarnyla c¢amasirhane ingaati surecinin
tamamlanmasiyla  birlikte ~ Hacettepe  Universitesi  Hastanelerinin  kendi
camasirhanesinin faaliyete baglayacadl dikkate alindiginda silregte yasanan
gecikmenin tamami yapilan itirazlara atfedilse dahi gecikmenin en fazla 45-50 gun
surdugu soylenebilecektir.

1.4.3.3. Endiistriyel GCamasir Yikama Hizmeti Alimina Yodnelik ihale
Sartnamelerinin Hazirlanmasina ANKATEKS Tarafindan Midahale Edildigi
Iddiasina lligkin Degerlendirmeler

Gecmis tarihlerde Hacettepe Universitesi Hastaneleri tarafindan hazirlanan
endustriyel c¢amasir yikama hizmeti alimina yonelik ihale sarthamelerinin
hazirlanmasina ANKATEKS tarafindan muadahale edildigi, ANKATEKS’in istedigi
kosullar olmaz ise ihaleye girmemekle ve bunun sonucu olarak Hacettepe Universitesi
Hastanelerini zora dusurmekle tehdit ettigi iddia edilmistir. Bagvuru sahibi tarafindan
bu iddiay1 destekler nitelikte herhangi bir belge sunulmamakla birlikte yapilan
incelemeler sirasinda da bu iddiaya iligkin herhangi bir belge elde edilememistir.

Ote yandan, Hacettepe Universitesi Hastaneleri ile ANKATEKS arasindaki sézlesme
2022 yili sonu itibariyla sona ermis olup basvuru sahibinin kendi gamasir yikama tesisi
kurulumunun, 2023 yili bagi itibariyla tamamlanmadigindan héalihazirda Gg¢ farkli
tesebblsten hizmet aldigi ifade edilmistir. Dolayisiyla mevcut durumda Hacettepe
Universitesi Hastanelerinin ANKATEKS ile s6zlesmesi sona ermis olsa dahi hizmet
alimini Gglincl taraf tesebbusler araciligiyla strdurebildigi gorilmektedir.

Keza halihazirda Gguncu taraflarla strdirulen bu hizmet alimi gegici nitelikte olup
Hacettepe Universitesi Hastaneleri kendi endistriyel gamasir yikama makinelerini
temin etmek suretiyle gamasir yilkama hizmetini kendi i¢ kaynaklari ile surdirmeye
baglayacaktir. Bu nedenle, gamasir yikama hizmeti alimina yonelik olarak Hacettepe
Universitesi Hastanelerinin, ANKATEKS’ten hizmet almak zorunda oldugu ve bdylece
ihale sarthamesinin icerigine mudahale edildigi, bunun yani sira ANKATEKS’in istedigi
kosullar olmaz ise ihaleye girmemekle ve bunun sonucu olarak Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin zora dusurulecedi konusunda tehdit edildigi iddiasinin gecerli oimadigi
degerlendiriimektedir.

1.4.3.4. ANKATEKS’in Pazardaki Gii¢li Konumunu Kullanmak Suretiyle
Sozlesmeye Aykiri Davranarak Yerine Getirmesi Gereken Hizmeti Aksattigi
Iddiasina Yonelik Degerlendirmeler

ANKATEKS'in, Hacettepe Universitesi Hastaneleri ile olan endUstriyel gamasir yikama
hizmetine aykiri  hareketlerde bulunmasi halinde, Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin ANKATEKS’e ceza kestigi ancak ceza sonrasinda ANKATEKS'in
yerine getirmesi gerekli olan hizmetleri daha da aksattigi iddia edilmektedir.

S6z konusu iddia iceriginde de yer alan ifadelerden anlasilabilecegi Uzere
ANKATEKS’in kendisinin yerine getirmesi gereken edim olan; gamasgirlarin zamaninda
ve yeterli bir sekilde temizlenmesi hususuna aykiri davranmasi, esasen taraflar
arasindaki s6zlesmeye aykiri davranmanin bir pargasi olarak degerlendirilebilecektir.
Nitekim ANKATEKS’in s6zlesmeye aykiri davrandigi durumda ceza kesildigi de iddia
iceriginde yer almaktadir. ANKATEKS’in, Hacettepe Universitesi Hastaneleri ile yapmis
oldugu so6zlesmeye aykiri davranarak yerine getirmesi gereken edimi kusurlu ya da
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eksik bir sekilde yerine getirmesinin kotuye kullanma olarak ele alinmasinin mumkuin
olmadigi degerlendiriimektedir.

.4.3.5. YENI TAMSIL’e ANKATEKS tarafindan baski yapilmak suretiyle Hacettepe
Universitesi Hastanelerinin Camasirlarinin Yikatiilmadigi Iddiasina Yonelik
Degerlendirmeler

01.02.2023 tarihinde Kurum merkezinde sikayetci ile gergeklestirilen gérismede:

- Hacettepe Universitesi Hastanelerinin gamasirlarinin  yikanmasi igin
ANKATEKS ile yapilan s6zlesmenin 31.12.2022 tarihinde sona erdigi,

- TOLKAR tarafindan 24.11.2022 tarihinde endustriyel camagir yikama
makinelerinin  teslim  ediimesine ragmen Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin halihazirda kendi yikama tesisinin faaliyete gecmedigi,

- Hacettepe Universitesi Hastanelerine ait camasirhanenin 15-20.02.2023
tarihleri arasinda faaliyete gecirilmesinin planlandigi,

- Camasirhane kurulmasina kadar gegen surede hastane ¢camasirlarinin lg
ayri firmaya yikatildigi?4,

- Bahse konu ti¢ firmadan birinin Alparslan Tasimacilik Temizlik ins. Gida i¢ ve
Dig Tic. Ltd. Sti. oldugu ve bu firmanin da ¢amasir yikama hizmetini YENI
TAMSIL araciligiyla gerceklestirdigi,

- Bununla birlikte, ANKATEKS tarafindan YENI TAMSIL’e baski yapildigina
dair duyumlarinin oldugu ve s6z konusu baski neticesinde hastane
camasgirlarinin yikanmasinin engellendigi

belirtilmistir.

Bunun tizerine YENI TAMSIL yetkilisi (.....) ile 02.02.2023 tarihinde telefon goériismesi
gerceklestirilmis ve Hacettepe Universite Hastanelerinin camasirlarinin yikanmasi
surecine iliskin bilgi alinmistir. Tesebbiis yetkilisi tarafindan, Hacettepe Universitesi
Hastaneleri vyetkililerinin yaklasik bir ay 6ncesinde c¢amasir yikatma talebinde
bulundugu, kendilerinin personel yetersizligi sebebiyle talep edilen gamasirlari
yikayamayacagini belirttigi ancak hastane yetkililerinin ricasi Uzerine belirli miktarda
hizmet verilebilecegi yoninde karar verildigi, simdiye kadar Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin 5 ton civarinda camasirinin yikandigi ve hastane yetkilileri tarafindan
gegici bir sure igin talep edilen bu hizmetin, belirttikleri gine kadar verilmeye devam
edilecegi hususlari ifade edilmistir.

Dolayisiyla basvuru sahibinin almis oldugunu belirttigi duyumlarin, muhatabi
tarafindan verilen bilgilerle uyusmadidi anlasiimaktadir. Kaldi ki camasir yikama
hizmetinin sireklilik gerektiren bir is olmasi sebebiyle bahse konu firmalarin gamasir
ylkama hizmetini kabul etmemelerinin is modelleri g¢ergevesinde makul oldugu
degerlendiriimektedir. Basvuru sahibi ile yapilan gérismede de, camasir yikatma
isleminin surekli olmayacag! gerekcesiyle Lokman Hekim Hastanesi tarafindan
Hacettepe Universitesi Hastanelerinin teklifinin kabul edilmedigi ifade edilmistir.
Dolayisiyla, YENI TAMSIL'in kendi kapasitesi oraninda Hacettepe Universitesi
Hastanelerine hizmet vermeye devam ettigi degerlendiriimektedir.

24 Spz konu g firmadan ikisinin Bagkent Universitesi Hastanesi ve Giilhane Egitim ve Arastirma
Hastanesi (GEAH, eski adiyla GATA) oldugu ifade edilmigtir.

24/26



(92)

(93)

(94)

(95)

(96)

(97)

23-07/113-35

I.4.4. Genel Degerlendirme

Dosya konusu iddialarin temelini, ANKATEKS'in hakim durumunu kotlye kullanarak
Hacettepe  Universitesi  Hastanelerinin  faaliyetlerini  zorlastirdigi  iddiasi
olusturmaktadir.

Kotluye kullanma, hakim durumdaki tesebbuslerin sahip olduklari pazar gucinun
avantajindan faydalanarak dogrudan ya da dolayli olarak tlketici refahini azaltmasi
muhtemel davraniglarda bulunmalari olarak tanimlanmaktadir. Dislayici kotuye
kullanmalar pazardaki etkin rekabeti olumsuz etkilemekte ve bu suretle tiketici
refahinin azalmasina neden olmaktadir. Bu tur kotuye kullanmalar, hakim durumdaki
tesebbusun kendisine rakip olan tesebbuslere yonelik davraniglari sonucunda
rakiplerin piyasadan diglanmasina neden olabilecegi gibi hakim durumdaki
tesebbusun kendisiyle rekabet icerisinde bulunmayan mdusgterilerine yonelik olan
davraniglari sonucunda alt pazardaki tesebbuslerin bir kisminin pazardan
dislanmasina da yol agabilmektedir. Diglayici davraniglara yonelik degerlendirmede
incelenen davranisin kendine 6zgu kosullarinin yani sira, pazardaki fiili veya muhtemel
etkileri de g6z onunde bulundurulmaktadir.

Bu dogrultuda basgvuru sahibi tarafindan iddia edilen bes iddia yukarida tek tek
incelenmigstir. Ozellikle de Hacettepe Universitesi Hastanelerinin 18.07.2022 tarihli ve
2022/549214 ihale kayit numarali gamasirhane ekipmani alimi ihalesi ile 20.09.2022
tarihli ve 2022/862836 ihale kayit numarali camasirhane tadilati ihalesine yonelik
sureclerin baslamasinin ardindan ANKATEKS’in gerek sikayetler yoluyla ihale
sureclerini zorlastirmasi gerekse de makine ihalesini kazanan TOLKAR’a baski
yapmak suretiyle s6z konusu ihale surecini zorlastirmasi iddialari Uzerinde
durulmustur.

Ihale sireclerine iliskin olarak dosya kapsaminda; ANKATEKS'in TOLKAR’a baski
yapma ya da tehdit etme kabiliyetine sahip olmadidi tespit edilmis, yerinde incelemede
elde edilen bulgularda TOLKAR'In ihale sirecine devam etmesiyle ilgili olarak kendi is
sureglerini surdurme gudusunde oldugu gorulmus ve basvuruda yer alan iddiaya iligkin
herhangi bir bulguya ulagilamamistir.

Ote yandan sikayet, itirazen sikayet ve dava sireclerinde yer alan sireclerin farkli
gerekgelere dayanan ancak asama asama idareye ve yarglya basvurma sirecinin
devami niteliginde oldugu degerlendiriimektedir. S6z konusu basvurularin bir rakibi
elemek ya da diglamak niyetini ya da amacini tasidigina dair bir bulguya dosya
kapsaminda ulasilamamistir. Ayrica, ANKATEKS tarafindan yapilan basvurularin ilgili
taraflarca (idare, KiK ve 12. idare Mahkemesi) reddedildigi, ihale sireclerinin
gecikmeler yasanmakla birlikte tamamlandidi, ihale sonucunda temin edilmesi
gereken makinelerin onemli ve uzun sayilabilecek kadar bir sure gegmeden temin
edildigi, halihazirda makinelerin faaliyete gecgebilmesi igin insaat slrecinin
tamamlanmasinin beklendigi, 15-20.02.2023 itibariyla ¢amasirhanenin faaliyete
baglanmasinin  beklendigi g6z 6niine alindiginda, Hacettepe Universitesi
Hastanelerinin pazara girisine engel olunmasi ya da faaliyetlerinin zorlastirilmasi
bakimindan bir sonu¢ dogurmadigi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak dosya kapsaminda elde edilen bilgi, belgeler ile yapilan degerlendirmeler
sonucunda; ANKATEKS’in eylemlerinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
bir kotuye kullanma olarak kabul edilmesi mumkun gorulmemektedir. Dolayisiyla
ANKATEKS hakkinda sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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(98) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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