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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-4-023

Karar Sayisi : 21-42/618-305

Karar Tarihi : 09.09.2021

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan . Birol KULE

Uyeler . Arslan NARIN (ikinci Bagskan), Siikran KODALAK,
Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER : Buket ARI AYDIN, Noyan DELIBASI, Yakup GOKALP,
Esma AKSU, Ali GEZBELI, Emine YASAR

C. ILGILI TARAFLAR : -LG Electronics Ticaret A.S.
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Av. Bora IKILER,
Av. Armang CANBEYLI
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat:11-12
34394 Levent istanbul
-SVS Dayanikli Tuketim Mallari Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
Mahmutbey Mah. Dilmenler Cad. Aslanoba Plaza No:19/6 D-E
Bagcilar istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun sirasiyla, 04.02.2021 tarih ve 21-06/82-M
sayl, 25.03.2021 tarih ve 21-17/204-M sayi, 29.07.2021 tarih ve 21-36/489-M sayili
kararlan ile yurutulmekte olan onarastirma kapsaminda 03.08.2021 tarihinde LG
Electronics Ticaret A.$.’de ve 04.08.2021 tarihinde SVS Dayanikh Tiiketim Mallari
Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.’de yapilan yerinde incelemelerin WhatsApp
uygulamasi lizerinden yapilan yazigmalarin silinmesi suretiyle engellenmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul), 04.02.2021 tarih ve 21-06/82-M
saylli, 25.03.2021 tarih ve 21-17/204-M sayili, 29.07.2021 tarih ve 21-36/489-M sayili
kararlari ile Argelik Pazarlama A.S., BSH Ev Aletleri San. ve Tic A.S., LG Electronics Tic.
A.S., Samsung Electronics istanbul Paz. ve Tic. Ltd. Sti. ve Vestel Paz. A.S. ile bu
tesebbuslerin distribUtorlerinin yetkili saticilara internet satis yasagi getirmek ve/veya
yeniden satis fiyati tespitinde bulunmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayilli Kanun) 4.maddesini ihlal ettikleri iddialarinin
incelenmesi amaciyla onarastirma baglatiimasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda 03.08.2021 tarihinde LG Electronics Ticaret A.S.de (LG),
04.08.2021 tarihinde ise SVS Dayanikh Tuketim Mallari Pazarlama ve Ticaret Ltd. $ti.’de
(SVS) vyapilmak istenen yerinde incelemeler sirasinda, yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi niteliginde eylemler ile karsi karsiya kalinmistir. Bunun
uzerine duzenlenen 02.09.2021 tarih ve 2021-4-023/BN-02 sayil Bilgi Notu gorusulerek
karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iilgili Bilgi Notunda raportérlerce, yuritilmekte olan
Onarastirma kapsaminda 03.08.2021 tarihinde LG’de yapilan yerinde incelemenin
WhatsApp uygulamasinin silinip yeniden yuklenmesi suretiyle, 04.08.2021 tarihinde
SVS’de yapilan yerinde incelemenin ise WhatsApp uygulamasi uzerinden yapilan
yazismalarin silinmesi suretiyle engellendigi, bu nedenle LG’ye ve SVS’ye 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi
ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. OLAYLARIN OZETi
G.1.1. LG’de Yapilan Yerinde inceleme Sirasinda Yasanan Gelismeler

LG'de yerinde inceleme yapmak Uzere goéreviendirilien meslek personeli tarafindan
03.08.2021 tarihinde saat 10.32’de LG’nin bulundugu Kaptanpasa Mah. Piyale Pasa
Bulv. No:73 Ortadogu Plaza Kat:7 34384 Okmeydani-Sisli/istanbul adresine gelinmis,
yetki belgeleri ve Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz edilmigtir. Saat 10.32
itibariyla hazir bulunan LG (.....)'ya, tesebbuste gerceklestiriliecek incelemeye ve ilgili
mevzuata dair bilgilendirme yapilmistir. S6z konusu bilgilendirmede yerinde inceleme
gerceklestirilecek mobil cihazlar, bilgisayarlar Gzerinde herhangi bir silme iglemi
yapillmamasi gerektigi aksi takdirde bunun yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi olarak degerlendirilebilecedi hususu ayrica hatirlatilmistir.

Gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra, adli bilisim cihazi kullanilarak yapilan
incelemede, (.....)’Un 10:47’de, (.....)In 11:27°de, (.....))nin 10:51°de, (.....))nin 11:03’te
telefonlarindaki WhatsApp uygulamasini silip tekrar yukledikleri tespit edilmigtir. (.....) ve
(.....)’e ait mobil cihazlarda ise ilgili uygulamanin silinip tekrar ytklendigi tespit edilmis,
ancak silinme eyleminin gergeklestirildigi zamana iligkin herhangi bir veriye
ulasilamamistir. Silinme eyleminin gerceklestirimesinden dnce yedekleme yapiimamasi
sebebiyle s6z konusu yazigsmalar geri getirilememis ve bu cihazlarda inceleme
gerceklestirilememistir.

Diger yandan (.....), (.....) ve (.....) tarafindan; tesebbusce temin edilen mobil cihazlarin
ayni zamanda kisisel telefon olarak da kullanildigi ve kisisel verilerin bulundugu, bu
nedenle ilgili uygulamanin her ay basinda silinip yeniden ylklenmesinin bir sirket
politikasi oldugu ifade edilmis ise de silinme isleminin her ay rutin olarak yapildigina dair
herhangi bir bulguya rastlaniimamistir. Ayrica, Whatsapp uygulamasinin her ay basinda
silinip yuklenmesine iliskin bahse konu sirket politikasini gosteren herhangi bir yazili
belgenin olmadigi belirtiimigtir. Son olarak LG (.....) tarafindan, sirket yonetiminin verilerin
silinmesine dair higbir surette herhangi bir talimat ya da bilgisinin olmadigi belirtilmistir.
Akabinde, gerekli incelemeler surdurulerek yerinde inceleme tamamlanmig ve tim bu
sureg tesebbus yetkililerinin de imzalariyla yerinde inceleme tutanagina gecirilmigtir.

Konuya iligkin olarak LG tarafindan gonderilen 13.08.2021 tarih ve 20306 sayili cevabi
yazida;

- LG’nin global nitelikteki dokiiman muhafaza politikasini ortaya koyan “Data
Retention and Disposal Policy” isimli dokimanda hangi tur belgenin ne kadar sure
saklanmasi gerektigine dair girket politikasinin yer aldigi, buna gore, uzun sureli
sozlesmeler, kanuni delil niteligindeki belgeler gibi saklanmasi zorunlu olan
belgeler disindaki belgelerin ve yazigmalarin alti ayda bir silinmesinin global bir
sirket politikasi olarak kabul edildigi, e-postalarin ise Inbox, Sent ve Draft
kutularinda 60 gune dek muhafaza edilebildigi ve bu surenin manuel olarak
degistirilemedigi,

- LG’nin ve genel olarak LG grubunun verilerin muhafazasi ya da silinmesi ile ilgili
bagkaca bir politikasi ya da talimatinin bulunmadigi, dolayisiyla yerinde inceleme
sirasinda kimi LG c¢alisanlarinca gergeklestirildigi tespit edilen WhatsApp
uygulamasinin silinmesi ve yeniden yuklenmesi davraniglarinin LG yénetiminin
bilgisi ya da talimati dahilinde olmadig,

- Yerinde inceleme sirasinda silme iglemi gergeklestiren galisanlara LG Disiplin
Yonetmelidi uyarinca; “sirket i¢i diUzenlemeleri, yonetmelikleri ve duyurulari yeterli
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duzeyde bilmemek, bu konudaki kaynaklari takip etmemek ve bu yolla Sirket
islemlerinde aksakliga ve hatalara neden olmak” gerekgesi ile 2. derece yazili
uyari verildigi,

LG’nin uzun yillardir galisanlarina rekabet uyum programlari kapsaminda dizenli
bilgilendirmeler yapip, egitimler verse de yerinde inceleme sirasinda kimi LG
calisanlarinin anlik tedirginlikleri sonucu WhatsApp uygulamasini silmelerinin LG
ve LG grubunun girket politikasiyla bagdasmadigi,

Yerinde incelemeler sirasinda dijital verilerin incelenmesinin henuz yeni bir
uygulama olmasinin ¢aliganlara ait mobil cihazlarin, o6zellikle WhatsApp
mesajlarinin incelenmesinin galisanlarin is yazigsmalari disinda 6zel hayatlarina
iligskin verilerin de gorulebilir olmasi nedeniyle panikle hata yapmalarina sebebiyet
verdigi,

So6z konusu uygulamanin 4054 sayili Kanun kapsaminda yerinde incelemenin
engellenmesi ya da zorlastiriimasi hali olarak degerlendiriimemesi amaciyla
LG’nin Kurum ile her tarlU is birligine agik oldugu

ifade edilmigtir.

9) Yine LG temsilcisi tarafindan gonderilen 27.08.2021 tarih ve 20668 sayili ilave cevabi
yazida;

(.....)ve (.....) agisindan silme eyleminin zamanlamasina iliskin herhangi bir tespit
yapilamadigs; (.....), (.....), (.....) ve (.....) agisindan ise silme zamanindan degil,
“silip tekrar yukleme” zamanindan bahsedildigi,

Silme ve yeniden ylklemenin teknik anlamda iki farkh eylemi ifade ettigi,
raportorler tarafindan tespit edilen zaman etiketlerinin bunlardan sadece tekrar
yukleme eylemine isaret ettigi, ilgili kisilerin mobil cihazlarindan alinan ve tutanaga
da yansitilan ekran goruntulerinin bu konuya agiklik getirdigi, “silip geri yukleme”
zamani olarak belirtilen zaman etiketlerinin, esasinda, Whatsapp uygulamasinin
yeniden yuklenmesinin ardindan gonderilen dogrulama mesajlarinin ilgili
cihazlara ulastigi saat oldugu ve bu mesajlarin silme eylemi ile herhangi bir
baglantisinin bulunmadigi, bunlarin silme zamani olarak nitelendiriimesinin
yerinde inceleme tutanagi acisindan maddi hata teskil ettigi, LG’nin gerek itibarini
gerekse de mali yapisini etkileme riski barindiran bu denli énemli bir tespitin
hukuken ve teknik olarak agikliga kavusturulmamig olmasinin 6nemli bir usul
eksikligi oldugu,

Kurumun son donemde artan adli bilisim yetkileri dikkate alindiginda, silme
yonundeki siphe ortaya gikar gikmaz konuya agiklik getirilmesi ve tim imkanlarin
silme zamanini tespit igin kullaniimasinin gerektigi,

Yerinde incelemenin engellenmesine yonelik olasi bir iddianin, hukuken saglikli
bicimde ortaya konulabilmesi icin, silme eyleminin inceleme basladiktan ve bu
durum ilgili kisilerce 6grenildikten sonra gergeklestirildiginin ortaya konulmasi
gerektigi, aksi takdirde, iddia konusu eylemin engelleme tegkil edip etmedigi
konusunda yadsinamaz bir siphe olusacagi ve bu stupheye karsin tesebbis
aleyhine karar vermenin hukuka aykirilik teskil edecedi,

Dolayisliyla, silme iddiasina yonelik zaman tespitinin yapilmamasi ve tutanaktaki
bu eksiklik nedeni ile olusan suphenin tesebbusin incelemenin engellenmesi
yonunde herhangi bir kasti, eylemi veya girisimi olup olmadigi konusunu net
olarak karara baglamayi imkansiz kildigi
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ifade edilmigtir.
Buna ek olarak ayni cevabi yazida;

- Silme eyleminin incelemenin engellenmesi amaciyla yapilmis olmasi igin, bu
eylem gergeklestirildiginde incelemenin baslamig ve ilgili kigilerin incelemeden
haberdar edilmis olmasinin gerektigi, aksi takdirde silme eyleminin incelemeden
bagimsiz sekilde gergeklestiriimis olacagl ve bu durumun engelleme kastini
ortadan kaldiracagi, dolayisiyla herhangi bir engelleme olup olmadiginin
anlasiimasi i¢in silme eyleminin varhiginin ve daha da 6nemlisi zamaninin tespit
edilerek bu zamanin inceleme baslangicinin dncesine mi sonrasina mi dustugu
hususunun teyit edilmesi gerektigi,

- Yerinde incelemenin  engellenmesi veya  zorlagtiriimasi ifadesinin
sorgulanmaksizin ve irdelenmeksizin uygulanmasinin dogru bulunmadigi ve
konuya iligkin detayh bir inceleme yapilmasi gerektigi, inceleme kapsaminda
ihtimal, suphe ve tereddut konusu olusturabilecek hususlarin ise tesebbus Iehine
yorumlanmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
G.1.2. SVS’de Yapilan Yerinde inceleme Sirasinda Yagsanan Gelismeler

SVS’de yerinde inceleme yapmak uzere goérevilendirilen meslek personeli tarafindan
04.08.2021 tarihinde saat 10.30’da SVS’nin bulundugu Mahmutbey, Dilmenler Cad.
Aslanoba Plaza No: 19 D:6/d-e. Bagcilar/istanbul adresine gelinmis, yetki belgeleri ve
Kurum kimlik kartlari ibraz edilmistir. Tesebbuste gerceklestirilecek incelemeye ve ilgili
mevzuata dair bilgilendirme, saat 10.30 itibariyla (.....) ve (.....)’e yapiimistir. S6z konusu
bilgilendirmede, yerinde inceleme gergeklestirilecek mobil cihazlar ve bilgisayarlar
Uzerinde herhangi bir silme islemi yapilmamasi gerektigi, aksi takdirde ilgili eylemin
yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi olarak degerlendirilebilecedi hususu
ayrica hatirlatilmistir.

Gerekli bilgilendirmeler yapildiktan sonra, tesebbuste hazir bulunan adli bilisim cihazi
kullanilarak yapilan incelemede (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) in WhatsApp Uzerindeki
batin yazigmalarinin inceleme gund silindigi saptanmis, ancak uzaktan erisilmesi
sebebiyle yazigsmalarin hangi saatte silindigi tespit edilememistir.

Silinme eylemine iligkin olarak (.....) agagidaki hususlari ifade etmigtir:

“Sirketimizde blylik bitin zincir ve kanallari (Amazon, Hepsiburada, Metro,
Migros, Carrefour, ¢ceyiz magazalari (Evshop vb.) firma (.....) ve (.....) tarafindan
yénetilmektedir. Kalan magazalarimiz geleneksel cadde magazalaridir. Iki bélge
mdaddrimiz ve yedi saticimiz bu kanallara bakmaktadir. Bu kanalin orani
sirketimiz igerisinde %30-35 civarindadir. Whatsapp yazigsmalarini silen
calisanlarimizin ne kanal ybnetme yetkisi ne de sorumlu olduklari gicglii bayileri
yoktur. Sirketimize Rekabet Kurumu’nun uzmanlarinin geldigi 6grenildiginde (.....)
isimli bélge mddurd “saticilarimizi aramis ve bize sorun ¢ikartacak bir seyiniz
varsa silin uyarisi” yapmstir. Igerigi itibariyle silinmesinde higbir sorun olmayacak
yazismalarin silinmesi bizi zor duruma sokmustur. Clnki bu kisiler Rekabet
Kurumunca yapilan incelemenin igerigini bilmeyen kisilerdir. Biz (st ybnetim
olarak tiim mail ve whatsapp yazismalarimizi bilginize sunduk.

Saygilarimizia.”
Akabinde, gerekli incelemeler surdurulerek yerinde inceleme tamamlanmig ve tim bu
sure¢ tesebbus yetkililerinin de imzalariyla yerinde inceleme tutanagina aktariimigtir.
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G.2. DEGERLENDIRME
(15) 4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baslikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevileri yerine getirirken gerekli gérdigii
hallerde, tegebblis ve tegebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tesebblslerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tiirlii
verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki érneklerini
alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,

c) Tesebblislerin her tirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler
yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle ylkimlddir. Yerinde incelemenin engellenmesi
veya engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hdkimi karari ile
yerinde inceleme yapilir.”

seklindedir.

(16) 4054 sayil Kanun'un “Idari Para CezasI” baslkli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastirimasi”, tesebbuslere idari
para cezasl verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayillmistir. S6z konusu hukme
gore Kurul incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus niteligindeki
gercek ve tuzel kigiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine gayri safi
gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verir.

(17) “Yerinde incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine iligkin Kilavuz’da da tasinabilir
iletisim cihazlarinin (cep telefonu, tablet vb.) tesebblse ait dijital veri icerip icermediginin
tespiti amaciyla yapilacak hizli gézden gecgirme sonucunda bu cihazlarin incelemeye tabi
tutulup tutulmayacagina karar verildigi ve tumuyle sahsi kullanima 6zgu oldugu tespit
edilen taginabilir iletisim cihazlarn inceleme konusu yapilmayacag! ifadelerine yer
verilmektedir. Ayrica inceleme suresince, inceleme kapsamindaki verilere ve verilerin
tutuldugu ortama mudahale edilmesini engellemenin de tesebbuisin sorumlulugunda
oldugu ifade edilmektedir.

G.2.1. LG’nin Eylemlerine iligkin Degerlendirmeler

(18) Yukarida ayrintili olarak yer verildigi Uzere, LG’de gercgeklestiriien yerinde inceleme
sirasinda (.....)’un, (.....)in, (.....))nin ve (.....))nin WhatsApp uygulamasini silip tekrar
yukledikleri tespit edilmis; (.....) ve (.....)'e ait mobil cihazlarda ise ilgili uygulamanin silinip
tekrar yUklendigi tespit edilmekle birlikte silinme eyleminin zamanina iligskin herhangi bir
veriye ulasilamamistir. Silinme eyleminin gergeklestiriimesinden 6nce yedekleme
yapillmamasi sebebiyle s6z konusu yazismalar geri getirlememis ve bu cihazlarda
inceleme gergeklestirilememisgtir.

(19) Yerinde inceleme sirasinda (.....), (.....) ve (.....) tarafindan, tesebbusce temin edilen
mobil cihazlarin ayni zamanda kisisel telefon olarak da kullanildigi ve kisisel verilerin yer
aldigi, bu nedenle ilgili uygulamanin her ay basinda silinip yeniden yuklenmesinin bir
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sirket politikasi oldugu ifade edilmigse de silinme isleminin her ay rutin olarak yapildigina
dair herhangi bir bulguya rastlanmamistir. Bunun Gzerine LG (.....) tarafindan sirket
yonetiminin verilerin silinmesine dair hig¢bir surette herhangi bir talimat ya da bilgisinin
olmadigi belirtilmistir.

Tesebbus tarafindan gonderilen 13.08.2021 tarih ve 20306 sayili cevabi yazida ise konu
ile ilgili olarak yerinde inceleme sirasinda bazi LG ¢alisanlarinca gergeklestirildigi tespit
edilen WhatsApp uygulamasinin silinmesi ve yeniden yuklenmesi davraniglarinin LG
yonetiminin bilgisi ya da talimati dahilinde olmadigi, silme islemini gergeklestiren kigilere
yazili olarak gerekli uyarlarin vyapildigi, kisaca islemin c¢alisanlarin anlik
tedirginliklerinden kaynaklanarak yapildigi ifade edilmigtir. Bagka bir deyisle, tesebbis
tarafindan gonderilen ilgili yazida da, silme isleminin yerinde inceleme baslandiktan
sonra gercgeklestirildigi ve bu davranigin tesebbus politikasi olmayip tesebbus
calisanlarinin anlik tedirginlikleri sonucunda gercgeklestirildigi agikga kabul edilmigtir.

Ote yandan, LG tarafindan génderilen 27.08.2021 tarih ve 20668 sayili yazida dzetle,
silme zamanina iliskin tutanakta yer verilen belitmelerin hatali bir degerlendirmeye
dayandidi, burada silme zamani olarak degerlendirilen zaman etiketlerinin uygulama
saglayicinin dogrulama mesajlarina dayandigi ve bu mesajlarin silme eylemi ile herhangi
bir baglantisinin bulunmadigi belirtilmigtir.

Bu bilgiler 1s1ginda LG tarafindan gonderilen cevabi yazilarda celigkilerin bulundugu
gorulmustur. Buna gore, gonderilen ilk cevabi yazida anlik tedirginlikle silme igleminin
yapildig! ifade edilse de ikinci cevabi yazida silme igleminin zamaninin net olmadigi
belirtilmistir. Bu kapsamda silme igleminin yerinde inceleme esnasinda yapildiginin gerek
tutanakta yer alan ifadelerden gerek akabinde gonderilen ilk cevabi yazida yer alan uyari
yazilarindan LG tarafindan kabul edildigi anlagiimaktadir. Ayrica WhatsApp mesajlarinin
silinmesine yonelik herhangi bir sirket politikasinin olmadigi belirtildiginden tutanakta yer
alan silme isleminin her ay rutin olarak yapildi§i ifadesinin de gercegi yansitmadigi
anlasilmaktadir. Ayrica silme igleminin yerinde inceleme basladiktan sonra yapildigi
tesebbus galisanlarinin beyaniyla dogrulanmaktadir. Keza yerinde inceleme tutanaginda
da yer verilen “(.....)%n 10:47de, (.....)'iIn 11:27°de, (.....)’nin 10:51°de, (.....)’nin 11:03’te
telefonlarindan WhatsApp uygulamasini silip tekrar ylkledikleri” seklindeki ifadeye
bakildiginda silme ve geri yukleme isleminin yerinde incelemeye baglandiktan sonra
yapildigi ve tutanakta yer alan bu ifadeye iliskin olarak tesebbis yetkilileri tarafindan
herhangi bir itirazda bulunulmadigi veya herhangi bir serh kaydi dusulmedigi agik¢a
gorulmektedir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler kapsaminda, anilan silme islemi
nedeniyle soz konusu verilerin geri getirilemedigi ve yerinde incelemenin engellendigi,
s6z konusu durumun yerinde inceleme tutanagi ile sabit oldugu ve 13.08.2021 tarih ve
20306 sayili cevabi yazisiyla tesebbus tarafindan da kabul edildigi, bu cercevede silme
isleminin zamaninin belirli olmadigi seklindeki 27.08.2021 tarih ve 20668 sayili tesebbus
savunmasina itibar edilemeyecegdi kanaatine ulasiimigtir.

G.2.2. SVS’nin Eylemlerine iligkin Degerlendirmeler

SVS’de adli bilisim cihazi kullanilarak yapilan incelemede (.....), (.....), (.....), (.....) ve
(.....)in Whatsapp Uzerindeki butin yazigmalarinin inceleme gunu silindigi saptanmig
olup uzaktan erigilmesi sebebiyle hangi saatte silindigi tespit edilememistir. Bunun
uzerine tesebbus (.....), WhatsApp yazigmalarini silen galisanlarinin yonetme yetkisi
bulunmadigini ve guclu bayilerden sorumlu olmadigdini, silme islemini gergeklestiren
kisilerin yapilan incelemenin igerigini bilmeyen kisiler oldugunu, Ust yonetim olarak
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(25)

(26)

21-42/618-305

kendilerinin tim e-posta ve Whatsapp yazismalarini inceleme heyetine sunduklarini ifade
etmistir. Ancak, bahse konu kisilerden (.....)nin (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....)In ise
Satis Temsilcisi olduklar ve dosya konusu Ozelinde 6nem atfedilen fiyat, satis ve
pazarlama faaliyetleriyle istigal ettikleri anlasiimistir. Ayrica silme isleminin yerinde
inceleme basladiktan sonra yapildigi tesebbls c¢alisanlarinin  beyanlariyla
dogrulanmaktadir. Dolayisiyla, bu kigilerin cihazlarinda yaptiklari silme islemleri
nedeniyle inceleme etkin bir sekilde gergeklestirilememisgtir.

Yerinde inceleme bagladiktan sonra verilere yonelik silme iglemleri, olasi delil ve
bulgulara  erisimi  ortadan  kaldirmalari  sebebiyle  yerinde incelemenin
engellemesi/zorlastirmasi olarak kabul edilmektedir. Yukarida yer verilen bilgi ve
aciklamalar 1s1ginda, her iki tesebbuste gergeklestirilen yerinde incelemelerin; LG’de
WhatsApp uygulamasinin silinip tekrar yuklenmesi, SVS'de ise WhatsApp
uygulamasindaki yazigmalarinin silinmesi suretiyle engellendigi, bu sebeple LG ve
SVS’ye 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gére idari para
cezas! uygulanmasi gerektigi sonug¢ ve kanaatine ulasiimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Rekabet Kurulunun sirasiyla, 04.02.2021 tarih ve 21-06/82-M sayili, 25.03.2021
tarih ve 21-17/204-M sayili, 29.07.2021 tarih ve 21-36/489-M sayil kararlari ile
yurutilmekte olan 6narastirma kapsaminda 03.08.2021 tarihinde LG Electronics
Ticaret A.$.’de yapilan yerinde incelemenin WhatsApp uygulamasinin silinip
yeniden yuklenmesi suretiyle engellendigine,

- Rekabet Kurulunun ayni kararlari ile yurutilmekte olan dnarastirma kapsaminda
04.08.2021 tarihinde SVS Dayanikli Tuketim Mallari Pazarlama ve Ticaret Ltd.
Sti.’de yapilan yerinde incelemenin WhatsApp uygulamasi Uzerinden yapilan
yazismalarin silinmesi suretiyle engellendigine,

- LG Electronics Ticaret A.S.'ye 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca 2020 yili gayri safi
gelirlerinin binde besi oraninda olmak Uzere (.....) TL idari para cezasi
verilmesine,

- SVS Dayanikli Tuketim Mallari Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.'ye 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendi uyarinca 2020 yili gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak Uzere
(.....) TL idari para cezasi verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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