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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-5-006

Karar Sayisi 1 22-42/614-258

Karar Tarihi : 15.09.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stuikran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Osman AYAR, Ezgi EREN, Serkan GUMUS, Dilara TURK,
Oguzhan CUKUR

C. TARAF : - Softtech Yazilim Teknolojileri Arastlrma Gelistirme ve Paz. _Tic. AS
Resitpasa Mah. Katar Cad. ITU Teknokent ARI-3 No:4 I¢ Kapi
No:401, 402, 403, 404, 501, 503 34467 Sariyer/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 21.04.2022 tarihli ve 22-18/301-M sayili
karanyla yiuritiilen sorusturma kapsaminda 02.08.2022 tarihinde Softtech
Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Paz. Tic. AS’de yapilan yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlagtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.04.2022 tarih ve 22-18/301-M
sayili karariyla yudrutilen sorusturma kapsaminda 02.08.2022 tarihinde Softtech
Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Paz. Tic. AS'de (SOFTTECH) yapilan
yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi Gzerine hazirlanan 24.08.2022 tarih
ve 2022-5-006/BN-03 sayih Bilgi Notu goérusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ¢zetle, 02.08.2022 tarihinde yerinde
inceleme yapiimak istenen SOFTTECH’in yerinde incelemeyi zorlastirdigi ve
engelledidi, bu nedenle anilan tesebblse 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 16. maddesinin birinci fikrasi uyarinca idari para cezasi
verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

G. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
G.1. Yaganan Geligmelerin Ozeti

Kurulun 21.04.2022 tarihli ve 22-18/301-M sayili karari uyarinca is guicl piyasasinda
centilmenlik anlagmalari yapiimak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal
edildigi iddiasina yonelik olarak Etiya Bilgi Teknolojileri Yazilim Sanayi ve Ticaret AS,
PIA Bilisim Hizmetleri AS, innova Bilisim Cézimleri AS, NETAS Telekomiinikasyon
AS, MAGIS Teknoloji AS, Kafein Yazilim Hizmetleri Ticaret AS ve RDC Partner Bilisim
Danismanlik ve Teknoloji Hizmetleri AS hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina, 39 tesebbls hakkinda ise daha detayli inceleme yapilabilmesi
icin Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin kullaniimasina karar
verilmigtir.

Sorusturma kapsaminda yerinde inceleme yapmak Uzere gorevilendirilen meslek
personeli tarafindan 02.08.2022 tarihinde SOFTTECH'te yetki belgeleri ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz edilmis ve yerinde inceleme gergeklestiriimigtir.

Bu kapsamda 02.08.2022 tarihinde SOFTTECH genel mudurlik binasinda yapilan
incelemede SOFTTECH’in Insan Kaynaklari Uzmani (.....)in bilgisayarinda
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gerceklestirilen incelemede, yerinde inceleme basladiktan sonra 12:31 ile 12:40
saatleri arasinda bazi e-postalarin silindigi tespit edilmistir.

S6z konusu inceleme slrecinde yasanan gelismelere iligkin olarak tesebbus tarafindan
yapilan agiklamalar ise Kurum kayitlarina 10.08.2022 tarih ve 30170 sayi, 12.08.2022
tarih ve 30255 sayi ile intikal etmigstir. S6z konusu agiklamalarda 6zetle;

Somut olayda yerinde incelemenin zorlastiriimasi anlamina gelebilecek bir
eylem gerceklesmedigi, yerinde incelemede karartilan ya da karartiima stphesi
olan herhangi bir delilin olmadigi, silindigi ifade edilen verilerin hepsine yapilan
inceleme sonucunda ulasildigi ve sO0z konusu verilerin Kurum personeli
tarafindan incelendigi, yerinde inceleme sonunda Kurum personelinin elde
edemedigi herhangi bir delilin olmadigi, bununla birlikte s6z konusu e-postalarin
yalnizca bir kisminin alindigi, dolayisiyla silinen e-postalarin 6nemli bir
bolumunun yerinde incelemenin konusu ile ilgili olmadig,

Ankara 2. idare Mahkemesi’'nin 15.04.2022 tarihli E. 2022/254 sayili Sahibinden
kararinin dikkate alinmasi gerektigi; somut olayda karartilan ya da karartiima
suphesi olan herhangi bir delilin mevcut olmadigi ve silindigi ifade olunan
verilerin hepsine yapilan inceleme sonucunda ulagildigi hususlari dikkate
alindiginda yerinde incelemenin engellenmesi veya zorlagtiriimasinin s6z
konusu olmadigt,

Tesebbusun yerinde incelemeyi kolaylastirmak adina sure¢ boyunca ¢aba sarf
ettigi, Kurum personelinin geldigi ilk andan tesebbls merkezini terk edene dek
yerinde incelemenin saglikli ve eksiksiz gerceklestiriimesi i¢in elinden gelen tim
gayreti gosterdigi, tesebbus galisanlarinin inceleme sirasinda igbirlikgi bir tutum
izleyerek Kurum personeline destek sagladigi ve son derece seffaf bir yaklagim
ile Kurum personelinin talep ettigi buttin belge ve belgelerin ivedilikle saglandigi,
tesebblsun Kurum personelini sirket merkezine alma ve tesebbus kayitlarinin
bulundugu yerlere erigimini saglama konusunda direnmedigi, aksine Kurum
personelinin taleplerini derhal yerine getirdigi; hangi yoneticilerin ve galisanlarin
tesebbus merkezinde oldugu, kimlerin uzaktan calistigi konusunda gercek
bilgiyi, vakit gecirmeksizin paylastigi ve oyalanma anlamina gelebilecek
herhangi bir gerekge One slrmedidi, calisanlarina, yerinde incelemenin
bagladidi ve bu suregte higbir cihazdan herhangi bir verinin silinmemesi
konusunda ivedi ve agik bir bilgilendirme yapildigi, Kurum personeline gereken
tum yardimin saglanmasi konusunda galisanlara agik talimat verildigi, uzaktan
calisan personellerin e-posta verilerine uzaktan erisim konusunda gereken sifre
ve kullanici adlari temin edildigi,

SOFTTECH’in 4054 sayili Kanun'un kendisine yukledigi sorumlulugun
bilincinde olarak yerinde incelemenin zorlastiriimasi veya engellenmesi olarak
algilanabilecek her turll is ve igslemden 6zenle kacindig,

Gergeklestigi iddia edilen ve yerinde inceleme sirasinda telafi edilen silme
isleminin temel nedeninin, tesebbusun kontroll disinda, tesebbls bunyesinde
kidemli olmayan bir gérevde galisan insan Kaynaklari Uzmani (.....)'in yasadig
stres ve panik oldugu,

SOFTTECH caliganlarinin, 6zel hayatlarina dahil mahrem sayilabilecek
bilgilerinin Uglncu Kisilerce ele gecirilecegi yonunde istemsiz bir panik
duygusuna kapilmalarinin son derece insani olabilecegi,
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- Tesebbus calisani (.....) cesitli e-postalarini silmis ise de bu silme iglemini
incelemeyi engelleme kastiyla yapmadigi, bu kapsamda, silme igleminin Ust
duzey yonetimden sorumlu olmayan ve yerinde inceleme deneyimi olmayan bir
calisan tarafindan hayatin olagan akigina uygun dusen bir panik ile
gergeklestirildiginin sdylenebilecegi,

- Tesebbusun yerinde inceleme esnasinda silme islemi yapilmamasi gerektigine
yonelik olarak ivedi bir sekilde, oncelikle yonetici seviyesindeki ¢alisanlarina,
akabinde bltlin galisanlarina uyari e-postasi génderdigi, bununla birlikte, insan
Kaynaklari Uzmani (.....)'in ilgili uyar1 e-postasini gérmeksizin e-posta silme
islemini gerceklestirdigi

ifade edilmistir.
G.2. Degerlendirme
4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglkli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi goérevleri yerine getirirken gerekli
goérdlgu hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir.
Bu amacla tesebblislerin veya tesebbdlis birliklerinin:

a) (Degisik bent: 16.06.2020-7246/4. Md.) Defterlerini, fiziki ve elektronik
ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tirlii verilerini ve belgelerini
inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki 6rneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyebilir,

c) Tesebbdislerin her tarlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler
yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlig bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gbsteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek fikra: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) lgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin  suretlerini  vermekle  yikimliddir.  Yerinde incelemenin
engellenmesi veya engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza
hakimi karari ile yerinde inceleme yapilir.”

seklinde duzenlenmisgtir.

4054 sayih Kanun'un “idari Para Cezas!” baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi”, tesebbuslere idari
para cezasli verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayilimistir.

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayil Kanun'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilan en 6nemli aracglarin basinda gelmekte olup yerinde
incelemeye maruz kalan tesebbusler gorevli meslek personeline isyerlerinde gegici
calisma yeri saglamak konusunda gerekli kolayligi gostermek; yazili veya sozll
istenilecek her turla bilgiyi vermek; defterleri, her turll evrak ve belgeleri gizli dahi olsa
vermek, her tarli mal varliklarina dair aciklamalarda bulunmak, bu durumlari tespit
eden tutanaklari imzalamakla yukumludurler. Buna kargin, inceleme yapmakla gorevli
meslek personelinin yapmis oldugu uyarilara ragmen ¢esitli e-postalarin silindigi tespit
edilmistir.
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Kurulun yerlegik kararlarinda, herhangi bir veri silme iglemi basli bagina yerinde
incelemenin engellenmesi/zorlagtirimasi olarak yorumlanmakta, silinen verilerin geri
getirilip getiriimemesi yahut iceriginin bir rekabet ihlaline dogrudan isaret eder nitelikte
olup olmamasi dikkate alinmamaktadir. Dolayisiyla anilan e-postalarin icerigi ve geri
getirilerek  incelenmesi SOFTTECH hakkinda yapilacak degerlendirmeyi
etkilememektedir. Kaldi ki, kurumsal bir e-posta hesabindan, tesebbuse ait verilerin
silindigi ve silinen e-postalar arasinda yer alan “(.....)" ve “(.....).” konulu yazismalarin
SOFTTECH’in ise alim sureglerine iligkin oldugu, dolayisiyla yurutulmekte olan
sorusturma konusuyla bagdastigi da agiktir.

Tesebbus tarafindan ifade edilen bir diger husus ise herhangi bir silme islemi
yapllmamasi yonunde calisanlara gerekli uyarilarin yapildigina iligkindir. Tesebbus
tarafindan sunulan belgelerden bu uyarilarin; “(.....)" ile “icra Kurulu” ve “Hukuk ve
Sozlesme” adli e-posta hesaplarina/gruplarina inceleme gunud olan 02.08.2022
tarininde saat 11:08’de, “Softtech Tum Calisanlar’ e-posta grubuna ise 04.08.2022
tarininde saat 18:58'de yapildigi anlasiimaktadir. Ancak bdyle bir uyarinin yapilip
yapilmamasi tesebbuslerin ic meselesi olup yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasina iliskin yapilacak bir dederlendirmede g6z &énlnde
bulundurulmayacaktir.

Bu baglamda, SOFTTECH tarafindan yerinde incelemede gergeklestirilen silme
isleminin yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi niteliginde oldugu ve bu
nedenle 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi ¢cergevesinde
SOFTTECH’e gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verilmesi
gerektigi sonucuna varilmistir.
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H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
21.04.2022 tarihli ve 22-18/301-M sayili karariyla yurGtilen sorusturma kapsaminda;
Softtech Yazilim Teknolojileri Arastirma Gelistirme ve Paz. Tic. AS tarafindan,
02.08.2022 tarihinde yapilan yerinde incelemenin engellendigine ve zorlastirildigina,
bu nedenle, 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
2021 yili gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda olmak Gzere adi gegen tesebblse
(.....) TL idari para cezasi verilmesine gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun
icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak {izere, OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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