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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-052

Karar Sayisi : 25-23/562-362

Karar Tarihi 1 26.06.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE . o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

) Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN
B. RAPORTORLER: Cemile YUKSEK, Betiil AYHAN, Selcuk YILMAZ,
Alp Tuna MERCIMEK, Biisra OZDEMIR, Tugba BOLAT YILDIRIM

C.ILGILIi TARAF : Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.
Google International LLC
Google Ireland Limited

Google LLC

Alphabet Inc. )
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. K. Korhan

YILDIRIM, Av. Gérkem YARDIM, Av. Aybiike AKDAG, Av.
Aydeniz BAYTAS _
Yildiz Mah. Citlenbik Sk. No:12 34349 Besiktas/Istanbul

D. BASVURUDA
BULUNAN : - Resen

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. S$ti., Google International
LLC, Google Ireland Limited, Google LLC ve Alphabet Inc.e getirilen
yukumluliuklere uyulmadigi gerekcgesiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda idari
para cezasi uygulanmasi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.02.2019 tarihli ve 19-08/94-M
saylli karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International
LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. (hep birlikte "GOOGLE"
olarak anilacaktir) hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina karar verilmigtir.

Yuratulen sorusturma sonucunda alinan 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
Kurul karari kapsaminda, GOOGLE’In genel arama hizmetleri pazarinda hakim
durumda oldugu, GOOGLE’In kendi yerel arama (Local Unit) ve konaklama fiyati
karsilastirma hizmetlerine (GOOGLE Hotel Ads - GHA) genel arama sonug sayfasinda
konum ve gosterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama
sitelerinin Local Unit’e girisine engel olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirilmasina ve
yerel arama hizmetleri ve konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri pazarlarindaki
rekabetin bozulmasina yol agcmak suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal
ettigi sonucuna ulagiimigtir.

Kararda ayni zamanda GOOGLE’a idari para cezasi verilmesine, ayrica ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek amaciyla
GOOGLE'In; (i) gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay icerisinde, rakip yerel
arama hizmetlerine ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama
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sonu¢ sayfasinda GOOGLE'in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari
kosullari saglamasina, (i) GOOGLE’In 01.04.2024-30.03.2025 doénemi ilk uyum
tedbirinin uygulanmaya baglamasindan itibaren bes yillik sture boyunca ve yilda bir
periyodik olarak Rekabet Kurumuna (Kurum) rapor sunmasina karar verilmigtir.

Bu karar sonrasinda GOOGLE tarafindan talep edilen sure uzatim talepleri Kurul
kararlari ile kabul edilerek uyum surecinde nihai tedbirlerin degerlendirildigi asamaya
gelinmistir. Bu gercevede GOOGLE, Kurum kayitlarina 26.01.2024 tarih ve 47871 say
ile intikal eden dilekge ile nihai tasarimlari sunmustur. S6z konusu nihai tasarimlar
kapsaminda;

e Yerel arama hizmetleri i¢in 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasinin planlandigi,

e Kullanicilarin arama sonu¢ sayfasinda yalnizca yerel arama sitelerinin
sonuglarini gormelerini saglayan bir karsilastirma siteleri ¢ipinin piyasaya
surulecegi,

e Yerel arama hizmetlerinin zengin munferit alakalihga dayali siralanmis organik
sonuglarin gosterilmesine olanak saglanacagi,

e Yerel isletme ve mekéanlara dair Ucretsiz sonuglari ve yerel arama sitelerinden
gelen degerlendirme listeleri de dahil olmak Uzere, yerel arama sitelerine
Ucretsiz baglantilar igeren yerel isletme ve mekéanlarin sonug¢ sayfalarinin
piyasaya surulecegi,

e ilaveten giinimiizde Turkiye’de arama sonug sayfasinda bir harita sonucuna
tiklandiginda kullanicinin Google Haritalara yonlendirildigi ve bir yerel igletme ile
Yerel Birimde mekan sonucuna yapilan tiklamalarin Kurumun Google Yerel
Arama olarak dikkate aldigi yere yonlendirildigi ancak bu durumun yeni
tasarimlar ile birlikte degisecedi;

o Haritaya yapilan bir tiklamanin Google Haritalara yonlendiriimeyecegi ve
yanitsiz kalacagi,

o Yerel isletme veya mekana yapilan bir tiklamanin ayri bir GOOGLE
hizmetine yonlendiriimeyecegi

belirtilmistir.

GOOGLE tarafindan 6nerilen nihai tasarimlar, Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-
M sayili toplantisinda gérustlerek s6z konusu tasarimlarin uygulamaya alinmasina,
ancak Ug¢ ay sure ile izlenmesine, ayrica 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayil
kararda belirtilen rekabet karsiti endiselerin giderilip giderilmediginin bu sire sonunda
elde edilen veriler 1s1ginda degerlendiriimesine karar verilmigtir. Akabinde, GOOGLE
tarafindan Kurum kayitlarina 04.06.2024 tarihli ve 52593 sayili ile ibraz edilen dilekge
ile Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili kararinda oOngorulen izleme
suresinin 17.09.2024’e kadar uzatilmasi talep edilmis ve s6z konusu talep, Kurulun
12.06.2024 tarihli ve 24-26/621-M sayili karariyla kabul edilmigtir.

Bu izleme slrecinin sonunda GOOGLE tarafindan 26.01.2024 tarihli ve 47871 sayili
dilekge ile sunulan nihai tasarimlarin gorusuldugu 12.09.2024 tarihli Kurul
toplantisinda; s6z konusu tasarimlarin 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul
kararinda ongorulen davranigsal yukumlulUkleri kargilayip kargilamadiginin tespiti
amaciyla ilave sure boyunca izlenmesi gerektigine, bu sebeple 08.04.2025 tarihine
kadar olusacak verilerin izlenmesine karar verilmigtir. Ayni tarihli toplantida davranigsal
yukUmlalUklerin yerine getiriimesi igin GOOGLE’a 08.06.2025 tarihine kadar sure
verilmesine ve 26.01.2024 tarihli ve 47871 sayili dilekge ile sunulan nihai ¢6zUm
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onerisinden bagimsiz olarak 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda
yer verilen rekabet karsiti endiseleri gidermeye yonelik yeni ¢6zUm onerileri sunulmasi
halinde 08.04.2025 tarihine kadar olusacak olan verilerin izleme surecinden bagimsiz
olarak degerlendiriimesine 24-37/892-M sayi ile karar verilmigtir.

ilave izleme sirecinin tamamlanmasi sonrasinda Kurulun 22.05.2025 tarihli
toplantisinda, s6z konusu tasarimlarin, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul
kararinda ongorulen davranigsal yukumlulukleri karsilamakta yeterli olmadigina ve
tasarimlarin son halini almasi i¢in alti aylik ek sure verilmesine karar verilmigtir.

Bahse konu uyum surecine iliskin inceleme ve degerlendirmelere devam ederken,
Sorusturma Heyeti tarafindan mobil ve masaustli mecralarda yapilan yerel sorgular
sonucunda GOOGLE'In “Ucretli sponsorlu reklam” etiketi altinda yeni tasarimlar
uyguladigi tespit edilmistir'. Yapilan degerlendirmeler ve gelinen son noktada yeni
reklam tasarimlarinin Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararina
aykirihk tasidigi duastnulerek s6éz konusu tasarimlarin TUrkiye’de hangi tarihte
uygulanmaya alindiginin tespiti amaciyla; Kurulun 22.05.2025 tarihli, 25-20/472-M
saylli karari ve Baskanlik Makaminin 22.05.2025 tarihli, 115373 sayili Olur'u ile
28.05.2025 tarihinde GOOGLE'da yerinde inceleme gergeklestirilmistir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 19.06.2025 tarihli ve 2018-2-052/BN-
25 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmigtir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda dzetle; GOOGLE ekonomik bitiinligi
tarafindan kuresel olarak (.....) tarihinde piyasaya surilen ve Raportor Heyeti
tarafindan Turkiye’de ilk olarak (.....) tarihinde gésterildigi tespit edilen yeni tasarimlarin
(isletme Reklamlarinin) Rekabet Kurulunun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
Kurul kararinda hiukme baglanan; “a. Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alt) ay
icerisinde, rakip yerel arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerine genel arama sonug¢ sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden
dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasina” seklindeki yukumlulige aykirilik
teskil ettigi ve bu sebeple GOOGLE ekonomik batinligua hakkinda idari para cezasi
uygulanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. GOOGLE Tarafindan Uygulanan Yeni Tasarimlar

Sorusturma Heyeti tarafindan mobil ve masaustli mecralarda yapilan yerel sorgular
sonucunda GOOGLE'In “Ucretli sponsorlu reklam” etiketi altinda yeni tasarimlar
uyguladigi tespit edilmisti. Bu tasarimlarin ekran gorantisine asagida yer
verilmektedir:

" Asag@ida ekran goriintiilerine yer verilen ve kirmizi gergeve iginde gdsterilen yeni reklam tasarimlarina
iliskin olarak GOOGLE’dan, s6z konusu tasarimlarin Tirkiye’de uygulamaya alindigi tarih ile
uygulamaya alindidi tarihten itibaren gorintilenme sayisi ve orani hakkinda bilgi talep edilmistir. Bilgi
talebine cevaben GOOGLE tarafindan 18.04.2025 tarihli ve 66696 sayili, 12.05.2025 tarihli ve 67825
saylili ve 02.06.2025 tarihli ve 68925 sayili dilekgeler Kurum kayitlarina sunulmustur. Ayrica sz konusu
tasarimlara iliskin 14.05.2025 tarihinde GOOGLE ile ¢gevrim igi bir gériisme yapilmistir.

3/16



25-23/562-362

Sekil 1: Yeni Tasarimlarin Mobil Mecra Ekran Goérintis
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Sekil 2: Yeni Tasarimlarin Mobil Mecra Ekran Géruntisu
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Sekil 3: Yeni Tasarimlarin Masalisti Mecra Ekran Goérintisi
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Arastirma
H.2. Genel Degerlendirme

(13) Bilindigi Uzere, Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari kapsaminda,
GOOGLE'In genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu, GOOGLE'’In
kendi yerel arama hizmetine (Local Unit) genel arama sonu¢ sayfasinda konum ve
gOsterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin
Local Unit'e girigsine engel olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlagtiriimasina ve yerel
arama hizmetleri pazarindaki rekabetin bozulmasina yol agmak suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulagiimigtir. Kararda ayni zamanda
GOOGLE’a, ihlali sonlandirmak amaciyla rakip yerel arama hizmetlerine genel arama
sonu¢ sayfasinda GOOGLE'in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari
kosullari saglama yakumlaligua getirilmistir.

(14) Bu yukumluluge uyum sureci devam ederken GOOGLE'In yukaridaki Sekil-1, Sekil-2
ve Sekil-3’de yer verilen yeni reklam tasarimlarini arama sonug¢ sayfasinda sunmaya
basladidi, bu tasarimlarin metin reklamlarina benzer sekilde arama sonug sayfasinin
en Ustlnde gosterildigi tespit edilmistir. Bir yerel arama sorgusuna cevaben gdsterilen
bu tasarimlar incelendiginde; igletmenin puani, haritadaki konumu, adresi, agilis-
kapanis saatleri ile gorseller gibi igeriklere sahip oldugu gértlmektedir.

(15) 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayih  Kurul kararinin  137. ve devami
paragraflarinda detayli bir sekilde agiklandigi Gzere, yerel arama yapan kullanicilar;
isletmenin adi, adresi, telefon bilgisi, yorum/puan/degerlendirme bilgisi ve harita
(konum) gibi igeriklere 6nem vermektedir. Bu ac¢idan Kurul kararinda, bahsedilen
iceriklerin yerel arama hizmetini olusturdugu kabul edilmigtir. Yine kararin 200.
paragrafinda

‘... belirli bir cografi alandaki isletme/kurulus veya meslek personeli hakkinda
karsilastirmali bilgi sunan platformlar, isaret edilen unsurlari karsiladigi noktada yerel
arama hizmetleri pazarina dahil olacaktir’

ifadelerine yer verilmigtir.

(16) Kurulun bu yaklagimi dikkate alindiginda, GOOGLE’in yukarida yer verilen yeni reklam
tasarimlarinin kararda belirtilen yerel arama hizmetinin tim unsurlarini tasidigi ve
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esasinda bir yerel arama hizmeti oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla s6z konusu yeni
reklam tasarimlari, GOOGLE’in yerel arama hizmeti olarak degerlendiriimektedir. Sekil-
2'de yer alan yeni tasarimlarla asagida $Sekil-4'te yer alan GOOGLE'In yerel arama
hizmeti Yerel Birim ekran goruntlist karsilastirildiginda, s6z konusu hizmetlerin
benzerlikleri dikkat cekmektedir.

Sekil 4: GOOGLE Yerel Birim Mobil Ekran Gorintusu
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Kaynak: GOOGLE Arama

Bu kapsamda s0z konusu tasarimlarin, Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-
105 sayili kararina aykirihk tasidigi yonundeki degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.

Bilindigi Uzere, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinin 311. ve takip
eden paragraflarinda, GOOGLE Local Unit’in gosterim sekli incelenerek Local Unit'in
goOsterim (kapladigi alan/goérsel/6zellik) bakimindan rakiplerine kiyasla avantajli oldugu
degerlendiriimis ve GOOGLE’a, Local Unit'in kapladigi alanin yeniden gbzden
gecirilmesi? yukumlGliga getirilmistir.  Yine Kurul kararinin 319. ve takip eden
paragraflarinda, GOOGLE’in yerel arama hizmeti olan Local Unit'in arama sonug
sayfasindaki konumu incelenerek

“Google’in genellikle Local Unit'i yerlestirdigi konumun, Google arama sonug sayfasinin
oldukga degerli bir alani oldugu, Local Unit'in gésterildigi bu konumun, genel arama
sonuglarinda yer alan yerel arama sitelerinin Google'dan gelen trafik hacmini 6nemli
derecede etkileyecegi...”

ifade edilmis ve GOOGLE’a, Local Unit'i rakipleri rekabette dezavantajli duruma
dusirmeyecek sekilde konumlandirmasi® yukimliluga getirilmigtir.

Dolayisiyla devam eden uyum surecinde GOOGLE’in, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-
105 sayili Kurul kararinda hukmedilen bu yakumlulukleri yerine getirmesi, Local Unit'in

2 Bkz. Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari, para.819.
3 Bkz. Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayil karari, para.818.
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konum ve gosterim avantajini ortadan kaldirmasi beklenmektedir. Ancak goruldugu
uzere GOOGLE, Local Unit gibi yerel arama hizmeti niteliginde oldugu dusunulen yeni
reklam tasarimlarini “Gcretli sponsorlu reklam” etiketiyle arama sonug sayfasinin en
ustiinde konumlandirmaktadir. Boylelikle GOOGLE'In, s6z konusu Kurul kararinda
ortaya konulan konum avantajinin yaninda, bu yeni reklam tasarimlariyla kendi yerel
arama hizmetine ilave bir konum avantaji yarattigi degerlendiriimektedir. Zira bahsi
gecen yeni reklam tasarimlarinin gosterildigi tim arama motoru sonug¢ sayfalarinda,
s6z konusu yeni tasarimlarin bir metin reklami olarak en Ustte konumlandirildigi ve
sayfanin devaminda ise yine GOOGLE tarafindan sunulan Ucretsiz yerel birimin
haricen gosterildigi anlasiimaktadir. Sonu¢ olarak s6éz konusu yeni reklam
tasarimlarinin 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari kapsamindaki
yukumlalUklere aykirilik tasidigr degerlendiriimektedir.

(20) Bu anlayigla GOOGLE'dan, s6z konusu tasarimlarin Turkiye’de uygulamaya alindigi
tarih hakkinda bilgi talep edilmistir. Asagida bu bilgi taleplerine iliskin GOOGLE
tarafindan sunulan dilekgelerin 6zetine yer veriimektedir.

GOOGLE Tarafindan Sunulan Aciklama

(21) GOOGLE tarafindan 18.04.2025 tarih ve 66696 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden
ilk cevap dilekcesinde Ozetle;

S6z konusu tasarimlarin farkh sorgulara yanit olarak tetiklenebildigi, teorik
olarak otel, restoran ve hastane aramalarinin da bu tasarimlari tetikleyebildigi,

Bazilari gecici ve deneysel test asamasinda olan s6z konusu tasarimlarin, 6zel
olarak Turkiye'de kullanima sunulmak Uuzere tasarlanmadigi, GOOGLE'In
sistemlerinde, bu tir istemsiz durumlarin yasanmasini engellemek adina
tasarlanmig guvenlik oOnlemleri bulundugu, tespit edilmis olan bir
kopukluk/bosluk (gap) nedeniyle bu tasarimlarin Turkiye’deki bazi kullanicilara
ara sira gorunmus olabileceqi,

Bu tasarimlarin Kurum nezdindeki yukumlulukler ile uyumlu oldugu, tespit edilen
s6z konusu kopuklugu/boslugu gidermek ve bu tasarimlarin Turkiye’de istemsiz
sekilde yeniden gosteriimesinin onune ge¢gmek adina derhal ve tek tarafli bir
aksiyon alindigi, (.....) tarihinde s6z konusu reklam bicimlerinin Turkiye’'de
gorinmemesini temin etmek adina mumkun olan tim olasi ilave teknik givenlik
onlemlerin hayata gegcirildigi,

S6z konusu tasarimlarin Turkiye'ye yodnelik olmadigi ve bu tasarimlarin
Turkiye'ye 6zgu belirli bir uygulanma tarihi bulunmadigi

ifade edilmistir.

(22) GOOGLE tarafindan 12.05.2025 tarih ve 67825 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden
ikinci cevap dilekgesinde 6zetle;

Bilgi talebinin ekinde yer alan yerel reklam bigimlerinin agagidaki sekilde
kategorize edildigi;
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Sekil 5: GOOLE’In Yerel Reklam Bicimlerine iligkin Kategorisi

Reklam A Reklam B Reklam C

Kaynak: GOOGLE'in cevabi yazisi

¢ Reklam C’nin deneysel bir tasarim oldugu ve bu g reklam bigiminin 2025 yilinin
Nisan ayinda Turkiye’den kaldirlmasindan o©Once tamamen piyasaya
surtlmedigi,

e Reklam A ve Reklam B’nin prensipte tamamen piyasaya suruldugu ancak
Reklam A’nin ve Reklam B’nin Turkiye'de gok sinirli bir etkisinin oldugu?,

e Reklam A’nin, Reklam B’nin ve Reklam C’nin birlikte “isletme Reklamlari” olarak
adlandirildig,

e Isletme Reklamlarinin Tirkiye'de g¢ok az sayida sorguda gésterildigi, bu
reklamlar kapsaminda Turkiye’deki kullanicilardan ¢ok az bir etkilesim alindigi
(yerel arama hizmetlerinden [LSS’ler] gok daha az tiklama aldigi) ve sinirli gelir
elde edildigi,

a. Isletme Reklamlari sorgularinin yalnizca ¢ok kiiglk bir kisminin gdsterildigi,
isletme Reklamlarinin gdsterildigi sorgularin ilgili dénemin basinda (Temmuz
2022)° Turkiye’'deki kullanicilarin yaptigi tim sorgularin %(.....)’'inden azini ve
ilgili déonemin sonunda ise ((.....))® Tarkiye'deki kullanicilarin yaptigi tim
sorgularin yalnizca %(.....)ini olusturdudu, Isletme Reklamlarini gésteren
sorgularin, tim sdregte ((.....)) yerel sorgularin %(.....)'ini olusturdugu’,
isletme Reklamlarinin gdsterildigi sorgu oraninin gergek anlamda ihmal
edilebilir oldugu,

b. isletme Reklamlarinin tiklama oraninin diisiik oldugu, isletme Reklamlarina
yapilan tiklamalarin; (i) Turkiye’deki GOOGLE arama sonug¢ sayfasindaki

4 GOOGLE tarafindan sunulan cevap dilekgesinde, ayrica Reklam B’nin masadlsti versiyonunun da
piyasaya suruldigu ifade edilmistir.

5 Temmuz 2022'de Iisletme Reklamlarindan Reklam B’nin (mobil) yalnizca deneysel bigimde piyasaya
surlldigu ifade edilmistir.

6 GOOGLE’In isletme Reklamlarinin tamamini (.....) tarihinde Tiirkiye’de kaldirdigi ve bu tarihten sonraki
sorgularin dikkate alinmadigi ifade edilmistir.

7 GOOGLE tarafindan sunulan cevap dilekgesinde, yerel sorgulari saymak icin bir yontemi olmadigi,
bununla birlikte yapilan tim sorgularin (kiresel olarak) (.....) yerel arama amaci tasidigi ifade edilmistir.
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toplam Ucretsiz tiklama sayisindan ve (ii) LSS’lerin GOOGLE’dan aldigi
toplam tiklama sayisindan dnemli 6lglide daha az oldudu;

e Turkiye'deki GOOGLE arama sonug¢ sayfasina yapilan Ucretsiz
tiklamalarin toplam hacminin, Mayis 2024 — (.....) arasinda Isletme
Reklamlarina yapilan tiklama hacminin (.....) katindan fazla oldugu,

e Temmuz 2022 - Mart 2025 arasinda isletme Reklamlarina yapilan
tiklamalarin, (i) LSS’lere yapilan tim tiklamalarin (.....) kati oldugu; (ii)
LSS’lere yapilan Ucretsiz tiklamalarin ise (.....) kati oldugu, bu durumun
kullanicilara LSS sonuglari goésteriimesinin  ve kullanicilarin LSS
sonuglari ile etkilesimlerinin isletme Reklamlarina kiyasla ¢ok daha
fazla oldugu anlamina geldigi, LSS’lere yapilan tiklamalarin, isletme
Reklamlarina yapilan tiklamalari ¢ok buyuk dlgude astigi,

c. isletme Reklamlari tarafindan kazanilan gelir oraninin diisiik oldugu, isletme
Reklamlarinin Google Arama gelirleri bakimindan da etkisinin sinirli oldugu,
GOOGLE’In 2024 yilinda isletme Reklamlarindan (.....) ABD dolarindan daha
az gelir elde ettigi ve bu miktarin GOOGLE’In Turkiye’de Google Aramadan
elde ettigi gelirin %(.....) daha az oldugu,

e isletme Reklamlarinin etkisinin ihmal edilebilir diizeyde oldugu, GOOGLE'In
trafiginin  kiguk bir kismini deneysel amaglar igin ayirabildigi, Isletme
Reklamlarinin etkisinin bu deneylerden dahi ¢ok daha az oldugu,

e Kurul kararinda, GOOGLE’a getirilen “rakip yerel arama hizmetlerine genel
arama sonug sayfasinda GOOGLE'in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli
olmayacaklari kosullari saglamasi” yukimlaligline uyum saglamak adina 2024
yilinin Nisan ayinda yerel sonuglara uygulanan birtakim degisikliklerin piyasaya
suruldagu, bu degisikliklerin tiklamalari GOOGLE hizmetlerine yonlendirmeme,
zengin sonuglar, Yer Siteleri birimi ve ¢ipi gibi yeni tasarimlardan olustugu,

e Tedbir paketine iligkin goriismeler esnasinda, hicbir noktada isletme
Reklamlarinin tedbirlerin karsilamasi gereken bir unsur olarak belirtimedigi,

e GOOGLE'In uyguladigi tedbir paketinin LSS’lerin isletme Reklamlarindan daha
fazla gorinirlik elde etmesini sagladigi, bu nedenle isletme Reklamlarinin
gosterilmesinin Kurul kararinda yer alan LSS’lerin “GOOGLE’In kendi ilgili
hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullar” altinda gosteriimesi
yukumlalugunu ihlal etmedigi,

e Mayis 2024’ten (.....)'e kadar olan donemde, GOOGLE’in LSS’lere gorunurluk
ve trafik saglayan VSS biriminin gériintiilenme sayisinin isletme Reklamlarinin
goriintilenme sayisindan %(.....) daha fazla oldudu, dolayisiyla isletme
Reklamlari nedeniyle LSS’lerin “daha dezavantajli” kosullar altina girmedigi,

e GOOGLE’In Avrupa Birligi'nde, Dijital Piyasalar Yasasi'nin (Digital Markets Act
- DMA) 6(5) numarali maddesini karsilamak adina Avrupa Komisyonuna
sundugu uyum tedbirlerinin bir pargasi olarak isletme Reklamlari (izerinde bir
degisiklik yapmadidi ve Avrupa Birligi'nde isletme Reklamlari hakkinda herhangi
bir endise ileri sturtlmedigi,

o isletme Reklamlarinin Google Aramanin kayirabilecegi ayri bir GOOGLE hizmeti
olmadidi, sadece igletmelerin GOOGLE’'da reklam vermeleri ve yonlendirme
kazanmalari i¢in bir yontem oldugu, bu reklamlarin kullanicilarin igletme ile
dogrudan iletisim kurmasina asagidaki ydontemlerle yardimci oldugu,
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ekil 6: isletme Reklamlari Birimleri

San Kuafdr Ankara Arjantin

C 2D Z10SManpasa
W W W A

Kaynak: GOOGLE'in cevabi yazisi.

e GOOGLE'In Reklam A'nin ve Reklam B’nin tamamen piyasaya surulme tarihinin
asagidaki tabloda yer aldigi,

Tablo 1: Reklam Bigimlerinin Piyasaya Sirllme Tarihi

Reklam bigimi Klresel piyasaya surulme tarihi
Reklam A (.....)
Reklam B (mobil) (.....)
Reklam B (masaustu) (.....)
Reklam C Tamamen piyasaya surllmemistir, yalnizca deneyseldir.

Kaynak: GOOGLE'in cevabi yazisi.

e GOOGLE reklamlarinin, kuresel olarak tamamen piyasaya suruldugu tarihin bu
reklamlarin Turkiye’deki kullanicilara kayda deder oranda gdsterilmis oldugu
(hatta herhangi bir sekilde gosterilmis oldugu) anlamina gelmedigi, GOOGLE’In
yalnizca 2024 ve 2023 yillarina kadar uzanan, uzun zaman aralidi igin Ulke
kimeleri duzeyinde goéruntilenme ve tetiklenme oranlarini elde edebildigi,
Tarkiye’nin Dogu Avrupa kumesinde yer aldigi, Dogu Avrupa kimesi igin
toplanan verilerde belirli bir ayda isletme Reklamlarinin Tiirkiye’de yaklasik
olarak kag gosterim almis olabilecegine yonelik bilgi verilebildigi, gérintlilenme
sayisini elde etmek igin kullanilan c¢ikarimsal yodntemle (extrapolation
methodology) Isletme Reklamlarinin Tirkiye’de kesin olarak gérindigi ilk
tarihin saglanamadigi, daha Once de ifade edildigi Uzere bu reklamlarin
kapsaminin, tiklanmalarinin ve gelirlerinin tim dénem boyunca Turkiye’de ¢gok
sinirl duzeyde kaldigi,

e Reklam C’nin, arama sonug¢ sayfasindan (.....) tarihinde kaldiriimasindan once
Tarkiye’de tamamen piyasaya surilmedigi, GOOGLE’in, Reklam C’ye iligkin
yaptigi deneylerin 2025 yilinin Nisan ayinda derhal durduruldugu
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ifade edilmigtir.

(23) GOOGLE tarafindan 02.06.2025 tarih ve 68925 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden

ucuncu cevap dilekgesinde ise;

o isletme Reklamlarinin LSS’lerden daha avantaijli kosullar altinda gosterilmedigi
ve veri odakli bir degerlendirmenin, LSS’lerin, Isletme Reklamlarina kiyasla

daha avantajh kosullar altinda gosterildigini isaret ettigi,

e LSS'lerin Turkiye'deki GOOGLE sonuglarinda birden fazla sekilde zengin
formatta ve sayfanin en ustinde gorunebildigi, LSS’lerin Isletme Reklamlarina
kiyasla daha avantajli gosterim ve konumlandirma elde ettigi, s6z konusu

duruma asagidaki hususlarin dahil oldugu:

o Bir LSS’in birden ¢ok yerel isletmeyi kaydirilabilir yatay vitrinde gosterdigi

zengin ve munferit sonuglar (ekran goruntusu A),

o Birden fazla LSS'in kaydirilabilir yatay vitrinde goérindigu bir o6zel

karsilagtirma siteleri birimi (ekran goruntusu B),

o Kullanicinin LSS’i gérmesine imkan taniyan ve sayfanin en ustlinde

gorunen ozel bir Yer Siteleri Cipi (ekran goruntusu C),
Sekil 7: GOOGLE'in Yerel Arama Sonuglari Gésterimi

Miinferit Zengin Sonuclar: Ekran Gériintiisi A | Karsilastrma Siteleri Birimi: Ekran Gériintiisi B

Ekran Girintiisii C

Kaynak: GOOGLE'in cevabi yazisi.
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e LSS’lerin igletme Reklamlarina  kiyasla daha avantajli gosterim ve
konumlandirma elde etmesinin Isletme Reklamlari ile karsilastirildiginda
LSS’lere 6nemli 6lgide daha fazla trafik gittigi anlamina geldidi,

e Verilerin 2022 yihinin Temmuz ayi ve 2025 yilinin Mart ayi arasindaki donemde,
LSS’lerin isletme Reklamlarindan (.....) kat daha fazla tiklama aldigini
gosterdigi, LSS’ler icin mevcut yeni firsatlardan yalnizca biri olan kargilastirma
siteleri birimi dikkate alindiginda, verilerin bu birimin isletme Reklamlarindan
%(.....) daha fazla gosterildigini gosterdigi,

e Bu dogrultuda, mevcut formatlara ve trafik verilerine gore, LSS’lerin
GOOGLE'da Isletme Reklamlarindan daha avantajli kosullarda gosterildigi,

e Isletme Reklamlarinin GOOGLE’in Kurum ile 2024 yilinin Nisan ayinda mutabik
kaldigi tedbir paketi ile tam uyum igerisinde oldugu, GOOGLE’In bu paket
kapsaminda, (i) yukarida agiklanan yeni LSS firsatlarini (ekran gértntusu A, B
ve C’de goruldugu Uzere) gostererek ve (ii) yerel arama ve harita sonuglarindaki
tiklama davraniglarini Gzerine tiklanmasi halinde ayri GOOGLE hizmetlerine
yonlendirmeyecek sekilde degistirerek yukumlultklerini yerine getirdigi,

e Yeni LSS firsatlarinin GOOGLE’in bu firsatlari uygulamaya koydugu tarihten
itibaren Turkiye’de gosterildigi, yerel sonuglar igin degistiriimis tiklama
davraniginin igletme Reklamlarina da uygulandidi, bir isletme Reklamina
yapilan tiklamanin kullaniclyi Google Haritalara veya Google Yerel Aramaya
go6tirmedigi, arama butonu gibi ikincil baglantilara (subsidiary links) yapilan
tiklamalarin kullaniciyr dogrudan tanimlanmis yerel isletmelere bagladigi,
reklamin ana kismina vyapilan tiklamalarin ise arama sonug¢ sayfasi
gériintiileyicisine yonlendirdigi, isletme Reklamlarinin Google Yerel Birimi veya
Google Haritalari kayirdigi iddiasinin yerinde olmadigi,

e Isletme Reklamlarinin yerel sonugclarin mantidi ve prensipleri ile ayni dogrultuda
oldugu,

o lgletme Reklamlarinin bir deney/teste benzeyecek kadar ihmal edilebilir bir
diizeyde gosterildigi, GOOGLE'in verilerinin isletme Reklamlarinin Tirkiye'deki
etkisinin ihmal edilebilir diizeyde oldugunu gésterdigi ve isletme Reklamlarinin
LSS’ler Gzerinde higbir olumsuz etkisinin gézlemlenmedigi,

o Igletme Reklamlarinin 2022 yilinin Temmuz ayi ile 2025 yilinin Nisan ay!
arasinda, yerel sorgularin %(.....)'i i¢in gosterildigi, bu durumun
Tarkiye’deki toplam 400 sorgudan yaklasik 1 tanesine denk geldigi,

o Tum tiklamalara kiyasla tiklama oraninin 2024 yihinin Mayis ayi ile (.....)
tarihi arasinda, Turkiye’deki arama sonug¢ sayfasina yapilan Ucretsiz
tiklamalarin toplam hacminin, isletme Reklamlarina yapilan tiklama
hacminin (.....) katindan fazla oldugu,

o igletme Reklamlarinin gdsteriminin ihmal edilebilir diizeyde oldugu, etkilerinin bir
deneye benzer olarak karakterize edilebilecegi®, isletme Reklamlarinin Kurul
kararini ihlal ettigi degerlendirilse bile etkisinin bir deneye benzeyecek kadar
klguk oldugu,

8 Deneylerin genellikle sorgularin yaklasik %(.....) Gzerinden calistigi, bu da isletme Reklamlarinin
gosterilmesinden ¢ok daha fazla bir oran oldugu ifade edilmistir.
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e Isletme Reklamlarinin DMA’ya uyum kapsaminda uygulandi§i, GOOGLE’In
Tarkiye'deki kullanicilarinin Avrupa’daki kullanicilarin yararlandigi yeniliklerden
ve oOzelliklerden faydalanmalarini saglamak igin Turkiye’deki arama sonuglari
tasarimlarini Avrupa’daki arama sonug tasarimlari ile uyumlu hale getirmeyi
tercih ettigi, isletme Reklamlarinin DMA’ya uyumla ilgili higbir endise olmadan
Avrupa’da ayni sekilde uygulandigi,

e Verilerin de isletme Reklamlarinin etkisinin tim driinlerin piyasaya strilmesinin
aksine, yalnizca bir deney olarak kategorize edilebilecek kadar kuguk oldugunu
gosterdigi, GOOGLE’in Kurul kararina uyum saglamak adina uygulanabilir bir
uyum ¢dzimi buldugu ve Tirkiye’den isletme Reklamlarini kaldirmak igin
derhal aldigi dnlemler de g6z 6nlinde bulunduruldugunda, GOOGLE’a idari para
cezasl uygulanmasinin orantisiz olacagi

ifade edilmistir.

GOOGLE cevabi yazisinda odzetle; “isletme Reklamlar’” olarak adlandirdig§i bu
tasarimlarin  Turkiye'’de ¢ok az sayida sorguda gosterildigini, Tuarkiye’'deki
kullanicilardan ¢ok az bir etkilesim aldigini (yerel arama hizmetlerinden ¢ok daha az
tiklama aldigini) ve sinirli gelir elde edildigini belirtmis; tasarimlarin kiresel lansman
tarihini sunabilecek olsa da Turkiye'de kesin olarak goérundugu ilk tarihin
saglanamadigini ifade etmistir.

SOz konusu tasarimlarin Turkiye’de kesin olarak gosterildigi ilk tarih, GOOGLE’'da
yapilan yerinde incelemede de tespit edilememistir. Bu dogrultuda baglangi¢ tarihi
olarak tasarimlarin kiresel olarak piyasaya sunuldugu tarih ile Raportér Heyetinin
tasarimlari tespit ettigi ilk tarih olmak Gzere iki ihtimal gindeme gelmektedir.

GOOGLE cevabi yazisina gore (Tablo 1) s6z konusu tasarimlar, piyasaya kuresel
anlamda ilk olarak (.....) tarihinde sunulmustur. Raportér Heyeti tarafindan ise
tasarimlar ilk olarak (.....) tarihinde tespit edilmis olup bu tarihte gosterilen tasarimlarin
ekran goruntusu ile tespit edildigi tarihi gosteren ekran gorintulerine yukarida Sekil-
1’de ve asagida Sekil-8’de yer verilmigtir.
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Sekil 8: Yeni Tasarimlarin Raportérlerce ilk Tespit Edildigi Tarihe Ait Ekran Gériintiisii

15:17
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Arastirma

(27) Yeni tasarimlarin, takip eden gunlerde de Turkiye’deki arama sonuglarinda gosterildigi
Raportér Heyeti tarafindan tespit edilmistir. Bu duruma iliskin ekran goértntilerine
yukarida Sekil-2’de ve asagida Sekil-9'da yer verilmigtir.
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Sekil 9: Yeni Tasarimlara lliskin Ekran Goériintiisi
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Kaynak: Dosya Kapsaminda Yapilan Arastirma
H.3. idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

(28) Yukarida yer verilen degerlendirmeler neticesinde; GOOGLE tarafindan, “isletme
Reklamlar” olarak adlandirilan yerel arama tasarimlari gergevesinde, 08.04.2021 tarihli
ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda hikme baglanan

“,

a. ... rakip yerel arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati karsilagtirma hizmetlerine
genel arama sonug¢ sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli
olmayacaklari kosullari saglamasina”

seklindeki yukumlulige uyulmadigi ve sO0z konusu yerel arama tasarimlarinin
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari kapsamindaki yukumluliklere
aykirihk teskil ettigi anlagildigindan, 4054 sayili Kanun’un “Nispi idari Para Cezas!”
baslikli 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda GOOGLE hakkinda
sureli para cezasi uygulanmasi gerektigi anlasiimaktadir.

(29) HUkmedilecek sureli para cezasinin hesaplamasina iliskin olarak ise Raportor
Heyetinin tasarimlari tespit ettigi ilk tarih olan (.....) tarihinden baglamak tzere her gun
igin cironun onbinde besi oraninda idari para cezasi uygulanmasi gerektigi
degerlendiriimektedir.
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. SONUC
(30) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google
LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.den olusan GOOGLE ekonomik
batinligu tarafindan piyasaya surulen ve Raportdor Heyeti tarafindan
Tarkiye'de ilk olarak (.....) tarihinde gosterildigi tespit edilen yeni tasarimlarin
(isletme Reklamlarinin) Rekabet Kurulunun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-
105 sayih Kurul kararinda hikme baglanan;

“a. Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alti) ay icerisinde, rakip yerel
arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati kargilastirma hizmetlerine genel
arama sonug sayfasinda GOOGLE'in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli
olmayacaklari kogullari saglamasina”

seklindeki yukumlulige aykirilik teskil ettigine;

- Bu nedenle Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International
LLC, Google LLC, Google lIreland Limited ve Alphabet Inc.den olusan
ekonomik butunlige 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca (.....) tarihinden (.....) tarihine
kadar her gin igin tesebbusin 2024 yili gayri safi gelirinin on binde besine
tekabll eden (.....)-TL olmak uzere toplam (.....)-TL idari para cezasi
verilmesine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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