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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-038 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 25-15/348-164

Karar Tarihi : 18.04.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE )

Uyeler : Hasan Huseyin UNLU,Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,

Ridvan DURAN

C. RAPORTORLER : Melisa AGYUZ AYDOGDU, Seyda EROL OZTURK, Derya
ERMiS, Kiibra Nur YIMAZ, Habil Arda KEL, Omer Furkan
OZDEMIR, Muhammet DEMIREL, Fatih BOZBIYIK, Tugba
BOLAT YILDIRIM, Yagmur DOLU INCEGELIS

D. BASVURUDA

BULUNAN : Re’sen
E. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi

Temsilcileri: Av. Kerem BENER, Av. Asim Serdar YILMAZ,
Av. Bentli James YAFFE, Av. Giilberk BEKGOZ

F. DOSYA KONUSU: Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi’nin
cok kategorili e-pazaryeri pazarinda kullanima sunmus oldugu otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi aracilhigiyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: D-Market Elektronik Hizmetler ve Ticaret AS’nin
(HEPSIBURADA) satici iyeler arasinda ayrimcilik yapmak ve satici Gyeler ile
akdettigi sozlesmelerde “En Cok Kayrilan Musteri” (EKM) kosuluna yer vermek
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun)
ihlal edip etmediginin tespit edilmesi amaciyla dizenlenen 31.08.2023 tarihli ve 2023-
1-038/ii sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 31.08.2023 tarihli
toplantisinda gériistlmis ve 23-40/759-M sayili karar ile HEPSIBURADA hakkinda
4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6narastirma yapilmasina
karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda yapilan inceleme, tespit ve degerlendirmeler sonucunda
hazirlanan 29.09.2023 tarihli ve 2023-1-038/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun
19.10.2023 tarihli toplantisinda gorusulerek 23-49/940-M sayi ile;

- HEPSIBURADA'nin c¢evrim ici c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
gerceklestirdigi iddia edilen ayrimci davraniglar ve satici Uyeler ile akdettigi
s6zlesmelerde yer alan EKM kosulu bakimindan 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorugturma acgiimasina gerek olmadigina,

- HEPSIBURADA tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasi ile 4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin tespiti amaciyla
HEPSIBURADA hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aclimasina

karar verilmistir.
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Bununla birlikte 19.10.2023 tarihli Kurul toplantisinda HEPSIBURADA ile ayni
sektérde faaliyet gdsteren diger tesebbiisler olan DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve
Satis Ticaret AS’'nin (TRENDYOL) ve Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Ltd.
Sti.’nin (AMAZON) de otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanima sundugu
hususu kamuya acgik kaynaklardan tespit edilmis, bu cercevede TRENDYOL ve
AMAZON hakkinda da 4054 sayili Kanun’un 40. maddesi uyarinca resen sorusturma
acllmasina 23-49/940-M sayi ile karar verilmigtir.

Ylrutilen  sorusturma  kapsaminda  31.10.2023  tarihinde =~ AMAZON'da,
TRENDYOL’da ve HEPSIBURADA'da yerinde inceleme gergeklestiriimistir.

4054 sayili Kanun’un eski 43. maddesinin ikinci fikrasi! uyarinca 31.10.2023 tarihinde
TRENDYOL, HEPSIBURADA ve AMAZON tarafindan tebelliig edilen Sorusturma
Bildirimi'ne cevaben TRENDYOL tarafindan sunulan birinci yazili savunma
30.11.2023 tarihli ve 45508 sayil yazi ile, HEPSIBURADA tarafindan sunulan birinci
yazili savunma 30.11.2023 tarihli ve 45543 sayili yazi ile ve AMAZON tarafindan
sunulan birinci yazili savunma 01.12.2023 tarihli ve 45549 sayili yazi ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmigtir.

YurUtilmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 16.01.2024 tarih ve
47466 sayi ile intikal eden yaziyla TRENDYOL, 31.01.2024 tarih ve 47995 sayi ile
intikal eden yaziyla HEPSIBURADA ve 31.01.2024 tarih ve 48058 sayi ile intikal eden
yaziyla AMAZON sorugturma konusu iddialar ile baglantili endiseleri bertaraf etmek
amaciyla taahhit sunma talebinde bulunmustur.

Taraflarin taahhut sunma talebi Uzerine hazirlanan 02.02.2024 tarihli ve 2023-1-
038/BN-01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 08.02.2024 tarihli toplantisinda gértusulmus,
yapilan gorusme sonucunda taraflarin taahhit sunma taleplerine iligkin kararin
2021/2 sayilli Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiye Kullanilmasina Yonelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhiitlere iligkin Tebli§'in (2021/2 sayili Teblig) 6. maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca ertelenmesine 24-07/112-M sayi ile karar verilmistir.

Kurul kararinin akabinde, daha detayl arastirma yapilarak incelemeye konu edilen
rekabet sorunlarinin yeterli agiklikta ortaya konabilmesi i¢in platformlar tarafindan
saticilarin kullanimina sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, saticilar
arasinda olasi bir koordinasyon dogurucu etkisinin olup olmadiginin tespitine iliskin
olarak analiz yapilmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmis olup 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili
yazi ile Ekonomik Analiz ve Arastirma Dairesinden (EAAD) bu hususta gorus talep
edilmigtir.

EAAD tarafindan gergeklestiriien veri derleme ve sayisal analizlerin zaman
gerektirmesi ile cevabi yazilarin tam ve eksiksiz sekilde elde edilmesinin zaman
almasi sebebiyle, 18.03.2024 tarihli ve 2023-1-038/BN-02 sayili Bilgi Notu ile ek sire
talep edilmis ve Kurulun 21.03.2024 tarih ve 24-14/286-M sayili karari ile
sorusturmanin suresinin bitiminden itibaren 6 ay uzatilmasina karar verilmistir.

EAAD’den talep edilen goruse iligkin yanitlar 12.08.2024 tarih ve 94091 sayi ile kayit
altina alinmistir. EAAD tarafindan hazirlanan gorus yazisinin incelenmesinin

1 86z konusu madde metni 29 Mayis 2024 tarihinde Resmi Gazete’'de yayimlanan 7511 Tiirk Ticaret
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile degisiklige ugramis olup ilgili
maddenin yeni hali su sekildedir: “Kurul, baglattigi sorusturmalari sorusturmaya baslanmasi kararinin
verildigi tarihten itibaren 15 glin iginde ilgili taraflara bildirir. Kurul, bu bildirim yazist ile birlikte, iddialarin
tirt ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi ilgili taraflara génderir.”
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akabinde 13.08.2024 tarihli ve 2023-1-38/BN-3 sayili Bilgi Notu ile tesebbuslerin
taahhut sunma talepleri degerlendirilmistir. S6z konusu Bilgi Notu, Kurulun
22.08.2024 tarihli toplantisinda gérusilmis ve 24-34/824-M sayi ile HEPSIBURADA,
TRENDYOL ve AMAZON ile taahhut gorusmelerine baslanmasina ve bu kapsamda
Ucuncu kigilerin goruslerinin alinmasina karar verilmistir.

TaahhuUt sUreci kapsaminda Sorusturma Heyeti, taahhutlerin sekillendiriimesi adina,
TRENDYOL ve AMAZON ile 04.09.2024 tarihinde, HEPSIBURADA ile 11.09.2024
tarininde gorisme gergeklestirmistir. Bu surecin sonunda, TRENDYOL tarafindan
sunulan Taahhit Metni 24.09.2024 tarih ve 56654 sayi ile, HEPSIBURADA
tarafindan sunulan Taahhut Metni 01.10.2024 tarih ve 56912 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

TRENDYOL ve HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metinlerinin kabul
edilebilir olduguna iligkin hazirlanan 27.09.2024 tarihli, 023-1-038/BN-04 sayili ve
01.10.2024 tarihli, 2023-1-038/BN-05 sayili Bilgi Notlari, Kurulun 03.10.2024 tarihli
toplantisinda gorusulmustir. Ayni tarihli toplantida, Kurul tarafindan, TRENDYOL ve
HEPSIBURADA tarafindan sunulan Taahhiit Metinleri’'nin, sorusturma konusu
rekabet sorunlarini giderme noktasinda yeterli oldugu degerlendiriimis ve sunulan
taahhitlerin - kabul edilerek TRENDYOL ve HEPSIBURADA bakimindan
sorusturmanin sonlandirilmasina sirasiyla 24-40/950-409 sayi ve 24-40/951-410 say!
ile karar verilmigtir.

Ote yandan, sorusturma tarafi olan AMAZON’un 04.10.2024 tarihli ve 57159 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal eden dilekgesinde;

- AMAZON tarafindan sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin istege
bagli olarak sunuldugu, s6z konusu mekanizmanin hem musterilerin hem de
Uguncu taraf saticilarin yararina olacak sekilde rekabeti artirmayi amagladig,

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin kullanimi ile -iddia edilenin aksine-
rekabet karsiti endiselerin ortaya c¢ikmadigi didsundldiginden taahhut
gorusmelerinden gekilmek istenildigi,

- S0z konusu mekanizmanin rekabete olumlu katkilarina ragmen, AMAZON
tarafindan verilen karar dogrultusunda 10.02.2025 tarihi itibariyla otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin Turkiye’de kullanima kapatilacagi, bahsi gegen
tarine kadar olan surenin, Uguncu taraf saticilara bu karari bildirmek, saticilara
is akiglarini yonetmeleri ve ayarlamalari i¢cin zaman vermek ve ayrica teknik
gelistirmeleri hayata gegirmek igin kullanilacagi,

- AMAZON’un uglncu taraf saticilari bilgilendirdikten sonra, s6z konusu
mekanizmayi kullanimdan kaldirmaya yonelik atacagr adimlari Kuruma
iletecegi

hususlari ifade edilerek AMAZON hakkinda 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayili
Kurul karari ile baslatilan taahhut surecinin sonlandiriimasi talep edilmistir.

AMAZON’un taahhlUt surecinin  sonlandiriimasina iligkin dilek¢esi hakkinda
hazirlanan 07.10.2023 tarihli ve 2023-1-038/BN-06 sayili Bilgi Notu, Kurulun
10.10.2024 tarihli toplantisinda gorugulerek AMAZON hakkinda taahhut
gorasmelerinin sonlandiriimasina ve 19.10.2023 tarihli ve 23-49/940-M sayili Kurul
karari uyarinca yuratulen sorusturma surecinin devam etmesine 24-41/974-M sayi ile
karar verilmistir.

18.10.2024 tarihli ve 2023-1-038/SR-01 sayili Sorusturma Raporu, 28.10.2024
tarihinde AMAZON tarafindan tebellig edilmistir. AMAZON tarafindan, 31.10.2024
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tarihli ve 58407 sayili yazi ile ikinci yazili savunmasini sunmak i¢in 4054 sayili
Kanun’un 45. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca ilave sure taninmasi talebinde
bulunulmus; bu dogrultuda 07.11.2024 tarihli ve 24-45/1051-M sayili Kurul karari ile
ikinci yazili savunma suresinin 30 gun uzatilmasina karar verilmistir.

Sorusturma Raporu’nda yapilan tespit ve degerlendirmelere iliskin olarak AMAZON
tarafindan sunulan ikinci yazili savunma, 27.12.2024 tarih ve 60797 say! ile Kurum
kayitlarina suresi iginde intikal etmistir. Sorusturma tarafinca gonderilen ikinci yazili
savunmanin kapsamli olmasi ve sunulacak ek yazili géruse iliskin hususlar Gzerinde
ayrintil galisma yapilmasini gerektirmesi sebebiyle 4054 sayili Kanun’un eski 45.
maddesinin ikinci fikrasi? gergevesinde raportorlerce hazirlanacak ek yazili gorls
suresinin bir kati kadar uzatilmasi talep edilmis olup 09.01.2025 tarihli ve 25-01/7-M
sayili Kurul karari ile ilgili hUkim gozetilerek s6z konusu surenin, bitiminden itibaren
15 gun uzatiimasina karar verilmigtir.

ikinci yazil savunma cercevesinde hazirlanan 24.01.2025 tarih, 2023-1-038/EG
saylll Ek Yazili Gériis, Kurul Gyeleri ve ilgili tesebblse teblig edilmistir. ilaveten
AMAZON tarafindan gonderilen 07.04.2025 tarihli ve 65936 sayili cevabi yazida,
11.04.2025 tarihi itibariyla Otomatik Fiyatlandirma Mekanizmasi’nin Turkiye'de
kullanima kapatilacagi belirtiimistir.

Kurul; yaratilen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Rapor’a, Ek Gorlg’e, toplanan
delillere, savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore 18.04.2024 tarih ve 25-
15/348-164 sayi ile igsbu nihai karari tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor ve Ek Goriig'te, AMAZON'un 4054 sayil
Kanun'un 4.maddesini ihlal ettigi ve ilgili tesebbls hakkinda idari para cezasi
uygulanmasi gerektigi ifade edilmistir.

I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1.Hakkinda Sorusturma Yurutulen Taraf: AMAZON

Dosya mevcudu bilgilere gore, AMAZON, 05.07.1994 tarihinde Washington'da Jeff
BEZOS tarafindan kurulmus olup faaliyetlerini amazon.com Uzerinden yuruten e-
ticaret odakli Amerikan teknoloji sirketidir. Kisaltmasi GAFAM (Facebook Inc.'in yeni
ismiyle GAMAM) olan bilgi teknolojisi endustrisindeki "En Buylk Bes Sirket (Big
Tech)" listesinde yer almaktadir. Sirket ilk olarak kitaplarin satildigi bir cevrim ici pazar
yeri olarak faaliyetlerine baglamigs ancak zamanla pek ¢ok kategoriden Urandn
bulundugu bir platform haline gelmistir.

AMAZON, 19.09.2018 tarihinde Turkiye pazarina giris yapmistir. Ucretsiz olarak
sundugu e-pazaryeri hizmetinin yani sira normal musterilerinde bulunmayan veya
ucretli olarak sunulan ek hizmetlere erigsim saglayan Amazon Prime isimli tcretli bir
abonelik programi da bulunmaktadir. Amazon Prime Eylul 2020°’den beri Turkiye'de
kullanilabilmektedir. Prime Video ise bagimsiz bir hizmet olarak veya Amazon Prime

2 86z konusu madde metni 29 Mayis 2024 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 7511 Tirk Ticaret
Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile degisiklige ugramis olup ilgili
maddenin yeni hali su sekildedir: “ (1) Sorusturma safhasi sonunda hazirlanan rapor, tiim Kurul (yeleri
ile ilgili taraflara teblig olunur. (2) Taraflara, yazili savunmalarini sorusturma raporunun tebliginden
itibaren 30 giin iginde Kurula géndermeleri teblig edilir. Hakli gerekgeler sunulmasi halinde bu siire bir
kereye mahsus olmak lizere ve en c¢ok bir katina kadar uzatilabilir. Sorusturmayi yiritmekle
géreviendirilenler, gelen yazili savunmalar sonucunda sorugsturma raporundaki gériiglerinde bir
degisiklik olmasi halinde 15 giin iginde yazili gériislerini tiim Kurul lyeleri ile ilgili taraflara bildirir.
Taraflar 30 giin iginde bu gériise cevap verebilirler (...).”

4/56



(23)

(24)

25-15/348-164

aboneliginin bir pargasi olarak sunulan video akisi ve kiralama hizmetidir. Turkiye’'de
Prime Video, genel Amazon Prime aboneliginin igerisindedir. AMAZON ayni
zamanda gercek zamanl veri akigi servisi odagiyla canl yayin video hizmeti sunan
Twitch Interactive, Inc.'in de sahibidir.

I.2. AMAZON Hakkinda Diger Rekabet Otoriteleri Tarafindan Alinan Kararlar
Alman Rekabet Otoritesinin (Bundeskartellamt) Karari

Bundeskartellamt'in  AMAZON hakkinda yUrGttigu  inceleme kapsaminda3,
AMAZON'un saticilarla akdettigi so6zlesmelerde yer alan kosullar ve cgesitli
uygulamalar aracihigiyla hakim durumunu kétlye kullandigi iddiasi ele alinmistir.
2018 yihnin Kasim ayinda baglatilan sorusturmada yer alan sikayetler; seffaflik
eksikligi, satici hesaplarinin beklenmedik sekilde sonlandirilmasi ve bloke edilmesi,
saticilarin sozlesmelerde ongorualen yukumlalUkleri yerine getirme ve anlagsmazlik
konularini netlestirme olanaklarinin olmamasi, musteri yorumlarinda saticilarin
dezavantajli olmasi, saticilarin Grun bilgilerinin (6zellikle gorselleri) kullanim haklarini
AMAZON'a devretme yukimlaligu, saticillarin haksiz musteri iadelerinin  ve
pazardaki diger ¢esitli kural ve uygulamalarin maliyetlerini Gstlenme yukumlulugu gibi
konular Uzerinde yogunlagsmaktadir. Sorusturma, AMAZON’un pratikte s6zlesme
sartlarini  guncelleyecegini belitmesinin ardindan resmi bir taahhut surecine
girmeden sonlandiriimigtir.

Avusturya Rekabet Otoritesinin (Bundeswettbewerbsbehorde - BWB) Karari

BWB yaptigi aciklamada son ¢ yilda Avusturyali perakendecilerden AMAZON’un
haksiz ticari uygulamalari hakkinda pek cok sikayet aldigini agiklamistir. Aralik
2018'de Avusturya Perakende Dernedinin pazaryeri saticisi adina yaptigi sikayetten
sonra, BWB tarafindan AMAZON’un ilgili uygulamalari hakkinda sorusturma
baslatiimistir. Sorusturma, AMAZON'un s6zlesme kosullarinda degisiklik yapmasi ile
sonuglanmistir*. Giincellenen s6zlesme maddeleri ve bunlara iligkin degisiklikler ise
asagida aktariimaktadir:

e Satici Hesaplarinin Derhal Feshedilmesi/Askiya Alinmasi
» AMAZON, 30 gun dnceden bildirimde bulunarak saticinin platforma erigimini
sinirlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. AMAZON, yalnizca asagidaki
durumlarda derhal feshedebilir:
o AMAZON'’un saticinin sdzlesmeyi esasli olarak ihlal ettigini ve dlizeltme
bildiriminden sonraki 7 gun iginde duzeltme yapmadigini belirlemesi,
o Saticinin veya hesabinin aldatici, hileli veya yasa disi faaliyetlerde
bulunmasi,
o Saticinin satis ortagi APl'lerini ve APl materyallerini kullanmasinin
musgterilerine zarar vermesi.
e Satici Tarafindan Saglanan Materyallerin Kullanimi igin Hak ve Lisanslarin
Verilmesi
» Hak ve lisanslarin orijinal ve turev fikri mulkiyet haklarinin sudresi ile
sinirlandiriimasi.
e AMAZON'un Tazminati:

3 Bkz. https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Publikation/EN/Pressemitteilungen/2018/29
11 2018 Verfahrenseinleitung Amazon.pdf? blob=publicationFile&v=2, Erisim Tarihi: 10.10.2024.
4 Bkz. https://www.bwb.gv.at/fileadmin/user_upload/Fallbericht 20190911 _en.pdf, Erisim Tarihi:
09.10.2024.
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» Saticilarin konumunun herhangi bir Gguncu taraf iddia, kayip, hasar, uzlasma,
maliyet, tazminat vb. diger yukumluklere karsi iyilestiriimesi ve sorumlulugun
yalnizca gecerli yasalara uymasindan kaynaklanmasi.

e Sorumluluk Reddi:
» AMAZON’un sorumluluk reddine iliskin hUkmun s6zlesmeden gikariimasi.
e Sozlegsmenin Degistirilmesi:

» AMAZON’un, Sézlesmedeki degisiklikler igin en az 15 guin énceden bildirimde

bulunmasi
e Gegerli Yasa ve Yargi Yetkisi:

» Hizmetlerin veya s6zlesmenin kullanimiyla ilgili herhangi bir anlasmazligin

Liksemburg bolgesinin mahkemelerinde karara baglanmasi.
e AMAZON Lojistik Yonergeleri Uyarinca Tazminat:

> Gecerli AMAZON Sitesi icin Amazon Lojistik Yonergeleri ile ilgili sorumluluk
reddi maddesinin kaldiriimasi.

e Saticinin, AMAZON'un Miisteri Geri Odemesine iliskin Bulgularina

Katilmamasi igin Zaman Siniri:

» AMAZON, bir misteri geri 6demesinden sorumlu olduklarinda saticilari derhal
bilgilendirecektir, saticilar ise, bildirimden sonraki otuz gun icinde AMAZON'un
bulgusuna katilmazlarsa itiraz edebilecektir.

italya Rekabet Otoritesinin (Autorita Garante Della Concorrenza E Del Mercato
- AGCM) Karari

AGCM tarafindan 2019 yilinda; AMAZON'un lojistik hizmetini kullanan tGguncu taraf
saticilara, nihai tuketicilere ulasmada daha iyi erisim, arama sonuglarinda daha Ust
siralarda yer alma ve tekliflerine daha iyi gorunurlik elde etme imkénlarinin
saglanmasi suretiyle s6z konusu hizmeti kullanmayan Ugluncu taraf saticilarin
dezavantajli konuma disirildigi iddialar degerlendiriimistir>. AGCM yapmis oldugu
inceleme sonucunda, AMAZON’un e-ticaret lojistik hizmetleri pazarindaki rakiplerine
zarar verdigini tespit ederek AMAZON hakkinda ugluncu taraf saticilara ayrimci
olmayan kosullarin uygulanmasina yonelik davranissal tedbirlerin yani sira 1,128
milyar Avro tutarinda para cezasina hukmetmistir.

Kanada Rekabet Otoritesinin (Competition Bureau Canada - CBC)
Sorusturmasi®

14.08.2020 tarihli basin agiklamasina goére; CBC, AMAZON’'un hakim durumunu
kotlye kullandidi iddialarina iligkin yUrittigi sorusturma’ kapsaminda AMAZON'un,
Uglncl taraf saticilarin Grdnlerini kendi internet siteleri veya diger c¢evrim igi
pazaryerlerinde daha dusuk fiyatlarla satma isteklerini etkileyebilecek davraniglari,
Uglncl taraf saticilarin AMAZON'un kendi lojistik hizmetini kullanmadan veya
AMAZON’da reklam vermeden satiglarinda basarili olup olamayacagini ve
AMAZON'un tiketicileri kendisine rakip saticilar tarafindan sunulan Grtnler yerine
kendisinin satisa sundugu Urunleri satin almalar yonunde etkileyip etkilemedigini
incelemektedir.

5 Bkz. https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/4/A528, Erisim Tarihi: 09.10.2024.

6 Bkz. https://www.canada.ca/en/competition-bureau/news/2020/08/competition-bureau-seeks-input-
from-market-participants-to-inform-an-ongoing-investigation-of-amazon.html, Erisim Tarihi:
09.10.2024.

7 Bkz. https://www.canada.ca/en/competition-bureau/news/2024/06/competition-bureau-continues-its-
investigation-into-amazons-marketing-practices.html, Erisim tarihi: 09.10.2024.
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Avrupa Komisyonunun (Komisyon)® ve Ingiltere Rekabet Otoritesinin
(Competition and Markets Authority - CMA)?® Kararlari

(27) Komisyonun ve CMA’'nin AMAZON hakkinda yuaruttaga sorusturmalar kapsaminda,
AMAZON'un gevrim i¢i aracilik hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu, ug¢uncu
taraf satici verilerini kendi perakende hizmeti lehine kullandigi, buybox'® kazananinin
belirlenmesine iligkin getirilen kriterler ve Prime hizmetine iligkin olarak getirilen
kriterlerde hem AMAZON’un perakende hizmetini hem de Iojistik ve teslimat
hizmetlerini kullanan saticilar lehine davraniglarda bulundugu tespit edilmigtir.

(28) Sorusturma, AMAZON’un asagida yer verilen taahhutleri sunmasi ve bu taahhutlerin
ayri ayri her iki otorite tarafindan da kabul edilmesiyle sona ermistir:

i. Pazaryerifaaliyeti kapsaminda tglncu taraf saticilardan elde ettigi veriyi kendi
perakende hizmeti igin kullanmamak,

ii. Buybox kazananinin belirlenmesi amaciyla teklifleri siralarken tUm saticilara
esit davranmak ve buybox kazanani disindaki teklifleri de kullanicilara
gostermek,

iii. Prime saticilarinin lojistik ve teslimat hizmetleri igin herhangi bir hizmet
saglayicisini 6zgurce segcmelerine, kosullari dogrudan kendi segtikleri hizmet
saglayicisi ile muzakere etmelerine izin vermek ve Uguncu taraf hizmet
saglayicilarin kosullari ve performansi hakkinda Prime araciligiyla elde edilen
higbir bilgiyi kendi lojistik hizmetleri igin kullanmamak.

Federal Ticaret Komisyonunun (Federal Trade Commission - FTC)
Sorusturmasi®

(29) FTC’nin AMAZON hakkinda yurattigtu sorusturmanin  konusunu, AMAZON'’un
buybox algoritmasi, saticilari cezalandiran ve diger c¢evrim igi mecralarda
AMAZON'da sunduklarindan daha dusuk fiyatlar sunmamalarini saglayan indirim
karsiti onlemler ve AMAZON’un Prime hizmetindeki davraniglari olusturmaktadir.
Sorusturma kapsaminda, AMAZON’un hem ¢evrim i¢ci magazacilik hem de ¢evrim igi
aracilik hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu, AMAZON pazaryerindeki
satiglarin bayuk bir kisminin buybox Uzerinden gercgeklestigi, saticilar i¢cin buyboxta
yer almanin satis gergeklestirebilmek igin zaruri oldugu tespitleri yapilmigtir.

(30) Sorusturma kapsaminda ayrica AMAZON’un masaustl ve mobil uygulamasinda yer
alan satin alma ekranlarinda, buybox kazanani digindaki tekliflerin (diger saticilara
ait teklifler) gérinmesini zorlastirdigi, saticilarin diger ¢evrim i¢i mecralarda daha
dusuk fiyatlara satis gergeklestirdigini tespit etmesi halinde saticilari ya buybox'tan
clkararak ya da saticilara sozlesmesel yukumliltkler getirerek platformundan
digladigi, AMAZON’un, satilan bir Grun i¢in bagka bir gevrim igi mecrada daha duguk
bir fiyat uygulayan saticilari buybox'tan c¢ikarmak suretiyle cezalandirdigi ve
saticilarin AMAZON’un kargo hizmetini (Prime) kullanmamasi halinde buybox’i
kazanmasi ihtimalini ortadan kaldirdigi tespit edilmistir. FTC tarafindan yurGtilen
sorusturma halihazirda devam etmektedir.

8 Case No: AT.40462 ve AT.40703 (2022).

9 Case No: 51184 (2022).

10 Satin alma kutusu ya da Rekabetgi One Cikan Teklif fiyati ile es anlama gelecek sekilde
kullaniimaktadir.

1 Bkz. https://www.ftc.gov/news-events/news/press-releases/2023/09/ftc-sues-amazon-illegally-
maintaining-monopoly-power, Erisim Tarihi: 09.10.2024.
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Kaliforniya Eyalet Mahkemesinin incelemesi??

Kaliforniya Eyalet Mahkemesinde acgilan davanin konusunu; AMAZON’un
platformunda satis yapan uglncu taraf saticillara yasa digi s6zlesme kosullari
dayatarak bagka kanallarda daha dusuk fiyatlar sunmasini engellemesi
olusturmaktadir. Davada, uguncu taraf saticilarin Walmart, Target, eBay gibi rakip
sitelerde ve kendi internet sitelerinde daha dusuk fiyatlar sunmadiklari takdirde,
AMAZON'da buybox’t kaybetme veya AMAZON’a tazminat ddeme gibi cezalara
maruz kaldiklari ileri surtlmektedir. Sure¢ halihazirda devam etmekle birlikte ABD’nin
cesitli eyaletlerinde de AMAZON’un s6z konusu fiyat parite kosullari bakimindan
sorusturmalar yaritildaga belirtilmelidir 3.

1.3. Sorusturma Konusu Sektore iliskin Yasal Diizenlemeler

Sorusturma tarafi AMAZON, Turkiye’de 2018 yilinin Eylul ayindan itibaren “pazaryeri
platformu” adi altinda temel olarak elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyeti yurutmektedir.

6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'da (6563 sayili
Kanun) elektronik ticarete iliskin esas ve usuller duzenlenmis, bu c¢ercevede
elektronik ticaretle ilgili kavramlar tanimlanmig, 6563 sayili Kanun kapsaminda yer
alan hizmet saglayicilarin bilgi verme yukumlaltgu, e-ticarete konu sipariglere ve
ticari elektronik iletilere iliskin esaslar ve elektronik ticaret kapsaminda diger ilgili
hususlar hiikkim altina alinmistir. ilgili Kanun’un dayanak olusturdugu Elektronik
Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik (E-Ticaret Yonetmeligi), 29.12.2022 tarihli ve 32058 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir’®. E-Ticaret Yonetmeligi'nin 2. madde hikminde; s6z
konusu Yonetmeligin amacinin, etkin ve adil rekabet ortaminin tesis edilmesi ve
elektronik ticaretin gelisiminin saglanmasini teminen elektronik ticaret araci hizmet
saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilarin faaliyet ve denetimleri ile bunlar
arasindaki ticari iligkilerin duzenlenmesine yonelik usul ve esaslari belirlemek oldugu
hususu dizenlenmistir.

Bu kapsamda E-Ticaret Yonetmeligi'nde yer verilen ve elektronik ticarete iligkin
uygulamalarda karsihdi olan kavramlara yer verilektedir. E-Ticaret Yonetmeligi'nin
“Tanimlar” baglikli 4. madde hukmunan birinci fikrasinin (f) bendinde elektronik ticaret
araci hizmet sagdlayicisi (ETAHS) kavraminin; “elektronik ticaret pazar yerinde
elektronik ticaret hizmet sadglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine ydnelik
sézlesme yapilmasina ya da siparis verilmesine imkéan saglayan araci hizmet
saglayiciyr” ifade ettigi belirtiimis, bu ¢ercevede bir takvim yilindaki net igslem hacmi
on milyar Tuark lirasinin Gzerinde olanlar “orta 6lgekli ETAHS”, bir takvim yilindaki net
islem hacmi otuz milyar Turk lirasinin Uzerinde ve iptal ve iadeler harig islem sayisi
yuz bin adedin Uzerinde olanlar “biiylik élcekli ETAHS”; net islem hacmi altmis milyar
Tuark lirasinin ve iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi yuz bin adedin uzerinde olanlar
“cok blylik blgekli EATHS” olarak nitelendirilmigtir.

ilgili madde hiikkmiiniin (h) bendinde ise elektronik ticaret hizmet saglayicinin (ETHS),
“elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda mal
veya hizmetlerinin teminine yodnelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet

12 Bkz. https://content.mlex.com/#/content/1408832, Erisim Tarihi: 09.10.2024.

3 Bkz. https://content.mlex.com/#/content/1587747, Erisim Tarihi: 09.10.2024; Ayrica bkz.
https://content.mlex.com/#/content/1563511, Erisim Tarihi: 09.10.2024.

4 S6z konusu E-Ticaret Yonetmelidi ile birlikte 26.08.2015 tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yénetmelik
yururlikten kaldiriimistir.
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saglayiciyr” ifade ettigi belirtiimis, bu gergevede bir takvim yilinda net islem hacmi on
milyar Tark lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem sayisi on milyon adedin Gzerinde
olanlar “orta 6lgcekli ETHS”; bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Turk
lirasinin ve iptal ve iadeler harig islem sayisi on milyon adedin Gzerinde olanlar “biiyiik
Olgekli ETHS”, bir takvim yilindaki net islem hacmi altmis milyar Turk lirasinin ve iptal
ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin Uzerinde olanlar “¢ok blylik blgekli
ETHS” olarak nitelendirilmigtir.

Ote yandan gerek 6563 sayili Kanun'un Ek Madde 1 numarali hilkminin birinci
fikrasinda gerekse E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11. maddesinde; elektronik ticarette
haksiz ticari uygulamalarda bulunulamayacagdi, elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin, aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari
faaliyetlerini onemli dlcude bozan, makul karar verme yetenegini azaltan veya belirli
bir karari almaya zorlayarak normal sartlarda taraf olmayacadi bir ticari iligkinin tarafi
olmasina sebep olan uygulamalarinin haksiz oldugunun kabul edilecegi hukim altina
alinmigtir. ilgili hiikiimlerin ikinci fikrasinda ise hangi tiir davraniglarin haksiz ticari
uygulama teskil edecegi, 6rnegin (b) bendinde “ETAHS tarafindan satig fiyatinda tek
tarafli degisiklik yapilmasi dahil olmak (zere, ETHS nin kampanyali mal veya hizmet
satigina zorlanmasi; (¢) bendinde ETHS’nin aleyhine olacak sekilde aracilik
sézlesmesi hiikiimlerinde ge¢mise ybnelik veya tek tarafli degisiklik yapiimasi ya da
buna imkan saglayan herhangi bir hiilkme aracilik sbézlesmesinde yer veriimesi”
saylmigtir.

E-Ticaret Yonetmeligi'nin 11. maddesinin altinci fikrasinda ayrica “Blylik ve ¢ok
buylik 6lcekli ETAHS, ETHS nin ticari iligkilerini, alternatif kanallardan ayni ya da farkli
fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini kisitlayamaz, herhangi
bir kisiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna imkéan saglayan herhangi bir
hlikme aracilik sézlesmesinde yer veremez” hUkmune yer verilmistir.

ilaveten, 6563 sayili Kanun’'un Ek Madde 2 numarali hikminde, elektronik ticaret
aracli hizmet saglayicinin yukumlultkleri duzenlenmistir. ligili yakimlultklere asagida
yer verilmektedir:

“(1) Elektronik ticaret araci hizmet saglayici asagidaki hususlara uymakla
yukdamlud(ir:

a) Aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerlerinde kendisinin veya
ekonomik butinlik iginde bulundugu kigilerin markasini tasiyan ya da marka
kullanim hakkini haiz oldugu mallari satisa sunamaz veya bu mallarin satisina
aracilik edemez. Bu mallarin, farkli elektronik ticaret ortaminda satisa
sunulmasi hélinde bu ortamlar arasinda erisim imkani sunamaz ve birbirinin
tanitimini yapamaz. Bu hikim, toplam satis hasilatinin yarisindan fazlasini
elektronik ticaret disindaki satiglardan elde eden kisilerin markasini tagiyan
veya marka kullanim hakkini haiz oldugu mallar hakkinda uygulanmaz.

(...)

(3) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tiirk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢c islem sayisi yiz bin adedin (lzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayici, birinci ve ikinci fikralarda belirtilen ylkiamliliklere ilave olarak asagidaki
hususlara uymakla yikimliddr:

a) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tiiketici
Fiyat Endeksi degisim orani uygulanmig tutarinin otuz milyar Tirk liralik kismi
icin bu tutarin yiizde ikisine, otuz milyar Tiirk lirasinin tzerindeki kismi igin ise
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bu tutarin binde Ugline kadar reklam harcamasini izleyen takvim yilinda
yapabilir. Buna gbre hesaplanan tutar, net islem hacmine dahil edilen
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile bunlarin ekonomik bdtinltgii
icinde bulunup elektronik ticaret pazar yerinde faaliyet gbsteren elektronik
ticaret hizmet sagdlayicilarin toplam reklam bltgesini olusturur. Bu blitge,
elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilar
arasinda net islem hacmine katkilari oraninda paylagtirilir ve bir takvim yilinin
ticer aylik dénemlerinde en fazla dértte biri oraninda kullanilabilir.

b) Net islem hacminin ayni takvim yilina iliskin on iki aylik ortalama Tliketici
Fiyat Endeksi degisim orani uygulanmisg tutarinin otuz milyar TUrk liralik kismi
icin bu tutarin yiizde ikisine, otuz milyar Tirk lirasinin lzerindeki kismi igin ise
bu tutarin binde Ugline kadar promosyon, &dll, puan, kupon, hediye ¢eki ve
benzeri imkénlari izleyen takvim yilinda sunabilir. Buna gbre hesaplanan tutar,
elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve ekonomik bdtinlik iginde
bulundugu kisiler tarafindan elektronik ticaret pazar yerindeki alici ve
elektronik ticaret hizmet saglayicilara yapilabilecek toplam indirim bltgesini
olugturur ve bir takvim yilinin lger aylik dénemlerinde en fazla dértte biri
oraninda kullanilabilir. Alici ve elektronik ticaret hizmet sadlayici adina
katlanilan maliyetler ile bunlara saglanan ekonomik menfaatler de bu
kapsamda degerlendirilir. Bakanlik, bu bende gbére hesaplanan tutarin mal ve
hizmet sektér ve kategorileri itibariyla kullanim (st sinirini belirlemeye
yetkilidir.

c) Elektronik ticaret hizmet saglayicinin ticari iliskilerini, alternatif kanallardan
ayni ya da farkli fiyattan mal veya hizmet sunmasini ya da reklam yapmasini
kisitlayamaz, herhangi bir kigsiden mal veya hizmet teminine zorlayamaz. Buna
imkén saglayan herhangi bir hiikme aracilik s6zlesmesinde yer veremez

(7) Bu madde kapsaminda net islem hacmi, islem sayisi ve toplam satis hasilatinin
hesaplanmasi ile (glinci fikranin (a) ve (b) bentlerine gbére hesaplanan tutarlarin
kullaniimasinda yurt disina ybnelik islemler dikkate alinmaz.

(..)

(10) Bu maddede belirtilen parasal esikler ETBIS verileri kullanilarak her yil
hesaplanan elektronik ticaret hacminin yillik degisim oranina gére artirilir. Artirrmin
yapildigi tarihten énceki takvim yilina iliskin net islem hacmine uygulanacak bu esikler
ile elektronik ticaret hacminin yillik degisim orani en ge¢ subat ayi icinde Bakanligin
internet sitesinde ilan edilir.

(...)

(12) Bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar TUrk lirasinin ve iptal ve iadeler
hari¢ islem sayisi yiz bin adedin lzerinde olan elektronik ticaret araci hizmet
saglayicinin ya da bir takvim yilindaki net islem hacmi otuz milyar Tiirk lirasinin ve
iptal ve iadeler hari¢ islem sayisi on milyon adedin (zerinde olan elektronik ticaret
hizmet saglayicinin ekonomik bdtinligd iginde bulunup bu egiklerin altinda kalan ve
elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem hacmine dahil edilmeyen
elektronik ticaret araci hizmet saglayicilar ile ekonomik blitinliik iginde bulunup mal
veya hizmet ilanlarinin yayimlanmasina elektronik ortam saglayanlarin her birinin
reklam ve indirim blitgeleri, lglncu fikranin (a) ve (b) bentlerine gére hesaplanan
reklam ve indirim bditgelerinin her birinin ylizde yirmisinden fazla olamaz.”
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Yukarida yer verilen yukuimlullklere ek olarak 22.02.2023 tarihli ve 32113 sayil
Resmi Gazete’de yayimlanan Cumhurbagkanligi Karari uyarinca 6563 sayili
Kanun’'un Ek Madde 2, Ek Madde 3 ve Ek Madde 4 hikumlerinde belirtilen parasal
esiklerin yarisi oraninda artirlmasina, mezkdr Kanunun gegici 2. maddesinin
doérdlncu fikrasi geregince karar verilmistir. S6z konusu parasal esiklerin, 6563 sayili
Kanunun Ek Madde 2 hikmunun onuncu ve Ek Madde 4 hukmunadn altinci fikralari
geregince 2024 vyili igin artinlmasi gerekmis ve 2024 yili esik degerlerinin
belirlenmesine esas tegkil eden (ETAHS ve ETHS net igslem hacimleri toplami)
elektronik ticaret hacmindeki yillik degisim %119,67 olarak gergeklesmistir.

1.4. ilgili Pazar

Dosyada temel olarak, ¢gevrim igi pazaryeri olan AMAZON'un platformunda kullanima
sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasi incelenmektedir. Bu kapsamda
dosya bakimindan e-ticaret sektori ve e-pazaryerleri onem arz etmektedir. Bu
cercevede Oncelikle e-ticaret sektdrl ve e-pazaryerleri platformlarinin faaliyetleri
hakkinda genel cergcevede bilgi verilecek, akabinde s6z konusu hizmetin tiketici
g6zinde bagka hizmetler ile ikame edilebilir olup olmadigi ele alinarak ilgili Grdan
pazari tanimlanacaktir.

1.4.1 E-Ticaret Sektorii ve Cok Kategorili E-Pazaryerleri

E-ticaret, 6563 sayili Kanun’'un Tanimlar baslikli 2. maddesinde “Fiziki olarak karsi
karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢cevrim igi iktisadi ve ticari her
tarlt faaliyeti” seklinde tanimlanmistir. Bu bakimdan e-ticaret, tuketicilere ve
isletmelere daha kolay, daha hizli, daha kaliteli ve daha az maliyetli igslem yapabilme
firsati vermektedir'®. E-ticaret baslangigta elektronik veri degisimi altyapisina dayali
olarak isletmelerin tedarik surecindeki aligverigleriyle ilgili veri paylasimi igin
gelistirilmistir’”. internetin yayginlasmasi ile diinya genelinde hizla yayilarak
isletmelerin faaliyetlerini slrdurebilmek igin kullanmak zorunda olduklari bir
uygulamaya donlismis'®; hem daha fazla isletme hem de daha fazla tiiketicinin taraf
oldugu bir yapiya kavusmustur. Bu baglamda e-ticaret, islemin taraflarina gore
kategorize edilmekte olup bu kategoriler; isletmeler arasi ticaret (B2B-business to
business), igletmeler ve tuketiciler arasi ticaret (B2C-business to consumer),
tuketiciler arasi ticaret (C2C-consumer to consumer) ile igletmeler ve devlet arasi
ticaretten (B2G-business to government) olusmaktadir’®. Bu kategorilerden B2B
toptan e-ticaret, B2C ile C2C ise perakende e-ticaret olarak degerlendiriimektedir.

Perakende e-ticaret ise, en yalin tanimla, Uriin ve hizmetlerin elektronik ortamda
tuketicilere satisi olarak ifade edilmektedir. Son yillarda perakende e-ticarette yeni is
modelleri gelismekte ve firmalar arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu

5 Bkz. https://ticaret.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaretin-duzenlenmesi-hakkinda-kanundaki-parasal-
esiklerin-belirlenmesi-hakkinda-duyuru, Erigsim Tarihi: 09.10.2024.

6 Gupta, A. (2014). E-commerce: Role of e-commerce in today's business. International Journal of
Computing and Corporate Research, 4(1), 1-8. https://www.ijccr.com/January2014/10.pdf, Erisim
Tarihi: 02.10.2024.

7 OECD (2019). Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies, OECD, Paris.
https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erisim Tarihi: 02.10.2024.

8 Kotler, P., Kartajaya, H., ve Setiawan, I. (2017). Marketing 4.0: Moving from traditional to digital.
New Jersey: John Wiley & Sons.

1 OECD (2013), Electronic and Mobile Commerce, OECD, Paris.
https://doi.org/10.1787/5k437p2gxw6g-en, Erisim Tarihi: 02.10.2024.
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suregte bir yandan geleneksel kanalla satis yapan firmalar kendi e-ticaret sitelerini
kurarak satisa baglamig, bir yandan da birgok saticiyi tek platformda toplayan e-
pazaryerleri olusmustur. E-pazaryerleri, saticilar ile tlketicileri internet ortaminda bir
araya getiren ve bu iki taraf arasinda gergeklesen aligverise aracilik eden e-ticaret
platformlaridir?®. Bagka bir deyisle, bu platformlar Grlnlerini veya hizmetlerini internet
kanaliyla tiketicilere ulastirmayi hedefleyen saticilara pazar alani saglamakta ve
tuketiciler de bu pazar alanini ziyaret ederek pek ¢ok Urine/hizmete ve/veya saticiya
tek bir kanaldan ulasabilmektedir. E-pazaryerleri, benimsedikleri is modeline bagh
olarak iki temel gruba ayrilmaktadir. Kimi pazaryerleri platformda sadece satiglara
aracilik etme rolunu Ustlenirken kimi pazaryerleri ise ek olarak ayni platform tUzerinde
satici konumunda olmayi da tercih edebilmektedir.

E-ticaretin gelismiglik dlzeyi Ulkelere gére farklilik arz etmektedir. internet altyapisi
ve yayginligi, mobil cihaz kullanim orani, sosyal medya kullanim yayginhgi, finansal
urun cesitliligi ve yayginhigi ile lojistik performans etkisi e-ticaretin kullanim oranini ve
gelisimini etkileyebilmektedir. Ulkemizde, e-ticaretin biylk bir hizla gelistigi ve
Ozellikle son yillarda bu hizin arttigi gorilmektedir. E-Ticaret Bilgi Platformu’nda
yayimlanan “Turkiye’de E-Ticaretin Gorinimi Raporu’na?' gére, 2024 yilinda
ulkemizde e-ticaret hacminin, bir onceki yila gore yaklasik %80’lik bir artigla 3,395
milyar TL olarak gergeklesecedi, sz konusu e-ticaret hacminin yaklasik %56’sinin
ise perakende e-ticaretten olusacagi ongorulmektedir. Asagidaki grafikte Turkiye
0zelinde e-ticaretin 2019-2024 yillar1 arasindaki gelisimi aktariimaktadir:

Grafik 1: Yillara Gore E-Ticaret Hacmi (2019-2024)
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Kaynak: Turkiye'de E-Ticaretin Gérinimua Raporu

20 OECD (2019), Unpacking E-Commerce: Business Models, Trends and Policies, Paris, OECD.
https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erisim tarihi: 03.10.2024.

2t T.C. Ticaret Bakanli§i (2024), Turkiye'de E-Ticaretin Gorinimi Raporu, s.19,
https://ticaret.gov.tr/data/66506fa313b87685dc0dbce8/2023%20y%C4%B11%C4%B1%20Tu%CC%
88rkiye'de%20E-Ticaretin%20G0%CC%88ru%CC%88nu%CC%88mu%CC%88%20Raporu.pdf,
Erisim Tarihi: 03.10.2024.
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E-ticaretin toplam ticaret igerisindeki yerine bakildiginda ise, e-ticaretin toplam ticaret
icinde her gegen yil daha buyuk bir pay aldigi sdylenebilecektir. Nitekim 2021 yilinda
e-ticaretin genel ticarete orani %17,7 iken bu oran 2022 yilina gelindiginde artis
gOstermis ve %18,6 olarak gergeklesmistir??. 2023 yilinda bu oranin daha da
ylkselerek %20,3 seviyesine ulastigi gozlemlenmektedir?3.

Perakende e-ticaretin gelisimine bakildiginda ise, 2020 yilinda baglayan COVID-19
salgini ile birlikte, halihazirda artis egiliminde olan perakende e-ticaretin kapsam ve
Olgeginin; Ozellikle ayakkabi, parfum, giyim, tlketici elektronigi, gida gibi tiketim
drdnleri yonilyle daha da genisledigi ve tabana yayildi§i gézlemlenmektedir?4.

Dosya kapsaminda elde edilen verilere gore, 2018 yilinda cok kategorili e-pazaryerleri
platformlari Gzerinden gerceklesen 14,2 milyar TL degerindeki ticaret hacmi; 2019
yilinda bir dnceki yila gore %68 oraninda artarak 24 milyar TL'ye, 2020 yilinda ise bir
onceki yila gore %132 oraninda artarak 55,7 milyar TL'ye 2023 yilinin ilk 8 ayi
itibariyla ise bir onceki yila gore %10,4 oraninda artarak 179 milyar TL'ye ulagmistir.
Boylelikle, dijital alanda yasanan degisimle birlikte elektronik ticarette yasanan
gelismelerin dogurdugu yeni is modellerinden olan e-pazaryerleri, hizla geliserek
degisime yon veren dnemli bir piyasa aktoru olarak yerini almistir.

1.4.2. ilgili Uriin Pazar

ilgili Griin pazari, belirli bir Griin ile tiketici gdziinde fiyati, kullanim amaclari ve
nitelikleri bakimindan benzer olan Urinlerden olusmaktadir. Bagka bir deyigle ilgili
arin pazari; urin Ozellikleri, fiyatlari ve kullanim amagclari bakimindan tiketici
tarafindan ikame edilebilir sayilan biitin Grinleri kapsamaktadir. ilgili Griin pazar
taniminda talep ikamesinin yaninda, talep ikamesine esdeger etkisi oldugu
durumlarda arz ikamesi de hesaba katilmaktadir.

Aligveris yapmak isteyen bir tlketicinin basvurabilecegi alternatif satis kanallari
bulunmaktadir. Tuketici, 6rnegin fiziki magazadan alisverig yapabilecegi gibi internet
Uzerinden dogrudan saticinin sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal medya
Uzerinden aligveris yapabilecektir. Nitekim bir satici da fiziki magazadan satis
gercgeklestirebilecegi gibi kendi internet sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal
medya uUzerinden satig gergeklestirebilecektir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda yapilan ikame analizinde;

i) Fiziki satis kanalinin, ¢evrim ici satis kanalina ikame olup olmadigi,

i) Pazaryeri platformu Uzerinden gergeklesen satis faaliyeti ile saticinin
kullanabilecegi alternatif gcevrim igi satis kanallari olan kendi internet sitesi ile
sosyal medya hizmetlerinin ikame olup olmadigt,

iii) Cok kategorili e-pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri hizmeti
sunan diger platformlarla ikame goérulip gorulmeyecegi

hususlari ele alinmistir.
1.4.2.1. Gevrim igi Satis Kanali ile Fiziki Satis Kanali Arasindaki ikame iligkisi

22 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (Etbis) 2022 Yili Verileri. https://www.eticaret.gov.tr/d
nngthgzvawtdxraybsaacxtymawm/content/FileManager/Dosyalar/2022%20y%C4%B11%C4%B1%20
E-Ticaret%20B%C3%BClteni%20v2.pdf, Erisim Tarihi: 02.10.2024.

2 T.C. Ticaret Bakanli§i (2024), Turkiye'de E-Ticaretin Gorinimi Raporu, s.21,
https://ticaret.gov.tr/data/66506fa313b87685dc0dbce8/2023%20y%C4%B11%C4%B1%20Tu%CC%
88rkiye'de%20E-Ticaretin%20G0%CC%88ru%CC%88nu%CC%88mu%CC%88%20Raporu.pdf,
Erisim Tarihi: 03.10.2024.

24 Bkz. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erigim Tarihi: 02.10.2024.
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Bu baslik altinda, saticinin kendi internet sitesi, e-pazaryerleri gibi ¢evrim ici kanallar
ile magazalar, aligveris merkezleri gibi fiziki kanallar arasindaki ikame iligkisi
incelenmistir.

Dijitallesmenin hizla gelismesine paralel olarak birgok sektor gibi perakende aligverig
hizmetlerinde de teknoloji odakli bir dénisim cereyan etmekte ve s6z konusu bu
donusume istinaden tuketicilerin tercihlerinde ve hizmet anlayisinda degisimler
meydana gelmektedir. Ozellikle, Ulkelerin nifuslar igerisinde internet kullanim
oraninin artmasi, ekonomik yapida degigikliklere neden olmaktadir. Bu degisim,
tedarik zincirinin farkli seviyelerinde ortaya ¢ikmakla birlikte, rekabet hukuku ile en
yakin baglantisi dagitim kanallari bakimindan s6z konusu olmaktadir. Zira
dijitallesmenin dogal bir uzantisi olarak e-ticaret kanallarinin ortaya ¢ikmasi
geleneksel dagitim kanallarina, yeni dagitim kanallarinin eklenmesini de beraberinde
getirmistir. Bahsi gegen teknoloji tabanli yeni dagitim kanallari, her ne kadar fiziki
kanallarla paralel bir amaca hizmet etse de ¢evrim i¢i kanallar, var olan hizmetlerin
inovasyonla iyilestirilerek bir adim 6teye gectigini gostermektedir. S6z konusu 6teye
gecme halinin Olgutd, tuketici gdzunde fiziki kanallar ve gevrim i¢i kanallar arasindaki
degigtirilebilirligin, bagka bir deyigle ikame edilebilirligin de tespiti bakimindan
onemlidir.

Kurul igtihadi incelendiginde ozellikle gesitli kararlarda, geleneksel kanal ile gevrim igi
kanalin ikame edilebilirligine iliskin degerlendirmelerin yapildigi gérulmektedir. Buna
gore Ozellikle geg¢mis tarihli kararlarda, elektronik ortamda yapilan satiglarin,
geleneksel satislarla rekabet ediyor olmasi halinde bu iki kanalin ayni pazarda kabul
edilecegi, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir GrGndn
mevcudiyeti halinde ya da bir Grinu elektronik ortamda satmanin 6nemli avantajlar
saglamasi durumunda bahse konu Urlnin e-ticaretinin ayri bir pazar olarak
tanimlanmasi gerektigi belirtiimistir?®. Bununla birlikte, Sahibinden kararinda; gevrim
ici kanallarin kullanim kolayhdi, erisilebilirlik (genis kitlelere ulasma), zaman tasarrufu
gibi yonlerine igaret edilerek geleneksel kanallarda yer alan gazete ilani ve emlak
ofisleri gibi mecralarla ikame gorulemeyecegi ifade edilmigtir. Yemeksepeti kararinda
ise zaman tasarrufu, kisisellestirme imkani, ag etkisi ve hizmet icinde tuketicilerin
yorumlardan faydalanabilmesi gibi 6zellikler dikkate alinarak ¢evrim i¢i kanalin ayri
bir pazar olarak tanimlandidi gorulmektedir. Benzer sekilde Booking kararinda, tek
noktadan birgcok islem yapilabilmesi, oteller arasinda kargilastirma yapilabilmesi,
tuketici ve otel islemlerinin kisilestiriimesi gibi faktorler dikkate alinarak ¢evrim igi
kanal ayri bir pazar olarak tanimlanmistir6.

E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu'na (Sektér Raporu)?’
bakildiginda da tuketici tercihlerinin, cesitli gerekgelerle fiziki magaza ile ¢evrim igi
kanal Uzerinden aligveris yapma konusunda ayristigi gorulmektedir. Sektor Raporu
kapsaminda gergeklestirilen TUketici Anketi verilerine gore, tuketiciler “uygun fiyat”,

LT A LT S T}

“zaman tasarrufu”, “Grun cesitliligi”, “magaza cesitliligi”, “diger tuketicilerin yorumlarini

25 Kurulun 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili Gittigidiyor, 03.01.2013 tarihli ve 13-01/7-7 sayili
D&R, 10.11.2015 tarihli ve 15-40/662-231 sayill Hepsiburada, 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156
sayili Yemeksepeti, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking ve 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-
285 sayili Sahibinden kararlari.

26 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili karari, para. 78.

27 Rekabet Kurumu (2022), E-Pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, Rekabet
Kurumu, Ankara. https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-raporu-pdf, Erisim
Tarihi: 03.10.2024.
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gorebilme”, “fiyat karsilastirma olanagi” gibi gerekgelerle ¢evrim i¢i kanal Gzerinden
alisveris yapmay! tercih etmektedir.

Sektdér Raporu’nda ayrica, tuketicinin ¢evrim igi kanal yerine fiziki magazayi tercih
etme gerekgeleri belirtiimistir. Bunlar; “GrinU deneyerek/gorerek/dokunarak alma
istedi”, “cevrim ici kanalda iade guglugu”, “kisisel verileri paylasma konusunda

duyulan endige”, “Urun niteliginin anlasilmamasi”, “harcama kontrolinin
saglanamamasl!”, “saticilara guvenmeme ve aldatima endisesi” seklinde
siralanmigtir.

Yukarida isaret edilen Kurul kararlari, Sektor Raporu kapsaminda gercgeklestirilen
anket verileri ve dosya mevcudu bilgiler bir batin olarak degerlendirildiginde, ¢evrim
ici gerceklesen aligveriglerde sadglayicilarin fiziksel magazalarin bulundugu
mekan/ilge/ilden bagimsiz olarak ¢ok daha genis bir tiketici kitlesine ulagabilmesi,
s6z konusu erigilebilirligin satici tarafinda oldugu kadar ¢evrim ici kanali kullanan
tuketici nazarinda da saglanmasi, zira gevrim igi kanali kullanan tuketicilerin de gok
daha kolay ve zaman tasarrufu saglar sekilde birden fazla saticiya ulasabilmesi,
kullanim kolayhgi, tran portfoyunun ve turinun fazla olmasi, karsilastirma yaparken
islem maliyetinin en aza inmesi, ¢evrim igi kanalin ¢ok tarafli olmasi halinde birden
fazla saticlya ulasma kolayligi saglamasi, O6deme kolaylidi, Kisisellestirme
yapilabilmesi vb. nitelikleri sebebiyle ¢evrim ici platformlarin geleneksel kanala ikame
olmadigi degerlendirilmigtir. Sonu¢ olarak, fiziki kanal ile gevrim ici kanal arasinda
ikame edilebilirligin bulunmadigi ve s6z konusu iki kanalin farkl ilgili Grin pazarlarini
olusturdugu tespit edilmistir.

1.4.2.2. Pazaryeri ile Saticinin Kendi internet Sitesi ve Sosyal Medya Hizmetleri
Arasindaki lkame lligkisi

Fiziki satis kanali ile ¢evrim icgi satis kanalinin farkli Grin pazarlarini olusturduguna
yonelik tespitin ardindan, ¢evrim i¢i satis kanalini olusturan pazaryeri ile saticinin
kullanabilecegi alternatif cevrim i¢i satis kanallari olan kendi internet sitesi ve sosyal
medya hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin analizi ile devam edilmigtir.

E-pazaryerleri, dolayli ag etkilerinin yogun sekilde hissedildigi platformlardir. E-
pazaryerinde yer alan tlketici sayisinin artmasiyla saticilar daha ¢ok musteriye
ulasma sansi elde ederken, satici sayisinin artmasi ise tuketicilerin daha fazla Gran
¢esidine, daha uygun fiyatlarla ulasma ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla tuketici
tabaninin geniglemesi, saticilarin platformdan temin ettikleri faydayi artirirken satici
tabaninin genislemesi ise benzer bir fayda artisini tliketiciler bakimindan
yaratmaktadir. Bu etkilesim itibariyla satici ve tlketici taleplerinin birbirine bagimh
(interrelated demands) oldugu gériilmektedir. iki kullanici grubunun da platforma
artan oranda katilimi, birbirlerinin faydasina olmakta ve bu suretle aralarinda karsilikh
ve her iki taraf icin de pozitif olan dolayh ag etkisi gergeklesmektedir. Bu sebeple,
asagidaki ikame analizinde pazaryerinden Urun satin alan nihai tuketicilerin yani sira
e-pazaryeri hizmetinin bir diger kullanicisi olan saticilarin da tercihleri dikkate
alinmigtir.

ilk olarak tiiketici géziinden bakildiginda, internet lizerinden yapilan alisveriglerde
saticinin kendi internet sitesi ile pazaryeri kanalinin aligveris deneyimi bakimindan
onemli dlgude farkhlastigi acgiktir. Nihai tlketicilerin ana hedefi, en iyi kalitede Urine
en uygun fiyata sahip olmaktir. Bunu gergeklestirmenin yolu ise olabildigince ¢ok
satici ve urlin gorerek bunlari karsilastirmaktir. Bu bakimdan, pazaryerlerinin
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saticinin kendi internet sitesinden ayrildigi asikardir. Soyle ki, pazaryerinde tuketici
ilgilendigi Urinu satan diger saticilari da gorebilmekte boylece bagka internet
sitelerine gecis yapmaksizin artinudn niteliklerini ve farkli saticilarin sundugu fiyatlar
kargilagtirabilmektedir. Ayrica her bir satici hakkinda yapilmig yorum ve puanlar gibi
satin alma kararini yonlendiren/etkileyen igeriklere de erisebilmektedir. Diger
taraftan, ¢cok sayida saticiyr bunyesinde barindiran pazaryerleri, saticinin kendi
internet sitesine nazaran daha genis bir yelpazede ¢ok daha fazla cgesitte Grin
sunmaktadir. Sunulan bu urin cgesitliligi, tuketicinin farkli kategorideki Urunlere
erisimini saglayarak tek durakl bir aligveris deneyimi sunmaktadir.

Yine Sektor Raporu kapsaminda gergeklestirilien anket verilerine gore, tuketicilerin
%50’si gerceklestirdikleri aligveriglerde e-pazaryerinin kimliginin satici kimliginden
cok daha 6nemli oldugunu belirtmistir?®. Pazaryerlerine duyulan bu glvenin,
tuketicilerin pazaryerinde saticilar veya urin hakkinda ¢ok daha fazla sayida yoruma
erigsebilmesinin yani sira satin alma sonrasindaki 6deme, kargo, iade ve degisim gibi
operasyonel sureglerle ilgili daha hizli ve etkili hizmet alabilmelerinin sonucu oldugu
tespit edilmigtir.

Sektér Raporu’'nda tuketicilerin alisveris yaptigi c¢evrim igi kanallarin dagilimi
incelendiginde de tuketici gbzunden pazaryeri ile saticinin kendi internet sitesi
arasindaki farkhligi destekleyecek sekilde, tuketicilerin ortalama %76,6’sinin
aligverislerini e-pazaryeri Uzerinden gergeklestirdigi gorilmektedir. Tuketici nezdinde
pazaryerlerinin markanin kendi internet sitesine gére ¢ok daha fazla oranda tercih
edilmesinin sebepleri arasinda ise e-pazaryerlerinde fiyatlarin daha uygun olmasi,
rin gesitliligi ve bedava kargo hizmeti 6n plana gikmaktadir?®.

Sonug itibariyla platformlarin gerek fiziksel magazalardan gerekse diger ¢evrim igi
satis kanallarindan farkli fonksiyonlar Gstlenmeleri ve farkli tlketici ihtiyaglarina hitap
ediyor olmalari, bu platformlarin diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, tuketici tercihleri e-pazaryeri platformlarinin gerek
fiziksel magazalardan gerekse saticilarin kendi e-ticaret sitelerinden etkin bir
rekabetci baski gérmedigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte butiincul bir ikame analizi igin pazaryeri hizmetinin bir diger kullanicisi
olan saticilar bakimindan da kendi internet sitesinde satis yapmak ile pazaryerinde
satis yapmak arasinda tercihlerin ortaya konulmasi 6nemlidir.

Satisini kendi yapmak isteyen bir tesebblsun buna iliskin bir internet sitesi kurmasi
ve bu internet sitesi Uzerinden gergeklesen satiglari takip ederek yonetmesi, buna
bagl olarak bir ihtimal de ilave personel istihdam etmesi gerekmektedir. Bu durum
hi¢ siphesiz ki satici i¢in ilave bir mali yukimlulik doguracaktir. Pazaryeri Gzerinden
satis yapmasi durumunda ise herhangi bir internet sitesi kurmaksizin platform
uzerinden tuketiciye erigebilmekte, pazaryerinin kullanici dostu tasarimi ve ara
yuzinden vyararlanabilmekte, fatura ve lojistik gibi entegre hizmetlerine
ulasabilmektedir. Bu nedenle Ozellikle kiiguk ve orta Olgekli isletmeler e-pazaryerleri
Uzerinden satis yapmayi tercih etmektedir. Nitekim Sektér Raporu’'nda da e-
pazaryerini kullanan saticilarin %50,2’sinin kuaguk Olgekli isletmeler oldugu tespit
edilmistir3®. Ozellikle pazaryerlerinin biylk 6lgekli ve kurumsal tesebbiisler olmalari,
marka bilinirligine sahip olmalari, marka bilinirliginin platforma olan guveni
pekistirmesi, platformun iyi bir kullanici deneyimi sunmasi, tlketici portfdylinin genis

28 Sektor Raporu, s. 83.
29 Sektor Raporu, s. 60.
30 Sektor Raporu, s. 94.
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olmasi gibi etmenler, saticilarin kendi ¢gevrim i¢i kanallari yerine e-pazaryerini tercih
etmesine zemin olusturmaktadir.

ilaveten, pazardaki dolayh ag etkileri sebebiyle saticinin, pazaryeri lizerinden ulastigi
nihai tuketici kitlesine kendi internet sitesi Uzerinden ulagsmasi mumkidn
goérunmemektedir. Hatta belirli pazaryerlerinin halihazirda sahip oldugu musteri
kitlesi, saticilarin ilgili pazaryerlerini 6zellikle tercih etmesine neden olmaktadir. Bu
cercevede halihazirda kendilerine ait internet siteleri Gzerinden satis yapan ve marka
bilinirliligine sahip olan birgok saticinin dahi pazaryerlerini kullanan tuketicilere
ulasmak amaciyla pazaryerleri Gzerinden de satis yaptigi bilinmektedir. Bu durum,
satici nazarinda, e-pazaryerinin salt e-ticaret hizmeti sunmak igin gerekli olan bir alt
yapi olarak gorulmedigi, ayni zamanda saticinin kendi internet sitesi disinda kalan
kullanici kitlesine ulagmak igin de tercih ettigi bir kanal oldugunu gostermektedir. Tum
bu aciklamalar sonucunda, saticilar bakimindan da platformlar ile kendi adina satis
yapilan internet siteleri arasinda bir ikame iliskisi olmadigi degerlendirilmistir.

Tdm bu degerlendirmelerin yani sira konuya iliskin gegmis tarihli Kurul kararlarina
bakildiginda platformlarin genellikle ayri bir pazar olarak tanimlandigi ve kendi adina
satis yapan cevrim ic¢i kanallarin platformlara ikame kabul edilmedigi gértlmektedir.
Nitekim Booking®'! kararinda, konaklama tesislerinin kendi internet siteleri (izerinden
yapilan rezervasyonlar; sunulan hizmetin sadece rezervasyonla sinirli kalmasi,
tuketiciye arastirma ve karsilastirma imkani vermemesi sebebiyle pazar tanimina
dahil edilmemistir. Yemeksepeti®? kararinda da, her ne kadar restoranlarin kendi
internet siteleri kullanicilara g¢evrim igi siparis hizmeti sunan platformlara benzer
kolayliklar saglasa da s6z konusu internet sitelerinin ag etkisinden yoksun
olmalarindan hareketle ¢evrim i¢i yemek siparisi platformlari ayri bir pazar olarak
tanimlanmistir. Kurulun Gittigidiyor® kararinda ise Gitti Gidiyor Bilgi Teknolojileri San.
ve Tic. AS'nin (GITTIGIDIYOR) bizzat kendisinin elektronik ticaretin tarafi olmayip
yalnizca farkli nitelikteki alici ve saticilari elektronik ortamda bir araya getirerek sanal
bir pazar yaratmak suretiyle gerceklesen satig Uzerinden belirli bir komisyon aldig,
tesebbUsun ticari gelirlerinin yapilan satiglardan aldigi komisyonlar ve reklam gelirleri
oldugu, sitede satilan Urunlerin saticisi olmayip bunlar Uzerinde satig miktari veya
fiyati gibi konularda herhangi bir tasarrufu bulunmadigi ifade edilmistir. Bu kapsamda
anilan kararda ilgili pazarin, “internet lizerinden her gesit (riinlin ticaretine yénelik
sanal pazaryeri (platform) saglama” olarak tanimlanabilecegi ifade edilmekle birlikte,
degerlendirmeyi etkileyecek nitelikte olmamasi sebebiyle kesin bir pazar tanimi
yapiimamistir.

ilaveten, pazaryerleri ile pazaryerlerinde faaliyet gdsteren saticilarin sosyal medya
Uzerinden gercgeklestirdigi satislari arasindaki iliskinin de mevcut doya kapsaminda
ortaya konmasinda fayda gorulmustur. Sosyal medya Uzerinden gergeklesen
satislara iliskin olarak Avustralya Rekabet Otoritesi’'nin (ACCC) 2022 yili Mart ayinda
yayimlamis oldugu Dijital Platform Hizmetleri Sektor Raporu’nu referans olabilir.
ACCC’nin sektdr raporunda ¢evrim igi pazaryerlerinin aksine Facebook, Gametree
gibi ¢evrim i¢ci reklam platformlarinda UrGnin satin  alma igleminin
gergeklestiriiemedigi gerekgesine dayali olarak gevrim i¢i pazaryerleri ile gevrim ici
reklam platformlarinin  ikame olmadigi de@erlendiriimistir3*. Bu anlayisla,

31 Kurulun 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayil karar!.

32 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili karari.

33 Kurulun 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili karari.

34 ACCC (2022). Digital Platform Services Inquiry, Interim Report No.4 —General Online Retail
Marketplaces, ACCC, Canberra, s. 16. https://www.accc.gov.au/about-us/publications/serial-
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Facebook’un ve Instagram’in Turkiye'deki faaliyetleri kapsaminda Urln satin alma
isleminin platform Gzerinden gergeklestirilip gerceklestiriliemedigi incelenmis ve
Instagram’in internet sitesinde aligverisi/satin alma islemini Instagram’da tamamlama
Ozelliginin halihazirda yalnizca ABD’deki isletme ve icerik Ureticisi hesaplar
tarafindan kullanilabildigi®®; benzer sekilde Turkiye'de Facebook Marketplace
Uzerinden bir satin alma isleminin gergeklestirebilmesinin miimkiin olmadigi%¢ tespit
edilmistir.

Nitekim o0deme altyapisinin bulunmadigi sosyal medya platformlarinda ilgili Grinun
reklami yapilmakta, tlketici satin alma islemi icin link/ydnlendirme vasitasiyla ilgili
arinan  satisinin - gergeklestigi  internet  sitesine  veya  e-pazaryerine
yonlendiriimektedir. Bu bakimdan sosyal medya platformlarinin aslinda reklam kanali
olarak one g¢iktigi tespit edilmistir. Sayilan nedenlerle sosyal medya platformlari
tarafindan sunulan hizmet ile e-pazaryerlerinin sunduklari hizmetlerin ikame olmadigi
sonucuna ulagiimigtir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1s1ginda; e-pazaryeri ¢gevrim i¢i kanall ile
saticinin kendi internet sitesi ve sosyal medya kanalinin tuketici ve saticilarin
tercihleri bakimindan ikame olmadigi tespit edilmistir.

1.4.2.3. Tek Kategorili Pazaryeri ile Cok Kategorili Pazaryeri Arasindaki ikame
iligkisi

Pazaryerleri ile alternatif gevrim ici kanallarin ikame olarak kabul edilemeyecedi
yonundeki tespitin ardindan degerlendirilecek bir diger husus, tek kategorili e-
pazaryeri ile gok kategorili e-pazaryerinin birbirine ikame teskil edip etmedigidir. Bu
kapsamda asagida s6z konusu platformlar arasindaki ikame iligkisi hem tuketiciler
hem de saticilar agisindan incelenmisgtir.

Tek kategorili pazaryerleri tek bir kategoride 6zellesmistir. Ote yandan ¢ok kategorili
e-pazaryerleri, birden c¢ok kategoride faaliyet gosteren saticilara pazar alani
saglayarak pazaryerini ziyaret eden tiketicilerin birden ¢ok kategorideki Grinlere
erismesine imkan tanimaktadir. Bu bakimdan c¢ok kategorili bir e-pazaryerinde
tuketiciler; elektronikten modaya, ev yasamdan spora, yiyecek ve igcecekten ev-
bahgeye kadar bir¢ok kategoride aligveris gergeklestirebilmektedir.

Tek bir kategori 6zelinde aligveris gerceklestirmek isteyen bir tlketici gdztinden tek
kategorili veya c¢ok kategorili bir e-pazaryeri arasinda fark olusmayabilecektir.
Ornegin, belirli bir Girlin satin almak isteyen bir tiiketici, alisverisini s6z konusu Griiniin
dahil oldugu tek bir kategoride hizmet veren pazaryerinden veya AMAZON'dan
yapma konusunda kayitsiz kalabilecektir. Ote yandan, tek bir kategori dzelinde
alisveris gergeklestirmek isteyen bir tlketicinin aksine, 6zel olarak herhangi bir Grin
aramayan veya birden fazla kategoride alisveris yapmak isteyen bir tlketici s6z
konusu oldugunda ¢ok kategorili olmanin avantajlari 6nhem kazanmaktadir. $Soyle ki,
cok kategorili bir e-pazaryerinde, bir tliketici ayni anda ev yasam kategorisinden satin
alma gergeklestirirken platform degistirmeksizin ayni mecra tUzerinden moda veya
elektronik kategorilerinden de aligveris yapabilmektedir. Bu bakimdan o6ncelikle
zaman tasarrufu kazanmaktadir. Zira her bir ahlgveris bakimindan platform

publications/digital-platform-services-inquiry-2020-2025/digital-platform-services-inquiry-march-2022-
interim-report, Erisim Tarihi: 03.10.2024.

35 Bkz. https://business.instagram.com/shopping?locale=tr TR, Erigim Tarihi: 03.10.2024.

36 Bkz. https://tr-tr.facebook.com/help/1723922281209915 ve https://tr-tr.facebook.com/help/15992
48863596914, Erisim Tarihi: 03.10.2024.
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degistirmeden ve &deme sulrecini ayri ayri gergeklestirmeden tek bir seferde
aligverisini tamamlayabilmektedir. Zaman tasarrufuna ek olarak tuketicinin farkh
pazaryerlerindeki her bir aligverisi igin ayri ayri kargo masrafina katlanmasi
gerekmekteyken ¢ok kategorili bir e-pazaryerinde sepetteki Urtnlerin kategorilerinden
veya saticilarindan bagimsiz olarak tek bir kargo bedeli 6denebilmektedir.

Ayrica pazaryerlerinin tuketicilere sunduklari sadakat programlari tuketicilerin
g6zunde ¢ok kategorili e-pazaryerlerini tek kategorili pazaryerlerine gére daha tercih
edilebilir kilmaktadir®”. Soyle ki, sadakat programina katilan tiiketiciler
pazaryerlerinde harcama gergeklestirdikge cesitli avantajlar kazanmaktadir. Ancak
tuketicinin bu programa katilabilmesi ve avantajlardan yararlanabilmesi igin belirli bir
harcama limitini gegmesi gerekmektedir. Bu noktada, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin
urun gesitliligi nedeniyle daha sik bir ugrak noktasi olmasi ve bu anlamda programa
dahil olmak igin gerekli olan harcama limitine daha hizli ulasilabilecek olmasi
nedeniyle tuketicilerin aligverig icin tek kategoriliden ziyade c¢ok kategorili e-
pazaryerini tercih edecegi kanaatine ulasiimistir. Bu sebeplerle tiketici goziinden ¢ok
kategorili e-pazaryerleri ile tek kategorili e-pazaryerlerinin ikame teskil etmedigi
degerlendiriimektedir.

Konuya satici gozunden bakildiginda ise ¢ok kategorili e-pazaryerini gorece ustin
kilan ilk husus, ¢ok kategorili bir pazaryerinin ¢gok daha genis bir tiketici tabanina
sahip olmasi nedeniyle daha fazla tlketiciye ulasabilme firsati saglamasidir. Ayrica
cok kategorili e-pazaryerinde satici, farkh ihtiyaglar icin pazaryerine gelen tiketici
cesitliligine de erisebilmektedir. Bu anlamda dolayli ag etkileri tek kategorili bir
pazaryeri platformuna kiyasla ¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda ¢ok daha etkili
olmaktadir. Daha fazla tlketiciye ulagabilme avantajinin yani sira saticilar arzu
ettikleri takdirde ¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda olusturduklar tek bir
magaza  uzerinden farkli  kategorilerde  Grun  satisini  da  kolayca
gerceklestirebilmektedir. Bu anlamda saticilarin farkli platformlarda farkli magazalar
olusturmalarina ve bunun i¢in zaman ve ¢aba harcamalarina veya herhangi bir ek
maliyete katlanmalarina gerek kalmaksizin farkli kategorilerde satis yapmalari
mumkun olabilmektedir. Gerek daha genis bir tiketici tabanina erisim saglanmasi
gerekse faaliyet alanlarinin farkli kategorilere kaydirilarak kolaylikla genigletilebilmesi
imkanlari dikkate alindiginda tguncu taraf saticilar gézinde de s6z konusu iki kanalin
ikame tegkil etmedigi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalara paralel sekilde, Sektor Raporu’'nda gerek fiziksel
magazalardan gerekse de diger ¢evrim ici satis kanallarindan farkh fonksiyonlar
ustlenmeleri ve farkh tuketici ihtiyaglarina hitap ediyor olmalar nedeniyle ¢ok
kategorili e-pazaryerlerinin, diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigi ve
pazardaki rekabetin, Onemli Olgude, pazaryerleri arasinda gergeklestigi
degerlendiriimistir. Benzer sekilde Kurulun, Trendyol kararinda® yapilan analizde de
yukaridaki basliklar altinda yer verilen kriterler bakimindan bir degerlendirme
yapilmis olup ilgili Grin pazar “cok kategorili e-pazaryeri pazari” olarak
tanimlanmistir.

Aciklanan gerekgelerle, Kurul ictihadina da paralel olarak, fiziki satis kanalinin,
cevrim ici satis kanalina ikame olmadigi, pazaryeri platformu Uzerinden gerceklesen
satis faaliyeti ile saticinin alternatif gevrim i¢i kanallardaki satis faaliyetlerinin ikame

37 AMAZON tarafindan Amazon Prime, TRENDYOL tarafindan Trendyol Elite ve Trendyol Clizdan gibi
cesitli sadakat programlari uygulanmaktadir.
38 Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayil karari.
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olmadigi ve son olarak ¢ok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride
pazaryeri  hizmeti sunan diger platformlarla ikame  gorulemeyecegi
degerlendiriimektedir. Bu ¢cergcevede, dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazari “cok
kategorili e-pazaryeri pazari” olarak tanimlanmigtir.

1.4.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin ézellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bdlgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olup
olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili tirlin pazarlarinda
yer alan urunler bakimindan pazara girig, arz kaynaklarina ulagim, tretim, dagitim,
pazarlama ve satis sartlarinin bolgesel bir farklilik gostermedigi géz 6nlne alinarak
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

I.5. Cok Kategorili E-Pazaryeri Pazarinda Pazar Payi Analizi

ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 11. paragrafinda da yer verildigi
Uzere, bir tesebbusun belirli bir piyasada sahip oldugu pazar gicunun tespitinde
kullanilan birincil veri, incelenen tegsebbus ile pazarda faaliyet gosteren diger rakip
tesebbuslerin pazar paylaridir. Pazar payina dair bu geleneksel yaklasimin yani sira
e-pazaryeri is modelinin ¢ok tarafli yapisinin da dikkate alinmasi gerektigi agiktir. Cok
tarafli pazar 6zelligine bagh olarak kullanicilar arasindaki etkilesim pazar guclne
dogrudan sirayet ettiginden pazar payi, dikey butiunlesme ve giris engelleri gibi
geleneksel aracglarin yani sira kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri,
gelir/karhhk gibi gostergeler de ayrica 6nem arz etmektedir3®.

Kurul ictihadina bakildiginda da bu anlayisa paralel olarak, Booking kararinda°
cevrim igi internet sitesinden gergeklesen iglem sayisi, internet sitesinin aldigi
ziyaretgi sayisi, tiklanma/gérintilenme sayisina iligkin analizler gergeklestirildigi;
Sahibinden kararinda*' site ziyaret sayilarina, rakipler ile fiyat seviyesi
kargilagstirmasina ve kurumsal dye sayisi ile kurumsal Uyelik gelirlerinin
karsilastirmasina yer verildigi; Yemeksepeti kararinda*? siparis adet ve tutarlari
Uzerinden hesaplanan pazar payinin yani sira anlagsmali olunan restoran sayisi, ag
etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren avantaji ve pazara giris engellerinin de dikkate
alindigi; Nadir Kitap*® kararinda ise pazar paylari, anlasmali olunan sahaf/satici
sayllari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri ile alici gicu gibi gostergelerin
dikkate alindig1 goértlmektedir. Cok kategorili e-pazaryerleri pazarinin incelendigi
Sektér Raporu ve Trendyol** kararinda ise s6z konusu pazar bakimindan dikkate
alinmasi gereken esas kriterin igslem hacimleri bazinda pazar pay! oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica Trendyol kararinda iglem hacmi bazindaki pazar payinin yani
sira ortalama sepet tutari, islem sayilari, aktif tuketici ve satici sayisi, trafik hacmi
gelisimleri dikkate alinmigtir.

Cok kategorili e-pazaryeri pazarinda pazar gucunun dél¢ulmesi bakimindan 6n plana
cikan iki olgut islem hacmi ve iglem sayisi olmaktadir. Turkiye’de halihazirda ¢ok

39 Cerre-Center on Regulation in Europe (2019), Market Definition and Market Power in the Platform
Economy, Cerre, Briksel, s. 69. htips://cerre.eu/wp-content/uploads/2020/05/report_cerre_market
definition_market power_platform _economy.pdf, Erisim tarihi: 03.10.2024.

40 Kurulun 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayil karari.

41 Kurulun 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayil karari.

42 Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayil karari.

43 Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayil karart.

44 Kurulun 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili karari.
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kategorili e-pazaryeri pazarinda AMAZON, HOPIi, CICEKSEPETIi, EPTTAVM,
HEPSIBURADA, MORHIPO*5, IDEFiX, N11, PAZARAMA, TRENDYOL, TURKCELL,
LCW ve VODAFONE gibi tesebbusler faaliyet gostermektedir. Bu ¢ergcevede dosya
kapsaminda ilgili pazarin bayuklugunuan belirlenebilmesi igin sayilan tesebbuslerin
islem hacmi ve iglem sayilari esas alinarak pazar payi analizleri gergeklestirilmigtir.

Dosya kapsaminda gerceklestirilen pazar payl hesaplamasinda, e-pazaryerlerinin
satisa aracilik fonksiyonuna bagli olarak platform Gzerinden gergeklesen islem hacmi
temel alinan ilk dlgut olmustur. Asagidaki grafikte 2015-2023 donemi itibariyla e-
pazaryerlerinin toplam iglem hacmi bazindaki pazar paylari gelisimine yer
yerilmektedir:

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukarida yer verilen grafikte, dosya kapsaminda incelenen AMAZON'un iglem hacmi
bazinda hesaplanan pazar payinin 2017 yilinda pazara girmesinin ardindan duzenli
bir ylkseligle 2023 yilinda (.....) seviyesine ulastigi, 2024 yilinda ise kismi bir digusle
(.....) seviyesine geriledigi ve mevcut durumda AMAZON’un pazardaki en buylk
Uglincli oyuncu olarak faaliyet gdsterdigi gérilmektedir. ilaveten, (.....) dzellikle
pazaryeri modeline gectigi (.....) yilindan itibaren pazardan aldigi payi istikrarli bir
sekilde artirarak 2019 yilinda pazar lideri konumuna geldigi, 2024 yilinda yaklagik
(.....) oraninda pazar payi elde ettigi ve (.....) pazar payi ile pazardaki ikinci buylk
oyuncu olan (.....) izledigi anlasiimaktadir. Diger tesebbuslere bakildiginda ise,
pazarda faaliyet gdsteren rakiplerin blyuk bir boliminin pazar payinin 2017 yilindan
2023 yilina kadar istikrarli bir sekilde azaldigi, (.....) 18.07.2022 tarihi itibariyla
pazardan ¢iktigl, pazara yeni giris yapan tesebbuslerden (.....) pazar paylarinin ise
oldukga dusuk seviyelerde seyrettigi ve pazardan onemli bir pay elde edemedigi
gorulmektedir.

Sektor Raporu’'nda ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin trun portfoyleri incelendiginde,
platformlarinda yer verdikleri baslica ana Grln kategorilerinin; anne ve bebek bakimi,
bahce ve yapi market, dugun, davet ve organizasyon, elektronik, ev, yasam ve ofis,
kitap, kozmetik ve kisisel bakim, moda, muzik, film ve hobi, otomobil, motosiklet
yedek parca ve aksesuarlari, oyuncak ve eglence, evcil hayvan dukkani, saglik,
medikal Urlnler ve besin takviyeleri, spor ve outdoor ile yiyecek ve icecekten olusan
urin gami oldugu tespit edilmigtir. S6z konusu urtiin kategorilerinin, 2015 ile 2023
yillari arasinda yukarida yer verilen pazaryerlerinde gerceklesmis toplam islem
hacminden aldiklari pay asagidaki grafiktedir:

45 MORHIPO, kullanicilarina yapmig oldugu bilgilendirme ile 17.10.2023 tarihinden itibaren
faaliyetlerini BOYNER c¢atisi altinda devam ettirecegini duyurmustur.
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Grafik 3: Cok Kategorili E-Pazaryerleri Pazarinda Gergeklesen Toplam islem Hacimlerinin
Kategorilere Dagilimi (2015 - 2023 ilk 8 Ay)
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Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukaridaki grafik incelendiginde, e-pazaryerleri Uzerinden gercgeklestirilien satis
hacminin en yogun gerceklestirildigi ilk iki kategorinin sirasiyla %38,84 ile “elektronik”
ve %22,46 ile “moda” kategorileri oldugu belirlenmigtir. Bu dogrultuda, “elektronik” ile
‘moda” kategorilerinin her biri i¢in igslem hacmi bazinda pazar paylarinin ayrica
degerlendirimesinde fayda gorulmustir. Asagidaki grafikte tesebbuslerin iglem
hacimleri bazinda elektronik kategorisinde elde ettikleri pazar paylarina yer
verilmektedir:

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Elektronik kategorisi incelendiginde, AMAZON'un iglem hacmi bazinda hesaplanan
pazar payini 2019-2023 yillari arasinda diuzenli olarak artirdigi ve 2023 yilinda (.....)
ile (.....) ve (.....) ardindan en buyuk pazar payina sahip Uguncu tesebbls konumuna
ulastigi gorulmektedir. Bununla birlikte 2024 yilina gelindiginde AMAZON’un pazar
payinda sinirli bir disus gorulmekte; (.....) pazar payiyla (.....) ardindan en yuksek
pazar payina sahip dordiincii tesebbiis konumuna geriledigi tespit edilmektedir. ilgili
kategoride TRENDYOL (.....) pazar pay: ile lider konumda olup (.....) pazar payi ile
(.....) ve (.....) pazar payi ile (.....) izlemektedir. Pazardaki diger rakiplerin pazar
paylarinin ise anilan tesebbuslere gore duguk kaldigi gorulmektedir.

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Moda kategorisi incelendiginde, AMAZON’un islem hacmi bakimindan gergeklesen
pazar payinin oldukga sinirli kaldigi, 2024 yili bakimindan (.....) olarak gergeklestigi
ve (.....) ardindan dorduncu oyuncu olarak faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir. llgili
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kategoride (.....) pazar payi ile lider konumda olup (.....) pazar payi ile (.....) ve (.....)
pazar payi ile (.....) izlemektedir. Pazardaki diger rakiplerin pazar paylarinin ise anilan
tesebbuslere gore dusuk kaldigi gériulmektedir.

islem hacmi bazinda gergeklestirilen analizlerin yani sira pazaryerlerinin islem sayisi
bazindaki pazar paylari da analiz edilmistir. islem sayilar, tiiketicilerin ilgili
pazaryerinden aligveris yapma egilimini ortaya koymasi bakimindan 6nemli
gorulmektedir. Bu gergevede, e-pazaryerlerinin islem sayilari gelisimine Grafik 6’da
yer verilmektedir:

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

Yukarida yer alan grafikten, AMAZON’un toplam islem sayilari bazindaki pazar
payinin 2018-2022 yillar arasinda belirli bir artig gostererek 2022 yilinda (.....) ile en
yuksek seviyesine ulastigi, 2024 yilina kadar ise pazar payl kaybederek (.....)
seviyesine geriledigi ve mevcut durumda pazardaki dordincu oyuncu olarak faaliyet
gosterdigi anlasiimaktadir. islem hacmi bakimindan (....) pazar pay! ile lider
konumda olup (.....) pazar payi ile (.....) ve (.....) pazar payi ile (.....) izlemektedir.
Pazardaki diger rakiplerin pazar paylarinin ise dusuk kaldigi gériimektedir.

Sonu¢ olarak, yukaridaki grafiklerde Turkiye Ozelinde yer verilen pazar paylari
incelendiginde AMAZON’un c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarindaki islem hacmi
bazindaki pazar payinin (.....), islem sayisi bazindaki pazar payinin ise (.....) olarak
gerceklestigi goérilmus; pazar lideri konumunda olan (.....), (.....) ardindan uglncu
oyuncu olarak takip ettigi anlagiimigtir.

AMAZON’un Turkiye pazari digindaki konumuna bakildiginda ise 2023 yili Nisan ayi
itibariyla Avrupa’nin 6nde gelen ¢evrim i¢i pazaryerlerinin aylik ziyaret sayilarini
iceren grafige goére; AMAZON’un s6z konusu parametre bakimindan gerceklesen
pazar pay! %58 olarak hesaplanmaktadir. En yakin rakibi konumundaki eBay’in pazar
payl ise %21’dir. S6z konusu verilere asagidaki grafikte yer verilmektedir:
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Grafik 7: Aylik Ziyaret Sayisina Gére Avrupa'nin Onde Gelen Cevrim igi Pazar Yerleri (2023/4)
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/288056/leading-retail-websites-in-europe-based-on-
unique-visitors/, Erisim Tarihi: 14.10.2024.

ilaveten Komisyon aracilik hizmetleri kapsaminda, 06.09.2023 tarihinde Amazon
Marketplace pazaryeri hizmetinin ¢evrim igi aracilik hizmeti teskil ettigi ve Dijital
Piyasalar Yasasi’nda (Digital Markets Act - DMA) belirtilen esikleri karsiladigi
sonucuna varmistir46.

2023 yil itibaryla Amerika Birlesik Devletleri’nin 6nde gelen gevrim igi pazaryerlerinin
pazar paylari incelendiginde ise %37,6’lik pazar pay! ile AMAZON'un ilk sirada yer
aldigi1 gorilmektedir. AMAZON’un en yakin rakibi konumundaki Walmart ise %6,4
pazar payina sahiptir. Pazardaki diger rakiplerin pazar paylarinin ise AMAZON’a gore
oldukga dusuk kaldigi gorilmektedir. S6z konusu verilere asagidaki grafikte yer
verilmektedir:

46 Bkz. https://ec.europa.eu/competition/digital markets_act/cases/202346/DMA_100016_104.pdf, Erigim
Tarihi: 14.10.2024.
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Grafik 8: Amerika Birlesik Devletleri'nin Onde Gelen Cevrim igi Pazar Yerleri (2023)
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Kaynak: https://www.statista.com/statistics/274255/market-share-of-the-leading-retailers-in-us-e-

commerce/, Erisim Tarihi: 14.10.2024.
1.6. DEGERLENDIRME
1.6.1. Fiyatlandirma Algoritmalarina iliskin Teorik Gergceve

Dosya kapsaminda fiyatlandirma algoritmalarina iligkin genel cerceveye ve bu
algoritmalarin rekabet Uzerindeki etkilerine deginmenin yerinde olacagi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda oncelikle fiyatlandirma algoritmalari hakkinda bilgi verilerek,
ardindan s6z konusu algoritmalara dair literatlrde ele alinan rekabet karsiti endiseler
ve AMAZON tarafindan uygulamaya konulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
detaylari incelenmisgtir.

Ekonominin dijitallesmesinin bir sonucu olarak, ¢esitli sorunlari ¢ozmek igin giderek
artan sayida tesebbusuln fiyatlandirma modelleri gelistirmek, hizmetleri 6zellestirmek
ve pazar egilimlerini tahmin etmek igin algoritmalari kullandigi gorulmektedir.
Kullanimi ginden glne artan algoritmalar, ¢esitli pazarlardaki rekabet ortami ile ticari
ve stratejik karar alma seklini de degistirmistir. Algoritmalar, gesitli sektorlerde, veri
izleme ve toplama algoritmalan*’, kisisellestirme ve tiketici verilerine dayal
algoritmalar“® ve fiyatlandirma algoritmalari olarak kategorize edilmekte ve belirli
gorevleri yerine getirmek adina galisabilmektedir.

47 Algoritmalar genel piyasa dinamikleri, rakipler (6rnegin, web tarama algoritmalari araciligiyla) veya
alici davraniglari ve tercihleri gibi cesitli verilerin toplanmasini kolaylastirabilmektedir. Ornegin,
Komisyon’un Haziran 2015 ile Mart 2016 arasinda gerceklestirdigi e-ticaret sektérl arastirmasi, ¢cevrim
ici perakendecilerin 6énemli bir kisminin, dider saticilarin belirledigi fiyatlar izlemek icin bu tarz
algoritmalar kullandigini ortaya koymaktadir.

48 Cesitli hedefleme teknolojileri ve tahmin modellerinin tliketici verileriyle kombinasyonu sayesinde,
algoritmalar Urin ve hizmetlerin Kigisellestirimesine 06zellikle de reklamlar agisindan katkida
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Algoritmalar, gerek arz gerekse talep tarafinda etkinlik artirici ve rekabet yanlisi
bircok etkiye sahip olup bu etkiler etkinlik kazanimlarina ve iglem maliyetlerinin
dismesine sebep olabilmektedir. S6z konusu kazanimlara, algoritmalarin, yeni veya
geligtirilmis Urdnlerle sonuglanan yikici inovasyonu tetiklemesi, iyilestirilmis Uretim
suregleri veya daha Uretken c¢alisanlar araciligiyla maliyetleri distrmesi, daha kiglk
yeni katilimcilarin pazar bilgisi edinmelerine veya daha dusuk maliyetlerle yeni
arinler gelistirmelerine olanak taniyarak pazara giris engellerini azaltmasi,
tuketicilere rekabetin temel boyutlar (fiyat, kalite ve tuketici tercihleri gibi) hakkinda
karsilagtirlabilir bilgilerle birlikte uygun bir GrGn yelpazesi sunarak musteri arama
maliyetlerini azaltmasi ve arz ile talebin dengelenmesine olanak taniyacak dinamik
fiyatlandirma mekanizmalari saglamasi 6rnek olarak gosterilebilir4®,

Algoritmalar daha iyi ve 6zellegtirilmis Urin ve hizmetler agisindan hem tegebbuslere
hem de tlketicilere fayda saglayan énemli verimlilikler yaratabilecegi gibi rekabeti
azaltici ve tlketicilere zarar verici sekilde de kullanilabilmektedir®®. Algoritmalarin
yaygin kullanimi, tesebbuUslerin herhangi bir resmi anlasma veya (fiziki) etkilesim
olmadan gizli anlasmaya varmasini ve bu anlagmayl surdurmesini
kolaylastirabilecegi icin muhtemel rekabete aykiri davraniglara iligkin endigeleri de
beraberinde getirmektedir®’. Bu endiseler o6zellikle e-ticaret alaninda siklikla
kullanilan ve diger alanlarda da daha yaygin hale gelmesi muhtemel olan
fiyatlandirma algoritmalar Gzerinde yogunlagmaktadir.

1.6.2. Fiyatlandirma Algoritmalarinin Yol A¢tigi Rekabet Karsiti Endiseler

Fiyatlandirma algoritmalari digindaki diger algoritmalarin da rekabet karsiti etkiler
dogurmasi mumkun olmakla birlikte literatlrdeki ¢alismalarin blyuk bir cogunlugu,
fiyatlarin belirlenmesine ve fiyatlarin takip edilmesine hizmet eden fiyatlandirma
algoritmalarina odaklanmaktadir. Fiyatlandirma algoritmalart;

- Fiyat izleme algoritmalari,
- Dinamik fiyatlandirma algoritmalari ve
- Kigisellestirilmis fiyatlandirma algoritmalari

olmak Uzere cgesitli turlere ayrilmaktadir. Fiyat izlieme algoritmalari, pazarda faaliyet
gosteren diger firmalarin fiyatlarini takip etme; dinamik fiyatlandirma algoritmalari,
diger firmalarin fiyatlarina ve/veya talep gibi piyasa kosullarina goére bir fiyat 6nerme
veya otomatik olarak fiyat belirleme ve son olarak kisisellestirilmis fiyatlandirma
algoritmalar ise fiyatlari belirli kisilere ve ilgili kisilerin 6zelliklerine goére uyarlama
islevi gdstermektedir®2.

Niteliginden bagimsiz olarak fiyatlandirma algoritmalari, kapsamli piyasa bilgilerini
dikkate alarak dalgalanan talep ve arzin eglesmesini ve piyasalarin daha etkili
calismasini temin ederek daha dusuk fiyatlar ile tuketici ihtiyaglarinin daha iyi

bulunabilmektedir. Bu algoritma kullaniminin klasik bir érnegdi, bircok e-ticaret sitesinde kisisel ilgi
alanlarina ve gegmis satin alimlara dayali Griin énerileri seklinde 6rneklendirilebilecektir.

49 OECD (2023) Algorithmic Competition, OECD Competition Policy Roundtable Background, s. 10;
Kel, H. A. (2021). Fiyatlama Algoritmalari ve Rekabetci Endiseler. icinde A. Kaya, A. Kendigelen vd.
(Ed.), Ord. Prof. Dr. Sevket Memedali BILGISIN’in Anisina Armagan. istanbul: On iki Levha Yayincilik,
s. 216-217.

50 OECD (2023), s. 11; Kel (2021), s. 217.

51 Kel (2021), s. 227 vd.; OECD (2017). Algorithms and Collusion: Competition Policy in the Digital
Age, https://www.oecd.org/daf/competition/Algorithms-and-colllusion-competition-policy-in-the-digital-
age.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

52 OECD (2023), s. 11.
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karsilanmasini saglayabilir. Fiyatlandirma algoritmalari ayrica fiyatlar belirleme ve
degistirme maliyetlerini onemli dlgude azaltabilecek ve pazarin isleyigini hizhi bir
sekilde  o6grenebilecekleri icin  yeni tedarikgilerin  pazara girisini  de
kolaylastirabilecektir®3,

Ote yandan, fiyatlandirma algoritmalari karar verme siirecini otomatiklestirdiginden
pazardaki seffafligi artirarak rakiplerin birbirini izlemesini, fiyat basta olmak Uzere
stratejik karar alma sureglerine etki edecek unsurlar Gzerinde anlagsmaya varmasini,
anlasmadan  sapmalarin  gb6zlemlemesini, nihayetinde bu  sapmalarin
cezalandirmasini kolaylastirmaktadir®*. Dolayisiyla bu tip algoritmalar, tesebblisler
arasindaki stratejik etkilesimleri tetikleyebilecek ve sonugta yatay anlamda
tesebbusler arasi bilgi degisimlerinin, gizli anlagsmalarin veya uyumlu eylemlerin
ortaya ¢cikmasina sebebiyet verebilir.

(100) Algoritmik zarar teorileri kapsaminda, zararin hem koordineli bir davranigtan

(algoritmik igbirligi) hem de tek tarafli bir davranistan (algoritmik diglayici ve
sdmurtcl davranig) meydana gelmesi mumkindur. Fiyatlandirma algoritmalari her
iki tur davranig kapsaminda da ele alinabilirken fiyatlandirma algoritmalari digindaki
algoritmalar genellikle tek tarafli davranislar kapsaminda ele alinmaktadir. Nitekim
dunya genelinde rekabet otoriteleri nezdinde algoritmalarin inceleme konusu oldugu
vakalarin bayuk bir kismi hakim durumun koétiye kullaniimasi niteligindeki rekabet
sorunlari ile ilgilidir. Bu ¢ergevede algoritmik dislayici davraniglar (i) kendini kayirma,
(ii) yikici fiyatlama, (iii) indirimler ve (iv) baglama ile paket satis olarak; algoritmik
sOmurucu davraniglar ise (i) asiri fiyatlama, (ii) haksiz ticari kosullar ve (iii) fiyat
ayrimciligi olarak gruplandirilabilmektedir®®. Ancak genel itibariyla bakildiginda,
algoritma araciligiyla hakim durumun kotuye kullaniimasi davraniginin ¢ogunlukla
hakim durumdaki tesebbusln kendini kayirmasi seklinde tezahr ettigi gérulmektedir.

(101) Diger yandan, algoritmalar, ¢ok tarafli rekabet ihlallerinin gergeklestiriimesinde de bir

arag olarak kullanilabilmektedir. Nitekim zaman iginde algoritmalarin, fiyat tespiti,
rakipler arasi bilgi degisimi, bolge veya musteri paylasimi, ihalede danisikli tekliflerin
verilmesi gibi fiillerin kolaylastiricisi olma ihtimali de giindeme gelmistir®®.

(102) Algoritmalar; bir pazarda faaliyet gosteren tim rakiplerin fiyatlarini gozlemleyebilme,

herhangi bir sapmay! tespit edebilme ve rakipler tarafindan kolayca anlagilabilecek
bir fiyat tepkisi uygulayabilme yetisine sahip olmakla birlikte®” genel itibariyla Ug
sekilde tesebbulsler arasinda igbirligini kolaylastirmaya yardimci olabilir. Bunlardan
ilki; tesebbuslerin mevcut fiyatlandirma verilerine dayali otomatik fiyatlandirma
sistemlerinin, fiyatlandirmadan sapmalari tespit ederek ve bunlara yanit vererek
firmalar arasindaki isbirligini istikrarli hale getirebilme durumudur. Yeniden satis
fiyatinin tespitinin veya fiyat sabitleme anlagsmasinin uygulanip uygulanmadiginin
tespiti bakimindan kullanilan ilgili algoritmalar bu hususa ornek teskil etmektedir.
ikincisi; tesebbuslerin, fiyatlandirma kararlarini belirleyen ayni (giinci taraf
fiyatlandirma yazilimini kullanarak, bilgi aligverisini kolaylagtiran bir topla-dagit
duzenegdi (hub-and-spoke) olusturmasidir. Sonuncusu ise kendi kendine 6grenen
Ozerk algoritmalar vasitasiyla, herhangi bir bilgi paylasimi veya acik koordinasyon

58 European Union (2023), Algorithmic competition — Note by the European Union,
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2023)17/en/pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

5 Teber Karabudak (2022); Kel (2021), s. 229-230.

5 OECD (2023), s. 17.

5 Teber Karabudak (2022); Kel (2021), s. 217.

57 Kel (2021), s. 229-231; CMA (2018) Pricing Algorithms, Economic Working Paper On The Use Of
Algorithms To Facilitate Collusion and Personalised ricing, s.5.
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olmaksizin tesebbusler arasi igbirligi yapmaya veya en azindan rekabetgi bir sonuca
ulagsmaktan kaginmaya karar verilebilmesidir®.

(103) Algoritmalarin rekabet Uzerindeki etkisi ve bu baglamda rekabet hukuku araglarinin
roli hakkinda son on yildir yogun tartismalar yasansa da rekabet hukukunun, fiyat
algoritmalarinin potansiyel olarak gizli anlagmayi (tacit collusion, conscious
parallelism) kolaylastirici bir unsur olarak kullaniimasinin énlenmesinde dnemli bir rol
oynayabilecegi ve aslinda oynamasi gerektigi de genel olarak kabul edilmektedir®®.
Geleneksel pazarlardan farkl bir isleyise sahip olan dijital pazarlar bakimindan sui
Jeneris olarak adlandirilabilecek rekabet sorunlarinin ortaya ¢ikiyor olmasi, rekabet
hukukunun mudahale araglarinin zamaninin Otesinde yorumlanmasi gerekliligini
dogurmustur®®. Komisyonun 01.06.2023 tarihinde giincellenen Avrupa Birligi (AB)
Yatay Kilavuzu®', rekabet hukuku kurallarinin fiyatlama algoritmalarina yonelik
uygulanmasina dair yeni bir gergeve gizmektedir®?. S6z konusu Kilavuz uyarinca
algoritmalar, tesebbuslerin kendi fiyatlama davraniglarini belirlemede kolaylik
saglamak ile maliyetleri ve giris engellerini diusirmek gibi etkinlik kazanimlari
dogurmaktadir. Bununla birlikte tesebbuslerin, bilgi degisimi gibi rekabet ihlalleri igin
algoritmalarindan  faydalanmasi  ihtimali de AB Yatay Kilavuzu'nda
degerlendiriimektedir. Algoritmalarin rekabet ihlallerinde kullanimina dair verilen
ornek durumlar asagidaki sekildedir:

- Tesebbusler Arasindaki  Anlasmanin  Uygulanmasini/Denetlenmesini
Kolaylastiran _Algoritmalar: Bu kullanim sonucunda pazardaki seffafligin
artacagi, fiyat degisimlerinin tespitinin kolaylasacagi ve anlagsmadan sapan
tesebbuslerin daha efektif sekilde cezalandirilacagi belirtiimektedir. Baska bir
ifadeyle geleneksel sekilde akdedilen anlagsma, algoritmanin sundugu
imkanlar ile daha basaril sekilde uygulanabilecektir.

- Algoritma Araciligiyla Anlasma: Bu Ornekte rekabetin temel parametreleri
Uzerinde anlagsmak igin algoritmalar kullaniimaktadir. AB Yatay Kilavuzu, bu
durumu kartel olarak tanimlamakta ve amag¢ bakimindan ihlal olarak
nitelemektedir.

- Ortak Algoritma Kullanimi: Ortak kullanilan bir algoritma, topla-dagit kartel
yapisinda merkez sifatini haiz olabilir. Bu kapsamda tesebbusler, ortak
kullandiklarn algoritmaya ekledikleri girdi ile rekabete hassas bilgilerini
paylasilabilir. Bagska bir senaryo olarak tesebbusler, ortak kullanilan
algoritmaya rekabete hassas bilgileri girdi olarak sunabilir ve algoritmanin
verdigi ¢iktiya gore hareket ederek dolayl bilgi degisimi yapabilir.

(104) AB Yatay Kilavuzu kapsaminda yukarida yer verilen orneklerden ortak algoritma
kullanimi basliginin ele alinmasinin faydali olacagi degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede
rakip tesebbuslerin kendi fiyatlandirma algoritmalarini gelistirmeyi degil de bir Gglncu
taraf algoritmayl kullanmayi sec¢meleri, gizli anlasmayl ortaya c¢ikarabilme

58 OECD (2023), s. 13; Kel (2021), s. 218 vd.

59 Bkz. European Union (2023).

60 Bkz. Rekabet Kurumu (2023), Dijital Déniistimiin Rekabet Hukukuna Yansimalari, Rekabet Kurumu,
Ankara.  https://www.rekabet.gov.tr/tr/Guncel/dijital-donusumun-rekabet-hukukuna-yansi-7f1505d9
fadced118eb1005056850339, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

6'Guidelines on the Applicability of Article 101 of the Treaty on the Functioning of the European Union
to Horizontal Co-operation Agreements

62 Bkz. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023XC0721(01), Erisim
Tarihi: 15.09.2024.
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potansiyeline sahip olabilecektir®®. Taraflar ayni algoritmayi dogrudan bireysel olarak
farkh kanallar araciliiyla kullanabileceg@i gibi Uguncu bir tarafga sunulan bir
mekanizma yoluyla da kullanabilir. Bu durumda rakipler arasinda dogrudan bir iletigsim
veya temas bulunmamaktadir ancak, lglincl tarafin® pazarda faaliyet gosteren
rakiplere benzer hizmetler saglamasi nedeniyle algoritmalarin kullaniminda belirli bir
uyum ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle gevrim igi perakendeciler tarafindan
halihazirda vyaygin olarak kullanilan fiyatlandirma algoritmalarina  vurgu
yapilmaktadir.

(105) Birgcok yazar, bu cergevede ele alinan durumlarn topla-dagit karteli olarak
siniflandirmaktadir.  Bu  perspektiften  bakildiginda, topla-dagit kartelinden
bahsedilebilmesi igin dagitici A, saglayici B ve diger dagitici C’'nin oldugu bir sistemde
su bes kosulun kiimilatif olarak bulunmasi gerekmektedir®:

e Dagitici A, saglayici B'ye gelecek urun fiyatlamalari niyeti hakkinda bilgi
vermelidir.

e A’nin niyetinin, B’'nin bu bilgiyi pazar kosullarini etkiliemek amaciyla C'ye
iletmesi olabilecegi gosterilmelidir.

e B, bu bilgiyi C’ye iletmelidir.

e C’nin, A’'nin bu bilgiyi hangi kosullarda B’ye ilettigini bilebilecek durumda
oldugu gosterilmelidir.

e C bu bilgiyi kendi gelecege donuk fiyat niyetlerini belirlerken kullanmalidir.
Mesru bir sebebi olmadidi surece daditicilar ile saglayici arasindaki iliskide
ticari faaliyetlerin normal akisinin 6tesine gececek sekilde gelecege donuk
fiyat bilgisinin paylasilmasi taraflarin niyetlerinin gdsterilmesi kosulunun
karsilandigr anlamina gelebilir.

(106) Yukarida kumulatif sartlarina yer verilen topla-dagit kartellerinin literattrde, iki farkli
sekilde ortaya cikabilece@i 6ngorilmektedir®®: (i) ortak perakendecinin, merkez gorevi
gorerek, saglayicilar arasindaki bilgi degisimine aracilik etmesi, (ii) ortak saglayicinin,
merkez gorevi gorerek, perakendeciler arasindaki bilgi degisimine aracilik etmesi.
Ancak fiyatlandirma algoritmalarina yénelik s6z konusu topla-dagit karteli senaryosu
da 6gretide farkh yonlerden ele alinabilmektedir. Ornegin, Ezrachi/Stucke’a gore®”,
tesebbulslerin, rakiplerinin ayni veya benzer fiyatlandirma algoritmalarini
kullandiklarinin farkinda olmalari veya buna iliskin ¢ikarim yapabiliyor olmalari
halinde rakiplerin fiyat degisikliklerine olan tepkilerini daha iyi tahmin edilebilecekleri
ve boylece rakiplerin fiyat belirleme davranislarinin mantigini veya amacini daha iyi
yorumlayabilecekleri kabul gérmektedir. Bununla birlikte algoritmalar farkl olsa bile,

63 Sayer, T. (2022). Algoritmalar ve Gizli Anlagmalar. Milliyet Gazetesi Aylik Rekabet Eki, Kasim, 40-
43; Kel (2021), s. 225.

64 Uglincu taraf, ornegin, ayni sektdrdeki birkag tesebbiise algoritmalarin tasarimi ve kullanimi
konusunda tavsiyelerde bulunan bir dis danigsman veya rakiplere benzer yazilim ¢ézimlerini saglayan
bir geligtirici olabilir.

65 Rekabet Terimleri Sozluga, Gozden Gegirilmis Altinci Baski,
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/rk-terimleri-sozlugu-2018-pdf? AspxAutoDetectCookie
Support=1, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

66 Kurulun 16.12.2015 tarihli ve 15-44/731-266 sayili karari, para. 37.

67 Bkz. Ezrachi, A. ve Stucke, M. E. (2023). The Role of Secondary Algorithmic Tacit Collusion in
Achieving Market Alignment. University of Oxford, Centre for Competition Law and Policy Working
paper CCLP(L)54. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4546889, Erisim Tarihi:
15.09.2024.

29/56


https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/rk-terimleri-sozlugu-2018-pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/rk-terimleri-sozlugu-2018-pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4546889

25-15/348-164

bu algoritmalarin kullanimi sonucunda yine de ortaya bir gizli anlasma ¢ikmasi s6z
konusu olabilecektir®8,

(107) Ote yandan ugclincu taraf hizmet saglayicinin tek tarafli bir mantik izleyerek belirli bir
fiyatlandirma gsemasi uyguladigi ve musgterilerinin bireysel (kisa vadeli) karlarinin
maksimize edilmesini amagclayan algoritmik ¢ézimler sagladigi durumlar da s6z
konusu olabilir. Bu durumda musteriler ilk durumdan farkli olarak ayni veya bir gekilde
koordine edilmis algoritmik ¢dzUmleri kullandiklarini bilmemektedir. Ancak bu
durumda da algoritmalarin benzer sekilde galismasi ve dis etkilere benzer tepkiler
vermesi durumunda, sirketler arasinda farkinda olmadan bir koordinasyon meydana
gelebilir. Bu noktada algoritmayi kullanan taraflarin Gg¢uncu tarafin geligtirdigi rekabet
karsiti etkileri olan algoritmalari kullanmalarindan sorumlu tutulabilmeleri i¢in en
azindan uguncu tarafin rekabet karsiti eylemlerinin farkinda olmasi ya da bunlari
makul bir sekilde 6ngorebilmesi gerekmektedir. Nitekim AB ictihadi, bagimsiz bir
hizmet saglayicinin davraniginin, hem hizmet saglayicinin hem de diger taraflarin
rekabete aykiri amagclarinin farkinda olmasi ve kendi davraniglariyla bu amaclara
katkida bulunmak istemesi halinde, sorumlulugun her iki tarafa da atfedilebilecegini
kabul etmektedir®®. Boyle bir durum s6z konusu degilse, rakiplerin davraniglari bilingli
paralellik olarak degerlendirilebilir.

(108) Ayrica algoritmalarin  kullanihp kullanilmamasinin  bir irade beyani sayilip
sayllamayacagi ve iletisim delili olarak kullanilip kullanilamayacagi yonunde farkh
gorusler de mevcuttur’®. Algoritmayi saglayan ve kullanan taraflarin bu anlamdaki
sorumluluklarinin ne zaman baslayacagi veya sorumluluklarinin kapsaminin ne
olacagl hususlari da tartismali alanlari olusturmaktadir. Goéruldugu Gzere,
algoritmalarin yol acabilecedi rekabet karsiti etkiler noktasinda birden fazla
senaryoyla karsilagilabilmektedir. Bu sebeple belirli bir algoritmanin amacini,
uygulanigini ve zaman igindeki degigikliklerini anlamak amaciyla;

- Algoritmanin uygulanma nedeni,

- Algoritmanin ilk uygulanma zamani,

- Algoritmanin destekledigi is suregleri ve tasarlandigi ya da kullanildigi tirdeki
is kararlarinin tanimu,

- Algoritmayi éneren, saglayan ve/veya gelistiren kisinin rola ve kimligi,

- Uglincl bir taraf tarafindan gelistirilen ve/veya ylritilen algoritmalar s6z
konusu oldugunda sdézlesme sartlari ve rakip konumundaki birden fazla
tesebbusun ayni uglncu taraftan hizmet alip almadigina dair bilgi

gibi hususlarin aydinlatiimasi gerekmektedir. ilgili hususlar potansiyel bir
koordinasyonu anlamak, algoritma davranigina iliskin sorumlulugun hangi taraflara
atfedilecegini tespit etmek ve rekabetin algoritma tarafindan kisitlanip
kisittanmadigini ortaya koymak bakimindan 6nem tagimaktadir’!. Algoritmalarin
kullaniminin rekabeti nasil etkiledigi ve bu etkilerin ne olglide bilingli bir
koordinasyonun sonucu oldugu, hukuki degerlendirmelerde 6nemli bir rol
oynamaktadir.

(109) Uygulamaya bakildiginda, mevcut dosya konusu ile benzer nitelikte gegmis tarihli bir
karar olmadigi gorulmekle birlikte dosya konusu ile baglantih oldugu dusinulen

68 CMA (2018) Pricing Algorithms, Economic Working Paper On The Use Of Algorithms To Facilitate
Collusion and Personalised ricing, s.5.

69 Monopolkommission, (2018), Algorithms and Collusion, para. 254.

70 Kel, (2021).

71 Bundeskartellamt, (2019), Algorithms and Competition.

30/56



(110)

(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

25-15/348-164

yabanci otorite kararlari, algoritmalarin hangi durumlarda rekabet kargiti etkilere yol
acabilecegini anlamak ve bu etkileri degerlendirmek noktasinda 6nem arz ettiginden
asagida inceleme konusu edilmigtir.

1.6.3. Fiyatlandirma Algoritmalarinin incelendigi Yabanci Otorite Kararlari
E-Turas Karari2

AB rekabet hukuku ictihadinda algoritmalarin degerlendirildigi ilk karar E-Turas
karandir. E-Turas, seyahat acentelerinin kullandigi bir gevrim igi rezervasyon sistemi
olup incelemeye konu olan husus, E-Turas’in, Gguncu tarafga saglanan bir algoritma
araciligiyla seyahat acentelerinin musterilere sunabilecegi indirim oranlar Gzerinde
teknik bir kisittama getirmis olmasi ve sistemin %3’U asan indirim oranlarini otomatik
olarak %3’e dusurmesidir.

E-Turas s6z konusu algoritma degisikligine istinaden seyahat acentelerine indirim
oranlari bakimindan (%3) yeni bir kisittamanin oldugunu bildiren bir mesaj
gondermistir. Litvanya Rekabet Otoritesi E-Turas isimli ¢evrim i¢i rezervasyon
sistemini kullanan otuz seyahat acentesine, musterilerine uyguladidi indirim oraninin
ust sinirini birlikte belirledikleri gerekgesiyle idari para cezasi vermistir.

idari para cezasinin iptalini degerlendiren Litvanya Yiiksek idare Mahkemesinin
(SACL) Avrupa Birligi Adalet Divanina (ABAD) yaptigi1 6n bagvuru sonrasinda, ABAD
ilk olarak; platform tarafindan seyahat acentelerine bir mesaj gdénderilmis olmasinin,
mesajin muhataplarinin mesajin iceriginden haberdar olduklari veya haberdar
olmalari gerektigi anlamina gelip gelmeyecegi ile mesaj icerigine karsi itirazda
bulunulmamasinin rekabet hukuku kapsaminda sorumlu tutulmalarina yol agip
agmayacagdini degerlendirmigtir.

ABAD, platform tarafindan uygulanan kosullarin, platform ile kullanicilar arasinda
rekabeti kisitlayici bir anlagsmaya yol acabilecegini teyit etmekle birlikte seyahat
acentelerinin, s6z konusu mesajin igerigini 6grenir 6grenmez, agikga bu mesaj ile
bagli olmadiklarini belirtmedikleri stirece, uyumlu eyleme katildiklarinin varsayiimasi
gerektigini degerlendirmistir’®. ABAD, seyahat acenteleri arasinda Avrupa Birligi'nin
isleyisi Hakkinda Anlagsma’nin (ABIHA) 101. maddesi anlaminda bir koordinasyonun
varligina kanaat getirebilmek i¢in seyahat acentelerinin E-Turas’in mesajini yalnizca
almalarini degil ayni zamanda mesajin igeriginden de haberdar olmalari gerektigini;
“sistemde uygulanmis teknik bir kisittamanin” varliginin, bir koordinasyona katilimin
cikarimi igin yetersiz oldugunu belirtmistir’.

ilaveten indirim oranina iliskin mesajin igerigi hakkinda bilgi sahibi olan seyahat
acentelerinin; platform yoneticisine agik ve net bir itirazda bulunarak, %3'luk siniri
asan bir indirimi tekrar tekrar teklif etmeye calisarak, E-Turas tarafindan gonderilen
indirim mesajinin alinmadigini kanitlayarak veya ilgili tarafin mesajin igeriginden
ancak bir sure gegtikten sonra haberdar oldugunu gostererek s6z konusu zimni rizayi
gostermedigini kanitlamasi gerektigi vurgulanmistir’.

ABAD’In karari Uzerine SACL; acenteleri, indirim orani hakkindaki kisitlamadan
haberdar olup buna karsi c¢ikmayanlar, indirim orani hakkindaki kisitlamadan
haberdar olup kisitlamaya kargi ¢ikanlar ve indirim oranina iliskin kisittamadan

72 Case C-74/14 Eturas and other v Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba [2016] OJ C 98/3
ECLI:EU:C:2016:42. Case C-74/14, Eturas v Others [2016], OJ C 24.

73 Sayer (2022).

74 Kel (2021), s. 225-226.

> Para. 41, 48-49.
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haberdar olduklarina dair yeterli kanit sunamayanlar olmak Uzere U¢ kategoriye
ayirmistir. SACL, Litvanya Rekabet Otoritesinin, ikinci ve uUguncu kategorilerdeki
acentelerin uyumlu eylem iginde oldugu yoénundeki kararinin hukuka aykiri olduguna,
yalnizca kisitlamay! bilen ve buna kargi gikmayan acentelerin rekabete aykiri
uygulamaya zimnen katildiklarina karar verilmesi gerektigine, bu sebeple Litvanya
Rekabet Otoritesinin kararinin kismen iptaline hukmetmigtir.

Realpage KarariZ8

incelemeye konu olan husus, Columbia bolgesindeki 14 ev sahibinin, Realpage isimli
mulk yénetim yazihm hizmeti sunan tesebblsun gelistirdigi bir yazilim araciligiyla,
dairelerin kira oranlari ve diger kira kosullari hakkinda kamuya ac¢ik olmayan rekabete
duyarl bilgileri paylasmasidir. Ev sahipleri, mulklerinin kiralanmasiyla ilgili rekabete
duyarh bilgileri aktararak bu bilgilere dayal bir fiyatlandirma yapmasi amaciyla
Realpage isimli yazilimi kullanmaktadir. Her bir ev sahibi, uygulanan kiralar da dahil
olmak Uzere rekabet agisindan hassas verilere Realpage’in erismesine izin vermekte,
RealPage de bu verileri gelistirdigi yazilima aktarmakta, gelistirdigi fiyatlandirma
algoritmasi araciligiyla ev sahiplerinden topladigi verileri konut arz ve talebine
(doluluk vs.) gore degerlendirmekte ve ev sahibinin milkinU en ylksek seviyeden
kiralayabilecegi fiyati teklif etmesine imkan tanimaktadir. Baska bir deyisle s6z
konusu fiyatlandirma algoritmasi aracihigiyla ev sahiplerinin  mulklerini
kiralayabilecekleri fiyat belirlenmektedir. S6z konusu yazilimi kullanan ev sahipleri ise
neredeyse ayni fiyat seviyesi Uzerinden kiralama yapmaktadir.

Columbia Bolge Mahkemesi ise rakipler arasinda bir anlagma aracihgiyla
gerceklestirilen rekabeti kisitlayici eylemler ile rakiplerin fiili bir anlasma olmaksizin
birbirlerini takip ettigi bilingli paralellik arasinda ince bir ¢izginin oldugunu, somut
olayin topla-dagit karteli seklinde yatay veya Realpage yazilimi araciligiyla
gergeklestirilen dikey anlagsmalar baglaminda degerlendirilebileceg@ini ancak yine de
onemli olan hususun, rakip olan ev sahiplerinin Realpage yazilimi aracihgiyla fiyatlar
sabitlemek Uzere bir koordinasyon iginde olup olmadiginin ortaya konulmasi
oldugunu belirtmektedir. Diger bir ifadeyle Mahkeme, ev sahiplerinin toplantilar
araciligiyla bir araya gelerek fiyat sabitlemek hususunda anlagsmalari ile bu anlagmay:
Realpage’in fiyatlandirma algoritmasi aracigiyla yapmalari arasinda, eylemin per se
hukuka aykirihgr bakimindan bir fark bulunmadigini vurgulamigtir.

Nihayetinde Mahkeme, Realpage ile diger ev sahiplerinin kiralama kosullarina iligkin
Ozel verilerine dayali kira fiyatlandirmasi hizmeti almak adina on yildir duzenli olarak
s6zlesme imzaladigi, bu sézlesmenin rekabeti kisitlayici bir anlasmanin varhigini
ortaya koymak bakimindan makul ve yeterli oldugu, nitekim ev sahiplerinin Realpage
tarafindan olusturulan fiyati siklikla uyguladi§i, Realpage yazilimi araciligiyla bu
yonde bir fiyatlandirma sistemi kurgulanmasaydi her bir ev sahibinin birbiriyle rekabet
etme motivasyonunda olacagi ve ev sahiplerinin Realpage araciligiyla birbirleriyle
iletisimde oldugu hususlarini ifade etmis; bu yondeki bir koordinasyonun Sherman

76 Columbia Bolge Yiksek Mahkemesi, Case No. 2023 CAB 6762, https:/business.cch.com
[ald/DistrictofColumbiavRealPagelnc792024.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024. Ayrica Amerika Birlesik
Devletleri Adalet Bakanhgi, 23.08.2024 tarihli duyurusunda; Realpage’in fiyatlandirma algoritmasi
araciligiyla rekabeti kisitladigi gerekgesiyle Realpage’e karsi dava ac¢tigini, bu davanin 2026 yilinda
gérusmeye baslanacagini, s6z konusu davanin ev sahipleri hakkinda daha énce agilan davalardan
farkl nitelik tasidigini zira ev sahipleri arasindaki rekabeti kisitlayici anlagmalar bir yana Realpage’in
mulk yoénetimi yazilimi pazarindaki gucuni kétiye kullandigi iddiasinin minferiden arastirilacagini
belirtmektedir. Bkz. https://www.justice.gov/opa/pr/justice-department-sues-realpage-algorithmic-
pricing-scheme-harms-millions-american-renters, Erigsim Tarihi: 15.09.2024.
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Yasas’’'nin 1. maddesini ihlal edebilecedine, bu sebeple davacilarin davanin
reddedilmesi yonundeki talebinin reddedilmesine karar vermistir.

Ageras Karari’Z

(119) Danimarka Rekabet ve Tuketici Otoritesi’nin (Danish Competition and Consumer
Authority- DCCA) Ageras kararinda, muhasebe hizmeti sunan muhasebeciler ile
hizmet talep eden musgterileri birlestiren ¢evrim ici bir araci hizmet platformu olan
Ageras’in ticari kullanicilarina dénerdigi fiyatlandirma algoritmasi degerlendirilmigtir.
Ageras, platformda muhasebe hizmeti pazarlayan kullanicilarin  musterilere
Onerecegi hizmetin fiyatinin piyasa fiyatinin altinda oldugunu tespit etmesi halinde,
teklifi hentz musteriye iletmeden teklif sahibine bir agilir pencere sunmaktadir. Agilir
pencerede Ageras teklif sahibini tahmini piyasa teklifi ve minimum teklif fiyati
hakkinda bilgilendirmekte ve teklif sahibinin fiyatini yeniden ayarlamasi igin 6neride
bulunmaktadir. Bu durumda teklif sahibi, fiyatini tahmini piyasa fiyatini dikkate alarak
yeniden belirleyebilmekte veya Oneriyi reddederek baglangigta belirlemis oldugu
teklifi sunmaya karar verebilmektedir. Ayrica Ageras, belirli bir musteri grubuna iligkin
minimum teklif bilgisini platformdaki hizmet sunan kullanicilar/teklif sahipleri ile
paylasmaktadir. DCCA ise Ageras’in sdz konusu agilir pencere araciligiyla rakip olan
platform kullanicilar arasindaki seffafligi azaltarak fiyatlarin sabitlenmesine yol
actigina, rakip platform kullanicilarinin tekliflerini bagimsiz olarak belirlemedigine,
anillan bu durumun rekabeti amag¢ bakimindan kisitladigina ve etkinlik
yaratamayacagina boylece ABIHA’nin 101. maddesini ihlal ettigine karar vermistir.

Trod — GBE KarariZ8

(120) CMA ilgili kararinda; Trod ve GBE adli iki sirketin, yalnizca Amazon ingiltere
Pazaryeri'nde satilan belirli lisansli spor ve eglence posterleri ve c¢ergevelerin
fiyatlarini birbirinden dusik tutmamak konusunda rekabeti kisitlayici bir anlagsma
icinde oldugunu tespit etmistir. Trod ve GBE anilan uygulamayi gergeklestirmek
Uzere ugunclu taraf sadlayicilar tarafindan sunulan fiyatlandirma algoritmasini
kullanmistir. Anilan algoritma araciligiyla s6z konusu iki sirketin, gevrim ici poster ve
cerceve satislarinda fiyatlar sabitledigi, bununla birlikte algoritmanin dizgin bir
sekilde caligip galismadigini kontrol etmek Uzere duzenli olarak iletisimde kaldigi
tespit edilmigtir. Sonug itibariyla CMA, Trod ve GBE’nin, anilan Urlnlerin satis
fiyatlarina yonelik belirli bir otomatik fiyatlandirma mekanizmasi sunan ve fiyatlarinin
ayni seviyede kalmasini saglayan algoritmayi kullandigi, bu algoritmanin Trod ve
GBE'nin rakip olduklar dikkate alindiginda rakipler arasinda rekabeti kisitlayici bir
anlagmanin uygulanmasinda arag olarak kullanildigi, nitekim bu hususun elde edilen
ve tesebbuslerin g¢alisanlarinin algoritmanin kullanimiyla ilgili iletisimde oldugunu
gOsteren yazigsmalarin incelenmesiyle de teyit edildidi, Trod ve GBE’nin s6z konusu
uygulamasinin rekabeti amag¢ bakimindan kisitladigina ve Trod’a idari para cezasi
uygulanmasi gerektigine karar vermistir’.

77 Bkz. https://en.kfst.dk/nyheder/kfst/english/decisions/20200630-danish-competition-council-ageras-
has-infringed-competition-law/, Erisim Tarihi: 15.09.2024; Gerekgeli karar igin ayrica bkz.
https://kfst.dk/media/ws5nbdtx/20200630-ageras-final-a.pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2024.

78 CMA, Case 50223, https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57ee7c27
40f0b606dc000018/case-50223-final-non-confidential-infringement-decision.pdf, Erisim Tarihi:
15.09.2024.

79 GBE, pismanlik bagvurusunda bulunmustur.
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Uber Karari®®

(121) 2015 yihinda Spencer Meyer tarafindan Uber ve Uberin Genel Muduru Travis
Kalanick’e karsi, fiyat sabitleme yoluyla rekabeti kisitladiklari gerekgesiyle toplu dava
aciimigtir. Bir teknoloji sirketi olan Uber, akilli telefonlarda kullanilan bir uygulama
araciligiyla, cesitli 6zelliklere sahip araglari taksi olarak igleten surlculer ile bir
noktadan baska bir noktaya taginacak yolcular eslestirmektedir. Bu gergevede Uber,
surlculerle yolculari bir araya getiren araci bir platform olarak hizmet vermekte ve
suruculerin yolculuktan kazandigi Ucret Uzerinden komisyon geliri elde etmektedir.

(122) Herhangi bir vyolculuk igin siUrlcunun kazanacadi Ucret ise Uber tarafindan
belirlenmektedir. Temel Ucret tutar, yolculuk suresi ve kat edilen mesafe dikkate
alinarak bir algoritma araciligiyla hesaplanmaktadir. Bununla birlikte, Uber'in Ucret
algoritmasi suruculere yonelik talebi surekli olarak izlemektedir. Belirli bir bolgede
yuksek dlizeyde talep oldugunu tespit ettigi takdirde, o bdlge icin Ucretleri “ek
fiyatlandirma” olarak adlandirdigi yontemi etkinlegtirmek suretiyle artirmaktadir. Uber
bu duruma iligkin olarak, ek fiyatlandirmanin temelinde, yolcularin mimkin olan en
kisa zaman dilimi igerisinde hizmet alabilmelerini saglamak oldugunu belirtmektedir.

(123) Davadaki iddia ise, Uber'in kurucu ortagi olan ve bazen slruculik de yapan
Kalanick’in, Uber'in hukim ve kosullarini kabul eden diger Uber suruculeriyle birlikte
fiyatlandirma algoritmasini kullanarak rekabeti kisitladigidir. Diger bir ifadeyle,
algoritma araciligiyla suruculer arasindaki fiyat rekabetinin ortadan kaldirnldig: iddia
edilmektedir. iddia makami, Kalanick tarafindan gerceklestiriien eylemin dogasi
geregi yatay seviyede oldugu ve tum rakip Uber surlculeri arasinda fiyatlan
sabitlemek igin bir anlagsma ile sonuglandigini ileri surmustir. Kalanick ise surtculerin
Uber'in hukim ve kosullarini kabul ettiklerinde, bunu bireysel olarak yaptiklari ve
diger suruculerle yatay seviyede degil, yalnizca Uber ile dikey seviyede bir anlasma
kuruldugunu savunmustur. Bu savunmaya kargisinda Mahkeme, “dikey anlagmalarin
taraflarinin diger piyasa katilimcilarinin ayni anlasmalarla bagh oldugunu bildikleri ve
katilimlarinin bu bilgiye bagli oldugu durumlarda, ticareti kisitlayan yatay bir
anlasmanin katilimcilari olarak kabul edilebileceklerini” belirtmis ve iddia konusu
eylemlerin topla-dagit karteli seklinde tezahur ettigini ifade etmigtir. Mahkeme Uber'in
algoritma araciligiyla uyguladigi sistemin diger Uber surUctlerinin fiyatlarini
dusurmeyecegini garanti ettigi icin surtculer arasindaki rekabeti azaltacagini, s6z
konusu bu garantinin karteli istikrara kavusturacagini, bdylece Uber’in fiyatlandirma
modelinin rekabet¢i duzeyin Ustlinde fiyatlar elde etmek seklindeki ortak amacin
gergeklestirimesine olanak saglayacagini degerlendirmistir.

1.6.4. AMAZON Tarafindan Uygulanan Otomatik Fiyatlandirma Mekanizmasinin
Detaylari

(124) Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi esasen saticilar arasindaki satin alma
kutusunda (buybox) yer alma yarigini otomatiklestirmek icin ngorulmus bir sistemdir.
E-pazaryerlerinde satis yapan binlerce satici bulundugundan ayni Urindn birden
fazla satici tarafindan satilmasi kaginilmazdir. Bir kullanici satin almak istedigi Griint
ararken yuzlerce magazanin ayni anda siralanmasi aligveris deneyimini
zorlastirabileceginden pazaryerleri buybox uygulamasini geligtirmistir. Buybox, ayni
arnan (ayni barkodlu) birden fazla saticisi varsa, bu UrUnleri tek bir baghkta
toplamaktadir. Boylece belirlenen algoritma metrikleriyle mugsterilere maksimum
fayda saglayacak olan ve buybox’i kazanan satici, o Urin aratildidinda ilk sirada

80 Spencer Meyer v Travis Kalanick, 15 Civ 9796; 2016 US. Dist. Lexis 43944.
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cikmaktadir. Bu sistem ile siralanan satici listesinde kullanici “Sepete Ekle” veya
“Simdi AlI” butonuna tikladigi an, buybox’t kazanmis olan saticinin Grinl sepete
eklenmektedir. Dolayisiyla pazaryerinde faaliyette bulunan saticilar igin buyboxta yer
almak gorunurluk ve satis bakimindan oldukga 6nem arz etmektedir. Otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi da saticilarin buybox'ta yer alabilmesi igin kurgulanan ve
saticilarin manuel fiyat gegciglerini belirli kurallar dahilinde otomatiklestiren bir
mekanizmadir. AMAZON tarafindan, buybox mekanizmasi “rekabetci satin alma
kutusu”, buybox kazanani ise “Rekabetci One Cikan Teklif” olarak tanimlanmaktadir.

(125) AMAZON otomatik fiyatlandirma mekanizmasini, Turkiye’de pazaryeri saticilarinin
kullanimina sunan ilk platform olup ilgili mekanizmaylr 2020 yilinin Nisan ayinda
uygulamaya koymustur. AMAZON’dan edinilen bilgilere gore; otomatik fiyatlandirma
mekanizmasi, saticilarin Uranlerinin tamami veya bir kismi igin fiyatlandirma kurallari
tanimlamasina olanak tanimaktadir. S6z konusu kurallar, saticinin drinlerinin
fiyatinin ne zaman ve nasil degistirilecegine dair talimatlar olugturarak otomatik
fiyatlandirma mekanizmasina yeniden fiyatlama gergeklestirmesi icin komut
iletmektedir. Asagida AMAZON'un Otomatik Fiyatlandirma Sablonu Kullanim
Kilavuzu’'na iliskin ekran gorintusune yer verilmektedir:

Sekil 1: Amazon Otomatik Fiyatlandirma Sablonu Kullanim Kilavuzu

Otomatik Fiyatlandirma Sablonu
Kullamim Kilavuzu

oOtomatik Fiyatlandirma aracinda kuralinizi olusturun.
Fiyatlandirma kurali olusturma hakkinda daha fazla bilgi
edinin.

eotomatik Fiyatlandirma aracinda kuralinmizi
olusturduktan sonra Bélgesel Otomatik Fiyatlandirma
dosyasi sablonunu kullanarak ayni bélgedeki birden cok
pazar yerinde Otomatik Fiyatlandirma kurallarina SKU <kutan yenet
ekleyebilir veya kurallarinizdan SKU'lan kaldirabilirsiniz. Comp e P e et s 53 e

24 saatlik donemde maksimum 30.000 SKU
yonetebilirsiniz. Gonderebileceginiz dosya sayisinda
herhangi bir simir yoktur. Veri islenir islenmez SKU'lanmiz
belirlediginiz kurala uygulanir ve Otomatik Fiyatlandirma
ozelligi, fiyatimizi kurala, girdiginiz minimum fiyata ve
maksimum fiyata gére ayarlar.

“Otomatik Fiyatlandirma” > “SKU’lar Diizenle” > “SKU'larni
Dosya Yiikleyerek Yonetme” > “Otomatik Fiyatlandirma
dosyasini indir” seceneklerini secerek dosyayi
indirebilirsiniz.

Kaynak: https://m.mediaamazon.com/images/G/41/SellerUniversity/OtomatikFiyatlandirmaSablon-
u.pdf, Erisim Tarihi: 09.10.2024.

(126) Yukarida yer verilen ekran goruntusinden de anlasilacag: uzere; AMAZON'un
saticilara sunmusg oldugu “Otomatik Fiyatlandirma Sablonu Kullanim Kilavuzu’nda
otomatik fiyatlandirmaya iligkin olarak bilgiler yer almaktadir. Otomatik Fiyatlandirma
Sablonu Kullanim Kilavuzu’ndan elde edilen ekran géruntisinde saticilarin, otomatik
fiyatlandirma sistemine nasil dahil olabilecegi ve olusturabilecegi kurallara iligkin
aciklamalara yer verildigi anlasiimaktadir.

(127) ilaveten, AMAZON’da saticilar fiyatlandirma da dahil olmak lizere Uriinlerine iliskin
tum suregleri, “Satici Merkezi (Seller Central)” adh internet tabanli bir ara yuz
uzerinden kendileri yonetebilmektedir. Bu kapsamda, otomatik fiyatlandirma kurali
olusturmak isteyen saticilar fiyatlandirma sekmesi altinda yer alan otomatik
fiyatlandirma secgenegine tiklayarak asagida yer verilen ekrana ulagmaktadirlar:
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Sekil 2: Amazon Otomatik Fiyatlandirma Sistemi Ekrani-|

amazon seller central

Katalog Envanter Fiyatlandwma Siparisler Reklam Raporlar  Performans  Appstore erorwcamazan.com.t Tidce v| | A Q| Mesajlar | Yardim | Ayariar

Otomatik Fiyatlandirma o

daki fiyatlan hizta k icin Amazon‘'un iicretsiz aracini kullanin. Fiyatlandirmay: hizli ve kolay bir gekilde baslatmak icin, Snceden tammlanms bir kural kullanin veya Szel is intiyaglarinizi karsilamak iizere
bir kural olugturun.

Fiyatlannizi rekabetci Tm getirin:

an Teklif (Satin | “pa Kutusu) alma olasiiginiz

Onceden tammlanmis Otomatik Fiyatlandirma kurali

Kural adh Pazaryeri Amazon.tr Tiir Kural 8zeti Durum Eylem
pazaryerindeki
SKU'lar

rice Rule by Amazon.tr o

Kisisellestirilmis Otomatik Fiyatlandirma kurallariniz

Kendinize 82gil i3 ihtiyaglanniz kargitayan fiyatlandirma stratejileri belirlemek ister misiniz?

Yardim  Program Politikalan Tukce

Kaynak: AMAZON’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(128) Yukarida yer alan ekranda bulunan “Kisisellestiriimis bir fiyatlandirma butonu olustur”
sekmesine tiklandiginda saticilar bu defa asagida yer alan ekrana
yonlendiriimektedir:

Sekil 3: Amazon Otomatik Fiyatlandirma Sistemi Ekrani-I|
Otomatik Fiyatlandirma o v 1o

Yeni fiyatlandirma kurali olustur

1. Kural tiiriinii ve adim
segin T Farkl kurallar neler ve

sizin icin dogru olan
kural hangisi?

Ne tiir bir kural olugturmak st

Standart Fiyatl

2. Pazaryerleri

3. Kural parametreleri

Yardm  Program Politikalari Tukge

Kaynak: AMAZON’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(129) S6z konusu ekran goéruntisunde, otomatik fiyatlandirma kapsaminda Kkural
olusturmak isteyen saticilara “Ne tir bir kural olusturmak istiyorsunuz?” sekmesi
altinda “Rekabetci One Cikan Teklif’, “Rekabetgi En Diisiik Fiyat”, “Harici Rakibin
Fiyati®"” ve “Satilan Birimlere Dayali®?” olmak Ulzere dort farkli kural tarinin
sunuldugu goérulmektedir. Saticilar AMAZON’un 6nceden tanimlanmis kuralini bir
veya daha fazla Urune uygulayabilmektedir.

(130) “Rekabet¢i One Cikan Teklif” kuralinin secildigi varsayimi altinda saticilar asagida
yer alan ekran goruntusu ile kargilagmaktadir:

81 Olusturulacak olan fiyatin harici saticilardan alinan en diisiik fiyata eslestiriimesini saglayan kuraldir.
Bkz. https://www.youtube.com/watch?v=W4yhKC3AnA4, Erisim Tarihi: 09.10.2024.

82 Bir fiyat satis hacmi hedefine gore diislrilmek istendiginde zaman aralgi, satilan birim esigi veya
indirim ylizdesi ya da miktarini tanimlayan kuraldir. Ornegin satilan birim sayisi 14 giinlik bir sire
icinde 20’nin altina diserse drindn fiyatini 20 TL disUren bir kural olusturulabilmektedir. Bkz.
https://www.youtube.com/watch?v=W4yhKC3AnA4, Erisim Tarihi: 09.10.2024.
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Sekil 4: Amazon Otomatik Fiyatlandirma Sistemi Ekrani-Il|

2. Secilen pazaryerleri 1 pazaryeri sectiniz:
Amazon.tr

3. Kural parametrelerini
tamimlayin e Rhne. ¥ Parametrelerinizi

ayarlama ipuclan

Amazon.tr pazaryerinde ayarlamak istediginiz fiyatlandirma &zelliklerini asagida tanimlayn

1. ipucu: Sonraki pazaryerine gegmeden

Amazon‘un hangi fiyatlandirma eylemini gercekiestirmesini is

tiyorsunuz?

Amazon diys fiyatlaria da karplagtirmak istiyor musunuz? &

Fiyatinua Seller Central'n bagka bir yeniden fiyatland devam etmek istiyor musunuz?

Bu kurals Amazon.tr pazaryeri igin kaydet

SKU secimine devam et

mj
Kaynak: AMAZON’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.

(131) Ekran goruntusunde yer verilen kural detaylari incelendiginde, saticilara “satin alma
kutusu fiyatinin altinda kal”, “satin alma kutusu fiyatinin Ustiinde kal” ve “satin alma
kutusu fiyatina egitle” segeneklerinin sunuldugu anlagiimaktadir. Saticilarin otomatik
fiyatlandirma mekanizmasi ile fiyat degisikligi gerceklestirmeye karar vermeleri
halinde dért adimlik bir siirecten gecmeleri gerekmektedir. ik adimda kural
parametreleri tanimlanmakta ve fiyat bilgisinin ne zaman ve nasil degisecegine iliskin
komutlar otomatik fiyatlandirma mekanizmasina iletimektedir. ikinci adimda, hangi
urtunler bakimindan kural tanimlanmak isteniyorsa satici tarafindan o urtnlere iliskin
SKU (Stock Keeping Unit — Stok Kodu) segilmektedir. Uglincii adimda, saticilar
otomatik fiyatlandirma mekanizmasina dahil ettigi Grunlerin fiyatlari bakimindan
minimum ve maksimum fiyatlar belirlemektedir. Son adimda ise fiyatlandirma slreci
baglatiimaktadir. ilaveten fiyatlarin belirli kosullarda degismesini saglayan
filtrelemelerin de vyapildigi, 6rnegin AMAZON disindaki fiyatlarla karsilastirma
seceneginin de bulundugu ilgili ekran goruntisinden anlasiimaktadir. S6z konusu
asamalara iliskin ekran goruntistine asagida yer verilmektedir:

Sekil 5: Amazon Otomatik Fiyatlandirma Sistemi Ekrani-1V
SKU Yonetimi oot sis | ossederar

"Competitive Price Rule by Amazon" kuraliniza SKU ekleme
SKU'tan list tiniz, SKU'lan Amazon.tr pazaryerinde bu kurala ekleyebilirsiniz.

Tiim liste kaytlarn  Diger atomatik fiyatlandirma kurallannda  Bu otomatik fiyatlandima kuralinda  Herhangi bir fiyatlandirma kuralinda degil  Minimum fiyata ulagilds  Maksimum fiyata ulagildi  Duraklatid
Ganderen v Ek filtreler v SKU'lan dosya yikleyerek yénetme
Gérsel  SKU Oriin adi Olugturuldugu Tarih Fiyatiniz Minimum fiyatiniz Maksimum fiyatiniz  Kural adi Eylem
\\ 1004
— Onceki sayfa Sonraki sayfa — her sayfada 10 sonug v
Yardim  Program Politikalari Tirkce

N
Kaynak: AMAZON’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler.
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(132) AMAZON’un otomatik fiyatlandirma mekanizmasindaki “Rekabetgi One Cikan Teklif”
kuralinin satin alma kutusunda belirlenen fiyati referans aldigi dikkate alindiginda,
AMAZON bakimindan Rekabetci One Cikan Teklifin belirlenme siirecine ve
kriterlerine deginilmesi faydali olacaktir. Bu kapsamda AMAZON tarafindan,
Rekabetci One Cikan Teklifin misteri tercihlerinin en iyi tahminine dayandigi ve
musgterilerin belirli bir Grane iligkin mevcut tum teklifleri kargilagtirmalari halinde buyuk
olasilikla sececekleri teklifin 6nlerine cikarildigi belirtiimektedir. Rekabetci One Cikan
Teklifin dogasi geregi dinamik ve 6éngérilemez oldudu ile sik degistigi, Rekabetgi One
Cikan Teklifi etkileyen birden fazla faktériin bulundugu, Rekabetci One Cikan Teklif
olmak icin sunulan diger teklifler (es deyisle diger saticilarin fiyatlari), stok bilgisi,
saticinin muasteri siparislerini zamaninda teslim etme kabiliyeti, saticilarin gavenilirligi
gibi unsurlar ile bu unsurlarin misteriler nezdindeki géreceli dneminin Rekabetgi One
Cikan Teklifin durmaksizin degismesine neden oldugu ifade edilmektedir.

(133) Ote yandan, Rekabetci One Cikan Teklifin belirlenmesi siirecine etki eden
algoritmanin isleyisinin gizli oldugu ve tglncu taraflarla hatta AMAZON igerisinde de
aciklanmadigi ancak saticilarin rekabetgi fiyatlar sunmalari, hizli ve kolay teslimat
saglamalari ve kusurlu trln sayisini dusuk tutmalari halinde, dUrtnlerinin Rekabetgi
One Cikan Teklif olarak belirlenme sansini artirdi§i konusunda agikga bilgilendirildigi
ifade edilmektedir.

(134) AMAZON tarafindan kullanima sunulan diger kural setlerinin detaylari incelendiginde
gorulmektedir ki “Rekabetci En Diigtik Fiyat” kuralinin segilmesi, saticilarin fiyatlarini
platftormdaki en dusuk fiyata egitlemesine veya fiyatlarinin en duguk fiyatin
tanimlanmis tutar kadar altinda kalmasina olanak saglamaktadir. S6z konusu kural
bakimindan tipki Rekabetgi One Cikan Teklifte oldugu gibi esitle, altinda kal ve
ustunde kal secenekleri sunulmaktadir.

(135) “Harici Rakibin Fiyati” kuralinin secilmesi durumunda ise saticilarin fiyatlarini ilgili
urin bakimindan platform disindaki diger kanallarda gerceklesen en duslk fiyata
esitlemesine veya fiyatlarinin gergeklesen en dusuk fiyatin tanimlanmis tutari kadar
altinda kalmasina olanak tanimaktadir. Saticinin fiyatinin harici rakibe esitlenmesi
yonunde bir kural olusturulmasi halinde, saticinin mevcut fiyati harici bir rakipten
daha dusik olsa dahi, fiyat harici rakibin fiyatina esitlenmektedir. Ote yandan harici
rakibin fiyatinin altinda kal kurali, yalnizca harici rakibin fiyati mevcut fiyatin altina
duserse guncellenmektedir. Diger bir degisle harici rakibin fiyatinin saticinin mevcut
fiyatinin (izerinde gergeklesmesi durumunda kural calismamaktadir. ilaveten séz
konusu kural bakimindan fiyatin harici rakibin fiyatinin Gzerinde gergeklesmesine
olanak saglayacak herhangi bir segcenek sunulmamaktadir.

(136) Son olarak, “Satilan Birimlere Dayali Fiyatlandirma” kurali, saticinin birim satiglarini
satici tarafindan belirlenen bir zaman araliginin sonuna kadar yine satici tarafindan
belirlenen bir esigin altina dismesi durumunda otomatik fiyatlandirmasina olanak
saglamaktadir. Dolayisiyla ilgili kural bakimindan diger kural tirlerinin aksine fiyat
esas alinan O6l¢ut olmamakta; fiyat yerine saticinin kendi satis hacmi dikkate
alinmaktadir.

(137) Ozetle, otomatik fiyatlandirma kurallari bakimindan “Rekabetci One Cikan Teklif”,
‘Rekabetci En Diglik Fiyat”, “Harici Rakibin Fiyat!” Kkurallarn fiyat temelinde
belirlenirken “Satilan Birimlere Dayali” fiyatlandirma kurali bakimindan satis hacmi
esas alinmaktadir. ilaveten “Rekabetci One Cikan Teklif” ve “Rekabetci En Diisiik
Fiyat” kurallari bakimindan esgitle, altinda kal ve ustunde kal secenekleri kullanima
sunulurken, “Harici Rakibin Fiyat’” kurali bakimindan yalnizca esitle ve altinda kal
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segenekleri kullanilabilmektedir. Dolayisiyla, esitle komutu “Rekabetgi One Cikan
Teklif’, “Rekabetgi En Distik Fiyat” ve “Harici Rakibin Fiyat’” olmak Uzere Ug¢ kural
turl bakimindan uygulanabilmektedir.

(138) AMAZON tarafindan ayrica, ilgili mekanizmanin istege bagli oldugu ve saticilara
zorunlu tutulmadigi, saticilarin Urlnleri icin talep ettikleri fiyatlar bagimsiz olarak
belirleyebildigi, otomatik fiyatlandirma mekanizmasindaki kurallari tercihlerine gore
baslatabildigi, fiyatlar s6z konusu oldugunda AMAZON’un yalnizca fahig fiyat
belirlenmesi durumunda aksiyon aldigi, AMAZON'da yer alan tum fiyatlarin kamuya
acik bilgi niteliginde oldugu, birgok saticinin tGglncu taraf fiyatlandirma yazilimi veya
kendi yazilimini kullanmay! da tercih ettigi ve algoritma kullanimi bakimindan saticilar
arasinda homojen bir dagihmin olmadigi, saticilarin bir bagka saticinin Grtnlerinin
fiyatlandirmasi igin hangi yontemi tercih ettiklerini bilmedigi, saticinin fiyatini One
Cikan Teklif fiyatina esitlemesinin One Cikan Teklif olmayi garanti etmedigi, fiyat
disindaki parametrelerin de One Cikan Teklif olunabilmesi bakimindan 6nem tasidig,
her saticinin otomatik fiyatlandirma mekanizmasi kullanirken maksimum ve minimum
degerler qgirdigi ve tercihlerini farklilastirabildigi, farkli gecerlilik sureleri
tanimlayabildigi ve otomatik fiyatlandirma kullanan satici sayisinin toplam satici
sayisinin oldukga kuguk bir bolumunu olusturdugu ifade edilmektedir.

1.6.5. Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanhgi Gorusu

(139) Onarastirma agsamasinda, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi hakkinda BTD’den
gorus talep edilmigti. BTD tarafindan gdnderilen goérlus yazisinda, goérusun
gonderildigi  tarih itibariyla tek dosya tarafi HEPSIBURADA oldugundan
HEPSIBURADA tarafindan kullanilan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi
degerlendirilmigtir. Bununla birlikte otomatik fiyatlandirma mekanizmasi, AMAZON
hakkinda yurtyen isbu sorusturmanin da esasini teskil ettiginden ve her iki platform
tarafindan uygulanan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi 6zellikle Rekabetgi One
Cikan Teklife endeksli (Satin alma kutusu kazananinin-buybox kazananinin fiyatina
endeksli) kural bakimindan nitelik itibariyla buyuk olgude farklilagmadigindan BTD
gorasunun ilgili kisimlarina asagida yer verilmektedir. BTD tarafindan gdénderilen
26.09.2023 tarih ve 73510 sayili gorus yazisinda Ozetle;

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasi araciligiyla saticilarin kendi Urin satis
fiyatini buybox’i kazanan saticinin fiyatina gore, buybox’i kazanan saticinin
fiyatinin altinda veya Ustlnde fiyatini belirleyebildigi,

- Otomatik fiyatlandirma aracinin bu gekilde kullanilmasi durumunda saticilar
arasinda koordinasyonunun olusabilecedi, saticilarin bu algoritma yardimiyla
diger saticilarin fiyatlarina uyumlu bir sekilde fiyat arttirmasinin veya
azaltmasinin daha kolay olacaginin disunuldiugu

hususlari ifade edilmistir.
1.6.6. EAAD Tarafindan Gergeklestirilen Analiz

(140) Sorusturma kapsaminda 19.02.2024 tarihli ve 83807 sayili yazi ile EAAD’den
sorusturma tarafi tesebbusler tarafindan sunulmakta olan otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin saticilar arasinda koordinasyon dogurucu etkiler olusturup
olusturmadiginin tespiti amaciyla goérus talep edilmistir. Bu cergcevede EAAD
tarafindan gonderilen gorus yazisinda ozetle

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin platformlarca ve “entegrator” olarak
da adlandirilan Uguncu taraf tesebbuslerce, saticilarin hizmetine sunuldugu ve
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saticilarin gesitli kurallarla fiyatlandirma eylemlerini otomatiklestirmelerine
olanak tanidigi,

- Bununla birlikte, inceleme konusu sorusturmada kullanilan otomatik
fiyatlandirma sistemlerine bakildiginda, her ¢ tesebblsin sunmus oldugu
otomatik fiyatlandirma hizmetinin de kural tabanli bir algoritmaya sahip oldugu,
rakip fiyatlarinin derinlemesine analizini icermedigi ve karsilikli dinamik
0grenmeye dayali bir yapi olusturmadigi, makine &6grenmesi tabanl
tasarlanmadiklari, saticilarin kendi tanimlayacaklarn ve sadece belirlenen
fiyatin altinda, Ustinde veya belirlenen fiyata esitleme komutlarini
verilebilecekleri sekilde tasarlandigi, bu dogrultuda uygulanan sistemden
dogacak rekabet¢i kaygilarin makine o6grenmesi kullanilarak yapilacak
otomatik fiyatlandirma ile karsilastinldiginda daha az oldugunun
degerlendirildigi,

- Tamamen kurala dayali bu hizmetin vyillar itibariyla kullanim oranlarina
bakildiginda, ilgili hizmeti kullanan saticilarin tim saticilar igindeki oranlarinin
her ¢ tesebbuste de oldukga dusuk oldugu,

- Ekonomik analiz raporunun hazirlanabilmesi igin elektronik, kisisel bakim ve
kozmetik, evcil hayvan ve perakende kategorilerinde, sorusturma tarafi her bir
tesebbls 6zelinde belirlenen Urinlere yonelik olarak belirlenen tarihlerde ve
saatlik bazda olmak Uzere agagidaki verilerin istendigi,

e lgili Griinlin satisini yapan saticinin unvani ve vergi kimlik numarasi,

e Saticinin ilgili saat igerisinde otomatik fiyatlandirma kullanip
kullanmadigi,

e Otomatik fiyatlandirma hizmeti kullanildiysa kural
taniminin/algoritmanin ne oldugu,

e Saticinin ilgili saat icinde ilgili Grinde listeledigi fiyati (birden fazla fiyat
listelendiyse ortalama fiyati),

e lgili Griinde ilgili saat icerisindeki buybox fiyati (birden fazla buybox
fiyati varsa ortalama buybox fiyat),

e Toplam satis adedi ve toplam satis hacmi (KDV Harig TL),

e Saticinin satis hacmine gore belirlenen donemde buyukten kuguge
siralanacak sekilde kaginci siradaki satici oldugu,

-  AMAZON’daki kullanim oranlarinin duguk olmasindan dolay! belirlenen
urtnlerde yukaridaki kural seti tekrar edilse dahi istenilen sayida otomatik
fiyatlandirma hizmeti kullanan satici tespit edilemediginden AMAZON'da tim
kategorilerde ve mimkun olan tim zaman araliklarinda en fazla sayida satici
tarafindan otomatik fiyatlandirma hizmetinin kullanildigi, en yuksek ciroya
sahip Urunlerin goénderilmesinin talep edildigi ve bdylece, olusturulan veri
setlerindeki Urunlerin otomatik fiyatlandirma hizmetinin en fazla kullanildigi
artnleri yansitmasinin amaglandigi,

- Gerceklegtirilen analizlerde U¢ tesebblUsun sistemlerinde de degisen fiyatin
algoritma tarafindan mi yoksa satici tarafindan mi degistirildigine yonelik
bilginin tutulmamasi sebebiyle bu bilgiye erigilemedigi, yapilan galigmalarda
ilgili saatte saticinin otomatik fiyatlandirma sistemini kullaniyor olmasi
durumunda tim fiyat degisikliklerinin algoritma tarafindan gergeklestirildigi
varsayimina dayanarak yapildigi,

- Sorusturmaya konu tesebbuslerce Ucretsiz sunulan otomatik fiyatlandirma
hizmetinin yaninda, “entegrator” olarak adlandirilan Gglncu taraf tesebbuslerin
yazilmlari araciigiyla veya kendi geligtirdikleri yazilimlarn kullanarak da

40/56



25-15/348-164

otomatik fiyatlandirma yapabildigi, ancak ilgili veri setlerinde yer alan
saticilarin Gguncu taraf yazilim kullanip kullanmadigi, kullaniyorsa hangi
zaman dilimlerinde bu yazilimi kullandigi gibi bilgilerin bilinmesi mimkin
olmadigi igin yapilan c¢alismada saticillarin Ugluncu taraf yazilim
kullanmadiklarinin varsayildigi,

Gergeklestirilen analizde tesebbuslerin sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma
hizmetini kullanan saticilarin uyguladiklari fiyatlarin, bu hizmeti kullanmayan
saticilarin fiyatlarindan farklilagip farklilagsmadigini ve sayet bir fark var ise bu
farkin ne yonde gergeklestigini, otomatik fiyatlandirma hizmetinin kullanimina
bagli olarak saticilar arasinda koordinasyon bulunup bulunmadigini tespit
edebilmek ve ilgili hizmetin piyasada fiyat katiigina® yol acip agmadigini
gozlemlemek amaciyla, otomatik fiyatlandirma hizmetinin en fazla kullanildigi
cesitli trlnlerde listelenen fiyatlara bakildig,

Bu kapsamda AMAZON platformunda satisa sunulan 7 farkli Grinde 67
saticinin, fiyat hareketlerinin incelendigi

hususlan ifade edilmigtir. S6z konusu analizlerin sorusturma tarafi AMAZON
bakimindan detaylarina ise asagida yer verilmektedir.

AMAZON Uriinleri Bakimindan Gerceklestirilen Analizlere Yonelik Olarak

AMAZON Urlnlerine yonelik yapilan analizlerde 01.01.2024-31.05.2024
tarihlerini kapsayan donemlerde 7 farkh urinde 67 saticinin saatlik bazda
listelenen fiyatlarinin incelendigi,

AMAZON'un sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma hizmeti her ne kadar diger
iki platformun sunmus oldugu hizmetten daha genis kapsamli olsa da kullanim
oranlarinin oldukga dusuk seviyelerde olmasinin analize dahil edilecek Urin
seciminde zorluk yasanmasina neden oldugu,

Saticilarin otomatik fiyatlandirma hizmetini uzun sureler boyunca istikrarl olarak
kullanmadiklarinin géraldiaga, incelenen Urlnlerin higbirinde, zaten sinirli
sayida satici tarafindan kullanilan otomatik fiyatlandirma hizmetinin kesintisiz
bir bicimde uygulandiginin tespit edilemedigi, otomatik fiyatlandirma hizmetini
kullanan satici sayisinin az olmasina ek olarak kullananlarin da ilgili hizmetin
kullaniminda sureklilik géstermemesinin yapilan analizlerde ulagilan sonuglarin
yorumlanmasinda guglige neden oldugu ve ulasilan sonuglarin guvenirligini
zayiflatan bir unsur olarak degerlendirildigi,

Gercgeklestirilen analizierde AMAZON’un sunmus oldugu algoritmalardan
Rekabetgi One Cikan Teklif fiyatina “esitle” algoritmasinin beklenen sonuglari
uretebildigi, Rekabetci One Cikan Teklif fiyatinin “altinda kal” algoritmasinin ise
beklenen sonuglari Uretmediginin goéraldugu, incelenen Urlnlerin higbirinde
saticilar tarafindan Rekabetci One Cikan Teklif fiyatlarinin UGstiinde Kal
algoritmasi g¢alistirimadidi i¢in bu algoritmaya yoénelik herhangi bir hesaplama
yapilamadigu,

Diger platformlardan farkli olarak AMAZON’da sunulan Rekabet¢i En Diisiik
Fiyatin Altinda Kal algoritmasinin sinanabilmesi i¢in ihtiyag duyulan, ilgili
saatlerde ilgili Grinlerde platformdaki en disuk fiyat bilgisi bulunmadigindan s6z
konusu algoritmaya yonelik olarak da herhangi bir hesaplama yapilamadigi,

83 Fiyat katiligi, bir mal, hizmet veya Uretim faktorlinlin fiyatinin arz ve talep kosullarindaki hissedilir
degismelere ragmen sabit kalmasini veya sadece bir ydne dogru degismesini ifade etmektedir.
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- Kullanim oranlarinin disik olmasina bagli olarak yeterli sayida saticinin ylksek
cesitlilikte tranlerinin incelenememesinin ulasilan sonuglardan genel bir gikarim
yapilmasini zorlastirdig,

- Incelenen tiim Grlinlerdeki fiyatlarin heterojen bir yapiya sahip oldugu ve fiyat
hareketlerinin ¢ok dinamik bir gériinim sergiledigi, bu haliyle ilgili Granlerdeki
fiyatlama davraniglarinin hizmetinin saticilar arasinda rekabet kargsiti fiyatlama
davraniglarina veya koordinasyona yol acgar nitelikte etkilerin olustuguna dair bir
bulguya ulagilamamis olsa da; bu sistemleri kullanan satici sayisinin, kullanim
oraninin ve istikrarinin oldukga dusuk olmasi nedeniyle, yapilan analizlerin
sonuglarina ihtiyatla yaklasiimasi gerektigi,

- Dolayisiyla bu bulguya dayanarak algoritmik fiyatlandirma sistemlerinin
potansiyel risklerinin géz ard1 edilmemesi gerektigi,

- Uygulanan algoritmalar incelendiginde, 6zellikle ilgili Grandn fiyatini kistas
alinan fiyata (buybox fiyati gibi) “esitle” algoritmasinin uzun vadede kullaniminin
yayginlagsmasina bagli olarak pazardaki fiyat ¢esitliliginin azalmasina veya fiyat
katihgina yol agma riskinin, “altinda kal” veya “Ustinde kal” algoritmalarina
kiyasla daha yuksek olabilecegi,

- Giderek daha fazla sayida saticinin bu algoritmay kullanmasi durumunda bu
etkilerin daha da kuvvetli hissedilmeye baglanacagi ve nihayetinde saticilar
arasinda koordinasyona sebebiyet verebilme ihtimalinin bulundugu

hususlari ifade edilmistir.

1.6.7. 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirmeler

(141) 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma, ya da kisitlama amacini
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi
anlasmalar, uyumlu eylemler ve tegebblis birliklerinin bu tiur karar ve eylemleri”
hukuka aykiri sayilarak yasaklanmistir. S6z konusu madde, ayni seviyede faaliyet
gOsteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici anlasmalari (yatay
anlasmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, bagka bir ifadeyle tedarik zincirinin farkh
seviyelerinde faaliyet goOsteren, tesebbusler arasindaki anlagmalar (dikey
anlasmalar) da kapsadigindan dosya kapsaminda ortaya konmasi gereken ilk husus,
AMAZON'un kullanima sunmusg oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
AMAZON ile satici Uyeler arasinda ne tur bir iligkiye sebebiyet verdigidir.

(142) 2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayili
Teblig) “Kapsam” baslhkh 2. maddesinde; uretim veya dagitim zincirinin farkh
seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar dikey
anlagsmalar olarak tanimlanmaktadir. AMAZON ile satici Uyeler arasindaki iligkiye
bakildiginda, saticilarin e-pazaryerinde Urin satisi gergeklestiren birer tesebbus
oldugu, AMAZON'un ise satici Uyelerin Granlerini pazarlayan bir gevrim igi platform,
es deyisle saticilar ile saticilarin Urlnlerini satin almak isteyen tiketiciler arasinda
aracilik hizmeti sunan bir tesebbus oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda, AMAZON
ile satici Uyeler arasindaki iliskinin, tretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde
faaliyet gosteren tesebbusler arasinda gergeklestigi; AMAZON’un saticilarin satiga
sunduklari drtnlerin tdketiciler ile bulusmasini saglayan bir platform hizmeti
saglayicisi olmasi nedeniyle AMAZON ile saticilar arasindaki iligkinin belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaci tasidigi, AMAZON tarafindan
kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin da bu iligkinin bir parcasi
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niteliginde oldugu degerlendirildiginden bahse konu iligkinin 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda dikey nitelikte oldugu anlasiimaktadir.

Bu ¢ercevede anlasmanin niteligi ister yatay ister dikey olsun, 4. madde kapsaminda
yapilacak degerlendirmede, anlagsmanin rekabeti kisittama amacina ve/veya rekabeti
kisitlayici etkisine bakilmasi gerekmektedir. Bagka bir deyisle, 4. madde kapsaminda
bir ihlal sonucuna ulasabilmek igin tesebbuslerin, amaci veya etkisi rekabeti
engellemek, bozmak ya da kisitlamak olan bir anlasma ve/veya uyumlu eylemin tarafi
oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Tesebbusler arasi olusturulan
koordinasyonun gucu ve ortaya c¢ikis sekillerindeki farkliliklarin bir sonucu olarak
madde kapsaminda “anlasma” ve “uyumlu eylem” olarak iki farkli nitelendirmeye
gidilmesi ile ekonomik aktorlerin piyasada alacaklari kararlari bagimsiz bir bicimde
belirlemesine yonelik sahip olduklari yukumlulige aykiri olabilecek tum irade
uyusmalarinin ve bunlarin olasi alternatif tezahuarlerinin hUkim kapsamina alinmasi
saglanmistir. Dolayisiyla hukmin ana amaci, her bir tegsebbusun ticari hayatta
uygulamaya koymayi planladigi stratejisini, diger (rakip) tesebbuslerden bagimsiz
olarak belirlemesini saglamaktir. Rekabeti bozucu bir anlagmanin varligi halinde ise
tesebbulslerin bagimsiz olmasi gereken karar sureclerinin yerini, anlasmaya taraf
tesebbuslerin ortak ¢ikarlarini maksimize eden koordineli davraniglar alabilecektir.

ilk bakista, mevcut dosya kapsaminda saglayici konumundaki araci platform olan
AMAZON'un kullanima sunmus oldugu otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, alici
konumundaki saticilarin karar alma surecleri Uzerinde detaylar Fiyatlandirma
Algoritmalarinin Yol Actigi Rekabet Karsiti Endigeler basliginda aktarilan ikinci tip
topla-dagit kartellerine benzer sekilde etki olusturabilecedi dusunulebilecektir.
Algoritmik topla-dagit modelinin en basit sekliyle, rakiplerin fiyatlandirma stratejilerini
belirlemek igin ayni algoritmayi kullanmasi durumunda ortaya c¢ikabilecegi, bu
durumun kasith veya tesadufi bir stratejiden (rakiplerin ayni fiyatlandirma algoritmasi
saglayicisina gegmesi gibi) ileri gelebilecedi ve her iki durumda da tek bir merkezin
fiyatlandirma algoritmasinin  arttk  bircok rakibin fiyatlandirma stratejilerini
etkilemesiyle sonuclanabilecegi ifade edilmektedir. Boylece rakipler birbirleriyle
dogrudan etkilesime gecmemekte ancak fiyat stratejilerini belirlemek icin -fiyatlari
dengeleyen ve rekabeti azaltan- ayni algoritmayi kullandiklari durumda rakiplerin
fiyatlama davraniglari uyumlu hale gelebilmektedir. Dolayisiyla, isbirlikgi sonug ortaya
cikabilmektedir. Oyle ki ayni algoritmanin kullaniimasi hizmet saglayicinin her
saticiya fiyat onerilerini sunmak igin ayni veri havuzuna/veri noktasina guvenmesi
durumunda, uyumun artmasina neden olacaktir. Bu gibi durumlarda, rakipler yalnizca
ayni algoritmayi (merkez tarafindan saglanan) kullanmakla kalmayacak, ayni
zamanda fiyatlandirma stratejilerini belirlemek igin de ayni veri girisine guvenir hale
geleceklerdir.

Yukarida dile getirilen endiselerin 4. madde kapsaminda topla-dagit modeli olarak
degerlendirilebilmesi igin satici konumundaki bir tegebbusin urun fiyati hakkindaki
stratejisini AMAZON’a, AMAZON’un diger bir saticiya bu bilgiyi pazar kosullarini
etkilemek amaciyla iletecegini Ongorerek saglamasi; saglayici konumundaki
AMAZON'’un sb6z konusu bilgiyi diger bir saticiya iletmesi; kendisine bilgi iletilen
saticinin bilginin kaynagi olan diger saticinin hangi kosullarda saglayici olan
AMAZON'’a bu bilginin iletildigini bilebiliyor olmasi ve son olarak gelecege donuk fiyat
stratejisini olugtururken bu bilgiye dayanmasi gerekmektedir.

Diger taraftan, algoritmik fiyatlama davraniglari her durumda ve kosulda amag
bakimindan ihlal niteligi tagsimayabilecektir. Nitekim yukarida yer verilen literatur
calismalari dikkate alindiginda, fiyatlandirma algoritmalarinin belli durumlarda
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tiiketici faydasi yaratabilecegi kabul gérmektedir. Ote yandan fiyatlandirma
algoritmalar karar verme surecini otomatiklestirdiginden -pazardaki oyuncular
arasinda 4054 sayili Kanun kapsaminda irade uyusmasi olarak nitelendirilebilecek
herhangi bir anlasma olmasa da- bireysel karar alma suregleri Uzerinde olumsuz etki
yaratabilecek ve zimni anlagma olarak kategorize edilebilecek olan bu durum rekabet
hukuku bakimindan istenen bir sonu¢ olmayacaktir. Buradan hareketle fiyatlandirma
algoritmalarinin ilgili pazarlarda zimni anlagmayi kolaylastirici bir etkisinin olup
olmadiginin degerlendiriimesi 6nem kazanmaktadir.

(147) AMAZON tarafindan kullanima sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinda
saticilar, fiyatlarini “Rekabetci One Cikan Teklif’, “Rekabetci En Diisiik Fiyat’, “Harici
Rakibin Fiyatr” izerinden belirlemekte®*, Rekabetci One Cikan Teklif fiyat ise her bir
urun icin ayr ve degisken bir fiyat degerini ifade etmektedir. Bu yonuyle otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinda, saticilar arasinda rekabetgi parametrelere iligkin
dogrudan veya dolayli bir temas bulunmamakta, saticilarin fiyatlari belirlenirken baz
alinan kriterlerden biri olan Rekabetgi One Cikan Teklif Fiyati platformun ig igleyisinde
tum saticilara esit sekilde uygulanan birgok parametre 1s1ginda belirlenmektedir.

(148) AMAZON tarafindan otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin halihazirda zorunlu
tutulmamasi, AMAZON’a uye saticilar arasinda s6z konusu mekanizmanin kullanimi
konusunda herhangi bir anlagsma ve/veya uyumlu eylem anlamina gelebilecek bir
irade uyusmasinin tespit edilmemis olmasi, otomatik fiyatlandirma mekanizmasi
kapsaminda olusturulan kural setinin -blyUk olgide- her bir satici tarafindan
farklilagtirilabilecek nitelikte tasarlanmasi, her bir saticinin tanimladigi kurala iligkin
olarak farkli gecerlilik sureleri belirleyebiliyor olmasi ve otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin 0grenme tabanl degil de kural tabanli bir algoritma ihtiva etmesi
sebepleriyle bu asamada ilgili mekanizma iglevi ve mabhiyeti geregi, rekabeti
sinirlayici nitelikte degerlendirilmemisgtir.

.7. AMAZON Tarafindan Yapilan Savunmalar ve Degerlendirilmesi

(149) AMAZON'’un birinci yazili savunmasi 01.12.2023 tarih ve 45549 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir. S6z konusu savunma asagida igeriklerine goére
siniflandinlarak aktariimakta ve degerlendiriimektedir. Bununla birlikte tarafin birinci
yazili savunmasi kapsaminda sunmus oldugu birtakim acgiklamalar ilgili olduklari
yerlerde aktarildigindan tekrardan kaginmak adina asagida farklilagsan hususlar
bakimindan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1.7.1. Usule iligkin Savunmalar

.7.1.1. Kurul Tarafindan Bir (")nara_§t|rma Yurutliilmeksizin Dogrudan
Sorusturma Acgilmasi Karari Verilmesine lligkin Savunma

(150) Savunmada;

- Herhangi bir sorusturma acilmasi igin Kurulun, bir rekabet ihlali oldugu
izlenimini hem nitelik hem nicelik bakimindan yaratan yeterli bilgi ve belgelere
sahip olmasi gerektigi,

- Kurulun elindeki bilgi ve belgelerin iddia edilen bir ihlale iliskin dogrudan delil
teskil etmedigi ve Kurulun ihlalin yoklugu konusunda kesin kanaat getiremedigi

84 Diger kural trlerinin aksine Satilan Birimlere Dayali kural tiirii bakimindan fiyat, esas alinan bir 6lgit
olmadigindan ve fiyat yerine saticinin kendi satis hacmi dikkate alindigindan degerlendirmeye konu
edilmemistir.
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bir durumda oncelikle 4054 sayili Kanun'un 40. maddesi uyarinca bir
Onarastirma agmasi gerektigi,

- Kurulun belirli bir ihlal iddiasi ve destekleyici kanitlar olmaksizin dogrudan
sorusturma acmasi ve bu kapsamda bir Sorusturma Bildirimi dizenlemesinin,
ilgili mevzuat kapsaminda benzer idari islemler igin dngdrulen sekil ve usul
kurallarina aykirilik teskil ettiginin degerlendirildigi,

- S0z konusu sekil ve usul kurallarinin ihlalinin, AMAZON’un savunma hakkinin
da kisittanmasi anlamina geldigi,

- Sorusturma konusu edilen iki farkli tesebbiis (AMAZON ve HEPSIBURADA)
tarafindan sunulan otomatik fiyatlandirma araglarinin birbirinden farkli oldugu,
bu nedenle HEPSIBURADA hakkinda yiiritilen dnarastirmaya dayanilarak
AMAZON hakkinda da sorusturma agilmasina karar verilmesinin uygun
olmayacag!,

- Oncelikle bir énarastirma gerceklestiriimesi, akabinde elde edilen bilgi ve
bulgularin ciddi ve yeterli gérilmesi halinde sorusturma surecinin baglatiimasi
gerektigi

ifade edilmektedir.

(151) 4054 sayili Kanun’un Kurulun inceleme ve Arastirmalarinda Usul bdliminde yer alan
Onarastirma bagshkli 40. maddesinde "Kurul, resen veya kendisine intikal eden
bagvurular (zerine dogrudan sorusturma agiimasina ya da sorusturma agiimasina
gerek olup olmadiginin tespiti igin dnarastirma yapilmasina karar verir.” hukmu yer
almaktadir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun agik sekilde Kurulun onaragtirma sureci
yuritmeden sorusturma sureci yurutebilecedini belirtmistir. Goriimektedir ki Kurulun
Onaragtirma yurutmeden sorusturma agmaya karar vermesi, Kurul tarafindan
yuruttlen olagan bir suregctir ve bu durumun sorusturmanin hukuki zeminini tartismal
hale getirmesi s6z konusu degildir.

(152) Hakkinda inceleme yapilacak taraf, basvuru s6z konusu oldugunda c¢ogunlukla
basvuru dilekgesinden yola gikilarak belirlenmekte ve elde edilen bilgi ve belgelere
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Resen agilan dnarastirma/sorusturmalarda da
cogunlukla elde edilen bilgi ve belgelerden yola cikilarak taraflar belirlenmektedir.
Mevcut dosya konusu sorusturma da bagka bir dnarastirma kapsaminda ulasilan bilgi
ve belgelere dayanilarak resen agiimistir.

(153) Ek olarak Kurulun sorusturma aciimasina gerek olup olmadiginin tespiti igin
gergeklestirdigi, bilgi ve belge toplamaya iliskin 30 gunlik surenin sonucunda
hazirlanan Onarastirma Raporu, taraflarin 4054 sayili Kanun'u ihlal ettiklerine veya
etmediklerine iligkin bir yargi icermemektedir. Onarastirma Raporu, 6narastirma
surecinde elde edilen bilgi ve belgelerle raportérlerin sorusturma acgilmasina gerek
olup olmadigina iligkin gorusunun Kurulun bilgisine sunulmasindan ibaret olan
birimler arasi bir hazirlayici islem niteligindedir®>.

85 Danigtay 13. Dairesi, 16.03.2007 tarihli ve E:2005/6715 ve K:2007/1416 sayili kararinda, Kurul
tarafindan Onarastirma sonucunda alinan sorusturma agilmasi kararinin iptali istemini
degerlendirmistir. Daire, kararinda, “idari islemlerin yukarida belirtilen niteligi ve dava konusu islemin
icerigi birlikte degerlendirildiginde; dava konusu Kurul kararinin, kesin ve ydrttilebilir bir islem
olmadigi, buna karsilik nihai kararin tesisine yénelik hazirlayici islem oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
duruma gére 2577 sayili Kanunda yer alan yasal diizenleme karsisinda, idari davaya konu edilebilecek
nitelikleri tagimayan, sorusturma agilmasina yoénelik dava konusu Rekabet Kurulu kararinin iptali
isteminin esasinin incelenmesi olanagi bulunmamaktadir.” tespitini yapmistir.
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(154) Ayrica Onarastirma Raporunun yaziimis olmasi durumunda sorusturma acilmasina
dayanak olarak raporda yer alan hususlarin halihazirda tesebbuse teblig edilmis olan
Sorusturma Bildirimi’nde yer aldigi belirtiimelidir. 4054 sayili Kanun kapsaminda taraf
hakkinda sorusturma aciimasina dayanak tegkil eden tum belgeler ve deliller
kendisine Sorusturma Bildirimi ile iletiimektedir. Somut olay 6zelinde de AMAZON’a
27.10.2023 tarih ve 75726 sayi ile teblig edilen Sorusturma Bildirimi’nde, sorusturma
acllmasina dayanak teskil eden tim hususlar iletilmigtir.

(155) Nihai olarak tegebbusun bir 6narastirma yurutulmeden sorusturma acgilmasina karar
verilmesinin uygun olmayacagi yonundeki savunmasinin dikkate alinamayacagi
degerlendiriimektedir.

1.7.1.2. Sorusturma Bildirimi’nde Herhangi Bir Somut iddia veya Bulgu
Bulunmadigina lligkin Savunma

(156) Savunmada;

-  AMAZON’un savunmasini yapabilmesi i¢in Sorusturma Bildirimi’nde,
savunma yapmaya elverigli derecede acik, net ve somut “bulgu, tespit, iddia
ve degerlendirme” bulunmasi gerektigi ve Sorugturma Bildirimi’nin bu
standartlari tam olarak karsilamadigi,

- AMAZON’a gonderilen Sorusturma Bildirimi'ndeki tespit ve bulgularin,
AMAZON’a yoneltilen iddialara ve hukuka aykiri oldugu iddia edilen
eylemlere herhangi bir agiklik getirmedigi,

- AMAZON’un, Kurumun kendisinin rekabet hukukuna uyumu konusunda
yeterli supheye sahip olmasina yol agan delil ve olgulari bilmesi gerektigi,
aksi takdirde iddialara iligkin herhangi bir delil veya aciklama
getirlememesinin, sorusturma sonucunda alinacak herhangi bir kararin
usule iligkin eksiklikler nedeniyle iptal edilmesine yol acabileceqi

ifade edilmektedir.

(157) 4054 sayih Kanun'un eski 43. maddesinin ikinci fikrasi, “Kurul, baglattigi
sorusturmalari, sorusturmaya baslanmasi kararinin verildigi tarihten itibaren 15 giin
icinde ilgili taraflara bildirir ve taraflarin ilk yazili savunmalarini 30 giin iginde
gbéndermelerini ister. Taraflara taninan ilk yazili cevap siresinin baglayabilmesi igin
Kurulun bu bildirim yazist ile birlikte, iddialarin tir(i ve niteligi hakkinda yeterli bilgiyi
ilgili taraflara gbéndermesi gerekir.” hUukmunU amirdir. Bu hikim geredi, tarafa,
Sorusturma Bildirimi ile temel olarak Kurulun 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip
edilmediginin belirlenmesi amaciyla sorugturma acilmasina dair karari ile elde edilen
cesitli belgeler ve bulgular géonderilmigtir. Tarafin iddia ettiginin aksine s6z konusu
mekanizmanin ne tur rekabet karsiti endiselere sebep olabilecedi gerek Kurulun
gerekse dunyadaki diger rekabet otoritelerinin konu ile ilgili galismalarinda ve ictihat
niteligindeki kararlarinda yer alan degerlendirmelerden yararlanilarak detayli olarak
aktariimistir. Oyle ki esasa iliskin savunmalar bdliminde taraf da bahse konu
endiselere yonelik savunmalarini sunmustur.

(158) Bununla birlikte, 4054 sayili Kanun’un 45. maddesinde yer alan “Sorusturma safhasi
sonunda hazirlanan rapor, tiim Kurul tyeleri ile ilgili taraflara teblig olunur. Bu Kanunu
ihlal ettigi belirlenenlere yazili savunmalarini 30 giin iginde Kurula géndermeleri teblig
edilir.” hukmu ile 46. maddesindeki “Sézlii savunma toplantisi, taraflarin cevap
dilekgesi ya da savunma dilekgelerinde sézlii savunma hakkini kullanmak istediklerini
bildirmeleri lzerine yapilir” hUkmunden anlasilacagi Uzere, taraflarin sorusturma
bildiriminin tebligi Gzerine yaptiklari birinci yazili savunmalarina ek olarak sorusturma
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raporunun tebliginden sonra da iki yazil ve bir s6zIU savunma haklari bulunmaktadir.
Bu gercevede, biran igin Sorusturma Bildirimi'nde sorusturma agilmasina dayanak
teskil edecek bilgi ve belgeler hakkinda net bilgi verilmedigi varsayilsa dahi, taraflara
teblig edilen Sorusturma Raporu’nun igeriginde eger ihlal tespiti yapildiysa bunun tura
ve niteligi hakkinda ayrintili bilgiye yer verildigi, dolayisiyla taraflarin gerek yazih
savunma gerekse soOzlu savunma haklarinin bulundugu da dikkate alindiginda
savunma hakkinin sinirlanmadigi degerlendiriimektedir.

(159) Aciklanan nedenler ile tarafin Sorusturma Bildirimi’nde, savunma yapmaya elverigli
derecede aclk, net ve somut bulgu, tespit, iddia ve degerlendirme bulunmadigi
savunmasinin dikkate alinamayacag kanaatine ulagiimistir.

1.7.2. Esasa iliskin Savunmalar
1.7.2.1. AMAZON'daki Fiyatlarin Kamuya Agik Olduguna iligkin Savunma
(160) Savunmada;

- Rekabetci One Cikan Teklif de dahil olmak lzere AMAZON'daki tiim
fiyatlarin kamuya acik bilgi niteliginde oldugu,

- Saticilarin AMAZON'un otomatik fiyatlandirma mekanizmasini, G¢ltncu taraf
bir araci veya kendi fiyatlandirma yazilimlarini kullandiklarinda ya da fiyat
degisikliklerini manuel olarak gerceklestirdiklerinde, Rekabetci One Cikan
Teklifin fiyatini referans alarak fiyatlarini ayarlayabildikleri,

- Fiyatlarin herkese acik olmasi sebebiyle AMAZON'un otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin, AMAZON’da satilan dGrunlerin fiyat bilgilerine veya
piyasanin ongorulebilirligine iliskin seffafligi herhangi bir gekilde arttirmadigi

ifade edilmektedir.

(161) Savunmada belirtildigi tzere AMAZON tarafindan satigi gerceklestirilen herhangi bir
artnan fiyatina, Grdn yayina alindigi andan itibaren gerek saticilar gerekse musteriler
tarafindan aninda erigilebilmektedir. Bahse konu pazar 6zelinde e-pazaryerlerinde
faaliyette bulunan saticilarin kendileri ile ayni UrinU satan ve rakibi konumundaki
diger saticilara ait fiyat bilgilerini gok siki bicimde takip ettikleri g6z 6nune alindiginda
fiyat bilgilerinin stratejik bir Sneme sahip oldugu da yadsinamaz bir gergektir. Kamuya
acik olsa dahi bilgiyi toplamanin maliyetli ve mesakkatli oldugu ve bilgi degisiminin
pazardaki belirsizlikleri azalttigi durumlarda rekabet hukuku hassasiyeti her zaman
dogabilecektir. Bununla beraber dosya kapsaminda ihlal tespiti yapilmadigindan
savunmaya itibar edilmemisgtir.

1.7.2.2. Yeknesak Fiyatlandirmayr Saglayacak Sartlarin Olmadigina iligkin
Savunma

(162) Savunmada;

- Sorusturma Bildirimi’nde yer alan saticilarin ayni fiyatlandirma algoritmasini
kullandigi veya ayni (tanimlanmamig) veri havuzuna dayandigi yonundeki
onermenin gercedi yansitmadigi,

-  AMAZON'un otomatik fiyatlandirma mekanizmasini kullanan saticilarin,
AMAZON’da satis yapan tum saticilarin yalnizca kuguk bir bolumunu
olusturdugu, birgcok saticinin Ggtncu taraf fiyatlandirma yazilimi kullanmayi
tercih ettigi ve bu nedenle algoritmik bir homojenligin s6z konusu olmadigi,

- Rekabetgi One Cikan Teklif fiyatini referans almanin tek basina
koordinasyona yol agamayacagi, birden fazla saticinin ayni fiyatlandirma
stratejisini benimsemis oldugu durumda dahi Rekabetci One Cikan Teklifin
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fiyatiyla esitlemenin, saticinin teklifinin Rekabetci One Cikan Teklif olacagi
anlamina gelmedigi,

- Her satici farkl maliyetlere ve fiyat hesaplama yontemine sahip oldugundan
fiyatlandirma algoritmalar igin farkl girdiler gerektigi, saticilarin yalnizca
AMAZON Uzerinde degil, diger satis kanallari Uzerinden de rekabet etmekte
oldugu ve AMAZON'daki liste fiyatlarinin, saticilarin fiyatlandirma
kararlarinda dikkate alacaklari faktorlerden yalnizca biri oldugu

ifade edilmektedir.

(163) Oncelikle AMAZON’un da belirttigi Gizere saticilarin tamami ayni veri havuzunu veya
algoritmay! kullanmamakta, hatta saticilarin bayuk bir kismi AMAZON disi
alternatiflerden de faydalanmaktadir. Fakat ayni veri havuzunun ve algoritmanin
kullanimi, dosya konusu rekabet karsiti endiselerin dogmasi igin zorunlu nitelikte
gorulmemekte, s6z konusu husus endisenin ciddiyetini etkileyen ikincil bir unsur
olarak degerlendiriimektedir. Bununla beraber dosya kapsaminda ihlal tespiti
yapllmamis olup savunmaya iliskin daha fazla degerlendirmeye gerek
bulunmamaktadir.

1.7.2.3. Saticilarin Fiyat Davranislarinda Ozgiir Olduguna iliskin Savunma
(164) Savunmada;

- Her saticinin yeniden fiyatlandirma kurali igin minimum ve maksimum esikler
belirleyebildigi, boylelikle AMAZON’un otomatik fiyatlandirma mekanizmasi
tarafindan yapilan yeniden fiyatlandirmalarin satici tarafindan belirlenen
esiklerin icinde kalacagi, dolayisiyla Sorusturma Bildirimi’nde yer alan
“fiyatlarin [Saticilarin] 6zglir iradelerinden bagimsiz bir sekilde asadi veya
yukari yénde baskilanmasi” yonundeki endigenin yerinde olmadigi, fahis
fiyatlama hali istisna olmakla birlikte saticilarin, kendi ticari stratejileri
dogrultusunda fiyatlarini belirlemekte tamamen serbest oldugu,

- Saticilarin pek c¢ok strateji kullanarak fiyatlarini belirleyebildigi ve bu
stratejileri gergeklestirmek igin ¢ok gesitli fiyatlandirma araglari kullandiklari,
bu araglarin yalnizca ¢ok kiguk bir kisminin AMAZON tarafindan sunuldugu,

- Saticilarin AMAZON tarafindan sunulan bir araci kullanarak bireysel
fiyatlandirma stratejilerini uygulamayi segctikleri durumda dahi, herhangi bir
noktada otomatik fiyatlandirmayr uygulamaya koyabilme veya bu
uygulamayi sonlandirabilme imkani oldugu

ifade edilmektedir.

(165) Dosya bakimindan uglncu taraflarca sunulan otomatik fiyatlandirma araglari ve
bunlarda kullanilan parametreler dosyanin konusu ile baglantili gérilmemektedir.
AMAZON tarafindan sunulan otomatik fiyatlandirma mekanizmasi incelendiginde ise
saticilarin, AMAZON tarafindan kendilerine sunulan segenekler igerisinde 6zgurce
secimler yapabildigi anlasiimaktadir. Zaten mevcut dosya kapsaminda yapilan
degerlendirmeler de s6z konusu mekanizmanin AMAZON tarafindan zorunlu
tutulmadigr kabullyle yapiimaktadir. Dolayisiyla AMAZON’'un bu savunmasinin
kismen yerinde oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte AMAZON’un kastettigi
sekilde saticilara yonelik bir zorlamanin tespit edilmis olmasi ihtimalinde, dosyanin
seyrinin farkh olacagi, eylemin ikincil mevzuat kapsaminda agik ve agir ihlal olarak
nitelenen davraniglara yakinsayacagi vurgulanmalidir. Bununla beraber dosya
kapsaminda ihlal tespiti yapilmadigindan savunmaya itibar edilmemistir.
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1.7.2.4. "Topla-Dagit" (Hub And Spoke) ihlal Tiiriine iligkin Savunmalar
(166) Savunmada;

- AMAZON'un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin farkli saticilarin
fiyatlandirma stratejilerini birbirlerine iletmedigi ve AMAZON'un otomatik
fiyatlandirma mekanizmasinin ayni Grdn igin diger saticilar tarafindan
belirlenen fiyatlandirma kurallarina iligkin bilgilere erisim saglamadigi,

- Otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, belirlenen kuralin o saticinin
teklifinin  Rekabetci One Cikan Teklif olmasiyla sonuglanip
sonuglanmayacagini belirtmedigi veya garanti etmedigi,

- AMAZON’un, bir saticinin  AMAZON'un otomatik fiyatlandirma
mekanizmasini veya uguncu taraf araglari kullandigi ya da higbir arag
kullanmadigi bilgisini higbir saticiyla paylasmadig,

-  AMAZON’un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin, saticilarin gelecege
yonelik fiyatlandirma yonelimlerini veya fiyatlarinin muhtemel hareketlerine
iliskin herhangi bir bilgi toplamadigi ve/veya icermedigi,

- Sorusturma Bildirimi'nde, algoritmalar araciligiyla rekabet hukuku ihlaline
iligkin kararlarin topla-dagit karteli ihlal tarine girdiginin belirtildigi, buna
kargin Sorusturma Bildirimi’nde, AMAZON'un otomatik fiyatlandirma
mekanizmasinin belirtilen kriterleri karsiladigini gosteren herhangi bir
bulguya rastlanmadigt,

- AMAZON’un, bir araci hizmet saglayici olarak herhangi bir topla-dagit
senaryosunu veya gizli anlagsmayi kolaylastiramayacagi, bdyle bir durumun
teknik olarak da mumkuin olmadigi,

- Kurulun gegmis tarihli kararlari® uyarinca topla-dagit tipi kartellerin olugmasi
icin tedarikgiler arasindaki ya da dagiticilar arasindaki koordinasyonu
kolaylastiracak bir hub bulunmasi gerektigi, AMAZON'un otomatik
fiyatlandirma mekanizmasiyla ilgili olarak verilen bilgilerin, bu senaryolardan
ikisinin de AMAZON bakimindan gecerli olmadigini gosterdigi

ifade edilmektedir.

(167) Oncelikle belirtiimelidir ki Sorusturma Bildirimi'nde algoritmalar araciligiyla rekabet
hukuku ihlaline iligkin kararlarin topla-dagit karteli ihlal tarine girdigi yoninde bir
sonuca ulagiimamistir. AMAZON’a teblig edilen Sorusturma Bildirimi’'nde fiyatlama
algoritmalarinin rekabet Uzerindeki etkilerine deginilmis ve s6z konusu etkilerin daha
iyi anlasilabilmesi adina ilk olarak fiyatlandirma algoritmalari hakkinda genel bir
cerceve cizilmistir. Bu dogrultuda, gerek Turk rekabet hukukunda gerekse klresel
duzeyde gergeklestirilen galigmalarda konunun ele alinig bigimlerinden ve bu ele
alinis bigimlerine goére olusturulan alternatif ihlal senaryolarindan da bahsedilmistir.
Ek olarak dosya konusu bakimindan yurt digi rekabet otoritelerinin yaritmekte oldugu
sureglerde ve vyurt digi rekabet otoritelerince alinan kararlarda yer alan
degerlendirmeler de dikkate alinmistir. Bununla beraber dosya kapsaminda ihlal
tespiti yapilmadigindan savunmaya itibar edilmemistir.

86 Kurulun 23.09.2021 tarihli ve 21-44/646-323 sayili, 07.11.2016 tarihli ve 16-37/628-279 sayili,
16.12.2015 tarihli ve 15-44/731-266 sayili, 28.10.2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayil kararlari. Kurulun
23.09.2021 tarihli ve 21-44/646-323 sayil karari, para.71.
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1.7.2.5. 2002/2 Sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin Goéz
Ardi Edildigine Yonelik Savunma

(i) AMAZON ve saticilar arasindaki anlagsmalarin 4054 Sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsamina girse bile grup muafiyetinden faydalanacagina yoénelik
olarak;

- Dikey kisitlamalar igeren bir dikey anlasmanin grup muafiyetinden
yararlanabilmesi igin; (i) saglayicinin pazar payinin %30’un altinda olmasi ve (ii)
anlasmanin anlagsmay! grup muafiyeti disina g¢ikaran sinirlamalar icermemesi
kosullarini tagimasi gerektigi,

- Sorusturma Raporu'nda AMAZON’un ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarindaki
islem hacmi bazinda hesaplanan pazar payinin 2023 yilinda %6,42 ve 2024
yilinda %5,97 oldugunun belirtildigi ve bu pazar payinin %30 egiginden 6nemli
Olclide dusuk kaldigi, dolayisiyla pazar payi kriterinin karsilandigi,

- Ikinci kosul bakimindan ise, anlasmayl grup muafiyeti disina gikaran
sinirlamalarin 2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde
(2002/2 sayili Teblig) belirtildigi, saglayicinin pazar payinin %30’un altina olmasi
halinde, saglayici tarafindan aliciya uygulanan belirli sinirlamalari igerdigi icin
4054 sayih Kanun'un 4. maddesi kapsamina giren dikey anlagmalarin, bu
sinirlamalarin 2002/2 sayili Tebli§’in 4. maddesinde sayilanlardan biri olmamasi
kosuluyla grup muafiyetinden yararlanabilecegini gosterdigi,

- AMAZON ve saticilar arasindaki sézlesmeleri, grup muafiyeti kapsami disina
clkaracak herhangi bir sinirlama igermedigi ve Sorusturma Raporu’nun da aksini
iddia etmedigi, dolayisiyla Otomatik Fiyatlandirma Mekanizmasi bakimindan
AMAZON'un saticilara dikey bir kisittama uyguladigi kabul edilse bile s6z konusu
anlasmalarin 2002/2 sayili Teblig’in ikinci kosulunu da yerine getirdigi,

ifade edilmektedir.

(ii) Grup muafiyetinin geri alinmasina iliskin bir degerlendirme yapiimadan
bireysel muafiyet degerlendirmesinin yapilamayacagina yénelik olarak;

- Sorusturma Raporu’nda grup muafiyetinin geri alinmasina yonelik kogullarin
incelenmeden hatal bir gekilde bireysel muafiyet degerlendiriimesi yapildigi
ve Oncul bireysel muafiyet dederlendirmeleri ile ardil ihlal degerlendirmelerini
duzenleyen rekabet hukuku prensipleri bakimindan onemli usul ve esas
hatalarina yol acildigi,

- Kurul tarafindan UNMAS hakkinda yulratilen oOnarastirma kapsaminda
saglayici tarafindan yeniden saticilara yonelik olarak uygulanan rekabet
etmeme yukumlulUklerinin  2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanmasina ragmen rekabeti kisitladiginin tespit edilmesi®”
ve akabinde dnarastirmanin sonlandirilip, grup muafiyetinin geri alinmasina
yonelik inceleme yapilmasina karar verildigi,

- AMAZON bakimindan da UNMAS kararinda oldugu gibi grup muafiyetinin geri
alinmasina iligkin olarak ayri bir inceleme yurutilmesi gerektigi, aksi takdirde
sekil sartlarinin saglanmamasi ve kararin sebep unsurundan yoksun olmasi
nedeniyle usule iligkin hatalarin meydana gelecegi

ifade edilmektedir.

87 20.05.2021 tarih ve 21-26/324-150 sayili Kurul karari.
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(iii) 4054 Sayili Kanun’un 13/1. maddesi ile éngériilen grup muafiyetinin geri
alinmasina iliskin kosullarin karsilanmadigina ve karsilansa dahi grup
muafiyetinin geri alinmasi kararinin ileriye doéniik olarak uygulanmasi
gerektigine yonelik olarak

- Sorusturma Raporu kapsamindaki bireysel muafiyet degerlendirmesinin
tamamen mevcut kosullar altinda ortaya ¢ikmasinin mumkin olmayan ve
yalnizca bu kosullarin gelecekte dnemli bir degisiklige ugramasi durumunda
gecerli olabilecegi varsayimsal etkilere dayandigi ve s6z konusu varsayimsal
etkilerin  grup  muafiyetinin  geri alinmasini  gerektiren  kosullari
gerceklestirmedigi,

- AMAZON ve Saticilar arasindaki anlasmalarin halihazirda fiili veya potansiyel
rekabete aykiri etkilerinin bulunmadigi ve Turkiye'deki rekabet hukuku
kapsaminda grup muafiyetinin geri alinmasini gerektiren kosullarin
gerceklesmedigi,

- Hukukun genel ilkeleri uyarinca 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi ve 2002/2
saylli Tebli§’in 6. maddesi uyarinca grup muafiyetinin kaldiriimasinin geriye
donuk olarak uygulanamayacagi,

- Acikga grup muafiyetinden yararlanmakta olan Otomatik Fiyatlandirma
Mekanizmasi’nin sunulmasi nedeniyle AMAZON hakkinda idari para cezasina
hikmedilmesinin hukuka uygun olmayacagi

ifade edilmektedir.

(168) Dosya sonucunda ihlal tespiti yapiimadidindan ve idari para cezasina
hikmedilmediginden muafiyete iliskin s6z konusu savunmalarin degerlendiriimesine
gerek bulunmamaktadir.

1.7.2.6. ilgili Pazar Tanimi ve Amazon Tiirkiye’nin Pozisyonuna Yénelik
Savunmalar

(169) Savunmada,

- Tek kategorili gevrim i¢i pazaryerleri ile gok kategorili gevrim i¢i pazaryerleri
arasinda sinirli ikame edilebilirlik oldugu varsayiminin hatali oldugu, bunun
yaninda tuketici perspektifinden tek kategorili gevrim ici pazaryerlerinin ¢ok
kategorili olanlarla ikame olmadigina iligkin somut degerlendirmeye yer
verilmedigi,

- Sorusturma Raporu’nda saticilar bakimindan da ikame edilebilirlige iligkin
degerlendirmenin hatali oldugu, nitekim tek kategorili pazaryerlerinin gok
kategorili pazaryerleri Uzerinde rekabetgi baski olusturdugu, zira saticilarin
cevrim igi pazaryerleri arasinda dusuk maliyetle kolayca gegis yapabilecegi ve
halihazirda hem ¢ok kategorili hem de tek kategorili cevrim igi pazaryerlerini
kullanabildigi,

- Hem tuketici hem satici agisindan bakildiginda Sorusturma Raporu’nda
pazarin ¢ok kategorili ¢gevrim ici pazaryerleri ile sinirlandirmasi yonundeki
yaklagimin herhangi bir dayanaktan yoksun oldugu,

- Sorusturma Raporu’nda iddia edilenin aksine saticilarin dnemli bir ek maliyete
katlanmaksizin veya yeni ¢alisan istihdam etmek durumunda kalmaksizin
kolaylikla bir ¢evrim igi magaza kurabilecekleri, Sorusturma Raporu’nda,
saticilarin kiguk olmakla birlikte 6nemli ve kalici bir fiyat artisi karsisinda kanal
degistirme potansiyelini dikkate almadigi ve bu nedenle pazar tanimini
gercege aykiri bir sekilde dar olarak tanimlandigi,
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- Tuketicilerin farklh perakende kanallarina yonelme imkaninin gevrim igi
pazaryerleri Uzerindeki rekabetci baskisini goz ardi edildigi, nihayetinde ilgili
arin pazarinin, Sorusturma Raporu’nun ©6ne surdigu sekilde yalnizca
pazaryerleri ile sinirlanmasinin hatal oldugu,

- Sorusturma Raporu’nda iddia edildigi Uzere asin dar bir pazar tanimi
yapildiginda dahi AMAZON’un pazar payinin ihmal edilebilir dizeyde oldudu,

- Sorusturma Raporu'nun AMAZON'un Turkiye digindaki (6rnegin Avrupa ve
Amerika’daki) pazar konumuna yaptigi atiflarin herhangi bir iddiayi
desteklemedigi,

- AMAZON'’un ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarinda faaliyet gosterdigi iddia
edilmekle birlikte rekabete aykiri etkilerin meydana geldigi iddia edilen pazarin
dosya kapsaminda tanilanmadigi

ifade edilmektedir.

ilgili Uriin Pazari bagliginda detaylarina yer verildigi tizere, ilgili Griin pazari dosya
kapsamindaki incelemeler ve gegcmis Kurul kararlari da dikkate alinarak ¢ok kategorili
e-pazaryerleri pazari olarak belirlenmis olup dosya kapsaminda gerceklestirilen
degerlendirmeler bakimindan da anilan pazar dikkate alinmistir. AMAZON platformu
uzerinde ¢ok fazla satici ¢ok sayida kategoride cok fazla urun ile faaliyette
bulunmaktadir. Ayrica AMAZON tarafindan sunulan Otomatik Fiyatlandirma
Mekanizmasi, tek bir Urine veya kategoriye iligkin olmayip platformdaki tum
kategorilerde yer alan batun urunleri kapsamaktadir. Baska bir deyisle, uygulama
yalnizca belirli bir Grin grubunu etkilememekte, bilakis ¢ok c¢esitli Urin yelpazesi
bakimindan da islev gdsterebilmektedir. Bu durum da uygulamanin yol actigi
potansiyel rekabet karsiti etkilerin hacmini daha da blyltmektedir. inceleme konusu
fiyatlar esitleme hedefi tasiyan kural seti bakimindan her bir Grin ve kategori
Ozelinde bir pazar tanimlanmasi mumkuin gorilmediginden ortaya ¢ikmasi muhtemel
etkilerin genis anlamda ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda perakende satig
faaliyetleri kapsaminda ortaya c¢ikacagi degerlendirilmistir.

YurUtulen sorusturma kapsaminda ilgili Grlin pazarinin tespiti bakimindan odak pazar
‘cok kategorili pazaryerleri” olarak dikkate alinmig ve diger satis kanallarinin bu
pazara ikame olup olmayacagl incelenmigtir. Bu noktada yapilan
degerlendirmelerden biri de tek kategorili pazaryerlerinin gok kategorili pazaryerlerine
ikame olup olmadigi hususuna iliskindir. Cok kategorili pazaryerleri tek bir platform
uzerinden birden fazla kategoride urinin satigsa sunuldugu pazaryerleri olarak
faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte tek kategorili pazaryerleri belirli bir Grin
kategorisi Uzerinden faaliyet gostermekte, yalnizca faaliyet gosterdigi urun kategorisi
ile ilgili Grtnleri satisa sunan saticilar ile bu kategoride Urln arayan tuketicileri bir
araya getirmektedir.

Savunmada yer verilenin aksine, ¢ok kategorili e-pazaryerleri ve tek kategorili e-
pazaryerleri arasindaki ikame iligkisi tuketici perspektifinden de ele alinmigtir. dosya
kapsaminda gerekse de 26.07.2023 tarihli ve 23-33/633-213 sayili Trendyol karari
da dahil olmak uzere Kurul igtihadinda belirtildigi Uzere, satin alma oncesi ve satin
alma sirasindaki suregler bakimindan zaman tasarrufu saglanmasi, farkh
kategorilerde gerceklestirilen aligverisler sonrasinda tek bir kargo bedeli 6denmesi,
sunulan sadakat programlarinin kapsaminin geniglemesi ve saglanan faydanin
artmasi hususlari dikkate alindiginda tuketici nezdinde ¢ok kategorili e-pazaryerleri
ile tek kategorili e-pazaryerlerinin ikame teskil etmedigi degerlendirilmigtir.
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(173) Konuya satici géztinden bakildiginda ise ¢ok kategorili e-pazaryerini gérece ustin
kilan ilk husus, ¢ok kategorili bir e-pazaryerinin gok daha genis bir tuketici tabanina
sahip olmasi nedeniyle daha fazla tlketiciye ulasabilme firsati saglamasidir. Ayrica
cok kategorili e-pazaryerinde satici, farkh ihtiyaglar igcin pazaryerine gelen tiuketici
cesitliligine de erisebilmektedir. Daha fazla tlketiciye ulasabilme avantajinin yani sira
saticilar arzu ettikleri takdirde ¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda olusturduklari
tek bir magaza Uzerinden farkli kategorilerde Grin satisini da Kkolayca
gerceklestirebilmektedir. Bu anlamda saticilarin farkli platformlarda farkli magazalar
olusturmalarina ve bunun i¢in zaman ve ¢aba harcamalarina veya herhangi bir ek
maliyete katlanmalarina gerek kalmaksizin farkl kategorilerde satis yapmalari
muUmkun olabilmektedir. Gerek daha genis bir tlketici tabanina erisim saglanmasi
gerekse faaliyet alanlarinin farkli kategorilere kaydirilarak kolaylikla genigletilebilmesi
imkanlar dikkate alindiginda Gguncu taraf saticilar gézinde de s6z konusu iki kanalin
ikame teskil etmedigi degerlendirilmigtir.

(174) Savunmada cevrim i¢i kanallar ile ¢evrim digi kanallarin da ikame teskil ettigi ifade
edilmektedir. Kurul ictihadinda, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan
bir Griinin mevcudiyeti halinde ya da bir drtinu elektronik ortamda satmanin énemli
avantajlar saglamasi durumunda bahse konu drinun e-ticaretinin ayri bir pazar
olarak tanimlanmasi gerektigi anlayisinin benimsendigi acikga gorulmektedir.
Sahibinden kararinda; gevrim ici kanallarin kullanim kolayhgi, erigilebilirlik (genig
kitlelere ulasma), zaman tasarrufu gibi yonlerine isaret edilerek geleneksel kanallarda
yer alan gazete ilani ve emlak ofisleri gibi mecralarla ikame gorilemeyecegi ifade
edilmistir. Yemeksepeti kararinda ise zaman tasarrufu, kigisellestirme imkani, ag
etkileri ve hizmet iginde tuketicilerin yorumlardan faydalanabilmesi gibi 6zellikler
dikkate alinarak ¢evrim igi kanalin ayri bir pazar olarak tanimladigi gértlmektedir.
Benzer sekilde Booking kararinda, tek noktadan birgok iglem yapilabilmesi, oteller
arasinda karsilastirma yapilabilmesi, tiketici ve otel islemlerinin kisilestiriimesi gibi
faktorler dikkate alinarak gevrim ici kanal ayri bir pazar olarak tanimlanmistir.

(175) E-pazaryerinde tuketici, ilgilendigi GrinG satan diger saticilari da gérebilmekte ve
boylece baska internet sitelerine gecgis yapmaksizin Uranun niteliklerini ve farkli
saticilarin sundugu fiyatlari karsilastirabilmektedir. E-pazaryeri platformunda yer alan
tuketici sayisinin artmasiyla saticilar daha gok musteriye ulasma sansi elde ederken,
satici sayisinin artmasi ise tlketicilerin daha fazla Urlin c¢esidine, daha uygun
fiyatlarla ulasma ihtimalini artirmaktadir. Ayrica tuketiciler pazaryeri Gzerinden her bir
satici  hakkinda vyapilmig yorum ve puanlar gibi satin alma kararini
yonlendiren/etkileyen igeriklere de erigebilmektedir.

(176) Bu noktada dosya kapsaminda vyer verilen ilgili Urin pazarina iliskin
degerlendirmelerin Kurul igtihadi ve dosya kapsaminda ele alinan olgularla uyumlu
oldugu, bu bakimdan AMAZON tarafindan ileri surtlen s6z konusu pazarlarin
birbirine ikame oldugu yonundeki goruslerin Kurul igtihadina aykiri oldugu ve kabul
edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

(177) Sorusturma kapsaminda gerceklestirilen incelemeler gergevesinde, Kurul igtihadinda
da yerlesik bir pazar tanimi olarak kabul goren c¢ok kategorili e-pazaryerlerinde
faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar paylari ve pazarin yapisi analiz edilmis olup
AMAZON'un 2024 yil icin islem hacmi bazinda pazar payinin %(.....) olarak
gerceklestigi saptanmistir. Mevcut durumda AMAZON, anilan sektorde faaliyet
gosteren en buylk (.....) tesebbus konumundadir. Bununla birlikte tekrar
hatirlatiimahdir ki, dosya konusu degerlendirmeler bakimindan esas olan husus hem
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cok kategorili e-pazaryeri pazarinda hem de sorusturma tarafi AMAZON’un kendi
platformunda perakende seviyede fiyat rekabetinin ortadan kalkip kalkmadigidir.

(178) Savunmada, AMAZON'un Turkiye disindaki pazar konumuna vyapilan atiflarin
herhangi bir iddiay1 desteklemedigi belirtimektedir. Sorusturma Raporu’'nda ilgili
iddianin aksini belirten herhangi bir ifade de bulunmamaktadir. S6z konusu veriler
genel olarak AMAZON'un kuresel pazardaki faaliyetleri hakkinda bilgi verme
amaciyla Sorusturma Raporu’na der¢ edilmistir. Rekabetin ihlal edilip edilmedigine
yonelik degerlendirmeler ise Turkiye pazari kapsaminda yapiimistir. Dolayisiyla
AMAZON'un pazardaki pozisyonunun oldugundan daha buyuk goésterildigine iligkin
savunmaya itibar edilmemistir.

1.7.1.7. De Minimis Kurallarinin Dikkate Alinmasi Gerektigine iliskin Savunma

- Sorusturma Raporu’nda Otomatik Fiyatlandirma Mekanizmasi’nin agik ve agir
bir kisitlama teskil etmediginin belirtildigi, AMAZON’un pazar payinin ise
%(.....) ile %(.....) arasinda olmasi nedeniyle somut olayda Rekabeti Onemli
Olglide Kisitlamayan Anlasma, Uyumlu Eylem ve Tesebbiis Birligi Karar ve
Eylemlerine iligkin Teblig'in (De Minimis Tebligi) uygulanmasina iligkin
kosullarin kargilandigu,

- Kurulun AMAZON bakimindan benzer sorusturmalardaki yaklasimiyla tutarli
olarak bu sorusturmada De Minimis Tebligi’ni uygulamasi gerektigi, aksi
takdirde esitlik ilkesinin ve kamu yararinin ihlal edilmis olacagi

hususu ifade edilmektedir.

(179) 4054 sayilh Kanun’un 41 maddesinin ikinci fikrasinda “Kurul; pazar payi ve ciro gibi
Olglitleri esas alarak rakipler arasinda fiyat tespiti, bélge veya miisteri paylasimi ve
arz miktarinin kisitlanmasi gibi agik ve agir ihlaller hari¢ olmak (izere, piyasada
rekabeti kayda deger Olglide kisitlamayan anlagsma, uyumlu eylem ve tesebblis birligi
karar ve eylemlerini sorugturma konusu yapmayabilir. Bu fikranin uygulanmasina
iliskin usul ve esaslar Kurul tarafindan c¢ikarilan teblig ile belirlenir.” hUkmuU yer
almaktadir.

(180) “De Minimis” muessesini dlizenleyen De Minimis Tebliginin “Kapsam” bashkh 2.
maddesinin birinci fikrasi ise “Bu Teblig, acik ve agir ihlaller hari¢ olmak lzere,
piyasada rekabeti kayda deger dlglide kisitlamamasi nedeniyle Kurul tarafindan
sorusturma konusu yapilmayabilecek anlasma, uyumlu eylem ve tesebbliis birligi
karar ve eylemlerini kapsar.” hUkmunu haizdir. Bahse konu Tebli§’in 4. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendinde ise “Rakip tesebbliisler arasinda fiyat tespiti,
mugterilerin, saglayicilarin, bélgelerin ya da ticaret kanallarinin paylasiimasi, arz
miktarinin kisittanmasi veya kotalar konmasi, ihalelerde danisikli hareket, gelecekte
uygulanmasi planlanan fiyat, liretim ya da satis miktari gibi rekabete duyarli bilgilerin
paylasiimasi” konularinda gergeklesen anlasma veya uyumlu eylemler ile bu
konulara iligkin tesebbus birligi kararlari ve eylemleri agik ve agir ihlal olarak
belirlenmistir.

(181) Bu dogrultuda, 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesinin ikinci fikrasi ve De Minimis
Tebligi acik ve adir ihlaller hari¢ olmak Uzere rekabeti kayda deger o&lgude
kisittamayan anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi karar ve eylemlerinin
sorusturma konusu yapilmayabilecegini hUkim altina almaktadir.

(182) AMAZON'un, 2024 yihinda ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarindaki iglem hacmi
bazinda pazar payinin %(.....) seviyesinde oldugu dikkate alindiginda, ilk bakista
tesebblsin pazar payinin De Minimis Tebligi’'nin 5. maddesinde belirtilen pazar
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payinin altinda kaldigi ve bu Teblig’den faydalanabilecedi distnilebilecektir.
Bununla birlikte, dosya kapsaminda incelenen eylemlerin Teblig’in 4. maddesinin
birinci  fikrasinin (@) bendinde Dbelirtlen  “fiyat  tespiti” eylemine
yakinsadigi/yakinsayabilece@i degerlendirilmektedir.

ilaveten, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi Kurulun belirli bir bigimde hareket
etmesini zorunlu tutmamakta, Kurula gerekli gordugu durumlarda kullanabilecegi bir
takdir yetkisi vermektedir. Es deyisle De Minimis muessesesi tegebbuslere bir hak
olarak taninmamakta, Kurulun yudruttugu dosyalar bakimindan is gucunu etkin
kullanmasini saglamaktadir. Kurulun AMAZON bakimindan benzer
sorusturmalardaki yaklagimiyla tutarli olarak bu sorusturmada De Minimis Tebligi’'ni
uygulamasi gerektigi, aksi takdirde esitlik ilkesinin ve kamu yararinin ihlal edilmig
olacagi yonundeki savunmaya bu yonuyle katiimak mamkun degildir.

Dolayisi ile AMAZON yoénunden sorusturma surecinin De Minimis Tebligi uyarinca
sona erdiriimesi gerektigi yonundeki savunmanin yerinde olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

.7.1.8. AMAZON’un Otomatik Fiyatlandirma Mekanizmasi’'ni Turkiye’de
Sunmamaya Yonelik Kararinin Gelecege Yonelik Endigeleri Bertaraf Ettigine
Yonelik Savunma

Savunmada;

- Kuruma 03.10.2024 tarihli e-posta ile iletilen yazida AMAZON'’un tek tarafli
olarak verilen karar dogrultusunda Nisan 2025 tarihine kadar Otomatik
Fiyatlandirma Mekanizmasrnin Turkiye’deki faaliyetlerine son verileceginin
belirtildigi, bu bakimdan sorusturma konusu iddialara kesin bir ¢6zim
bulundugu ve dolayisiyla Kurulun ihlal karari vermeksizin sorusturmayi
sonlandirmasi gerektigi

ifade edilmektedir.

AMAZON’un 04.10.2024 tarih ve 57159 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden
dilekgesinde ihlale konu olan kural setinin Otesine gegilerek diger kurallarn da
kapsayan Otomatik Fiyatlama Mekanizmasr’nin tamaminin, 10.02.2025 tarihi
itibariyla Turkiye’'de kullanima kapatilacagi belirtiimistir. Savunmada kapatma karari
cergevesinde iddialara kesin bir ¢6zUm bulundugu ve sorusturmanin sonlandirilmasi
gerektigi belirtiilse de rekabetg¢i endisenin, taahhit muessesesi hari¢ tutulmak Gzere,
gelecege yoOnelik olarak giderilmesi, gecmiste gerceklestiriien rekabet karsiti
davraniglar bakimindan sorusturmanin  sona erdiriimesi gibi bir sonug
dogurmamaktadir. Ek olarak, ilgili belgede AMAZON’un bu mekanizmayi daha sonra
Tlrkiye pazarinda yeniden kullanima sunmaya baslamama yonunde herhangi bir
beyani da bulunmamaktadir.

AMAZON’un sorusturma surecinin rekabet karsitt davranigslar bakimindan
sonlandiriimasina iligkin olarak 31.01.2024 tarih ve 48058 sayi ile taahhut sunma
talebinde bulundudu, ilgili talebin Kurulun 22.08.2024 tarihli ve 24-34/824-M sayil
karari ile kabul edildigi ve AMAZON'un otomatik fiyatlandirma mekanizmasinin
tamaminin TUrkiye’'de kullanimina son verilecegini iceren 04.10.2024 tarihli ve 57159
sayili dilekgesiyle taahhit sunma talebini geri gektigi ayrica belirtiimelidir. Ote yandan

88 AMAZON hakkinda bir 6narastirma sireci yiritilmedigi ve Kurul tarafindan resen sorusturma
acildigi belirtiimelidir. Dolayisiyla AMAZON’un pazar payina iligkin veriler sorugsturma surecinde elde
edilmistir. Bu kapsamda yapilan agiklamalar De Minimis Tebligi’nin 6/2. maddesindeki diizenleme baz
alinarak yapiimaktadir.
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dosya sonucunda ihlal tespiti yapilmadigindan s6z konusu savunma kapsaminda
daha fazla degerlendirmeye gerek bulunmamaktadir.

J. SONUG

19.10.2023 tarihli, 23-49/940-M sayili Kurul karari uyarinca yurutulen sorusturma ile
ilgili olarak dizenlenen Rapor’a ve Ek Goérus’e, toplanan delillere, yazili savunmalara
ve incelenen dosya kapsamina gore, Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited
Sirketi tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesinin ihlal edilmedigine, dolayisiyla adi gegen tesebbuse 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesinin tguncu fikrasi uyarinca idari para
cezasl verilmesine gerek olmadigina gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun
icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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