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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2024-2-037 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 24-36/860-366

Karar Tarihi : 05.09.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Dr. Mehmet YANIK, Azerhan Utku FINDIK, Zekiye KARALI,
Muhammed Salih TURK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Resen

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR . - Diva Sabun Buklet Malzemeleri Kimya San. ve Tic. Ltd. Sti.
Battalgazi Mah. Sultan Sanayi Sitesi C Blok
No:22, Sultanbeyli/iISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Diva Sabun Buklet Malzemeleri Kimya San. ve Tic. Ltd.
Sti.’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal
ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurulu’nun (Kurul) 26.04.2021 tarihli ve 21-23/271-M
sayili, 20.05.2021 tarihli ve 21-26/325-M sayili, 19.08.2021 tarihli ve 21-39/557-M
sayili, 25.11.2021 tarihli ve 21-57/796-M sayilh ve 27.01.2022 tarihli ve 22-06/84-M
saylli kararlari uyarinca hizli tiketim mallari sektoriinde uUretici/tedarik¢i ve perakendeci
olarak faaliyet gosteren bazi tesebbusler tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine
yonelik olarak ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina karar
verilmistir. S6z konusu sorusturma kapsaminda Sok Marketler Ticaret AS'de (SOK)
08.12.2021 tarihinde gerceklestirilen yerinde incelemede Diva Sabun Buklet
Malzemeleri Kimya San. ve Tic. Ltd. Sti.’nin (DIVA SABUN) organize perakendecilerin
yeniden satis fiyatlarina midahale ettigine yonelik stiphe olusturan elde edilen belge
Uzerine resen inceleme baslatiimigtir.

G. DOSYA EVRELERI: 14.05.2024 tarihli ve 2024-2-037/i sayil ilk Inceleme Raporu,
Kurulun 21.05.2024 tarihli toplantisinda gortusulmus ve Kurulun 21.05.2024 tarihli ve
24-23/536-M sayili karariyla DIVA SABUN hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal ettigi iddiasi ile ilgili olarak ayni Kanun’un 40. maddesi uyarinca Onarastirma
yapillmasina karar verilmistir.

29.07.2024 tarihinde baslatilan énarastirma kapsaminda, 30.07.2024 tarihinde DIVA
SABUN’un merkezinde yerinde inceleme yapilmig, ayrica yerinde inceleme ve bilgi
isteme tutanagi ile tesebbusten bilgi talebinde bulunulmustur. Tutanak ile iletilen bilgi
talebine iligkin cevabi yazi 07.08.2024 tarih ve 54956 sayi ile Rekabet Kurumu (Kurum)
kayitlarina intikal etmistir.

Ayrica yiritilen énarastirma kapsaminda; DIVA SABUN'dan 07.08.2024 tarihli ve
93910 sayil, Nielsen Arastirma Hizmetleri Ltd. Sti.’den (NIELSEN) 07.08.2024 tarihli ve
93909 sayih yazilar ile bilgi taleplerinde bulunulmustur. Anilan bilgi taleplerine iligkin
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cevabi yazilar 13.08.2024 tarih ve 55188 sayi, 13.08.2024 tarih ve 55194 sayi,
15.08.2024 tarih ve 55239 sayi ve 19.08.2024 tarih ve 55340 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Diizenlenen 27.08.2024 tarihli ve 2024-2-037/OA sayili Onarastirma
Raporu gorusulerek karara baglanmistir

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda dosya konusu iddialara iliskin olarak;
Onarastirma tarafi tesebbls hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
l.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis: DiVA SABUN

Faaliyetlerine 2008 yilinda baslayan DIVA SABUN, kati sabun Uretiminin ve satisinin
yani sira otellere, buklet’ ve otel ekipmanlari satisi alaninda faaliyet gosteren
tesebbuslere buklet satigi gerceklestirmektedir.

Tesebbustn 2023 yilina ait cirosunun %(.....)'si A101%e, %(.....)’l BiM¥e, %(.....)’0 ASPA
KOZMETIK*e, %(.....)'i SOK'a ve %(.....)i CHAKRA®ya yapilan satiglardan elde
edilmistir.

DiVA SABUN yurt ici pazarinda; ulusal zincir marketler®, yerel zincir marketler?, ev tekstil
magazalari®, kozmetik magazalari®, distribitér'® ve e-ticaret satis kanallari araciligi ile
urinlerinin satisini gerceklestirmektedir. DIVA SABUN'’un satis yaptigi kanallardan elde
edilen cironun toplam ciro icindeki payina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo-1: DiVA SABUN'un Satiglarinin Kanal Bazinda Paylari

Satis Kanali Toplam Ciro igindeki Payi (%)

Toptan Satig!? ()
Ulusal Zincir Marketler (D)
ihracat (.....)
Distribitér (...)
Yerel Zincir Marketler ()
E-ticaret (...)
Perakende Satis (....)
Toplam 100,0
Kaynak: Tesebbisten Gelen Bilgiler

1 Buklet; genellikle otel, konaklama tesisleri gibi isletmeler tarafindan misafirlere sunulan ve kigisel bakim
urdnlerini iceren bir pakettir. Set icerigi isletmelerin tercihine goére degisebilmekte olup en sik kullanilan
drtinler; sampuan, dus jeli, sa¢ kremi, viicut losyonu, sabun, dug bonesi, makyaj pamugu, kulak pamugu,
dikis seti, makyaj ve kulak pamugu, bone, dis seti, tiras seti, camasir poseti, ayakkabi cilasi ve terlik gibi
artnlerdir.

2 Yeni Magazacilik AS

3 Bim Birlesik Magazalar AS

4 Agpa itriyat Kozm. Teks. Gida Liiks Hir. ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti.

5 Chakra Magazacilik Ticaret ve AS

6 BIM, SOK, A101

7 Cagri Gida Tem. Mad. San. ve Tic. AS (CAGRI), Ozkuruglar Gida San. ve Tic. AS (OZKURUSLAR),
Hakmar Magazacilik Ltd. Sti. (HAKMAR EXPRESS), Mopas Marketcilik Gida San. ve Tic. AS (MOPAS)
8 Deha Magazacilik Ev Tekstili Urtinleri San. ve Tic. AS (MADAME COCO), EHM Magazacilik San. ve
Tic. AS (ENGLISH HOME), Karaca Home Collection AS (KARACA HOME), CHAKRA

° Eve Magazacilhk AS (EVE SHOP)

10 DiIVA SABUN tarafindan, distrib(itériiniin Lider Itriyat Kozm. ve Pazarlama Ltd. Sti. oldugu ve s6z
konusu distributériin Turkiye’deki yerel zincir marketlere Grin satisina yetkili tek tesebbuis oldugu
belirtilmigtir.

11 DIVA SABUN tarafindan toptan satis kategorisinin; 6zel markali (riinlerin, buklet Griinlerin ve toptan
alim yapan musterilere yapilan satiglarin toplamindan ibaret oldugu belirtilmistir.

2/20



(10)

11

12)

(13)

(14)

24-36/860-366

DIiVA SABUN tarafindan Uretilen 6zel markal triinler; CHAKRA'da “Chakra”’, MADAME
COCOQO’da “Repertoire”, ENGLISH HOME’'da “English Home” ve A101’de “Aqualin”
markalari ile satisa sunulmaktadir. Tesebbusin 6zel markali Uran satiglarindan elde
ettigi cironun toplam ciro igindeki payi 2021, 2022 ve 2023 yillari i¢in sirasiyla; %(.....),
%(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmigstir. Tesebbusin 6zel markali Grin bazinda en ¢ok
satis gerceklestirdigi musterileri; ASPA KOZMETIK, CHAKRA, MADAME COCO ve
ENGLISH HOME’dur.

DIVA SABUN’un kati sabun uretiminde faaliyet gosteren rakiplerinin 2022 ve 2023
yillarinda satis degeri bakimindan pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo-2: DIVA SABUN’un ve Kati Sabun Uretimi Gergeklestiren En Biiyiik Dort Rakibinin Satis Degeri
Bakimindan Pazar Paylari (%)

2022 2023

EVYAP?!2 (....) (.....)
DALAN13 (....) (.....)
COLGATE-PALMOLIVE™ ()] (.....)
UNILEVER?® (D) (.....)
DiVA SABUN (D) (.....)
Diger (D) (.....)
Toplam ~100 ~100
Kaynak: NIELSEN Cevabi Yazi

2023 yilinda kati sabun Uretiminde faaliyet gosteren tesebbuslerin pazar paylarina
bakildiginda; lider konumundaki EVYAP*'In %(.....), DALAN”"In %(.....), COLGATE-
PALMOLIVE®in  %(.....), UNILEVERYin %(.....) pazar paymina sahip oldugu
gorilmektedir. Yine tablodan, DIVA SABUN’un pazar payinin %(.....)’den diistik oldugu
anlasiimaktadir.

1.2. ilgili Pazar
[.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi®°

Genel anlamda HTM perakendeciligi, Ureticiler/tedarikgiler tarafindan saglanan gida ve
temizlik/hijyen ana kategorilerinde yer alan UrUnlerin nihai tuketicilere cesitli yollarla
ulastirimasini saglayan bir sektérdir. Organize HTM perakendeciliginin ana unsuru
perakende hizmetleri ve bu hizmetleri saglayan perakende zincirleridir. Bununla birlikte,
perakendeciler ile satisa sunduklar drlnleri tedarik ettikleri Ureticiler/tedarikgiler
arasinda ortaya cikan dikey iliski pazarin tedarik ayagini olusturmaktadir. Ulkemizde
HTM tedarik pazarinda, uluslararasi tesebbuslerin yani sira yerel tesebbusler de
bulunmaktadir.

Uluslararasi Uretici/tedarikci tesebbuUsler Gretimlerini genellikle Turkiye sinirlari icinde
yapmakla beraber nihai Uranlerini bagl bulunduklari ana tesebbuslerden dogrudan ithal
ederek de tedarik edebilmektedirler. Diger yandan s6z konusu tesebbuslerin yani sira

12 Evyap Sabun Yag Gliserin San. ve Tic. AS

13 Dalan Kimya Endustri AS

14 Colgate Palmolive Temizlik Urlinleri San. ve Tic. AS

15 Unilever San. ve Tic. Turk AS

16 EVYAP, “Activex”, “Duru” ve “Fax” markalari ile kati sabun satigi gergeklestirmektedir.

7DALAN, “Dalan”, “Diana”, “Nancy”’, “Cindy” ve “Roxy” markalar ile kati sabun satigi
gerceklestirmektedir.

18 COLGATE-PALMOLIVE, “Palmolive”, “Haci Sakir’ ve “Protex” markalar ile kati sabun satigi
gerceklestirmektedir.

19 UNILEVER, “Simple”, “Dove” ve “Lux” markalari ile kati sabun satisi gergeklestirmektedir.

20 Bu bélimin hazirlanmasinda Tirkiye Kozmetik ve Temizlik Sanayii Uriinleri Sektér Raporu’ndan
(2008), Ticaret Bakanligi Temizlik Maddeleri Sektér Raporu’ndan (2020) ve Kilis ili Zeytinyagh Sabun
imalati On Fizibilite Raporu’ndan (2021) faydalaniimistir.
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yerel Ureticiler/tedarikgiler de hem dretici markali UrGnlerin hem de 6zel markall
artnlerin Uretimi ve perakendecilere saglanmasi alaninda faaliyet gostermektedirler.

Ureticilerin/tedarikgilerin  alternatif Urtinlerin  Gretimine gegis imkanlarinin - sinirli
olmasinin ve perakende noktalarinda satilan Urlnlerin tamamini Uretememelerinin
dogal bir sonucu olarak, sektdrde tek bir tedarik pazarindan bahsedilememektedir. Bu
kapsamda tedarik pazarlari, tedarik edilen urin gruplari agisindan gida ve
temizlik/hijyen olarak iki ana grup altinda kategorize edilebilmektedir.

Temizlik/hijyen ana kategorisi, temelde kigisel bakim ve temizlik kategorileri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Kisisel bakim kategorisi kendi igcerisinde sa¢ bakim (sampuan, sa¢ kremi,
sag kdpugu, sag spreyi, sag jolesi, sa¢ boyasi vb.), agiz bakim (dis fircasi, dis macunu,
agiz bakim suyu vb.), vicut bakim (banyo kopugu, sabun, dus jeli, kolonya, deodorant,
parfum vb.), tiras bakim (tiras képugu, tiras kremi, tiras bigcagi, tiras makineleri vb.) ve
kagit ranleri (bebek bezi, bebek mendilleri, temizlik kagitlari, hijyenik ped vb.) olarak
ayrismaktadir. Temizlik kategorisi ise kendi igerisinde bulagik deterjani, gamasir
deterjani, ev temizleyici, gamasir suyu ve diger temizlik malzemeleri (yag ¢6zlcu, oda
kokusu, toz sabun, camasir yumusaticisi, hali sampuani vb.) olarak ayrismaktadir.

Ulkemizde temizlik maddeleri pazarinin %12'sini sabun pazari olusturmaktadir. Sabun;
temel olarak hayvansal veya bitkisel yaglar, sodyum klorur ve yag asidi kullanilarak
uretilen temizlik ve kisisel bakim maddesidir. Sabun sanayiinde kullanilan yaglar ¢ok
cesitli olup bunlar arasinda en yaygin olanlarina; keten, kendir, aygicegi, zeytin, pirina,
hashas, pamuk, susam, misir, arasidik, findik, badem ve Hint, palm ve Hindistan cevizi
yaglari érnek olarak verilebilecektir. Sabun Uretiminde yardimci madde olarak ise
sodyum hidroksit (kostik) ve tuz kullaniimaktadir. Bu yardimci maddelerin yani sira,
esanslar ve boyalar da ilave edilebilmektedir. Sabun Uretiminde kullanilan
hammaddeler, hem yurt icinden hem de yurt digindan temin edilmektedir.

Sabunlar kivamlari bakimindan sert ve yumusak (Arap sabunu) sabunlar olmak tzere
ikiye ayrilmaktadir. Temizlik amacli Uretilen sabunlar; kalip (ya da gubuk), toz ve sivi
olmak Uzere U¢ ayri formda Uretilebilmektedir. Sabunlarin kullanim amaclarina goére
cesitleri; tuvalet sabunu, gamasir sabunu, toz sabun, sivi sabun, yumusak sabun, tiras
sabunu, tiras kremi ve diger sabun cesitleri (antiseptik sabunlar ve kozmetik sabunlar
ve benzeri) olarak siralanabilecektir. Eczacilikta kullanilan sabun c¢esitleri ise basit (saf)
sabunlar® ve icine etken madde ilave edilmis sabunlardir??. Bunlarin disinda sabun
cesitlerine metelik sabunlar, organik ¢ézucull sabunlar, parazit 6lduricu sabunlar ve
bocek oldurucu sabunlar da ilave edilebilir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazan

“

ligili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz’'un 20. maddesinde; “... inceleme konusu
islem, gerek (riin gerekse de cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari gergevesinde
rekabet agisindan endigeler yaratmiyor ya da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti
bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir” ifadesine yer verilmistir.

Mevcut dosya tarafi tesebblsln faaliyet konulari nazara alinarak ilgili Grin pazari
“temizlik UrUnlerinin tedariki’, “kati sabun” ya da “buklet” olarak tanimlanabilecekse de
ulasilacak sonucu degistirmeyecegi icin ilgili Urin pazarinin tanimlanmasina ihtiyag
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

21 Potas sabunu (Sapo kalinus), adi potas sabunu (Sapo kalinis venalis, savon noir), tibbi sabun (Sapo
madicatus).
22 Katranli sabun (Savon de goudron), iktiyollu sabun (Savon a I'ichthyol).
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1.2.3. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda, bolgesel degerlendirme yapmayi gerektirecek bir husus olmadigi,
dolayisiyla ilgili  cografi pazarin  “Turkiye” olarak tespit edilebilecegi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, ilgili cografi pazarin tanimlanmasi mevcut
dosyadaki degerlendirmeyi etkilemeyeceginden kesin bir cografi pazar tanimi
yapilimasina gerek duyulmamigtir.

|.3. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Belgeler
Dosya kapsaminda elde edilen belgelere asagida kronolojik sirayla yer verilmektedir.
Bulgu 1: SOK’ta gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen; 09.06.2020 tarihinde

SOK Gida Disi Temizlik ve Deterjandan Sorumlu Ticaret Direktort (.....) (D.D.) ile
SOK calisani (.....) (U.C.) olarak kayith kisi arasinda
gerceklesen Whatsapp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

D.D.’nin mobil cihazinda

D.D. 09.06.2020 (11.10)

D.D. 09.06.2020 (11.10)

Ladiva bim cikmis

D.D. 09.06.2020 (11.10)

16 haziran

D.D. 09.06.2020 (11.10)

Bozuk fiyat

D.D. 09.06.2020 (11.12)

Acil firma ile gorusurmusun

U.C. 09.06.2020 (11.12)

Arniyorum (.....) hanim simdi

D.D. 09.06.2020 (11.13)

Saka gibi

D.D. 09.06.2020 (11.13)

Cok zor duruma dusurduler bizi

U.C. 09.06.2020 (11.13)

Bimi ¢ikariyoruz demislerdi 4,45e sizden bnce

D.D. 09.06.2020 (11.13)

Eeee

D.D. 09.06.2020 (11.13)

Cikartamamislar

D.D. 09.06.2020 (11.14) Acil konusurmusun

U.C. 09.06.2020 (11.14) Tabiki

Bulgu 2: DIVA SABUNda yapilan yerinde incelemede elde edilen; DiVA SABUN
Kurumsal Satis Yoneticisi (.....) (M.G.) ile EVE SHOP Satin Alma Uzmani (.....) (M.K.)
arasinda 27.06.2022 tarihinde gerceklesen “RE: DiVA/Giincel Fiyatlar Hatirlatma Maili”
konulu e-posta yazismalarinin icerigi asagida aktarildigi gibidir:

27.06.2022— (M.K.) > (M.G.)

“Merhaba (.....) Bey,

Tavsiye niteligindeki raf fiyatlarinizi da iletmenizi rica edebilir miyim?

lyi calismalar dilerim,”

27.06.2022— (M.G.) > (M.K.)

(.....) Hanim bu fiyatlar sadece éneridir. Serbest piyasa da fiyatlar biliyorsunuz degiskenlikler
gésteriyor.

lyi calismalar, bol satiglar

¥ Uriin . Yeni Net Oneri
Uriin Barkodu Uriin Adi Yeni Liste | TPR1 | TPR2 . Satis
Kodu Fiyati Fi
iyati
8699266390684 | 1002210 LA DIVA KATI SABUN 11,40+kdv 11,40+kdv 19.90t|
BUTIK LAVANTA 4'LU %8 %8 !
8699266390721 | 1003939 LA DIVA KATI SABUN
BUTIK GUL&SUSAM 11,40+kdv 11,40%kdv | 19 ooy
\ %8 %8
4'LU
8699266390714 | 1003941 LA DIVA KATI SABUN 11,40+kdv 11,40+kdv 19.90t|
BUTIK ZEYTIN 4'LU %8 %8 !
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8699266393340 | 1016812 | LA DIVA KATI SABUN ) )
ESEK SUTLU DOG. 6'60+§<d" % 6'603‘0'" | 10,90l
100GR
8699266390080 | 1016813 | LA DIVA KATI SABUN ) )
KECISUT&BAL 6'6°+8de % 6'602"‘1" | 10,90t
DOGAL100G
8699266393067 | 1021425 | LA DIVA KATI SABUN | 11,40+kdv IR —
BUTIK CILEK 4'LU %8 %8 '
8699266393753 | 1021426 | LA DIVA KATI ) )
SABUN KUKURTLU 6'60+8de/° 6'602"‘1"/" 10,90t
100G
8699266393739 | 1024209 | LA DIVA KATI SABUN
BEYAZLATICI 100GR 7,5+kdv%8 7,5+kdv%8 | 12,50tl
8699266393135 | 1024211 | LA DIVA KATI SABUN | 6,60+kdv% 6,60+kdv% | goreni
KARPUZLU 100G 8 8 '
8699266393197 | 1024212 | LA DIVA KATI SABUN | 6,60+kdv% 6,60+kdv% | oo
ARGAN 100G 8 8 ’
8699266393661 | 1024214 | LA DIVA KATI
SAMPUAN HINDIS. 24+kdv %8 24+kdv%8 | 85,90t
CEVIZ 100G

(25) Bulgu 3: DIVA SABUN'da yapilan yerinde incelemede elde edilen; 26.09.2023-

06.11.2023 tarihleri arasinda DIVA SABUN Genel Miidird (.....) (B.A.), DIVA SABUN

Kurumsal & ihracat Satis Uzmani (.....) (Z.A.), Hakmar Magazacilik Ltd. Sti. (HAKMAR)
Kategori Satin Alma Muadur Yardimcisi (.....) (S.Y.) ile HAKMAR Kategori Satin Alma
Madara (.....) (Y.S.) arasinda gergeklesen “RE: La Diva Sabun Fiyat/Barkod
Bilgilendirmesi Hk.” konulu e-posta yazismalarinin icerigi asagida aktarildidi gibidir:

26.09.2023—- (Z.A.) > (B.A.), (S.Y.), (Y.S.)

“(.....) Hanim Merhaba,

Oncelikle diin gergeklestirdigimiz toplantidaki misafirperverliginiz igin tesekkdir ederiz.

Toplantida kararlagtirilan Urlinlerin barkodlarini asagidaki tabloda iletiyorum. Fiyat

listesi ve koli i¢i adet bilgilerini ekte koydugum Excel dosyasinda bulabilirsiniz.
BARKOD MALZEME ADI

8699266390080 | 100 g Kegi SUtl & Bal Sabunu

8699266391469 | 100 g Esek Sutu Sabunu

8699266393180 | 100 g Aloe Vera Sabunu

8699266393197 | 100 g Argan Sabunu

8699266392886 | 120 g ipli Zeytin Yaprakl Masaj Sabunu

8699266390974 | 120 g ipli Lavanta Masaj Sabunu

8669266394002 | 100 g 7’li Yag Karisimli Maske Sabunu

8699266393425 |4x45 g Kadin Parfimli Sabun

8699266393371 | 4x45 g Erkek Parfimli Sabun

8699266393357 | 10x22,5 g Esek Sutli Sabun

8699266390288 | 10x22,5 g Kegi Situ & Bal Sabunu

8699266390325 |10x22,5 g Lavanta Sabunu

8699266390318 |10x22,5 g Siyah Uziim Sabunu

8699266390295 |10x22,5 g Gul-Susam-Papatya Sabunu
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8699266390912 |10x22,5 g Alaturka Hamam Sabunu
8699266390523 | 10x22,5 g Zeytin Yaprakh Sabun
8699266393494 | 500 ml Zeytinyagli Sivi Sabun
8699266393517 |500 ml Limonlu Sivi Sabun
8699266393500 |500 ml Esek Sutld Sivi Sabun

09.10.2023—-(S.Y.) > (B.A.), (Z.A.), (Y.S.)

“Merhaba,

Kalan driinlerde talep ettigimiz maliyetleri tabloda belirttik.

Olumlu déndsglerinizi rica ederim”

13.10.2023— (B.A.) > (S.Y.), (Z.A.), (Y.S.)

“.....) Hanim Merhaba,

Revize fiyatlandirmalar ile ilgili uygun bir tarihe bir toplanti organize edebilir miyiz?
Yiiz yiize gbriigerek daha hizli ilerleyecegiz.

Déndglerinizi bekliyorum.”

21.10.2023—(Y.S.) > (S.Y.), (Z.A.), (B.A))

Fiyatlari makul sekilde revize edip géndermenizi rica ederim.

Cok fazla vaktimiz olmuyor toplantiyi beklememis oluruz.”

23.10.2023— (B.A.) > (S.Y.), (Z.A.), (Y.S.)

“Merhaba (.....) Bey,

Fiyatlarimizi revize etmek yerine, markamizin satigini yapan diger grup ile bir takim
goriismelerde bulunduk. Buglin itibariyle insert® dénemi sona eriyor, fiyatlari bu
sebeple diglikti. Yarin itibariyle satig rakamlarini yénde revize edecekler.

Bu durumda sizler de satis rakaminizi arttirarak karliliginizi ytikseltebilirsiniz.

Sizin igin de uygunsa, yil sonuna kadar yapacaginiz alimlarda son teklifimizdeki
rakamlar (izerinden ilerleyebiliriz.

Degerlendirmeleriniz sonrasi degerli sipariglerinizi bekliyoruz.”

23.10.2023—(Y.S.) > (S.Y.), (Z.A.), (B.A.)

Yarin kontrol edecegim.
Kolay gelsin.”

26.10.2023—(B.A.) > (S.Y), (Z.A), (Y.S))
“Merhaba (.....) Bey,

En son ilettigim maili inceleme sansiniz oldu mu?

Oniimiizdeki hafta igin bir toplanti organize edebilir miyiz?

Déndglerinizi bekliyorum.”

29.10.2023—(Y.S.) > (S.Y.), (Z.A.), (B.A.)

“.....) hanim merhaba,

Urtinler ve talep edilen fiyatlar belli toplantida da bir sey dogal olarak degismeyecek.

llerlememiz igin piyasadaki fiyatlarinizin diizelmesi gerekmekte indirim marketin
stiper markettin fiyatina (rtin satil % 16 marj yapmasi bizim i¢in dogru degil veya bize
verdiginiz maliyetlerin geri gelmesi lazim.

Bu dogrultuda ilerlersek sonuglandirmig olacagiz.

23 Dénemsel indirim.
7/20



24-36/860-366

Orn.225 gr biz listeleyecediz dedik 35 marj beklerken heniiz bu rakamlara ¢ok
uzagiz.”

06.11.2023- (B.A.) > (S.Y.), (Z.A.), (Y.S.)

(.....) Bey Merhaba,

Geri déniigtimdeki gecikme igcin kusura bakmayin litfen, diger satis noktasindaki
fiyatlarin giincellenmesini bekledim.

Bugiin itibariyle revize edilen fiyatlara gbére, size sunmug oldugumuz teklif
dogrultusunda marjlariniz asagidaki sekilde olmus oldu.

Bu hafta igerisinde, sizin igin uygun olan bir zamanda bir araya gelebilirsek, detaylari

konusabiliriz.
Déndglerinizi bekliyorum.
RAF
KOLi |BR.FIYAT | BR.FIYAT| SATIS |MARJ
URUN ADI |GRAMAJ| URUN OZELLIKLERI ici FIYATI
ADET (KDV (KDV (KDV
HARIC) | DAHIL) | DAHIL)
LA DIVA 10 x 22,5 GR
KATI SABUN (2
LA DIVA LAVANTA - 4 ESEK
BUTIK SET | 225GR |SUTLU-2GSP -2 16 $24,20 $29,04 $37,95 | 31%
ZEYTIN YAPRAKLI - 2
HAMAM - 2 SiYAH UzUM
-2 KECI SUTU & BAL)
IIBQISII:\[/J'?\\/ILU 180 GR I'Sﬁg'lzm"ié f(SA%R 16 $24,30 $29,16 $39,95 | 37%
SET SABUN ( 2 ERKEK - 2 ’ ' ’ 0
BAYAN)
_ LA DIVA 120 GR IPLI
LA DiVA MASAJ SABUNU (8
MASAJ SETI | 120 GR | ZEVTIN YAPRAKLI - 8 16 $19,90 $23,88 $30,95 | 30%
LAVANTA)

(26) Bulgu 4: DIVA SABUN’da yapilan yerinde incelemede elde edilen; 14.03.2024-
24.04.2024 tarihleri arasinda DiVA SABUN Genel Miidiiri (.....) (B.A.), BIM MSA2 Grup
Mudird (.....) (O.A.) ile BIM Satin Alma Uzmani (.....) (E.O.) arasinda gergeklesen
“‘Randevu Talebi” konulu e-posta yazigmalarinin igerigi asagida aktarildigi gibidir:

14.03.2024— (B.A.) > (0.A.)

“.....) Bey Merhaba,

(.....) Beyler ile bu hafta yaptiginiz toplantiya istinaden, tarafiniza énerilecek (irtinler
ile ilgili bir galisma yaptik.

Yeni sabun kalibi, kutu tasarimi, farkli gramajlar, koli i¢i adetler vb konularda goriis(ip,
yliz yiize anlatabilmek igin yarin kisa bir vaktinizi rica edecegim.

Muisaitliginiz konusunda dénuslerinizi bekliyorum.”

15.03.2024— (6.A.) > (B.A.), (E.O.)

Merhaba,
Telefonda géristiigliimiz (izere Gnerileriniz ile birlikte tekliflerinizi bekliyoruz.
lyi galismalar,”

24 “Merkezi Satin Alma” ifadesinin kisaltiimis halidir.
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15.03.2024— (B.A.) > (0.A.), (E.O.)

“Merhaba (.....) Bey,

Telefon gériismemizde de bahsettigim gibi, bu haftaki toplantiniza istinaden bir
calisma yaptik.

EKli listede ilk iki sirada gbreceginiz driin gruplari, deneme igin hem sizin sectiginiz
cesitler hem de bizim énerdigimiz gegitler.

Raf denemesi igin daha énce hi¢ kullanilmamis ve piyasada olmayan 90 g yeni
kalibimizi ve kutunun yan sekilde kullaniimasini 6énerimiz var. Bunlara ait gorselleri
de ekte bulabilirsiniz. Numuneleri de giin igerisinde teslim edilecek.

Hem 100 g hem de 90 g igin fiyat alternatifleri de listede mevcult.

Devam eden sirada 4 x 45 g olarak var olan urintimdzi, 3 x 45 g olacak sekilde
Oneriyoruz. Her iki alternatif icin de fiyat bilgisi listede mevcut.

Diger satirlarda da insert igin segilen (riinler ve alternatif kombinasyonlari mevcut.
Insert igin tercih edilecek 100 g sabunlarda var olan kalibimiz kullanilacaktir.

Esek sdtlii sivi sabun ile ilgili de, igerisinde kullanilan siit miktari % 0,5 oraninda. Bu
oran kati sabun % 3, sivi grubunda maksimum kullanimi bu sekilde, bilginize.”

25.03.2024-(B.A.) > (0.A.), (E.O.)

“Merhaba (.....) Bey,

lyi haftalar.

Raf i¢in deneme drtinleri ve insert igin bir degerlendirme yapma firsatiniz oldu mu?
Yardimci olabilecegimiz bir konu var midir acaba?

Degerlendirmelerinizi ve déntslerinizi bekliyorum.

Tesekklirler”

01.04.2024— (E.O.) > (B.A.), (0.A.)

“.....) Hanim merhaba,

90 gram listeleme denemesi igin egek sttli driinde 9,04 maliyet revizesi
La diva 120 gr ipli sabunda afis icin 19,69 maliyet revizesi rica ederim.
Diger rinler olumlu degerlendiriimemisgtir.

Tesekklirler iyi calismalar.”

03.04.2024-(B.A.) > (0.A.), (E.O.)

“Merhaba (.....) Bey,

La Diva 120 g ipli masaj sabununu afig igin birim fiyat 20,15 tl + kdv den planlayabiliriz.
Bunun igin éngériilen afis tarihini belirtmenizi rica edecegim.

90 g listeleme deneme drtinleri ile ilgili numuneler lizerinden konugmak igin en yakin
tarihte bir yliz ylize gériisme ayarlayabilirsek, fiyat konusunu da bu gériismede
netlestirelim.

Déndglerinizi bekliyorum.”

19.04.2024- (E.0.) > (B.A.), (6.A)

“.....) Hanim merhaba,

Maliyet uygundur. Afis tarihini ayrica atacagim.
Tesekkdirler iyi caligmalar.”
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19.04.2024-(B.A.) > (0.A.), (E.O.)

“Merhaba (.....) Bey,

Geri dbnlisiiniiz igin tesekkdr ederim.

La Diva 120 g ipli masaj sabunu koli i¢i 14 adet, birim fiyat 20,15 tl + kdv olacak sekilde
planlamaya aliyorum.

Sizden afig tarihi ile ilgili déniig bekliyor olacagim.

La Diva 100 g sabunlar ile ilgili, rakip markette daha uygun satis rakamindan gériinen
trtin stok olmadigi i¢cin satin alma yapilamiyor.

La Diva 90 g deneme (rtind igin revize fiyatimiz 11,60 t/ + kdv. Satis rakami olarak
da 6nerimiz 19,90 tl + kdv.

La Diva 135 g (3 x 45 g) drinleri de, telefon gériismemize istinaden, tekrar
degerlendirmeye almanizi rica edecediz. Bu proje icin de uygun bir afis tarihi
bekliyoruz. Uriiniin satig performansinin yliksek olacagina inaniyoruz.”

22.04.2024-(B.A.) > (0.A.), (E.O.)

“.....) Bey Gidnaydin, iyi haftalar.

Son mailimde, La Diva 90 g deneme (riini igin énerdigimiz satig rakamini + kdv
olarak belirtmisim. KDV dahil 19,90 TL olarak degerlendirmenizi rica edecegim,
bilginize.”

24.04.2024- (E.O.) > (B.A.), (0.A.)

“.....) Hanim merhaba,

Oneri satis fiyatinizla ilgili bilgi verdiginiz icin tesekkiir ederiz.
Nihai karar tarafimiza aittir. Maliyet talebinizi degerlendiriyoruz.
Bilginize iyi ¢alismalar.”
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(27) E-postanin ekinde yer alan fiyat listesinin ekran géruntisine asagida yer verilmektedir:
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ladiva
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B 3"'\‘} = w
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(28) Bulgu 5: DiVA SABUN'da yapilan yerinde incelemede elde edilen; 12.07.2024 tarihinde
DIVA SABUN Genel Mudura (.....) (B.A.) tarafindan A101 Kategori Uzmani (.....)'ya
(K.A.) gbnderilen “La Diva Teklif” konulu e-postanin igerigi agagida aktarildigi gibidir:
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12.07.2024— (B.A.) > (K.A.)

“(.....) Bey Merhaba,

Gecgen glinki telefon gériismemize istinaden, yeni (rilinlerimiz ve alternatif seri
Onerilerinin bulundudu teklifimizi ekte incelemenize génderiyorum. Uygun olacak en
yakin tarihe bir afig proje planlamak isteriz.

Gegen sene P/L projesi olarak yaptigimiz Aqualin markali (rinlerinizden su an
stogumuzda 850 koli liriintinliz mevcut. Bu driinler ve karma olarak gelistirecedimiz
proje igin birim fiyat 13,25 TL + kdv. Stoktaki (irtinleri belirteceginiz bélgelere hemen
sevk edebiliriz.

18.07.2024 Persembe giinii English Home ile bir toplantimiz olacak. Hazir o tarafa
gelmisken sizler de mdusait olursaniz, hem (riin numunelerini birakmak hem de
projeler hakkinda gériismek igin kisa bir toplanti organize edebilir miyiz?”
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(29) E-postanin ekinde yer alan fiyat listesinin ekran gérintistne asagida yer verilmektedir:
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onONAD | cramas e DV ALy Fivan peov DALy
LA LA ~t LA DIVA 100 G AT SABUN | ALOE VERA - - o
THOPMSAL SEN s on A\V_W"‘A‘AI-VI\NL"A~=RM ) o 704 2450
- 4
- ‘ o i~
=T £y S ET P
T g e 0 e W, .. T »
WOUI TGl | ERFIVAT BRFIVAT | TNERILEN SATS
ORON A GRAMAJ ORON OZELLIKLES ADET FIVAT) 05OV DAML)
Ao eon] 290 |axs0cwaanon sasn v o324 porp 54w
BRFIVAT ERFIVAT TNERILEN SATS
ORUN A GRANAJ OnON OZELUKLER FivAT peov L)
LA Diva C
n LA DIVA 100 G rAT! SABUN [ AVORADO - - P pr ’
P g 100GR | INDISTAN CEVZI - ALOE VERA - FRING Q2.0 | o A e o
Lo
Lidiva & S L 13
F ourd
L, b Qg &
WOUTCl | ERPIvAT BRFIVAT THTRILEN SATS
ORON A GRANAY OnOx CZELUKLER ADET ocovsamcy | scovoasty) | FivAT! ROV DAML)
TAGIVA n TR % 7 . w
SEBEX - wa LA DIVA 00 G BESEX SABUNU x s LIS L ¥-4
-?"
s g
Y e
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I.4. Degerlendirme

Dosya konusunu, DIVA SABUN’un alicilarinin yeniden satis fiyatini belirlemek (YSFB)
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi olusturmaktadir. Anilan
iddia cergevesinde, DIVA SABUNun genel merkezinde vyerinde inceleme
gerceklestiriimis olup, tesebbUs calisanlarinin bilgisayarlarindan bazi belgeler elde
edilmistir.

Bu cergevede, oncelikle YSFB’ye yonelik teorik gergeveye yer verilecek akabinde
yerinde incelemelerde elde edilen belgelere yonelik degerlendirmeler yapilacaktir.

1.4.1. YSFB’ye Yonelik Teorik Cergeve

4054 sayili Kanun’un "Kapsam” baglikli 2. maddesinde "...mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tiirlli tesebbliisiin aralarinda yaptigi
rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagma, uygulama ve kararlar ile piyasaya
hakim olan tegebbdislerin bu hakimiyetlerini kbtliye kullanmalari... bu Kanun kapsamina
girer." dizenlemesine yer verilmektedir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etKiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegebbdisler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hikmUnu haizdir. Bu hikim, butin tesebbusler arasi anlasma, karar ve uyumlu
eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup temel amaci, her bir tegsebbusun kendi
ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek basina, diger tesebbuslerden bagimsiz
olarak belirlemesidir. S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda 6zellikle hangi hallerin bu
kapsamda yer aldigi dizenlenmekte ve “Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin,
fiyatl olusturan maliyet, kér gibi unsurlar ile her tiirlli alim yahut satim sartlarinin tespit
edilmesi” bu hallerden biri olarak sayilimaktadir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlasmalar, belli kosullari
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir.
2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2022/2 sayili Teblig)
2. maddesinde “Uretim ve daditim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya
da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlasmalarn yine bu Teblig’de sayilan kosullari tagimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulacagi htikme baglanmistir.
Yine ayni Teblig’in 4. maddesinde anlagmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet kapsami
disina gikaran sinirlamalara yer verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satig
fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayllmakta ve ayni maddede ayrica
“Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis
fiyatina dénidsmemesi kosuluyla, sadlayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya
tavsiye etmesi miimkiindtir.” dizenlemesi yer almaktadir. Buna gore, bu tir hukumleri
iceren s6zlesmeler ilgili Teblig kapsaminda saglanan muafiyetten yararlanamamakta ve
4054 sayih Kanun'un 4. maddesindeki yasaklamaya tabi hale gelmektedir. Bu
kapsamda, tesebbusler tarafindan Urlnun satis fiyatinin belirlenmesi anlagsmanin yatay
veya dikey nitelikte olup olmadigindan bagimsiz olarak yasaklanmaktadir. Dikey
Anlagmalara lliskin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz) ise, YSFB'ye iliskin olarak agagidaki
aciklamalar bulunmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 17. paragrafina goére, alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin
belirlenmesi yasak olmakla birlikte, sabit veya asgari satis fiyatina donlismemesi
kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya aliciya satis fiyatini
tavsiye etmesi mimkundur. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatinin
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asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye
niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da Urlinin Uzerinde acik¢a
belirtiimesi gerekmektedir.

Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise YSFB uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi
dolayl olarak da gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Buna gore; saglayici
tesebbusler akdetmis olduklari dikey anlagmalara agik hUkim koymak suretiyle alicinin
satis fiyatini dogrudan belirleyebilecekleri gibi, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla
dolayli yollarla da gergeklestirebilirler. Dikey Kilavuz’'un 18. paragrafinda; alicinin kar
marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin
uygulayabilecedi indirim oraninin en Ust seviyesinin tespiti, tavsiye edilen fiyatlara
uydugu oranda aliciya ilave indirimlerin uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi
durumunda teslimatin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdirilmesi
seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tir cezai yaptirimlarin uygulanmasi
dolayli YSFB’ye 6rnek olarak sayilmistir. Dolayli YSFB uygulamalari da 2002/2 sayili
Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca anlasmalari grup muafiyeti
kapsami digina ¢gikarmaktadir.

Dikey Kilavuz’'un 19. paragrafina goére, YSFB uygulamasina yonelik dogrudan veya
dolayli yontemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve
kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili olacaktir. Ornegin, standart fiyat listelerinden
farkh fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda tim alicilara getirilecek bir
yukumlUluk saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlar kontrol etmesini 6nemli 6lgude
kolaylastiracaktir.

Kurulun son donemdeki kararlarinda YSFB’ye iliskin yaklagimi; urGnlerin piyasadaki
fiyatinin takip edilmesinin ve alicilara yeniden satis fiyati iletiimesinin, alicilarin bagimsiz
ticari kararlari neticesinde belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina dogrudan
muidahale niteligi tasidigi ve yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari
cercevesinde belirlenmesini engelledigi yonundedir. Bu kapsamda Kurul tarafindan,
rekabetin en dnemli unsurlarindan biri olan fiyata mutdahale edilmesinin ¢ogunlukla
amagc bakimindan bir rekabet kisiti teskil edecegi, dolayisiyla bu tlr uygulamalarin 4054
saylli Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet almasinin da mimkin olamayacagi
hikme baglanmaktadir.

Kurulun Sony Eurasia®® kararinda; yerinde incelemede elde edilen belgelerde yer alan
ifadelerin Sony Eurasia Pazarlama AS$’nin (SONY) dikey anlagsmanin tarafi olan
bayilerinin internet Gzerinden hangi fiyattan satis yapacaklari konusundaki 6zgurltklerini
kisitladigina isaret ettigi, SONY’nin ¢evrim igi satiglar bakimindan bayilerinin yeniden
satis fiyatini belirledigi ve yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalarinin, istisnai
haller disinda, rekabet Uzerindeki etkisi sinirli olsa bile, amaci bakimindan 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal olarak ele alindigi hususuna deginilerek yeniden
satis fiyatinin belilenmesinin  SONY Urunlerinin  dagitim aginda ve teknoloji
marketlerinin sundugu Urin ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme olusturmayacagi
belirtimektedir. Bu dogrultuda, Kurul SONY’nin yeniden satis fiyatinin belirlenmesine
yonelik uygulamalarinin amag¢ bakimindan ihlal oldugu tespitinde bulunmustur.

Turkcell?® kararinda YSFB uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ikinci
fikrasinin (a) bendini ihlal ettigi ve dogrudan marka igi rekabeti kisitladigi, fiyat
rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi refahin artirlmasini saglayan
temel unsur oldugu g6z 6nune alindiginda, fiyat rekabetinin ortadan kalkmasinin tiketici

2522.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili Kurul karart.
26.10.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10 sayili ve 12.11.2019 tarihli ve 19-39/610-263 sayili Kurul kararlari.
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refahini olumsuz etkileyecegi ve dolayisiyla s6z konusu eylemin genellikle amag¢
bakimindan rekabeti kisitladiginin kabul edildigi hususlari ifade edilerek Turkcell’in
kontorlerin YSFB suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, adi gegen
tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir.

Bellona?’ kararinda, Kurul tarafindan Boydak Grubunun ve Yén AS’nin Bellona markal
drinlerde YSFB’ye yodnelik eylemlerde bulundugu belirtiimis, ancak ayni gruba ait
Istikbal markasi igin baslatilan inceleme sonrasi alinan Kurul kararina uygun davranmak
icin Boydak Grubu’na 4054 sayili Kanun'un 9. maddesi uyarinca yapilan bildirim
sonrasinda taraflarin Bellona markasina yonelik faaliyetlerinde de 4054 sayili Kanun'u
gOzetmeye basladigi gerekgesiyle taraflar hakkinda sorusturma agilmamasina, Bellona
markali Urdnler igin bayilerin satis fiyatlarina mudahale edilmesinin rekabet ihlali teskil
ettigine ve bu tlr eylemlerden kaginilmasi gerektigi yontinde 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesi uyarinca taraflara goéris bildirimesine karar verilmistir. ligili Kurul karari,
Danistay 13. Dairesinin 31.10.2018 tarihli ve E:2012/428, K:2018/3022 sayili karari ile
iptal edilmistir. Bunun Gzerine ayni iddianin degerlendirildigi 26.03.2020 tarihli ve 20-
16/231-112 sayih kararda, Kurul tarafindan, YSFB’nin ¢ogunlukla amag¢ bakimindan
rekabet ihlali teskil ettigi, ihlalin varligi hususunda amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici
uygulamalarin ayrica etkilerinin gosteriimesine gerek bulunmadigi, dosya kapsaminda
Onarastirma safhasinda elde edilen belgelerin rekabeti kisittama amacinin varligini agik
bir bicimde ortaya koydugu, bu itibarla Bellona Mobilya San. ve Tic. AS tarafindan
bayilerin YSFB amacini tasiyan eylemler vasitasiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
hikmunun ihlal edildigi ve bu tir uygulamalarin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi
cercevesinde duzenlenen bireysel muafiyetten faydalanamayacagi belirtilerek
tesebbuse idari para cezasi verilmesine hukmedilmigtir.

Kurulun Groupe SEB2 kararinda Groupe SEB istanbul En Aletleri Ticaret AS (Groupe
SEB) tarafindan bayilerin fiyatlarina midahale edildigi, bayilere YSFB uygulandidi tespit
edilmistir. Kararda ayrica, YSFB eyleminin marka i¢i rekabeti ortadan kaldirmaya yonelik
dogrudan bir sinirlama oldudu, fiyat rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla
iktisadi refahin artirimasini saglayan temel unsur oldugu g6z 6ntne alindiginda, fiyat
rekabetinin ortadan kalkmasinin tiketici refahini énemli dlgliide olumsuz etkileyecedi
ifade edilmigtir. Kurul tarafindan, Groupe SEB’in, nihai satis noktalarina YSFB
uygulamak ve internet sitelerinden gercgeklestirilen satiglarini kisitlamak suretiyle 4054
saylli Kanun’un 4. maddesini ihlal ettijine ve tesebbuse idari para cezasi verilmesine
karar verilmigtir.

Kurulun DYO?® kararinda DYO Boya Fabrikalari Sanayi ve Ticaret AS’'nin (DYO)
bayilerinin satis kosullarina ve fiyatlarina mutdahalelerde bulundugu, bayilerin DYO’nun
bu mudahaleleri kapsamindaki uyarilarini dikkate aldigi, DYO’nun uyarilarina uymayan
bayilerine yaptirm uyguladigi tespit edilmistir. Dosya kapsamindaki belgeler
dogrultusunda DYO’nun gesitli uygulamalariyla bayilerinin yeniden satis fiyatini tespit
ettigi ve bu uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda ihlal teskil ettigi
degerlendirilmigtir.

Kurulun Perakende® kararinda ise saglayici/tedarikgi konumundaki Savola Gida ve
San. Tic. AS’nin (SAVOLA) perakende seviyesinde faaliyet gosteren tesebbuUslerin nihai
satis fiyatlarina dogrudan mudahalelerde bulundugu, marka ici rekabetin sinirlanmasi
sebebiyle tuketici refahinin 6nemli dlglide azaltildigi ifade edilmistir. Dosya kapsaminda

2702.11.2011 tarihli ve 11-55/1434-509 sayili Kurul karari.
28 04.03.2021 tarihli ve 21-11/154-63 sayili Kurul karari.

29 15.04.2021 tarihli ve 21-22/267-117 sayili Kurul karart.
80 28.10.2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayili Kurul karari.
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elde edilen belgelerde perakendecilerin SAVOLA'nin talimatina uydugu ve fiyatlarini
SAVOLA’nin bildirdigi yonde degistirdigi, fiyat artislarinda zaman zaman basariya
ulagilamasa da SAVOLA'nin fiyat artislarinin uygulanmasi konusunda guglu bir
motivasyona sahip oldugu ve tium perakendecilerin katilimi ile tesebbusin trlin tedarik
ettigi tUm kanallarda fiyatlarin koordineli bir sekilde artisinin saglanmasinin 6zellikle
hedeflendigi tespit edilmisti. Bu kapsamda saglayici/tedarik¢i konumundaki
SAVOLA’nin perakende seviyesinde faaliyet gosteren tesebbuslere YSFB uygulamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine ve tesebbise idari para cezasi
verilmesine karar verilmigtir.

Kurulun Tedarik®* kararinda ise hizl tiiketim mallari sektoriinde Uretici/tedarikgi olarak
faaliyet gosteren tesebbulsler hakkinda perakende seviyesinde faaliyet gosteren
tesebbuslerin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayih Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettiklerine ve tesebbuslere idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir.

Yukarida deginilen Kurul kararlarina ek olarak, YSFB’ye yonelik son dénemdeki
Baymak32, Akaryakit®3, DyDO%, NUMIL®* ve Duru Bulgur®® gibi diger kararlarda da ayni
gerceve benimsenmis ve uygulamanin amaci itibariyla rekabet ihlali teskil ettigi
degerlendirilmigtir.

Ulkemiz rekabet hukuku uygulamalari gz 6nlne alindiginda YSFB'ye iliskin birgok
dosyada, YSFB’nin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya
konulmustur. Bir diger ifade ile Kurulun yukarida bahsi gecen kararlari ¢ergevesinde,
yeniden satig fiyatinin saglayici tarafindan tespiti, piyasada etki dogdurup
dogurmamasina  bakilmaksizin ama¢ yonunden rekabet ihlali  olarak
degerlendiriimektedir.

Diger yandan YSFB’nin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuati kapsaminda da
amac yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014 yilinda Avrupa Komisyonu
(Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amac Yéniinden Rekabet Kisitlarina lliskin
Kilavuz’un®’ 3.4. maddesinde YSFB’nin amag yonlyle rekabeti kisitlayici oldugu ifade
edilmistir.

Bununla birlikte, 16.06.2020 tarihli ve 7246 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4054 sayili Kanun’un 41. ve 43.
maddeleri degistiriimis ve Tlrk rekabet hukukuna goz ardi edilebilirlik (De Minimis)38 ile
taahhit mulesseseleri  kazandinlmistir.  16.03.2021 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanarak yururlige giren “2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétilye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda
ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere lliskin Teblig” (2021/2 sayih Teblig) ve

8115,12.2022 tarihli ve 22-55/863-357 sayili Kurul karari.

82 26.03.2020 tarihli ve 20-16/232-113 sayili Kurul karari.

83 12.03.2020 tarihli ve 20-14/192-98 sayili Kurul karari.

34 07.07.2022 tarihli ve 22-32/508-205 sayili Kurul karari.

85.30.06.2022 tarihli ve 22-29/483-192 sayili Kurul karari.

8617.02.2022 tarihli ve 22-09/130-50 sayili Kurul karari.

87 Guidance on restrictions of competition "by object” for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.

38 Rekabet Terimleri S6zIigi’'nde g6z ardi edilebilirlik olarak Tlrkgelestirilen kavrama iligkin su ifadelere
yer verilmektedir: “Tam ac¢ilimi, “De Minimis non curat lex/praetor” olan terimin Tirkce karsiligi “Hukuk
teferruatla, pek 6nemsiz meselelerle megsgul olmaz” seklinde ifade edilmektedir. Toplam pazar payi belli
bir esigin altinda kalan tesebblis faaliyetlerinin rekabet (zerindeki etkilerinin ihmal edilebilir diizeyde
oldugu kabul edilerek rekabet oforitelerince gbz ardi edilebilmesidir. Ancak, kartel gibi 6nemli ihlaller De
Minimis kapsami disindadir.” Bkz. https://www.rekabet.qov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlug
u/terimler-listesi?icerik=d3ea5f65-f025-43ba-8474-91ff5979f85b, Erigim Tarihi: 21.08.2024.
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“2021/3 sayili Rekabeti Kayda Deder Olgiide Kisitlamayan Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Tesebbiis Birligi Karar ve Eylemlerine lligkin Teblig” (2021/3 sayih Teblig) ile anilan
muesseselerin uygulanma usul ve esaslari belirlenmigtir. Buna goére ihlal konusunu
olusturan davranisin agik ve agir ihlal olmasi durumunda, s6z konusu ihlal anilan
tebliglerin kapsami disinda tutulmaktadir. Agik ve agir ihlalleri olusturan davranislar ilgili
tebliglerde sayilmig olup YSFB’ye tekabul eden “lretim veya dagitim zincirinin farkli
seviyelerinde faaliyet gésteren tesebblisler arasi iligskide alicinin sabit veya asgari satis

fiyatinin belirlenmesi” durumu agik ve agir inlallerden biri olarak belirtilmistir.
1.4.2. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Belgelerin Degerlendirilmesi

Bulgu 1’de yer alan yazismada, SOK calisanlari arasinda BiM'deki DiVA SABUN
Urinin satis fiyatinin disik oldugu ve DIVA SABUN vyetkilileri ile bu durumun
gérisilecegi ifade edilmistir. S6z konusu yazismadan, SOK’un bu talebi (izerine, DIVA
SABUN'un BIM'in raf fiyatlarina yo6nelik herhangi bir tasarrufunun bulunup
bulunmadigina dair bir gikarim yapilamamaktadir.

DIVA SABUN calisani ile EVE SHOP calisani arasindaki gériigsmeyi iceren Bulgu 2'de,
DiVA SABUN {iriinlerinin EVE SHOP’a satis fiyatlar gériisiiimekte, yazismada yer alan
tablodaki “Oneri Satis Fiyat!” ifadesi ile “bu fiyatlar sadece éneridir. Serbest piyasa da
fiyatlar biliyorsunuz degiskenlikler gésteriyor.” ifadesinden, raf fiyatlarinin Oneri
niteliginde oldugu ve DIVA SABUNun raf fiyatlarina midahale etmedigi
anlasiimaktadir.

Bulgu 3, HAKMAR'In rakipleri ile rekabet edebilmek amaciyla DIVA SABUN
yetkililerinden destek taleplerini konu almaktadir. Yazismada yer alan “llerlememiz igin
piyasadaki fiyatlarinizin diizelmesi gerekmekte indirim marketin stiper markettin fiyatina
riin satil % 16 marj yapmasi bizim i¢in dogru degil veya bize verdiginiz maliyetlerin geri
gelmesi lazim.” ifadelerinden HAKMAR’in DiVA SABUN’dan alis fiyatlarini diisiirmesini
veya rakiplerinin fiyatlarini dizeltmesini talep ettigi, “Fiyatlarimizi revize etmek yerine,
markamizin satigini yapan diger grup ile bir takim goérismelerde bulunduk. Bugiin
itibariyle insert dénemi sona eriyor, fiyatlari bu sebeple diiglktii... Bu durumda sizler de
satig rakaminizi arttirarak karliliginizi yiikseltebilirsiniz.” ifadelerinden ise HAKMAR’dan
gelen talep lizerine DIVA SABUNun diger perakendeciler ile goéristigi,
perakendecilerin donemsel indirim sebebiyle fiyatlarinin dusuk oldugunu HAKMAR’a
ilettigi ve HAKMAR'’In da kar marjini artirmak istemesi durumunda satis fiyatlarini
artirabilecegini belirttigi gortulmektedir. Bu nedenle s6z konusu yazismanin YSFB
suphesi dogurmaktan uzak oldugu degerlendiriimektedir.

1 kL

Bulgu 4’te yer alan “Satis rakami olarak da énerimiz 19,90 tl + kdv.”, “6nerdigimiz satis
rakamini + kdv olarak belirtmisim. KDV dahil 19,90 TL olarak degerlendirmenizi rica
edecedim” ve “Oneri satis fiyatinizla ilgili bilgi verdiginiz icin tesekkiir ederiz. Nihai karar
tarafimiza aittir.” ifadelerinden ve ekte yer alan fiyat listesindeki “Onerilen Satis Fiyatr”
ibarelerinden de gorildigl tzere, DIVA SABUN tarafindan perakende saticinin raf
fiyatina iliskin ®neride bulunulmaktadir. Dolayisiyla DIVA SABUN'un misterisi ile
yaptigl yazismada satig noktasinin raf fiyatini belirledigini gosterir herhangi bir belgeye
rastlanmadigindan s6z konusu ifadelerin YSFB stphesi dogurmaktan uzak oldugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu 5'te yer alan yazismada DIVA SABUN calisani tarafindan A101 galisanina fiyat
teklifi yapiimakta ve e-postanin ekinde yer alan fiyat listesinde “Onerilen Satis Fiyatr”
ibaresi ile de raf fiyati 5nerilmektedir. Dolayisiyla, DIVA SABUN’un misterileriyle yaptig
yazismalarda veya tesebbuUs i¢i yazigsmalarinda satis noktalarinin raf fiyatina miadahale
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ettigini gosterir herhangi bir belgeye rastlanmadigindan s6z konusu ifadenin YSFB
suphesi dogurmaktan uzak oldugu degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen deliller batuncul olarak degerlendirildiginde; Onarastirma
baslatiimasina dayanak teskil eden Bulgu 1’de yer alan yazismalarda DiVA SABUN’un
YSFB uyguladigina dair siphe dogmus olsa da, DIVA SABUN’'da yapilan yerinde
incelemede s6z konusu siipheyi destekleyecek herhangi bir belge edilememistir. Ote
yandan, DIVA SABUN tarafindan tavsiye edilen raf fiyatlarinin sabit fiyata dontismesi
yonunde tesebblsin g¢abasini gdsterir bir bilgi veya belge de elde edilmemistir. Bulgu
2'deki “bu fiyatlar sadece bneridir. Serbest piyasa da fiyatlar biliyorsunuz degiskenlikler
gosteriyor.”, Bulgu 3’teki “..sizler de satis rakaminizi arttirarak karliliginizi
yiikseltebilirsiniz.”, Bulgu 4'teki “Oneri satis fiyatinizla ilgili bilgi verdiginiz igin tesekkiir
ederiz. Nihai karar tarafimiza aittir’ ve Bulgu 5'teki “Onerilen Satis Fiyat!” ifadelerinin,
DIVA SABUN'un yeniden saticilarin raf fiyatlarina midahale ettigini gostermedigi
anlasiimaktadir.

Yerinde inceleme belgelerine ek olarak DIVA SABUN'un perakendecilerle ve
distribatoru ile imzalamig oldugu sozlesme oOrnekleri incelenmisg, sozlesmeler
kapsaminda yeniden satis fiyatlarina iligkin bir dizenlemenin olmadigi goraimustar.

YSFB uygulamalarina iliskin yerinde inceleme belgeleri ve sbézlesme o&rnekleri
degerlendirildiginde;

- Tesebbiis ici yazismalarinda veya perakendecilerle olan iletisiminde DIVA
SABUN'un raf fiyatlarina midahale ettigini ve raf fiyatlarini takip ettigini gosterir
bir bulguya rastlanmadigi,

- DIVA SABUN tarafindan tavsiye edilen raf fiyatlarinin sabit fiyata dénismesi
yonunde tesebbusun ¢abasini gosterir bir bulgunun bulunmadigi,

- Dolayisiyla, DIVA SABUN'un alicilarin yeniden satis fiyatinin belirledigine dair
suphe olugturacak herhangi bir bulguya rastlanmamis olmasi sebebiyle, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesine yodnelik iddia bakimindan tesebbis hakkinda
sorusturma acilmasina yer olmadigi

sonucuna ulagiimigtir.
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J. SONUG

(58) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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