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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2014-4-65 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 14-37/714-319

Karar Tarihi :01.10.2014

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI )

Uyeler : Kenan TURK, Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR,

Fevzi OZKAN, Dog. Dr. Tahir SARAC
B. RAPORTORLER: Zeynep SENGOREN, Nesibe ARSLAN, Halil ibrahim GULEROGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Akbank T.A.S.
Temsilcisi: Av. Turgan GURMEN
Mete Cad. No:12/7-8 34437 Taksim/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Akbank T.A.S. ile Avivasa Emeklilik ve Hayat A.$. arasinda
akdedilen “Acentelik Sozlegsmesi”’ne bireysel muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.08.2014 tarihinde giren basvuru (zerine
dizenlenen 29.09.2014 tarih ve 2014-4-65/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme
raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bildirim konusu sbdzlesmeye, siiresiz ongorilmis
olan rekabet etmeme yukimluligunin 15 yilla sinirlandirilacak sekilde tadil edilmesi
kosuluyla, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasinin uygun
olacagi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Bildirime Konu So6zlegsme

Kurumumuza bildirilen sozlesme, Tlrkiye genelinde Avivasa Emeklilk ve Hayat A.S.'nin
(AVIVASA) hayat ve emeklilik Urlnlerinin satigina iliskin olarak Akbank T.A.S.’yi (AKBANK)
tum subeleri ve diger dagitim agi ile birlikte minhasir acentesi olarak tayin ettigi ve
AKBANK'In da bu tayini kabul ettigi acentelik sozlesmesidir. Mezkur sozlesme ile birlikte
AVIVASA, soz konusu drinlerin AKBANK'In dagitim agi araciligiyla satigi igin tedarikgisi
konumuna gelecektir. Sozlesme, AVIVASA'nin diger bankalar ve dagiticilar ile acentelik
iliskisi kurmasini yasaklamazken, AKBANK bakimindan ise suresiz munhasirlik icermektedir.
G.2. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Cergevesinde Yapilan Degerlendirme
So6zlesmenin 2. 7. ve 14. maddelerinde AKBANK agisindan munhasirlik ve rekabet etmeme
yukumlulagu ile ilgili gesitli hukUmler yer almaktadir. Munhasirligi duzenleyen 2 ve 7. madde
hakUmlerine gore; AVIVASA, sozlesmede belirtilen istisnalar diginda, sézlesmenin yururlikte
kaldigi stre boyunca AKBANK'In Turkiye'deki dagitim agi kanal ile pazarlayip satacagi
arinlerin munhasir tedarikgisi olacaktir. Ote yandan, 14. madde duzenlemesi rekabet
yasagini suresiz hale getirmektedir.

Dolayisiyla, yukarida yer verilen hukumlerin rekabeti kisitlayici olmasi nedeniyle, bildirime
konu sdzlesmeye menfi tespit belgesi verilmesi uygun gorulmemistir.

G.3. 2002/2 sayili Grup Muafiyeti Tebligi Cercevesinde Yapilan Degerlendirme

Taraflar arasindaki dikey iliski nedeniyle, bildirim konusu sozlesme 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi acisindan degerlendirilmigtir.

2002/2 sayili Teblig'in 5. maddesine gore aliciya getirilen belirsiz sureli veya siresi beg yili
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asan rekabet etmeme yukumluliklerine Teblig ile saglanan muafiyet uygulanamamaktadir.
Ayrica maddenin devaminda rekabet etmeme yukUmluligunun bes yili asacak sekilde
zimnen Yyenilenebileceginin kararlastirilmasi halinde, rekabet etmeme yukimlGliginin
belirsiz sureli sayilacag belirtiimistir.

Bildirime konu sb6zlegsmenin 14. maddesinde, s6zlesmenin yururluk tarihinden itibaren 15 yil
gecerli olacagi ve 15 yilin sonunda bir yil dncesinde taraflarca fesih ihbari yapiimadigi
takdirde bes yilik donemlerle uzayacagi belirtiimigtir. Buna gore, fesih ihbari yapiimadigi
veya herhangi bir sebeple fesih gerceklesmedigi slirece s6zlesme ayni sartlarda yururlukte
kalmaya devam edecektir. Dolayisiyla, anilan sdzlesme belirsiz surelidir. Bu gercevede,
bildirim konusu sézlesmenin 2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacaktir.

G.4. 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

Bildirim kapsaminda, AKBANK’a getiriimis olan ve grup muafiyetinden yararlanamayan
suresiz rekabet etmeme yukimluligu 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen dort
kosul bakimindan asagida incelenmigtir.

- Mallarin iretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismelerin saglanmasi

Bankalar; sigortacilik hizmetlerinin sunumunda siklikla acente olarak yer almaktadirlar.
Banka sigortaciligi olarak da adlandirilan banka ve sigorta sirketleri arasindaki bu tur yakin
iliskiler, olcek ve kapsam ekonomisine imkan sagladigi gibi, her iki tarafin da digerinin
musteri tabanina erisimini saglamasi, ¢apraz satis olanaklari, diger tarafin Ustin marka
imajindan fayda elde edilmesi ve dagitim acgisindan ileriye dogru dikey butinlesme gibi
kazanimlara neden olmaktadir.

Bildirim formunda, muanhasirlik iligkisi ¢ercevesinde tek bir sigorta sirketinin Grunlerine
odaklanarak, o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal yatirrm yapilabilmesinin mimkun
oldugu ve tuketicilere verilen hizmetlerin de bu c¢ercevede gelistirilebileceg@i belirtilmigtir.
Ayrica, s0z konusu anlagsma ile sunulan hizmette uzmanlagmanin saglanmasi ve uzun vadeli
calisma ortaminin yaratacag istikrar sayesinde yatirimlarin da artmasi beklenmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ¢ercevesinde, bildirim konusu sézlesmenin, Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

- Tiiketicinin bundan yarar saglamasi

Bildirim Formu’'nda AKBANK ile AVIVASA arasindaki uzun dénemli igbirliginin sonucunda
yaratilan istikrar ortami sayesinde yatirnmlarin artacag belirtiimistir. S6z konusu teknolojik ve
kurumsal yatirimlar ile tiketicilere verilen hizmette iyilestirmelerin yapilmasi ve AKBANK'In
musterilerine daha kapsamli UrUnler sunulmasi mumkin olabilecektir. Ayrica muanhasirlik
sonucunda ortaya c¢ikan uzmanlasma ile birlikte tuketici ihtiyaclarinin daha etkin gsekilde
karsilanmasi beklenmektedir. Son olarak, Aviva GROUP’un uluslararasi tecrubesi,
musterilere yeni ¢6zUmler Uretiimesine katki saglayacaktir. Tedarik zinciri icerisinde,
ekonomik ve teknolojik iyilesmelerin olumlu etkilerinin tiketiciye yansimasini azaltabilecek
baska katmanlar bulunmadigindan, Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
yer alan kosulun da saglandigi anlasiimigtir.

- ilgili pazarin 6nemli bir béliimde rekabetin ortadan kalkmamasi

Bu degerlendirmede, anlagsma taraflarinin pazar gugleri ve pazarin yogunlagsma derecesi
baglangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Dosya mevcudu bilgiler cercevesinde, AVIVASA'nin hayat, kaza sigortalari ve emeklilik
artnlerinde sirasiyla (.....);(.....) ve (.....) pazar paylarina sahip oldugu gorulmektedir. Sirketin
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s6z konusu pazar paylarinin sinirli olmasinin yani sira sigortacilik pazarinda ciddi rakipleri
bulunmaktadir. Bu nedenle munhasirlik igceren bir anlagmalarin ilgili pazardaki rekabeti
sinirlamasinin zor oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, bildirim konusu trGnlerin yer
aldigi hayat sigortaciligi bakimindan, bankalarin dagitim kanallari icinde 6énemli bir agirligi
olmasi sebebiyle pazarda rekabetin sinirlanmasi ihtimal dahilindedir. Ancak banka
sigortaciligi pazarinda AKBANK'In pazar payinin %10’un altinda kaldigi, bunun yani sira
bankacilik pazarinda da kendisine ¢ok yakin rakiplerinin baskisi altinda faaliyet gosterdigi
dikkate alindiginda, acentelik sozlesmelerinin sigortacilik hizmetleri pazarinda rekabeti
sinirlayici bir etkiye yol agmayacagi sonucuna variimistir.

Ote yandan, acentelik sdzlesmelerinde yeni triinlere iliskin AKBANK'In taleplerinin AVIVASA
tarafindan karsilanmamasi halinde rakip tesebbuslerin Urlnlerinin satilmasina imkan veren
dizenleme de bildirim konusu munhasirhigin kapsamini daraltmaktadir.

Konuya iligkin bir diger husus, kredilerle ilgili sigortalarda acentelerin tiketicinin segim
6zgurligini engellemesinin yasak olmasidir.”. Kredi teminatlarinin sigortalanmasi séz
konusu oldugunda tuketicilerin se¢cim hakki bulunmaktadir. Bu gergcevede, AKBANK’tan kredi
kullanan bir tiiketici dilerse AKBANK’in Uriinlerinin dagiticisi oldugu AVIVASA haricindeki bir
sigorta sirketi ile galismakta serbesttir.

Diger tarftan, bildirim konusu sozlesmenin ilgili pazardaki rekabeti sinirlandirmayacagi
degerlendirmesi yapilmis olmakla birlikte, pazarda benzer sozlesmelerin yer almasi
sonucunda paralel aglar vasitasiyla pazarin yeni giriglere kapanmasi s6z konusu
olabilecektir. Hayat sigortalarinin yaklasik %871’inin banka kanali ile dagitiimakta olmasi bu
etkilerin 6zellikle degerlendirilmesini gerektirmektedir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un 120. paragrafinda, bir saglayicinin bagh pazar payinin
%5’ten az olmasi durumunda, grup muafiyeti kapsamindaki bir anlagsma nedeniyle, s6z
konusu saglayicinin birikimli kapama etkisine onemli bir katkisinin bulunmadiginin kabul
edildigi belirtiimistir. AVIVASA'nin hayat uriinlerinde 2013 yili pazar payl %5,91 olup, s6z
konusu drunlerin %77,06’s1 bagll pazar olan banka acenteligi vasitasiyla dagitiimaktadir.
Buradan hareketle, AVIVASA’'nin bagl pazar payl %4,55 olarak hesaplanmaktadir. Ayrica
belli tirden dikey anlagsmalarin olusturdugu paralel aglarin Kanun’'un 5. maddesinde
dizenlenen kosullarla bagdasmaz etkilere sahip oldugu tespit edilmesi halinde, Rekabet
Kurulu bu tur dikey anlagmalar ici taninan muafiyetin geri alinmasina karar verebilir.

Sonug olarak, bildirime konu anlagsma sonucunda ilgili pazarin 6nemli bir bolimunde
rekabetin ortadan kalkmayacagr ve muafiyetin bu kosulunun da saglandigi
degerlendirmesine ulasiimistir.

- Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi ig¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

Dikey anlagsmalarda, hakim durumda olmayan tesebbusler arasinda bir ila bes yil arasinda
getirilen rekabet yasaklari piyasadaki rekabet dizeyinde vyarattiklari olumsuz etkileri
dengeleyecek olumlu etkilerin varligi durumunda makul kabul edilirken, bes yildan uzun sureli
rekabet etmeme yukumlulikleri ise ¢odu yatinm tlrd acgisindan iddia edilen etkinlikleri
gerceklestirmek icin zorunlu veya yaratilan pazar kapama etkisini telafi etmeye yetecek
duzeyde kabul edilmemektedir. Bununla birlikte, saglayici tarafindan aliciya 6zgl olarak
yapilan yatirnmlarin -saglayicinin bagka alicilar igin kullanamayacagi techizata veya egitime

117.01.2009 tarih ve 27113 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirliie giren Bireysel Kredilerle Baglantil
Sigortalar Uygulama Esaslari Yénetmeliginin “lyiniyet’ baslikl 10. maddesine gdre zorunlu veya ihtiyari
sigortalarda, kredi kullanan kisinin sigorta sirketini segme hakki sinifandirilamaz. Sigorta s6zlesmesine veya
kredi s6zlesmesine sigortanin belirli bir sigorta sirketine yaptiriimasina iliskin konan her turlt sart hikimstzdur.
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yatinrm yapmasi vb.- korunmasi igin rekabet yasagi getiriimesi halinde, yatirrmlarin geri
donusund saglamaya yetecek kadar sure icin, alici ve saglayici arasinda énemli bir know-
how transferinin s6z konusu oldugu durumlarda da anlagsmanin suresi boyunca rekabet
yasagl getiriimesi dikey anlasmanin yaratacagr etkinlikler bakimindan  makul
karsilanabilmektedir.

Kurulumuz, inceleme konusu sdzlesmenin taraflan ile ayni sektorlerde faaliyet gosteren
tesebbuslerin benzer bildirimlerine iligkin kararlarinda (11-47/1166-412, 12-42/1318-431, 13-
46/594-263 ve 13-40/521-230 sayili kararlar), pazar yapisini dikkate alarak, munhasirlik
iceren acentelik s6zlesmelerinin 15 yili agsmamasi durumunda, rekabetin zorunlu olandan
fazla sinirlanmadigini kabul etmistir. Bununla birlikte, benzer turde anlagmalarin pazarda
onemli bir yer tuttugu dikkate alindiginda, suresiz rekabet etmeme yukumlilugundan pazarin
kapanmasina yol agabilecegi ve banka sigortaciligi pazarina yeni giris yapacak oyuncularin
acentelik anlagmasi yapabilecekleri banka bulmakta zorlanmalarina neden olabilecegi
degerlendiriimektedir.

Netice itibariyla, bahse konu Kurul kararlar ile benzer pazar ve oyuncu o6zelliklerine sahip
mevcut dosya acgisindan da rekabet etmeme yukumluligundan 15 yilla sinirli olmasi halinde
pazarin kapanmasinin s6z konusu olmayacagi ve anilan munhasirlik doneminin AKBANK'In
acentelik soOzlesmesinden vyeterli miktarda getiri saglamasi igin gerekli oldugu
anlasiimaktadir. Ancak, s6zlesme suresi 15 yil olarak 6ngoriimus olmakla birlikte, bu surenin
sonunda bir yil dncesinde taraflarca fesih ihbari yapiimadigi takdirde sdzlesmenin bes yillik
donemlerle uzayacagi belirtiimistir. Sozlesmenin beger yillik donemler ile uzamasina iligkin
duzenleme bildirim konusu anlagsmanin ve anlasma ile getirilen rekabet etmeme
yukumluliagundn suresiz hale gelmesine yol agmaktadir.

Sozlesme silresine iligkin s6z konusu duzenlemenin tadil edilerek, rekabet etmeme
yukumlalaguanan, 15 yil ile sinirl kalmasi halinde makul olacagi ve muafiyetin son sartini
karsilayacagi kanaatine variimistir.

H. SONUGC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Akbank T.A.S. ile Avivasa Emeklilik
ve Hayat A.S. arasinda akdedilen “Acentelik Sozlesmesi’ne, suresiz 6ngorulmus olan
rekabet etmeme yukimlalugunan 15 yilla sinirlandirilacak sekilde s6zlesmenin tadil edilmesi
kosuluyla 4054 sayii Kanun'un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninmasina
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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