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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER : Serpil YANIK, Canan KARAMANOGLU

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Yapi ve Kredi Bankasi A.S. (Yapi Kredi)
Buyukdere Cad. Camlik Sok. Yapi1 Kredi Plaza D Blok K:8
Levent/istanbul

- Albaraka Turk Katim Bankasi A.S. (Albaraka Turk) _
Saray Mah. Dr. Adnan Buyukdeniz Cad. No:6/12 Umraniye/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Yapi ve Kredi Bankasi A.$. (Yap! Kredi) ile Albaraka Turk Katilim
Bankasi A.S. (Albaraka Tiirk) arasinda 29.07.2011 tarihinde imzalanan World Kredi Karti
Programi Igbirligi Sozlesmesi’ne muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.09.2011 tarih ve 6450 sayi ile giren basvuru
Uzerine dizenlenen 20.10.2011 tarih ve 2011-4-296/MM-11-187.SY sayili Muafiyet On
inceleme Raporu 24.10.2011 tarih ve REK.0.18.00.00-130.01.03/523 sayili Bagkanlik
Onergesiile 11-54 sayili Kurul toplantisinda goéristlerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda,

- Bildirim konusu So6zlesme’nin, taraflarinin rakip tesebbusler olmalar nedeniyle, 2002/2 sayil
Dikey Anlagmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacad,

- 4054 sayilll Kanun'un 5. maddesinde belirtilen sartlarin kargilandigi géz o6nune alinarak,
bildirim konusu Sdzlesme’ye, anilan kanun maddesinin ikinci fikrasi ¢ergevesinde muafiyet
taninmasi gerektigi

gorusune yer verilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Pazar

G.1.1. Uriin Pazari

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili arin pazarn “cok markall kredi kartlari ihraci pazan”
(issuing) ve “Uye isyeri edinme pazari” (acquiring) olarak belirlenmistir.

G.1.2. Cografi Pazar
Dosya mevcudu bilgiler gergevesinde, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmistir.
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G.2. Bildirime Konu Sozlesme
“World Kredi Karti Programi igbirligi Sézlesmesi” (S6zlesme) ile

- Albaraka Turk'un kendisine ait “Albaraka Kredi Karti’nin tGzerine bir kabul markasi olarak
(Visa ya da Mastercard gibi), Yap! Kredi'ye ait “World” lisansi altinda “World” logosunun
basilmasina,

- Albaraka Turk tarafindan belirlenen ve World sistemine dahil edilen Albaraka Turk kredi
kartlarinin World uye isyerlerinde taksitli islem yapabilmesine,

- “Albaraka Kredi Kartlari”’nin Yapi Kredi World kredi kartlari gibi, igslemlerden “World Puan”
kazanip World uye isyerlerinde bu puanlari kullanabilmesi ile World sistemi kapsaminda
yuratilen World Uye isyerlerine yonelik kampanya ve uygulamalardan faydalanabilmesi igin,
Yapi Kredi'ye ait World sistemine dahil edilmelerine ve bu kartlar icin Yapi Kredinin
halihazirda caligmakta oldugu uye igyerlerinde, World kredi karti-Uye igyeri iligkisinin
yuratilmesine

iliskin hususlar dizenlenmektedir.

Sozlesme’de belirlenen siregler, taraflarca Uzerinde mutabik kalinarak, ek olarak imzalanan
“Operasyonel Is Siregleri Dokiimani’nda ayrintili olarak yer almaktadir. Operasyonel s
Surecleri Dokumani, bu Sézlesme’nin ayrilmaz pargasi hukminde olup, S6zlesme ile birlikte
uygulanmaktadir.

Sozlesme’nin suresi imza tarihinden itibaren 5 yil olarak belirlenmistir. Ancak taraflar, bu
surenin bitiminden dnce, karsgilikl mutabakat ile S6zlesme’nin slresini uzatabileceklerdir.

G.3. Degerlendirme
G.3.1. Pazar Hakkinda Genel Bilgiler

Ulkemizde yaygin olarak kullanilan ¢ok markali kredi kartlarinin taksitli alisveris, 6diil
kazandirma, odulleri harcama imkani tanima gibi birtakim o6zellikleri bulunmaktadir. Cok
markall kartlarin, bu 6zelliklerinden faydalanabilmek igin kartlarin ayni bankanin yerlestirdigi
bir POS cihazindan geciriimesi gerekmektedir. Bonus, World, Maximum, Advantage,
CardFinans gibi taksitli kart markalarina sahip olan bankalar, hem kabulci hem ihraggi olarak
faaliyet gostermekte; Visa ve Mastercard aglarn dahilinde Gye igyerlerine ve kart hamillerine
sagladiklan farkli 6deme kosullariyla, pazarda uye isyerlerinden olusan markali alt aglar
olarak ortaya ¢ikarmaktadirlar. Henlz bankalarin birbirlerinin musterilerine taksitli satig imkani
taniyabildikleri entegre bir sistem kurulabilmis degildir. Taksitli olmayan karth 6demelerde ise
bir bankanin kartinin diger bankanin POS cihazindan gecirilmesi mimkin olmakta; ancak bu
islem Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) nezdinde takasa tabi tutulmaktadir.

Yapilan bildirimde, BKM verilerine gore toplam kredi karti sayisinin 49,1 milyon adet ve kredi
kartlariyla yapilan toplam iglem hacminin ise 24,9 milyar TL oldugu belirtilmistir. Yapi Kredi ...
adet kredi kartina ve ... TL islem hacmine; Albaraka Turk ise ... adet kredi kartina ve ... TL
islem hacmine sahiptir. Buna goére bildirime konu iglemin taraflarinin Haziran 2011 itibariyle
pazar payi verileri sOyledir:

Tablo:1 Yapi Kredi ve Albaraka Tirk’in Kredi Karti Sayisi ve islem Hacmine Gére Pazar Payi Bilgisi

(Haziran 2011)

Banka Adi Kart Sayisi Pazar Payi (%) | Kart Cirosu Pazar Payi (%)

Yapi Kredi
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Albaraka Turk

Ote yandan, dosya mevcudu bilgilere gére, kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren ik alti
bankanin pazar paylan toplami 2007 yil itibariyla %81,42°dir. Buradan yodunlasma oranin
yuksek ve yeni bir kredi karti markasinin pazarda 6nemli bir yer edinmesinin zor oldugu
anlasiimaktadir. Pazardaki diger bankalar mevcut kredi kartlarinin igbirligi soézlesmeleri
yoluyla drunlerini konumlandirma egilimindedirler. Ancak ilk alti bankaya ait pazar payi verileri
2006-2007 yillarinda %85 civarindayken, 2011 yilina gelindiginde yaklasik dort puan
gerilemistir. Bu husus dikkate alindiginda diger bankalarin bluyuk bankalardan pazar payi
kaptig1 ve kredi kartlari pazarindaki yogunlagsmanin, dikkatle izlenmesi gerekmekle birlikte,
henuz 6nlem alinmasini gerektirecek seviyede olmadigi gorilmektedir.

G.3.1. Soézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi
Bildirime konu Soézlesme’nin amaci, “Amag¢ ve Konu” baslikli 2. maddesinde, Albaraka Turk

o ey

ve Yap! Kredinin aralarinda kurmak istedigi “Kredi Karti Programi isbirligi” olarak
aciklanmakta, “Kapsam” baslikli 5. maddesinde ise;

hakamleri yer almaktadir.

G.3.2. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda degerlendirilecek
anlagmalar uretim ve dagitim zincirinin farkh seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha
fazla tesebbus arasinda belirli bir mal veya hizmetin alimi, satimi yahut yeniden satimi
amaclyla yapilan anlagsmalardir. Bir diger ifade ile anilan Teblig kapsaminda
degerlendirilebilecek nitelikte bir s6zlesmenin oncelikle tesebblsler arasi dikey bir iligkiyi
dizenlemeye yonelik olmasi gerekmektedir.

Yap! Kredi ve Albaraka Turk ¢ok markall kredi kartlari pazarinda faaliyet gosteren
tesebbuslerdir. Her iki banka da kredi kartlar ihrag etmekte ve isyerleri ile anlagsmalar
yapmaktadir. Dolayisiyla Sozlesme’ye taraf tesebbusler ilgili Grin pazar bolumidnde yer
verilen iki pazarda da birbirine rakip konumundadirlar ve taraflar arasinda yapilan Sozlesme
dikey bir iligkiye yonelik olarak dizenlenmemistir. Bu hususlar dikkate alindiginda, bildirime
konu So6zlesme’yi 2002/2 sayili Teblig'in kapsaminda degerlendirmek mumkun degildir.

G.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

2002/2 sayilh Teblig’in sagladigi muafiyetten de yararlanamadigi tespit edilen Sozlesme’ye
bireysel muafiyet taninabilmesi icin, Kanun'un 5. maddesinde 06ngorulen kosullarin
saglanmasi gerekmektedir.

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi

Kredi kartlarinin taksit/odul imkanlarinin kullanilabilmesi i¢in, kart gikaran banka ile Uye igyeri
anlagsmasi yapan bankanin ayni olmasi gerekmektedir. Bildirime konu Soézlesme ile birlikte
cok markal kredi kartlarina yonelik Gye isyeri edinme pazarinda, kapall ag olarak faaliyet
gosteren “World Kredi Karti Programi” Albaraka Turk kredi karti kullanicilarinin hizmetine
aciimigtir. Bu sekilde Albaraka Turk mevcut Uye igyeri agini buyutmeye gerek kalmaksizin
mevcut agda ihrag ettigi kartlari kullandirma ve Yapi Kredi'nin mevcut Uye igyeri agindan
faydalanarak guclu bir marka ile beraber ¢cok markall kredi kartlari piyasasindaki pazar payini
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artirma imkanina kavugacaktir. Bunun yaninda, artan Uye igyeri agi sayesinde Albaraka Turk
daha kolay musteri c¢ekebilecek ve Uye isyeri pazarindaki cirosunun yani sira kart
kullanicilarindan elde ettigi ciroyu da artirabilecektir.

Diger yandan, taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z konusu Sozlesme, dolayli
olarak ¢ok markal kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve iyilesme saglanmasi
amacina da hizmet etmektedir. Albaraka Turk altyapi yatirnmlarini artirmak yerine World’un
mevcut genis agindan faydalanabilecek; yeni POS maliyeti Ustlenmeyecek; mevcut aga
isterse yeni Uye igyerleri eklemek suretiyle faaliyet gosterecektir. Bu anlamda, Soézlesme ile
birlikte bir bakima, Albaraka Turk'un dlgek ekonomisinden faydalanmasi s6z konusu olacaktir.
Ayri POS cihazi yerlestiriimesi bankalar agisindan maliyeti artiran bir unsur oldugu gibi, bu
maliyetin takas komisyonuna yansitilmasi sonucunda ekonominin geneline de bir maliyet
yuklenmektedir. Zira bankalarin POS cihazi yerlestirmek i¢in katlandiklari maliyetleri bankalar
arasi islemlerde uygulanacak takas komisyonuna yansittiklari bilinmektedir. ihraggi banka
tarafindan kabulci bankadan alinan takas komisyonu, kabulcinin bunu uUye igyerine; Uye
isyerinin de fiyatlar yoluyla tiketiciye yansitmasiyla, ekonominin batind agisindan bir maliyet
haline gelmektedir. S6z konusu igbirligi, bu anlamda taraf bankalara bir maliyet avantaji
sunacak ve bankalarin kaynaklarini daha etkin bir sekilde kullanmalarina olanak taniyacaktir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmaya muafiyet taninabilmesi icin
gerekli ikinci olumlu kosul iyilesme ve gelismelerin tuketiciye yansitilmasidir. Fiyatlar
seviyesindeki dusus, hizmet sunumunun iyilestiriimesi, satis sonrasi etkin hizmetler, Urin
cesitliligindeki artis, tlketicinin Urine daha kolay ulagsimi, maln arzinda devamlilik gibi
kosullar tuketicinin saglayacag yararlar olarak degerlendirilebilir.

inceleme konusu dikkate alindiginda, tiketici yarari agisindan ilk bakilmasi gereken Albaraka
Tark musterilerinin durumunda meydana gelebilecek olasi degismelerdir. Bu baglamda,
incelemeye konu anlagsma vasitasiyla kredi kartlari pazarinda, halihazirdaki Albaraka Turk
kredi karti hamillerinin de c¢ok markal kredi karti hizmetinin sagladigi avantajlardan
yararlanmasi yoluyla; tuketicilerin guvenli hizmet almalari ve yaygin bir Gye igyeri agina sahip
olan World kredi kartinin sagladigi, 6dul/puan uygulamasindan faydalanmalari saglanmis
olmaktadir. Bu acgidan, Albaraka Turk mugterilerinin Tarkiye'nin en yaygin Uye igyeri
aglarindan birine dahil olarak, aligveris yapma imkanini elde etmeleri tiketici yarari agisindan
en dikkate deger husustur.

Diger taraftan, kredi karti pazan c¢ift tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda bir arz edici
tarafindan sunulan ayni Grune karsi birbirini etkileyen iki farkh talep s6z konusudur. Bir diger
ifade ile sunulan bir mal veya hizmeti talep eden iki farkli musteri grubu s6z konusudur.
Bunlardan ilki, kart kullanicilari ikincisi ise Uye igyerleridir. Kart kullanicilari bakimindan kredi
karti ne kadar ¢ok Uye isyerine sahipse, karta olan talep o oranda artmaktadir. Ayni sekilde,
bir kredi karti ne kadar ¢ok tuketici tarafindan kullaniimaktaysa, Uye isyerlerinin o kredi
kartinin POS’unu kabul etmek konusundaki istekleri artacaktir. Kart kullanicilari ve Uye
isyerleri arasindaki bu pozitif digsallik nedeniyle, tiketici boyutundaki bir fayda artisinin diger
bir tuketici grubu olan Gye isyerine yansimasi s6z konusudur. Dolayisiyla, birlesme ile gelen
pazar pay!i artigiyla, daha fazla tuketicinin fayda gormesi muafiyetin ilgili sartinin kargilanmasi
acisindan énemlidir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir bdliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyet karari verilmesinde aranan bu ilk olumsuz garta gore, muafiyete konu anlagsma ilgili
piyasanin onemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamalidir. Bir bagka
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deyisle, saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tuketicinin bundan yarar saglamasi
rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde edilmemelidir.

Bildirim Formu’'nda yer alan bilgiler ¢ercevesinde kredi kartlarinin alisveris iglem cirolarina
gore hesaplanan pazar paylari bakimindan, 2011 yili Haziran itibariyla Yapi1 Kredinin %...,
Albaraka Turk’un ise % ... pazar payi oldugu gorulmektedir. Buna gore, bildirime konu iglem
taraflarinin toplam pazar paylan %18,58 olacagindan, ilgili pazarin énemli bir boluminde
rekabetin ortadan kalkmayacagi anlagiimaktadir. Diger taraftan, S6zlesme’nin tarafi olan Yapi
Kredi ve Albaraka Turk kredi kartlari pazarinda pazar lideri konumunda bulunan diger
bankalara karsi, bu S6zlesme vasitasiyla daha guglu birer rakip konumuna gecebilecekleri
icin, anilan Sézlesme’nin kredi kartlari pazarindaki rekabete katkisi da olacaktir.

Sonug¢ olarak, bildiime konu anlasma sonucunda ilgili pazarin 6nemli bir bdliminde
rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun saglandigl kanaatine variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

Kanun’un 5. maddesinde dngorulen bu son kosula aykirilik izlenen amacin elde edilmesi igin
rekabetin gereginden fazla siniranmamasi ya da rekabetin sinirlanmasinin gereginin dahi
bulunmamasi halinde olabilir. Tegebbusler prensip olarak anlasma ile amagladiklari ekonomik
yararlarin  gerceklestirimesinde rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle
yukumludurler.

“World Kredi Karti Programi Isbirligi Sézlesmesi” ile amaglanan tesebbuslerin (iye isyeri ve
kart kullanicilarinin sayisini artirmak ve bu yolla rakipler ile daha etkin rekabet edebilmektedir.
Anilan Soézlesme de bu dogrultuda hazirlanmig ve rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlayici
herhangi bir hukme yer verilmemistir. Bunun yani sira, Sozlesme’de yer alan uygulama
esaslari, hizmet standartlari, iletisim ve marka standartlarina iligkin hukimlerin Yapi Kredi'nin
yillardir altyapr kurulumu, teknoloji ve insan gucune yonelik yatirimlari ile know-how ve
pazarlama-satis kanallarinin olusturulmasi igin harcadigi emek ve paranin karsihgr olarak
ortaya ¢iktig; marka imajinin korunmasi amaciyla duzenlendigi ve igbirliginden dogacak
getiriler dikkate alindiginda, bu hukumlerde yer alan kisittamalarin rekabeti zorunlu olandan
fazla kisitlamadidi1 degerlendiriimektedir.

Diger taraftan kredi kartlari pazarinda tuketiciler birden fazla karta sahip olabilmekte ve taksit
orani ve oduller agisindan en uygun bankanin kredi kartini kullanabilmektedir. Bu nedenle
pazarda tuketiciye saglanan marka standartlarinin korunmasi da blyuk énem arz etmektedir.
Bunun yani sira, S6zlesme’de taraflarin World programi disinda, musterilerine sunabilecekleri
diger 6zel avantajlar konusunda herhangi bir kisitlamanin bulunmadigi gérulmektedir.

Bu cercevede, Kanun'un 5. maddesinde belirtilen kosullari saglayan bildirime konu
Sozlesme’ye bireysel muafiyet verilmesi gerektigi kanaatine variimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Yapi ve Kredi Bankasi A.$. ile Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. arasinda 29.07.2011
tarihinde imzalanan World Kredi Karti Programi isbirligi Sézlesmesinin, Yapi ve Kredi
Bankasi A.S. ile Albaraka Turk Katilim Bankasi A.$.'nin birbirine rakip tesebbusler olmalari
nedeniyle, 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagina,
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2- 4054 sayill Kanun'un 5. maddesi ¢ercevesinde yapilan degerlendirme sonucunda; anilan
maddenin birinci fikrasinda sayilan sartlarin tamaminin kargilanmasi nedeniyle, ikinci fikrasi
cercevesinde bahsi gegcen Sdzlesme'ye imza tarihi olan 29.07.2011 tarihinden itibaren
muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



