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YAPILANLAR : - Baskent Elektrik Dagitim A.S.
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E. DOSYA KONUSU: Baskent Elektrik Dagitim A.S.’nin tuketicilerin elektrigini
kesmeyerek tedarik¢i sirketi zarara ugrattigi ve tedarik sirketleri arasinda ayrimcilik
yaparak hakim durumunu koétiiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda;

- Serbest tiiketici konumundaki Tiimsag Bilim Tip Merkezi Ozel Saglik Hizmetleri ve
Tesisleri Turz. San. ve Tic. A.S.'nin (Timsag) Pamuk Hes Elektrik Uretim A.S. (Pamuk
Elektrik)ne olan borcunu 6dememesi nedeniyle Bagskent Elektrik Dagitim A.S$.'ne
(Bedas) elektrigin kesilmesi bildirimi yapildigi fakat bu taleplerinin Bedas tarafindan
yerine getirilmedigi, ilgili sayaglarin siresi igerisinde okunmadigi ve kendilerine
zamaninda bildirim yapilmayarak ihtilafa sebep olundugu,

- Tumsag’in Pamuk Elektrik’'e olan borcunu édememesi nedeniyle bu musterinin 2012
Kasim ayinda musteri portféyanden cikarildigr ancak buna ragmen Bedag’in 2013 yili
Subat ayinda Tumsag'a iliskin ge¢gmise donlik duzeltme kalemi olarak Pamuk Elektrik’e
yeni bir fatura gdénderdigi,

- Tumsa@’in Pamuk Elektrik’e olan borcuna ragmen bu sirket ile organik bagi bulunan
Ankara Veni Vidi Saghk Hizmetleri San.ve Tic. A.S.'ye (Veni Vidi) ayni (ihtilafli) sayac
uzerinden Enerjisa Elektrik Perakende Satis A.S. (Enerjisa) tarafindan elektrik tedarik
edildigi

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 9.7.2013 tarih, 4198 sayi ile intikal eden bagvuru
Uzerine hazirlanan 23.8.2013 tarih ve 2013-1-78/il sayili ilk inceleme Raporu, 5.9.2013 tarihli
Kurul toplantisinda goérusulerek, 13-50/721-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
ilgili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 23.10.2013 tarih ve 2013-1-78/0A
sayili Onarastirma Raporu goéristlerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; 6narastirma konusuna iligkin olarak
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Taraflar
1.1.1. Bedas

Bedas, Baskent Elektrik Dagitim bolgesini kapsayan illerde (Ankara, Zonguldak, Kastamonu,
Bartin, Karabuk, Kirikkale, Cankiri) elektrik dagitim’ faaliyetlerini miinhasiran yaritmektedir.

1.1.2. Enerjisa

Tarkiye elektrik piyasalarinin serbestlesme sireci icinde hem elektrigin dagitimini hem de
elektrigin perakende satigini binyesinde dikey butlinlesik olarak bulunduran dagitim sirketleri
yasal ayristirmaya tabi tutularak, dagitim ve perakende hizmetlerini ayirmislardir. Enerjisa, bu
kapsamda Bedas’'dan ayrisarak 12.9.2013 tarihinde kurulan perakende sirketidir. Faaliyetlerine
1.1.2013 tarihinde baglayan Enerijisa ilgili dagitim boélgesi olan Ankara, Zonguldak, Kastamonu,
Bartin, Karabuk, Kirikkale, Cankiri illerinde gorevli tedarik sirketi? unvanina sahiptir.

1.2. ilgili Pazar

Dosya kapsaminda ilgili GrGn pazarlari “elektrik dagitim pazari” ve “elektrigin perakende satigi
pazari”, elektrik dagitim pazari bakimindan ilgili cografi pazar ise “Ankara, Zonguldak,
Kastamonu, Bartin, Karabiik, Kirikkale, Cankiri” olarak belirlenmigtir. Dosya kapsaminda
“elektrigin perakende satigi pazari” bakimindan ilgili cografi pazar tespitine gerek
gorulmemigtir.

.3. EPDK Diizenlemeleri

6446 sayili Elektrik Piyasasi Kanun'un (6446 sayili Kanun) 9. maddesinin 2. fikrasinda
“‘Dagitim girketi, lisansinda belirtilen bélgedeki dagitim sistemini elektrik enerjisi Uretimi ve
satiginda rekabet ortamina uygun sekilde igsletmek, bu tesisleri yenilemek, kapasite ikame ve
artinm yatirimlarini yapmak, dagitim sistemine bagli ve/veya baglanacak olan tiim dagitim
sistemi kullanicilarina ilgili mevzuat hikimleri dogrultusunda esit taraflar arasinda ayrim
gbzetmeksizin hizmet sunmakla yikimldddr.” hUkmG yer almaktadir.

Gorevli tedarik sirketinin sorumluluklarina iliskin olarak 6446 sayili Kanun’un 10. maddesinin
4., 5. ve 7. fikralarinda su hukumler yer almaktadir:

“(4) Dagitim sirketi tarafindan ydiritilmekte olan perakende satig faaliyeti, gbrevli
tedarik sirketi tarafindan yerine getirilir. Gérevli tedarik sirketi, ilgili dagitim bélgesinde
bulunan serbest tiiketici olmayan tiiketicilere Kurul tarafindan onaylanan perakende
satig tarifeleri tizerinden elektrik enerjisi satigi yapar.

(5) Goérevli tedarik sirketi, serbest tiiketici niteligini haiz oldugu hélde, baska bir
tedarikgiden elektrik enerjisi temin etmeyen tiketicilere, son kaynak tedarikgisi sifatiyla
elektrik enerjisi saglamakla ylikdamldddir. ...

(7) Gérevli tedarik sirketinin piyasada rekabeti kisitlayici veya engelleyici etki doguran
davranig veya iligkilerinin tespiti halinde ilgili tedarik sirketi, Kurulca 6éngérilecek
tedbirlere uymakla ylkamldddr. Kurul, bu tedarik girketinin yénetiminin yeniden
yapilandirilmasi veya dagitim girketiyle sahiplik ya da kontrol iligkisinin belli bir program
déhilinde kisitlanmasini ya da sonlandirilmasini da igeren tedbirleri alir.”

' Dagitim faaliyeti elektrik enerjisinin ulusal iletim hatlarindan tagsinmasinin ardindan sehir veya daha genis cografi
bolgelerde kurulu yerel sebeke Uzerinden nihai kullaniciya ulastiriimasi faaliyetidir. Dagitim sirketleri dagitim
faaliyetinin dogasi geredi dogal tekel niteligindedir.
2 Gorevli tedarik sirketi dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan veya
son kaynak tedarigi yikimlUsU olarak Kurul tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketidir. Gorevli tedarik sirketi yillik
elektrik enerjisi tiketimi 5000 kwh’in altinda olan veya yillik tiketimi belirtilen sinirin Gstinde olup elektrigini ikili
anlasma ile almak istemeyen tiketicilere elektrik saglamakla ytkimladur.
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Dagitim sirketinin sorumluluklarina iliskin olarak, Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 23.
maddesinin 5.,8. ve 10. fikralarinda sirasiyla su hukumler yer almaktadir:

“(5) Bulundugu dagitim bélgesindeki perakende satis lisansi sahibi dagitim girketi
disindaki bir tedarikgiden elektrik enerjisi ve/veya kapasite satin almakta olan bir
serbest tiiketicinin, hukuki gerekler nedeniyle tedarikgisinin faaliyetine gegici olarak ara
veriimesi veya tedarikgisinin faaliyetinin son bulmasi halinde, bulundugu bélgedeki
dagitim lisansi sahibi tlizel kigi bu serbest tliketiciye yeni bir tedarikgi ile ikili anlasma
yapincaya kadar elektrik enerjisi ve/veya kapasite temin etmekle yikiumldiddr. (...)

(8) Dagitim lisansi sahibi tiizel Kigiler, lisanslarina kayitl olan dagitim bélgesindeki
sayaclarin okunmasindan ve elde edilen verilerin ilgili tedarikciye bildiriimesinden
sorumludur. (...)

(10) Dagitim sirketleri, lretim ve perakende satis faaliyetlerini, 1/1/2013 tarihinden
itibaren ancak ayri tiizel Kigilikler altinda ydiriitiirler.”

Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin 25. maddesinde de dagitim firmasinin
sorumluluklarina iligkin olarak su hukumlere yer verilmektedir:

“(...) ¢) Esit taraflar arasinda ayrim gézetilmeksizin dagitim hizmeti sunulacadi,

d) Uglincii sahislarin dagitim sistemine baglanti ve sistem kullanim taleplerinin sisteme
erisim hakki gbzetilerek karsilanacadgi, (...)

k) Piyasada; verimli, istikrarli ve ekonomik bir sistemin olusturulmasi ve korunmasi
acisindan, elektrik enerjisi lretimi, toptan satigi ve perakende satiginda rekabet
ortamina uygun alt yapinin saglanacagi, (...)

t) Bolgesinde ydrtitilen perakende satis faaliyetlerinde, tiim perakende satis lisansi
sahibi tuzel kisilere esit taraflar arasinda ayrim gbzetmeden dagitim hizmeti
saglayacagl, (...)

aa) Perakende satig sirketlerinin ilgili mevzuat kapsamindaki yikdmliliklerini yerine
getirebilmesi igin gerekli olan bilgilerin talep edilmesi halinde saglanacagi,”

Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin “Esit taraflar arasinda ayrim yapilmamasi” baslikli
37(1) maddesinde asagidaki hususlar yer almaktadir:

“TEIAS ve dagitim lisansi sahibi tiizel kisiler, lisanslari kapsamindaki hizmetleri
saglarken; a) Lisans sahibi diger tlizel kigiler, serbest ve serbest olmayan tliketiciler
arasinda ayrim yapamaz, piyasa kosullarini bozucu davraniglarda bulunamaz, b) llgili
mevzuatin gereklerini ve tarifeleri, tim sistem kullanicilarina esitler arasinda ayrim
gbzetmeyecek sekilde uygular, c) lletim ve dagitim sistemine erigilebilirlik hususunda
ve elektrik enerjisi kesintileri veya kisintilari ile ilgili olarak yanls ve yaniltici bilgi
veremez, d) Serbest tliketicileri herhangi bir tedarikgiye ybnlendiremez.”

Elektrik Piyasasi Lisans Yonetmeligi'nin “Sisteme erigim ve sistem kullanim haklari” baslikli 38.
maddesinde asagidaki hususlara yer verilmistir:

“Gergcek veya tiizel kKigilerin, iletim ve/veya dagitim sistemine baglanti ve sistem
kullanim taleplerinin, ilgili mevzuat geregince miistakil olarak iletim ve/veya dagitim
faaliyetini yiiriitmekle gérevili TEIAS ve/veya dagitim lisansi sahibi tizel kisiler
tarafindan esit taraflar arasinda ayrim gézetilmeksizin kargilanmasi zorunludur.
Serbest tiketici niteligi kazanmig bir tliketicinin tedarikgisini segme serbestisine higbir
surette midahale edilemez ve serbest tiiketicilerin sisteme erisim ve sistem kullanim
haklari engellenemez.”

Elektrik Piyasasi Dengeleme ve Uzlastirma Yonetmeligi'nin 30/A maddesinin 3. fikrasinda
asagidaki hususlara yer verilmektedir:
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“Bir piyasa katilimcisinin, bir serbest tliketiciye ait c¢ekis birimini portféyiinden
cikartmasini talep etmesi durumunda serbest tiiketicinin mevcut tedarikgisi niteliginde
olan piyasa katilimcisi, iginde bulunulan ayin en geg¢ altinci giiniinden énceki son is
glinii saat 17:00’ye kadar, Piyasa Isletmecisine PYS aracilidiyla bagvuruda bulunur ve
serbest tiiketicinin mevcut tedarikgisi olan piyasa katilimcisinin portféyinden, serbest
tuketiciyi gitkarma islemi gerceklegir.”

Elektrik Piyasasi Musteri Hizmetleri Yonetmeligi'nin “Zamaninda édenmeyen borglar’ baslikh
24. maddesinde asagidaki hususlara yer verilmektedir:

“...) (2) Musterinin perakende satig s6zlesmesi veya ikili anlagmalar kapsaminda
ongériilen 6demeleri zamaninda yapmamasi halinde, nihai tiiketicilere enerji tedarik
eden lisans sahibi girketlerin bildirimi lzerine, en ge¢ 5 is glinl igerisinde dagitim
lisansi sahibi tiizel kisiler tarafindan elektrigi kesilir. S6z konusu durum iki gin
icerisinde dagitim sirketi tarafindan ilgili tedarikgiye bildirilir. (...) (4) Ayni kullanim
yerine ait baska mdsterilerin énceki dénemlere iligskin tiketimlerinden kaynaklanan
borglari, yeni miisterinin iistlenmesi talep edilemez.”

Sayagclarin okunmasi ve ilgili taraflara bildirilmesine iligskin esaslar, Elektrik Piyasasi Dengeleme
ve Uzlastirma Yonetmeligi'nin saya¢ okumaya iliskin 81., 82. ve 83. maddelerinde ayrintili
olarak dizenlenmistir.

Elektrik Piyasasi Serbest Tuketici Yonetmeligi'nin “Serbest tiketicilerin hak ve yakumlalukleri”
baslikli 7. maddesinin 5. fikrasina agsagida yer verilmektedir:

“(5) Tedarikgisini degistirmek isteyen bir serbest tliketici ikili anlasma yapmadan énce
bir 6énceki tedarikgisine olan yikiumldliklerini yerine getirdigini yeni tedarikgisine
belgelemek zorundadir. Basvuru sahibinin bir 6nceki tedarikgisinden, borcu olmadigina
iliskin belge talep etmesi halinde s6z konusu belge, basvuru tarihini izleyen iki ig glini
icerisinde bagvuru sahibine verilir.”

Elektrik Piyasasi Serbest Tuketici Yonetmeligi'nin “Tedarikgilerin yukamltlUkleri” bashkl 8.
maddesinin 5. fikrasina asagida yer verilmektedir:

“(5) lletim sistemine badli serbest tiiketicilerin ikili anlasmalar kapsaminda éngériilen
o6demeleri zamaninda yapmamasi halinde tedarikginin yazili bagvurusu lzerine ve
tlketicinin 6deme yaptigini belgeleyememesi durumunda iletim lisansi sahibi tiizel kigi
tarafindan ilgili mevzuat ¢ergevesinde tiketicinin elektrigi kesilir.”

Elektrik Piyasasi Serbest Tuketici Yonetmeligi'nin “Kamuoyunu Bilgilendirme” bashgi altinda 9.
maddesinde dagitim girketlerinin serbest tuketicilerle ilgili paylasmasi gereken bilgilere dair
hakimlere yer verilmistir:

“Bir 6nceki takvim yilina ait olmak (zere; Dagitim lisansi sahibi tlizel kigiler; (...) 2)
Tedarikeisini segme hakkini kullanan serbest tiiketiciler tarafindan tiiketilen toplam
elektrik enerjisi miktarini, 3) Serbest tliketici limitini gegtikleri halde tedarikgisini segme
hakkini kullanmayan tliketiciler tarafindan tliketilen toplam elektrik enerjisi miktarini,
her yil Ocak ayi igerisinde EPDK’ya bildirmek ve internet sayfasinda yayimlamak
suretiyle kamuoyuna duyurmak zorundadir.”

Goruldugu uzere, sektorel mevzuatta dagitim girketlerinin, kendi bolgelerinde faaliyet gosteren
tum elektrik tedarik girketlerine esit mesafede olmalari ve bu gsirketlerin piyasada faaliyet

3 Odenmeyen borglara yonelik elektrik kesme talimatinin diizenledigi bu madde sikayet konusu olay bakimindan
tarihinde kritik bir degisiklik yapilmistir. 2. fikrada yer alan “... elektrigi kesilebilir” seklindeki hikim, fikranin yeni
halinde “... elektrigi kesilir’ seklinde degistiriimistir. Bdylece daha énce dagitim sirketinin inisiyatifine birakilmis
olan elektrigin kesilmesi eylemi, bu degisiklikle birlikte dagitim sirketinin yakimlulagu haline getirilmistir.
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gOstermelerini  zorlastirici ve gorevli tedarik sirketi ile rekabet etmelerini gugclestirici
davraniglarda bulunmamalari gerektigi hususlari dizenlenmektedir.

l.4. Degerlendirme

Dosya konusu esas olarak dogal tekel konumu nedeniyle hakim durumda bulunan Bedas’in bu
glcund perakende piyasasinda kotuye kullanarak kendisiyle ayni ekonomik butlnlik iginde
bulunan Enerjisa lehine avantaj yarattigi iddiasidir. Elektrik kesme ve saya¢ okuma gibi
enstrimanlari elinde bulunduran Bedag’in Pamuk Elektrik’in borcunu 6demeyen musterisinin
elektrigini kesmeyerek ve ilgili sayaclari zamaninda okumayarak kendilerini musteriyle
anlasmazliga duslrdigu ve bu sure¢ sonucunda s6z konusu musterinin Bedas ile ayni
ekonomik butunluk icerisinde bulunan Enerjisa’nin portfoytune dahil oldugu iddia edilmektedir.

Elektrik kesme ve saya¢ okuma konusundaki ihtilaflarin tamami elektrik mevzuatinda detayl
olarak dizenlenmektedir. Dosya konusu olayin rekabet hukuku agisindan degerlendirilebilecek
boyutu ise, elektrik kesme ve saya¢ okuma gibi musteriyle dogrudan iletisim kurulan ve
tedarikgi sirketlerin elinde 6nemli bir yaptirim araci olarak bulunan iglevlerin, dagitim sirketi
tarafindan kendisiyle ayni ekonomik butunlik iginde bulunan perakende sirketi lehine rekabet
avantajl olarak kullanilip kullaniimadidi ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda hakim
durumunu koétaye kullanilip kullaniilmadigi hususudur.

Ancak dosya kapsaminda yapilan incelemede, Enerjisa’'nin serbest tiketici konumundaki s6z
konusu musteriyle yaptigi sdzlesmenin serbest tlketicilerle yapilan ve pazarliga tabi bir
s6zlesme olmadigi, Enerjisa’nin gorevli tedarik sirketi sifatiyla imzaladigi dizenlemeye tabi bir
s6zlesme oldugu anlasiimaktadir. Bedas tarafindan gonderilen dosya mevcudu bilgilerde de
ilgili musterinin hastane gibi kritik 6nemi haiz bir kurulus olmasi ve perakende satis
s6zlesmesinin farkli bir ticari unvanh gsirket ile imzalanmis olmasi hususlarina dikkat
cekilmektedir.

Bu ¢gercevede Bedas'in ilgili musterinin Enerjisa’nin misteri portfdyune dahil edilmesi sonucunu
doguracak sekilde elektrik kesme ve saya¢ okuma gibi islevleri kétliye kullanmasinin séz
konusu olmadigl kanaatine ulasiimaktadir. Dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde
de, tesebbuslerin bu amacini gésteren herhangi bir belgeye ulasilamamistir.

Bu hususlar 1si1ginda dosya konusuna iliskin olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigi
sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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