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sayili bagvurularda dzetle; Sodexo Avantaj ve Odillendirme Hizmetleri A.S. (SODEXO)
ve Edenred Kurumsal Coézimler A.S.)nin (EDENRED) yemek ceki sistemlerine Uye
isyeri olarak katilmak isteyen bazi restoran ve marketlerin Uyelik taleplerini reddetmek
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; bagvuru konusu iddialara yénelik olarak; 4054
sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca SODEXO, EDENRED ve NETWORK hakkinda
sorugsturma agilmasina gerek bulunmadigi, sikayetin reddedilmesi gerektigi
belirtiimigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Tegebbiisler
1.1.1. Sodexo Motivasyon Goziimleri A.S.

SODEXO, merkezi Paris/Fransa’da bulunan Sodexo Pass International’in Turkiye’'deki
istirakidir. 1993 yilindan itibaren Ulkemizde faaliyet gosteren SODEXO’nun Turkiye
¢apinda yedi ilde bolge mudurltkleri bulunmaktadir. SODEXO’nun faaliyetleri G¢ grupta
toplanmaktadir. Sodexo Restaurant Pass sisteminde, kullanicilar yemek ihtiyaclarini
anlasmali Uye kuruluslardan yemek cekleri ile kargilamakta; Gift Pass sisteminde
musteriler ¢alisanlarina, is ortaklarina ya da kendi musterilerine yonelik ddullendirme
ya da tesvik programlarini kuponlar araciligi ile yapmakta; Asistans Pass sisteminde
ise muhtag kisilere yonelik yardimlar nama duzenlenmis kartlarla ya da kuponlarla
yapilimaktadir.

1.1.2. Edenred Kurumsal Gézumler A.S.

Fransa mengeli Accor Grubu'nun bunyesinde yer alan EDENRED’in, Accor Servisleri
International A.$. olan ticaret unvani Edenred Kurumsal Cozimler A.S. seklinde
degistirilerek,17.9.2010 tarih ve 7650 sayili Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanmigtir.
EDENRED’in faaliyetlerini de uU¢ grupta toplamak mumkuindur. Ticket Restaurant
sistemi, kullanicilarin yemek ihtiyacini anlasmali Uye kuruluslardan yemek cekleri ile
karsilamalarini; Ticket Compliments sistemi, musterilerin galisanlarina, is ortaklarina ya
da kendi musterilerine yonelik ddullendirme ya da tesvik programlarini kupon ya da
kartlar aracihgi ile yapmalarini; Ticket Service sistemi ise, muhtag kigilere ydnelik
yardimlarin, nama duzenlenmis kartlarla ya da kuponlarla yapilmasini muamkin
kilmaktadir.

1.1.3. Network Servisleri A.S.

SODEXO ve EDENRED firmalarinin ortak kontrolinde olan NETWORK?, 6zel ve kamu
kuruluslari tarafindan galisanlarina verilecek olan her tlrli sosyal yardim, avantaj ve
destedin akilli kartlar vasitasiyla gercgeklestiriimesine olanak saglayacak altyapi
yatirimlarinin yapilmasi ve igletiimesi alaninda faaliyet gostermektedir. NETWORK'Un
faaliyetleri, EDENRED veya SODEXO’nun sistemlerine dahil ettigi Uye isyerlerine
gerekli pos cihazinin kurulmasini, bunlarin bakiminin yapiimasini ve pos cihazi
stokunun yonetilmesini igermektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Yemek ¢eki hizmetleri, musterilerin gesitli lokanta ve restoranlarda yemek ¢eki/kuponu
ya da akilh yemek karti kargilidinda yemek ihtiyacinin giderilmesine olanak veren;
organizasyon, koordinasyon ve finansman hizmetlerinden olusan bir hizmet olarak
nitelendirilmektedir.

I S6z konusu ortak girisime 31.7.2001 tarih ve 01-37/365- 97 sayili Kurul karari ile izin verilmistir.
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Yemek c¢eki sistemine dahil olan ve yemek ¢ekleri karsiliginda yemek ve tiketime hazir
gida veren lokanta, restoran, bufe, pastane, kafe, kebapgi, hamburgerci, pizzaci,
muhallebici, sarklteri, market vs. turd kuruluglar Gye isyeri/kurulus olarak
adlandiriimaktadir. Yemek c¢eki hizmeti veren firmalarla "hizmet sdézlesmesi"
imzalayarak personelinin bu firmalarin verdigi hizmetlerden faydalanmasini saglayan
kurum ya da kuruluglar musteri olarak kabul edilmektedir. MUsterinin personeli olup,
Uye igyerlerinin hizmetinden faydalanacak kisiler ise kullanici olarak anilmaktadir.

Yemek c¢eki sisteminde, hizmeti sunan tesebbusler (EDENRED, SODEXO vb.) hem
personeline yemek hizmeti saglamak isteyen musterilerle hem de bu ¢ekleri kullanan
personelin aligveris yaptigi Uye isyerleri ile sézlesme imzalamaktadir. Uye isyerlerinin
munhasiran tek bir yemek c¢eki firmasi ile ¢alismasi zorunlulugu bulunmamakta, tye
isyerleri, Uyelik talebini kabul eden her yemek ¢eki firmasi ile ¢alisabilmektedir. Yemek
ceki firmalari, Gye isyerlerinin tespitinde kullanici sayisi, talep, musteri tercihi, bolgede
bulunan Gye isyeri sayisi ve islem hacmi gibi kriterleri g6z énunde bulundurmaktadir.
Kullanicilar yilsonuna kadar ellerinde bulunan ceklerin gectigi tim Gye isyerlerinde
yemek ihtiyacini giderme olanagina sahiptir.

Yemek ceki firmalari arasindaki rekabet, 6zellikle musterilere teklif edilen kosullar
(vade, 1skonto orani vb.) Uzerinden gergeklestiriimektedir. Bundaki amag, musteri
sayisini artirarak daha fazla kullanici sayisina ulasmaktir. Yemek c¢eki firmalarinin esas
gelirini ise Uye igyerlerinden tahsil edilen komisyonlar olusturmaktadir.

Sektdrde halihazirda faaliyet gosteren bes adet firma bulunmaktadir. Bunlar SODEXO,
EDENRED, Multinet Kurumsal Hizmetler A.S. (MULTINET), Set Kurumsal Hizmetleri
A.S. (SETCARD) ve Winwin Hizmet Yénetimi San. ve Tic. A.S. (WINWIN) olup, anilan
firmalardan SODEXO, EDENRED ve MULTINET global anlamda faaliyet
gOstermektedir.

1.2.2. ilgili Oriin Pazan

Yemek c¢eki hizmeti, musterisinin ¢esitli lokanta ve restoranlarda yemek c¢eki
karsiliginda yemek ihtiyacinin giderilmesine olanak veren; organizasyon, koordinasyon
ve finansman hizmetlerinden olusan bir hizmet olarak nitelendiriimektedir. Yemek c¢eki
hizmetlerinin toplu yemek hizmetleriyle karsilastiginda kullanicisina segme 6zgurlGgu
saglamasi, bu hizmetler arasinda arz yonuyle bir ikamenin bulunmamasi, personeli
yogunlukla gezici olan musteriler igin tek alternatif olmasi, maliyetinin nakit 6demeye
gore onemli dlgude farklilagmasi ve bu hizmetlerin yemek c¢eki firmasi ile Gye isyerleri
arasindaki iligki bakimindan tamamen kendine 6zgu nitelik géstermesi gibi unsurlar
dikkate alinarak, dnceki Kurul kararlarina benzer sekilde ilgili Grin pazari "para temsili
aracglarla musterilere tiiketime hazir yiyecek ve gida temini pazari" olarak belirlenmistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili hizmetin tim Turkiye capinda sunulmasi, bélgeler bazinda rekabet kosullarinda
farkliliklarin bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tlrkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Yapilan inceleme, Tespit ve Degerlendirmeler

Onarastirma kapsaminda 18.11.2015 tarihinde basvuru sahibi Sertif OZTURK ile
yapilan goérismede 15-20 gln 6nce gerekli altyapinin kurulmus olmasi ve hakkinda
Onarastirma yurutilen yemek ceki sirketleri ile c¢alismaya baslanmasi nedeniyle
sikayetin ortadan kalktigi anlasiimigtir. Yine ayni tarihte diger basvurunun sahibi Zafer
GUMUS ile telefon gérismesi yapilmis ve bes magazadan olusan bir market zinciri
adina yapilan bu sikayetin gecerliligini korudugu tespit edilmistir.
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25.11.2015 tarihinde SODEXO ve EDENRED genel merkezlerinde s6z konusu
tesebbuslerin temsilcileriyle gorismeler gerceklestiriimis ayrica taraflardan bazi bilgiler
talep edilmistir.

Uye isyeri olmak amaciyla énarastirma konusu yemek ceki sirketlerine basvuruda
bulunan; biri market, digeri restoran isletmecisi iki sikayetginin, Uyelik basvurularinin
cevapsiz birakilmasinin veya reddedilmis olmasinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda hakim durumun koétuye kullanilmasi olarak kabul edilip edilemeyecegi
degerlendiriimelidir. Herhangi bir davranigin anilan Kanun maddesi kapsaminda ihlal
olarak nitelendirilebilmesi iki sartin birlikte varligina baghdir: 1) davranigi gergeklestiren
tesebblsun hakim durumda olmasi, 2) sikayet konusu davranigin kotiye kullanma
olarak degerlendirimesi. Bu c¢ergcevede, sorusturma agilmasinin  gerekip
gerekmediginin tespiti amaciyla dncelikle ikinci sartin var olup olmadigi ele alinmistir.

SODEXO ve EDENRED’in 2014 yili tahmini pazar paylari her iki tegsebbus icin de (.....)
civarindadir. S6z konusu firmalarin son Ug¢ yila iliskin musteri, Gye igyeri ve kullanici
sayilari asagidaki gibidir:

Tablo-1: Tesebbiislerin Uye isyeri, Miisteri ve Kullanici Sayilari

SODEXO EDENRED
2013 2014 2015 2013 2014 2015
Uye Isyeri? (....) (....) (....) (....) (....) (...
Musteri (... (... (... () () (..
Kullanici (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....

Asagidaki tabloda ise, SODEXO ve EDENRED’in Uye isyerlerinin dagilimina yer

verilmektedir:

Tablo-2: Uye isyerlerinin Dagilimi

_ SODEXO EDENRED
Isyeri TurG 2013 2014 2015 2013 2014 2015

Market (....) (....) (... (....) (....) (....)

Restoran (.....) (.....) (..... (.....) (.....) (.....)

Tablo 1’den anlasildigi Gzere, SODEXO ve EDENRED’in musteri ve kullanici sayisi
son u¢ yilda duzenli olarak artmistir. SODEXO’nun uye igyeri sayisi son ug¢ yil iginde
dizenli olarak azalmakta, EDENRED’in ise Uye isyeri portfdyuntin buyudugu
anlasiimaktadir. Tablo 2’den goéruldugu uzere market niteligindeki Uyelerin sayisi
azalma egilimindedir.

SODEXO ve EDENRED ile yapilan gériusmelerde, yemek ¢eki firmalarinin musteri ve
dolayisiyla kullanici portfoyunu genisletmeyi oncelik edindigi, Gye isyeri sayisinin
kullanici sayilarina ve islem hacmine yaptiklari katki Ol¢gisinde 6nem arz ettigi
belirtiimigtir. Her iki taraf da Gye igyeri segiminde kullanici sayisi, talep, musteri tercihi
ve islem hacmi gibi kriterleri g6z 6nunde bulundurdugunu belirterek her Uyelik
basvurusunun kabul edilmedigini vurgulamistir. Uyelik kabulinin yapilan verimlilik
analizine goére yapildigi, verimli olmayacagdi degerlendirilen basvurularin reddedildigi
ifade edilmistir. Yapilan verimlilik analizlerinde, bagvuru sahibinin bulundugu bdlgedeki
diger uyelerin yeterliliginin dikkate alindigi, pos cihazinin kurulum, bakim ve takip
maliyetlerinin de analizde g6z 6niunde bulundurulan 6nemli bir unsur oldugu
belirtiimigtir.

2 Tabloda SODEXO’nun lye isyeri sayisi “lye igyeri sayisi / iye sube sayisi” ayriminda sunulmustur.
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Ayrica Gelir idaresi Bagkanliginin, ertelenmedigi takdirde, 2016 yili baginda, 426 sira
nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi uyarinca, yururluge koyacagi sistemle yeni nesil
0deme kaydedici cihazlarin kullaniminin zorunlu hale geleceg@i, bu nedenle yemek
kartlari igin kullanilmakta olan pos cihazlarinin atil durumda kalacagi ifade edilmistir.
Bu gergevede son donemde Uye igyeri secimlerinin daha siki bir elemeye tabi tutuldugu
aciklamasi yapilmistir.

Diger taraftan, yemek ceklerinin market niteligindeki Gye isyerlerinde kullaniimasi bu
isyerlerine 6zel bir durum ortaya c¢ikarmaktadir. Mevzuat geregi, yemek ceklerinin
temel olarak restoranlarda kullaniimasi gerekmektedir. Maliye Bakanligi tarafindan
30.5.2008 tarihinde 382 sira numarasi ile yayimlanan Vergi Usul Kanunu Genel
Tebligi’nin 1.2. maddesi uyarinca, yemek c¢ekleri minhasiran yemek bedellerinin
ddenmesinde kullaniimaktadir. Yine Maliye Bakanligi tarafindan 04.01.2008 tarihinde
yayimlanan Katma Deger Vergisi Genel Tebligi'nin (Seri No:107) 1.2. maddesine gore
yemek ceki, yemek kuponu ve yemek kartlari kullanilarak yapilan islemler %8 oraninda
KDV’ye tabi bulunmaktadir. Maddenin devami su sekildedir: “... Bu ¢ek, kupon ve
kartlarin yemek hizmeti disinda ve/veya yemek hizmeti sunmayan igletmelerden temin
edilecek mal ve hizmetlerde kullaniimasi halinde isleme taraf olanlar icin ilgili vergi
Kanunlari esas alinarak gerekli islemlerin yapilacagi tabiidir’. Tuketime hazir gida ve
yemek hizmeti haricindeki Grtnlerin (temizlik, kozmetik, giyim gibi) KDV oranlari %18
oraninda oldugu icin, market tipi Uye isyerlerinde gida disi UrGnlerin yemek c¢eki ile
satin alinmasi, yemek ¢eklerinin amag digi kullaniimasi anlamina gelmektedir.

Bu cergevede, marketlerin Uye isyeri olarak kabull daha siki bir degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Ayrica taraflar, muisterilerden ve kullanicilardan oOnemli bir talep
gelmedigi surece, yukarida anilan nedenlerle, marketlere Uyelik vermeye sicak
bakilmadigini ifade etmistir.

Bu 6zel duruma yodnelik tespitlerin, dosya konusu Onarastirma 6ncesinde verilen ve
sorusturma acgiimasina gerek gorilmedigine dair degerlendirmeler iceren dnceki tarihli
Uc Kurul kararina® da yansidigi anlasiimistir. Dolayisiyla, énarastirma kapsamindaki
tesebbuslerin  davraniglarinin  kétuye kullanma olarak degerlendirilemeyecegi
anlasiimaktadir.

3 15.6.2006 tarih, 06-44/541-143 sayili; 19.1.2011 tarih, 11-04/50-17 sayili; 28.4.2011 tarih, 11-26/502-
156 sayili; 31.5.2012 tarih, 12-29/856-256 sayih Kurul kararlari.
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J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma acilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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