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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-4-202 (Onaragtirma)

Karar Sayisi : 11-52/1309-460

Karar Tarihi :13.10.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet

ilhan GUNAY, Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK
B. RAPORTORLER : Canan KARAMANOGLU, Zeynep SENGOREN

C. BASVURAN : Bati Oto San. ve Tic. Ltd. Sti. _
Icerenkdy Mah. Doganbey Cad. No:40/A Atasehir/Istanbul

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : Borusan Otomotiv ithalat ve Dadltlm A.S.
Firuzkdy Yolu No:21 34320 Avcilar/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. (Borusan)’nin Tiirkiye
distributorlugunu yaptigt BMW marka araglarin bakim ve onarim hizmetlerinde
kullanilan muayene makinesi ve s6z konusu makineye iligkin gerekli egitimleri 6zel
servislere saglamayarak rekabeti kisitladigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda, BMW marka araclara yénelik 6zel servis olarak faaliyet
gosteren Bati Oto San. ve Tic. Ltd. Sti. (Bati Oto)'nin, mezkur aracglarin bakim onarim
hizmetinde kullanilan ve “ISIS” olarak bilinen ara¢c muayene makinesi (Entegre Servis Bilgi
Sistemi Cihazi) ve buna iliskin egitimleri, Ucret karsihginda BMW marka araclarin Turkiye
distribatoérl olan Borusan’dan, sozli olarak talep ettigi; taleplerine olumlu bir cevap
verilmemesi Uzerine noter kanal ile bir ihtarname gonderdigi; bu gercevede Borusan’in
bagimsiz servislerin ekipman ve teknik bilgiye erigimlerini kisitlayarak, 2005/4 sayili Motorlu
Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'ne
aykiri hareket ettigi belirtilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.07.2011 tarih ve 5360 sayi ile giren basvuru
Uzerine hazirlanan 10.08.2011 tarih ve 2011-4-202/ii-11-360.EA sayili ilk inceleme Raporu,
17.08.2011 tarih ve 11-45 sayill Kurul toplantisinda gorisulmus ve sorusturma agilmasina
gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, 4054 sayil Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarasgtirma yapilmasina 11-45/1069-M sayi ile karar
verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen, 06.10.2011 tarih ve 2011-4-202/OA-11-395.CK sayili
Onarastirma Raporu, 11.10.2011 tarih ve REK.0.18.00.00-110.02.02/491 sayili Baskanlik
Onergesiile 11-52 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili rapordaj;

- Borusan’in badimsiz servislerden gelen teknik bilgi, egitim ve ekipman taleplerini
karsilamamasinin, 4054 sayili Kanun’a aykiri oldugu hususuna iligkin olarak, ayni Kanun’un
9. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca gorus bildirilmesi,
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- “Yetkili Servis Sozlesmesi”nin 4.16. maddesindeki ifadelerin, 2005/4 sayilli Teblig'in 6.
maddesine aykirilik tegkil ettigi, bu hikumlerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca
bireysel muafiyet almasinin da mimkuin olmadigi,

- Bu nedenle, anilan Sozlesme’nin ilgili maddesinin, 2005/4 sayilh Teblig ile uyumlu hale
getiriimesi ve bu yonde yapilan degisiklikler hakkinda 60 gun icinde Rekabet Kurumu’'na geri
bildirimde bulunulmasina iligkin olarak, 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin Uguncu fikrasi
uyarinca Borusan’a gorus gonderilmesinin yerinde olacagi

hususlarina yer verilmistir.

l. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Onarastirmanin konusu, Borusan’in distributorliigini yaptigi BMW markali araglarin bakim-
onarim hizmetlerinde, ariza teshisi icin kullanilan cihaz ile cihaza iligkin diger yan urunleri ve
cihazin kullanimina yonelik gerekli egitimleri 6zel servislere saglamayarak, rekabeti kisitladigi
iddiasiyla ilgilidir. Bu gergevede, ilgili urin/hizmet pazar, “BMW markali araglar icin satis
sonras| hizmetler” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda, Borusan’in, BMW markali araglarin distribatorluguna Turkiye sinirlari
dahilinde yapmakta oldugu dikkate alinarak, cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Degerlendirme
1.2.1. Bati Oto’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Bati Oto yetkilisi, konuya iligkin olarak, yetkili servis olmak i¢in bagvuruda bulunduklarini,
ancak tavan yuksekligini saglayamamalari nedeniyle basvurularinin kabul edilmedigini, zaten
istanbul, Ankara ve izmir gibi blyiik sehirlerde Borusan’in kendisine ait olan yetkili servisler
araciligiyla caligsmayi tercih ettigini belirtmistir.

Gorugsmede ayrica, ISIS cihazinin aragtaki elektronik ve mekanik arizalarin tespit edilmesi igin
gerekli oldugu, hatta en son model araglardaki bazi mekanik parcalarin degisimi igin de bu
cihaza ihtiya¢ duyuldugu ifade edilmigtir. ISIS’in, icinde yazilimi olan elektronik bir cihaz olup,
araca baglanmasi halinde, aragtaki anzalar ve muhtemel ¢6zim yontemlerini gosterdigi dile
getirilmigtir. Bati Oto yetkilisince, Cin ve benzeri Ulkelerden bu cihazin ve yaziliminin kagak
versiyonlarina ulasilabildigi, ancak yazilmin guncellenememesi ve bu cihazlardaki eksik
bilgiler nedeniyle, kagak cihazlarin bakim onarim hizmetinde yetersiz kaldiklar belirtilmistir.
ISIS cihazini satin almak igin yaptiklari basvuruya, Borusan’dan herhangi bir yanit
alamadiklarini belirten yetkili, yurt diginda katildiklari bir fuarda, BMW AG yetkilileri ile de
gorustugunu, ancak distributorluk anlagsmasi geregince, Turkiye'de tek yetkili saticinin
Borusan olmasi nedeniyle, ilgili yasalar geregince bu talepleri karsilama yukumlulaganan
Borusan’da oldugu cevabini aldigini ifade etmis ve cihaza sahip olmadiklari i¢in 2009 ve
sonrasinda uretilen araglarin pek ¢ogunu yetkili servislere yonlendirmek zorunda kaldiklarini
vurgulamistir. Telefon araciligiyla teknik bilgi erisim talepleri oldugu, ancak yetKkili kisilere dahi
ulagsamadiklari, egitimlerle ilgili de ge¢misteki basvurularinin kontenjanlarin dolu oldugu
gerekgesiyle reddedildigi, gorusme sirasinda edinilen diger bilgiler olmustur.

1.2.2. Diger Ozel Servislerle Yapilan Gériismeler ile Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
Gorusulen ve bilgi talep edilen bagimsiz servislerden edinilen cevaplara gére, BMW markali
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araclara iliskin yedek parca temininde gucluk yasanmadigi, bu parcalarin hem Borusan yetkili
servislerinden hem de diger kanallardan edinilebildigi anlasiimistir. Bununla birlikte, teknik
bilgi ve ekipman saglanmasi konusunda sikinti yagsandigi, Borusan’in basta ISIS olmak tzere
teshis cihazlarini ve teknik bilgiyi 6zel servislere saglamadigi gelen yazi ve verilen cevaplarda
ifade edilmigtir. Buna gore, bazi servisler, ISIS cihazini pahal bulduklari igin hi¢ talep
etmemistir. Ote yandan bir kisim servisler, yetkili servis olmak amaciyla basvuru yapmis,
ancak sartlari agir bulmalar veya bir kismini saglayamamalari nedeniyle yetkili servis
olamamisglardir.

1.2.3. Borusan’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Sirket yetkilileri, raportorlerle yaptiklan gorusmede, Borusan’'in; BMW markali araglarin satisi
icin munhasir dagitim sistemini, satigs sonrasi hizmetler icin ise segici dagitim sistemini
uyguladigini  belirtmislerdir. Bunun yani sira, yetkililerce, badimsiz servislere Borusan
tarafindan orijinal yedek parga satigi gergeklestiriimedigi, ancak yetkili servislerin bagimsiz
servislere parca satisi yaptiklar ifade edilmistir.

Ayrica gorusmede, ISIS’in teknik o6zellikleri hakkinda da bilgi alinmigtir. Buna goére, anilan
cihaz ariza teshis ve aracin kontrol Unitelerini programlama amaciyla kullaniimakta ve ana
server, tablet PC, araca baglanti kafasi ve yazilimdan olusmaktadir. Bu sistem tum elektronik
arizalarin tespitinin yapilabilmesi icin yol gostermekte, mekanik arizlar igin ise yonlendirici
bilgiler vermektedir. ISIS cihazinin igindeki yazilimlar zaman iginde guncellenmektedir. Sistem
kullanildiginda, online baglanti oldugu surece, arizalara iligkin bilgi BMW AG'ye
gonderilmektedir. Ancak BMW AG ile olan baglanti, sistemin ¢alismasi igin zorunlu olmayip,
sadece BMW AG tarafindan bilgi toplanabilmesi igin gelistiriimistir. Sistemin glncellenmesi,
BMW AG tarafindan gonderilen DVD’ler ya da online baglanti ile saglanmaktadir. Araclarin
onarimi igin ¢ok bariz elektronik ve mekanik arizalar, ISIS olmadan da tespit edilebilmektedir.
ISIS olmadan arizanin tespiti deneme yanilma yoluyla yapilabilmektedir. Serviste ilk bakista
anlagilamayacak arizalar, ISIS ile tespit edilebilmektedir. Sirket vyetkilileri, tim yetkili
servislerinde bile bu cihazin olmadigini vurgulamig; yeni model araglarin bakim onarim
hizmetinin de ISIS olmadan yapilabildigini, ancak bunun daha uzun bir sureyi gerektirdigini,
ISIS ile hizmetlerin daha hizli ve guvenli bir sekilde saglandigini ifade etmiglerdir. Ayrica,
ISIS 6ncesinde; BMW'nin F 01, 7 serisi araglarindan onceki araclar i¢cin kullanilan GT1
sisteminin sifresi kinlldigindan, bu sistemin neredeyse tUm bagimsiz servislerde bulundugu;
bunun haricinde Bosch ve Autologic isimli firmalarin da BMW markali otomobiller igin
kullanilabilen teshis cihazlari Grettikleri bilgisi edinilmistir. Borusan’in, yetkili servislerin ISIS
taleplerini, BMW AG’ye siparis vererek temin ettigi belirtilmigtir. Yetkililer, kendilerinin bilgisi
disinda BMW AG’nin Turkiye'deki baska bir firmaya bu cihazin satisini gergeklestirdigini
dusunmediklerini ifade etmiglerdir.

Yetkililer son olarak, 6zel servislerin teknik bilgi talepleri i¢cin daha c¢ok yetkili servislere
basvurduklarini dugunduklerini, bugine kadar Borusan’a ulasan bir bilgi talebi oldugunu
hatirlamadiklarini belirtmiglerdir.

Raportorlerce yapilan yerinde incelemede elde edilen, Borusan Otomotiv’den ... tarafindan
sirket icine gonderilen, 11.02.2010 tarihli e-posta mesajinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba,

ISIS olmayan yetkili servislerde BMW diagnostic ve programlama yapilamiyor. Bu servislerde
ara¢ tamir edilemez noktasina gelmeden ¢6zim Uretmek durumundayiz. Son BMW
zZiyaretinde 2 ¢6zim (zerinde durduk ve paralel test etmek lizerinde anlagtik.
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Bir tanesi OSSS ISTA client in kullaniimasi, digeri merkeze ISIS alip bu bayileri, merkeze
baglama. Testleri BMW servis muddirliigi ile beraber yapiyoruz.

ISIS olmayan bayileri otomotivde ISIS e baglamak lizerine bir test yapiyoruz. Ama kurulug
asamasinda bir seyleri degigtirmemiz lazim, ...

Bu vesile ile bitiin ekipmanlar (ISIS server, ISID, ICOM, ISSS, ISAP) Catalca PDI igin de
denenmig ve hazir olmus olur, olasi bir hw durumunda degisim siiresi ¢ok uzun

Bir an énce tedarikin dnemini hatirlatir, yardiminizi rica ederiz.”

Ote yandan, anilan sirkete ait “Yetkili Servis Sézlesmesi’nde, yetkili servislerin bagimsiz
servislere yedek parca satisini yasaklayan bir duzenlemeye rastlanmamistir. Ancak
Sozlesme’nin 4.16 numaral, dider marka drunleri ve uguncu Kkigiler ile anlagmalari
dizenleyen maddesinde, asagidaki hukmuan yer aldigi gorulmektedir:

Borusan’a ait, ISIS cihazi satislarina iligkin faturalardan, ISIS’in 23 yetkili servisten sadece
15’'ine satilmis oldugu anlasiimaktadir. Gelen yazida, tesebbUsin bilgisayar kayitlarinin
incelenmesi sonucunda ISIS talep eden herhangi bir bagimsiz servis bulunmadiginin
saptandigi belirtilmigtir.

Mezkar sirketten elde edilen belgeler arasinda, 2005 yilindan bu yana yetkili servis bagvurusu
yapan sirketlerin bir listesi ile reddedilen basvurulara iligkin agiklama da yer almaktadir.
Listede, 2005 yilindan beri yapilan ... adet yetkili servis bagvurusu bulunmaktadir. Bunlar
arasindan ... adet basvurunun kabul edildigi, ... bagvuru igin ise surecin devam ettigi
gorulmektedir. Diger basvurularin 6nemli bolumu, bagvuru bedelinin yatiriimamasi sebebiyle
degerlendiriimemigtir. Basvuruyu yapan Bati Oto’nun talebi ise, bu listede slreci devam
edenler arasinda gosterilmistir. Belgelerde, yukseklikle ilgili standartlarda uygunsuzluk
saptandigi ve Bati Oto’dan kendilerinin yeni bir mekédn yapma girisiminde olduklarina, bu
nedenle denetimin kendilerinin belirleyecegi bir tarinte olmasini istediklerine dair bir yazi
aldiklar belirtilmigtir. Bati Oto'’nun BMW ve Land Rover marka ve logolarinin haksiz kullanimi
nedeniyle uyarildidi, ancak Bati Oto’dan henuz bir donug olmadidi bilgisi de anilan belgede
yer almigtir.

1.3. Degerlendirme

Basvuru sahibi Bati Oto tarafindan verilen bilgilere gore, ISIS cihazinin bulunmamasi
nedeniyle, servise gelen araglarin bir kismina, Ozellikle yeni model aracglardaki elektronik
arizalardakilere benzer sekilde onarim gerektiren mekanik arizalar (fren balatasi degisimi) igin
bakim onarim hizmeti verilememektedir.

Borusan’dan alinan bilgilere gore ise, ISIS cihazi ilk bakista anlagilamayan arizalarin tespitini
kolaylastirmakta, elektronik arizalar igin yol gosterici ve mekanik arizalar igin, yonlendirici
olmaktadir. Bununla birlikte, ¢ok bariz anizalarin tespiti icin gerekli olmadigi gibi, zor tespit
edilebilen arzlar i¢in ise, deneme yanilma ve dolayli yollardan ariza tespiti mumkunddr.
Ayrica, ISIS kadar iyi ariza tespiti yapabilen farkli markali Urinler de piyasada satisa
sunulmaktadir.

Ancak, Gaziantep Borusan yetkili servisinin basina yaptigi agiklamada, yeni nesil BMW’erde
kullanilan Moss sisteminin aracin elektronik alt yapisinda ciddi degisimler getirdigi, aracta
kullanilan kablolarin bakir veya metal icermedigi ve i1sinla haberlestigi, bir ag yapisina sahip
bu yeni donanimli araglarda sistemin tek anahtarinin ISIS cihazi oldugu, yine fren balatasi
ornegi verilerek bakim-onarim, degisim, guncelleme ve tum iglemler igin ISIS gerektigi
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belirtiimektedir. Ote yandan, Borusan’dan alinan bir yazida, ISIS olmayan yetkili servislerde
araclarin tamir edilemeyebilecegine iligkin ifadeler bulunmaktadir.

Onarastirma déneminde elde edilen bu bilgilerin 1s1§inda, ISIS adli cihazin (donanim ve
yaziliminin) teknik ozellikleri ve bakim-onarim hizmetlerindeki zarureti hakkinda Bati Oto,
Borusan ve bagimsiz diger 6zel servisler tarafindan farkli gorugler ortaya konulmakla birlikte,
cihazin Ozellikle yeni model BMW markali araglarin bakim-onariminda ariza tespiti
asamasinda kolaylik, hiz ve guvenilirlik sagladigi anlagiimaktadir. Bu nedenle, ISIS cihazini
temin edememeleri nedeniyle, Ozel servislerin BMW markali araglarin bakim-onarim
faaliyetlerinin zorlastigi géralmektedir.

Ayrica, 2005/4 sayili Teblig’in ilgili hukUmleri, saglayiciya ekipman ve cihaza erigsim saglama
yukumlulugu getirmekte, anilan Teblig’'in agiklanmasina dair Kilavuz'da bu erigsimin yalnizca
bakim-onarim faaliyetlerine iligkin olmasi gerektiginin alti gizilmekte; ancak bakim-onarim
islemlerinin gergeklestirilebilmesi icin zorunlu olmasi sarti aranmamaktadir.

Borusan'da yapilan incelemede teknik bilgi, egitim veya diger ekipmanlarin bagimsiz
servislere saglanmamasi yonunde bir bulguya rastlanmamakla birlikte, Bati Oto’nun ISIS
satin almak igin yaptig1 so6zlu ve yazili bagvurulara cevap verilmedigi gorulmektedir. Bati Oto,
bedeli karsihdi ISIS satin almak Uzere yaptigi sifahi bagvurulara cevap alamayinca, ISIS
cihazi ve buna iligkin egitimlerin 7 gun igerisinde kendilerine temin edilmesine iligkin olarak
24.05.2011 tarihinde noter kanaliyla bir ihtarname duzenlemis ve Borusan’a gondermistir.
Ancak, bu ihtarnameye karsilik herhangi bir cevap alamamistir. Ayrica, 6zel servislerden
edinilen bilgilere gore, bu servisler BMW markali araglar i¢in teknik bilgiye ve talep etmeleri
halinde ekipmana ulagmakta sikinti yasamaktadirlar. Bu husus, 2005/4 sayih Tebligd'in 5.
maddesine aykirilik tegkil etmektedir. Bu tlr uygulamalarin 6nine gecilmemesi halinde,
araclarin gittikce daha ileri teknoloji ile Uretildigi ve satis sonrasi hizmetlerin karmagik hale
geldigi otomotiv sektdrinde, 6zel servislerin yetkili servisler karsisinda dezavantajli konuma
gelecek ve sonugta tuketiciler zarara ugrayacaktir.

Diger taraftan, Borusan'dan gonderilen bilgiler i¢cinde yer alan, Yetkili Servis S6zlegsmesi'nin
4.16. maddesinde yer alan, yedek parca alimlarinin asgari %30'unun distribltérden
yaplimamasi halinde, rakip mal ve hizmetlerin satisini yasaklayan hukmun 2005/4 sayili
Teblig ile uyumlu olmadigi gorulmektedir. Anilan Teblig’in 3. maddesinde yer alan tanima
gore; rakip mal ve hizmetlerin %30’undan fazlasinin saglayicidan veya saglayicinin
gosterecegi baska bir tesebbusten satin almasina yonelik olarak, aliciya dogrudan veya
dolayh bicimde getirilen herhangi bir yukumlilik de rekabet etmeme yukumluligu olarak
tanimlanmistir. Dolayisiyla, ilgili maddenin mal ve hizmet alimlarinin en az %30’unun mutlak
suretle saglayicidan veya saglayicinin gosterecedi baska bir tesebblsten satin alinmasi
seklinde yorumlanamayacagi asikardir. S6zlesme hukmunde, yetkili servislere getirilen asgari
%30 alim kosulu ve bu kosula uyulmamasi halinde rakip mallarin satisinin ve hizmetlerinin
uretilmesinin yasaklanmasina iliskin duzenleme, rekabet etmeme yukimluligu kapsaminda
degerlendiriimekte ve 2005/4 sayih Teblig’in 6. maddesinde yasaklanmaktadir. Bu durumda,
ilgili s6zlesme hukumleri mezkar Teblig’de dngorulen muafiyetin kapsami digina ¢ikmaktadir.
S6z konusu soOzlesme hukumleri, rakip markalara bakim onarim hizmeti verilmesini ve
Borusan haricindeki kaynaklardan yedek parca satiginin gerceklestirimesini yasaklayarak,
cok markaliligi kisittamaktadir. Dolayisiyla, eger bir yetkili servisin Borusan marka araclarin
bakim onarimdan elde ettigi gelir veya Borusan’dan sagladigi yedek parga, toplam gelirinin ya
da parca aliminin %30’'unun altinda kalirsa, servis, rakip markalara ait mal ve hizmetleri
sunamayacaktir. Bu ise, 2005/4 sayili Teblig'in getirmeye c¢alistigi ¢cok markalilik amaciyla
bagdagsmamaktadir. Cok markaliidin engellenmesi, basta tuketici tercihlerini kisitlayarak
tuketici refahini azaltacaktir. Ayrica, bagimsiz parca Ureticilerinin de satis kanallari
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kisitlanacaktir. Bu hukumler, ekonomik veya teknolojik gelisme saglamayacagi gibi tiketici
faydasi da dogurmayacaktir. Dolayisiyla, anilan hikmiun 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesindeki muafiyet sartlarini da yerine getirmedigi anlasiimaktadir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Borusan Otomotiv ithalat ve Dagitim A.S. tarafindan bagimsiz servislerden gelen teknik
bilgi, egitim ve ekipman taleplerinin karsilanmamasi halinde, 2005/4 sayih Motorlu Tasitlar
Sektériindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebliginin 5.
maddesi uyarinca anilan Teblig’in 6ngdrdugu muafiyetten yararlanilamayacagina,

2- "Yetkili Servis Sozlesmesi’nin 4.16. maddesinin, 2005/4 sayili Teblig'in 6. maddesine
aykirihk teskil ettigine,

3- Yukarida belirtilen sdzlesme maddesi ve uygulamaya 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi
uyarinca bireysel muafiyet de taninamayacagina,

4- Bu nedenle 4054 sayilli Kanun'un 9. maddesinin uguncu fikrasi uyarinca bahse konu
uygulama ve sozlesmenin ilgili maddesinin 2005/4 sayili Teblig ile uyumlu hale getirilerek
yapilan degisikliklerin 60 gun iginde Rekabet Kurumuna tevsik edilmesi gerektigi, aksi
takdirde 4054 Kanun gergevesinde haklarinda islem baslatilacagi yoninde Borusan Otomotiv
ithalat ve Dagitim A.S.ye gériis bildirilmesini teminen Baskanligin gérevlendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



