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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-017 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 20-20/265-126

Karar Tarihi : 16.04.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lIkinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Bahar ERSOY ZENGIN, Cuneyd DAL, Enes YASAN

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Generali Sigorta A.S.
Temsilcileri: Av. ismail Unal DOGAN, Av. Seher Tugce TATARI
Levent Mah. Kanyon Ofis Binasi Blylkdere Cad. No:185
K:12 34394 Sisli/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Generali Sigorta A.S. ile Sigortalar Burada Sigorta Acentelik
Hizmetleri A.§. arasinda akdedilen Miinhasir Sigorta Acenteligi S6zlegsmesi’ne
menfi tespit verilmesi ya da muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 19.02.2020 tarih ve 1776
sayl ile giren bildirim Gzerine duzenlenen 08.04.2020 tarih ve 2020-4-017/MM sayili
Menfi Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Generali Sigorta A.S. (GENERALI) ile Sigortalar Burada Sigorta Acentelik Hizmetleri
A.S. (ACENTE) arasinda akdedilen Munhasir Sigorta Acenteligi Sozlesmesi'ne
(SOZLESME) 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili
Kanun) 8. maddesi ¢ergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Minhasir Sigorta Acenteligi S6zlesmesi’'nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayih Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagl,

- Bununla birlikte MUnhasir Sigorta Acenteligi S6zlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesi gergevesinde bireysel muafiyet taninabilecegi

ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tegebbiisler

G.1.1. Generali Sigorta A.S. (GENERALI)

1831 yilinda italya'nin Trieste kentinde kurulan Assicurazioni Generali S.p.A.
(GENERALI GRUBU), 1863 yilinda istanbul'da ilk acentesini acarak Tirkiye'de
sigortacilik alaninda faaliyet gésteren ilk tesebbiis olma vasfini kazanmistir. GENERALI|
GRUBU, 1989 yilinda GENERALI'yi kurmustur. GENERALI, hayat sigortalari disinda
kalan kaza, hastalik, saglik, kara araclari, rayli araglar, hava araglari, su araglari,
nakliyat, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, kara araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, hava araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, kefalet, finansal kayiplar
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ve hukuksal koruma branglarinda bireysel ve kurumsal musterilerine sigorta hizmetleri
sunmaktadir.

G.1.2. Sigortalar Burada Sigorta Acentelik Hizmetleri A.§. (ACENTE)

2016 yiinda Faturamatik Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S. adiyla kurulan ACENTE;
24.01.2020 tarihinde ticaret unvanini “Sigortalar Burada Sigorta Acentelik Hizmetleri
A.S.” olarak guncellemistir. ACENTE; kasko, trafik, DASK, konut, isyeri, saglik (seyahat,
tamamlayici, yabanci uyruklu), nakliyat, insaat risk, makine kirilmasi, elektronik cihaz,
ferdi kaza ve TARSIM (Tarim Sigortalari Havuzu) gibi sigorta branslarinda sigorta
araclilik hizmetleri sunmaktadir.

G.2. Bildirime Konu Sozlesme

GENERALI ile ACENTE arasinda 18.11.2019 tarihinde imzalanan ve imza tarihi
itibariyla yurirlige giren SOZLESME ile genel olarak; GENERALI tarafindan
saglanacak sigorta UrUnlerinin ACENTE tarafindan tUm Turkiye’de munhasir olarak
pazarlanmasi, tanitimi, dagitimi, satisi ve diger operasyonel yukumlulUklerin yerine
getirilmesi dizenlenmektedir. SOZLESME’de miinhasirlik; ilgili dénem boyunca Turkiye
sinirlari dahilinde ACENTE tarafindan kapsam disinda birakilmasi kararlastirilan
urinler haricinde kalan tim Griinlerin misterilere, miinhasir olarak ve SOZLESME'de
belirtilen sartlar ve satis modelleri yoluyla dagitilmasi, tanitiimasi, temin edilmesi ve
satilmasi seklinde tanimlanmistir.

Miinhasirlik kapsaminda ACENTE, istisna tutulan (iriin ve hizmetler disinda GENERALI
disindaki sigortacilik sektorindeki tesebbuslerin sigortacilik faaliyetlerine iligkin Grin ve
hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik etmeyecektir. Bu ag¢idan bildirim konusu
anlasmanin ACENTE'nin faaliyetlerine rekabet etmeme yukimlulugu getirdigi
anlasiimaktadir. Bununla birlikte, ACENTE’ye getirilen rekabet etmeme yukumluligine
kargin, saglayici konumundaki GENERALI'ye anlasma saglayabilecegdi acentelere
iliskin herhangi bir sinirlama 6éngoériilmemekte ve SOZLESME'de tek aliciya saglama
yukumlulugu bulunmamaktadir.

SOZLESME’de “Minhasirlik Dénemi” olarak belirtilen rekabet etmeme yikimltligindn
suresi ise ilk Urinudn satigl ya da imza tarihinin birinci yil donimunden itibaren 12 yil
olarak ifade edilmistir. SOZLESMEnin 7. maddesinde vyirurlik suresinin
SOZLESME’nin her iki tarafga imzalandi§i tarihnte baglayacagi ve “Munhasirlik
Donemi’nin  12. yil donumunde sona erecegi duzenlenmigtir. Dolayisiyla
SOZLESME’nin yurlrlikte olacagi sz konusu siire boyunca GENERALI’nin Griinlerinin
(istisna tutulan Grdnler disinda) sunulmasi bakimindan ACENTE’ye rekabet etmeme
yukumlulugu getirilmektedir.

SOZLESME’nin 1. maddesinde Urlnler; “diger triinler ve/veya hizmetlerle birlikle veya
tek basina GENERALI tarafindan sunulan tiim hayat (mevzuatin izin verdidi élgiide) ve
hayat-dis! sigorta Uriinleri, asistans hizmetleri ve sigorta ile ilgili baglantili tim Griinler”
seklinde tanimlanmistir. Bildirim Formunda, GENERALI’nin mevcut portféyiinin hayat
digi sigorta urlnlerini kapsadigi ve sirketin hayat sigortalari alaninda faaliyetinin
bulunmadidi, nitekim 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesi uyarinca hayat ve
hayat digI sigorta alanlarindan yalnizca birinde faaliyet gdsteriimesinin yasal olarak
mumkin oldudu belirtiimig; dolayisiyla her ne kadar SOZLESME kapsamina hayat ve
hayat disi sigorta Urlinleri girmekteyse de, SOZLESME nin fiili olarak yalnizca hayat dig!
sigorta Urunlerini kapsadigl, ancak gelecekte mevzuat izin verdigi 6l¢cide hayat
sigortalarini da kapsayabilecegi ifade edilmigtir.
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SOZLESME’nin 3.2. maddesinde Karayollari Motorlu Araglar Zorunlu Mali Mesuliyet
Sigortasi ve Kara Araclari Kasko Sigortas’nin mevzuat geregi rekabet etmeme
yukimlUluga kapsami disinda birakildigi belirtilmistir. Ayrica, GENERALI'nin baska
drtnleri de midnhasir olmayan sekilde satmasi icin ACENTE’ye piyasa kosullarini ve
ticari olanaklar1 dikkate alarak izin verebilecegi belirtiimistir. Ayrica mevzuatin dagitim
kanallarinda birden fazla sigorta sirketine ait Grlnlerin satisini zorunlu kildigi hallerle
sinirli olarak ACENTE’nin bu UrUnleri munhasir olmayan sekilde sunacagi, bununla
birlikte mevzuatin izin verdigi dlclide GENERALI riinlerinin satisina éncelik verecegi
dizenlenmistir®.

SOZLESME’nin 7. maddesinde, taraflarin yeni bir minhasir acentelik sézlesmesi
Uzerinde anlasamamalari durumunda, SOZLESME sona ermeden en az alti ay 6nce
ACENTE’nin s6z konusu munhasir Urlnlere iligkin, rekabet etmeme yUukumlulagu
iceren, 10 yil sireli yeni bir anlasma yapmak Uzere GENERALI ve/veya uglnci
sahislardan baglayici teklif? toplayacagi ve tekliflere gére GENERALI'ye “sona erme
bedeli” 6deyip ddemeyeceginin belirlenecegi duzenlenmistir.

S6z konusu dizenlemeye iliskin olarak, Bildirim Formunda yer alan ifadeler ile
SOZLESME hiikiimleri arasinda celiski oldugu gérilmis ve bunun lzerine tesebblisten
ilave bilgi talep edilmigtir. Tesebbusten gelen cevabi yazida yer alan acgiklamalar
dogrultusunda s6z konusu dizenlemeye gore;

- )

Son olarak, SOZLESME’nin 15. maddesinde GENERALI ve ACENTE’nin SOZLESME
siiresince ve sona erme tarihinden itibaren 10 yil boyunca SOZLESME kapsamindaki
tim bilgileri gizli tutacaklari 5ngérilmustir. Madde devaminda gizli bilgilerin GENERALI
ve ACENTE tarafindan SOZLESME kapsaminda dogrudan veya dolayli olarak
ogrenilen stratejik, finansal, idari, yasal veya diger turden bilgileri kapsadigdi belirtilmistir.

G.3. llgili Pazar

Sigortacilik pazari genel olarak hayat sigortalari ve hayat disi sigortalar seklinde iki
kategoride degerlendiriimektedir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 1487. maddesine
gore hayat sigortasi; sigortalinin 6limu veya hayatta kalmasi halinde, sigorta bedelinin
sigorta ettirene veya onun belirledigi bir kisiye 6denmesinin Ustlenildigi sigorta turudur.
Hayat disi sigorta ise; kaza, hastalik/saglik, kara araclari, hava araglari, su araglari,
nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zararlar, trafik sigortasi, hukuksal
koruma, kara tagima sorumluluk, hava araclar sorumluluk, genel sorumluluk, rayl
araclar, su araclari sorumluluk, kredi, emniyeti suiistimal, finansal zararlar ve destek gibi
diger tUm sigorta gesitlerini kapsamaktadir. Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesine gore
sigorta sirketleri hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde faaliyet
gosterebilmektedirlers.

1 86z konusu Urlinlerin sunumu faaliyeti kapsaminda ACENTE, Yiritme Komitesi'ne bilgi verecektir.
SOZLESME'nin “Tanimlar ve Celigkili Hikimler’ bashkli 1. maddesinde Yiritme Komitesi; “Iisbu
Sézlesmenin stratejik ybnetimi konusunda yetkili olmak (izere Taraflarin her biri tarafindan atanan
tiyelerden olugan komite.” seklinde tanimlanmistir.

2 SOZLESME'nin “Tanimlar ve Celigkili Hikimler” baghkli 1. maddesinde “Baglayici Teklif"'in 7. maddede
kendisine atfedilen anlamda oldugu belirtilmistir. Cevabi yazida, SOZLESME’nin 7.3. maddesine gére
baglayici teklifin; “ACENTE'nin, yururlik stresi sona ermeden en az alti ay énce en az 10 yilik minhasir
dagitim agini satin almak tzere GENERALI'den ve/veya diger Ug¢lncu sahislardan aldigi teklif” olarak
nitelendirildigi belirtilmistir.

8 Sigortacilik Kanunu, md.5/2: “Sigorta sirketleri hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan sadece birinde
faaliyet gdsterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta branglari Bakan tarafindan belirlenir.”
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SOZLESME’nin 1. maddesinde SOZLESME kapsamindaki Urinler; “diger driinler
ve/veya hizmetlerle birlikle veya tek basina GENERALI tarafindan sunulan tiim hayat
(mevzuatin izin verdigi élgclide) ve hayat-digi sigorta driinleri, asistans hizmetleri ve
sigorta ile ilgili baglantili tim driinler” olarak sayillmistir. Bununla birlikte, Sigortacilik
Kanunu'nun 5. maddesi uyarinca GENERALI’'nin mevcut portfoyli hayat disi sigorta
uriinlerini  kapsamakta ve GENERALI'nin hayat sigortalari alaninda faaliyeti
bulunmadigindan fiiliyatta SOZLESME’nin kapsami hayat disi sigorta driinlerinden
olusmaktadir.

Rekabet Kurulunun (Kurul) gegmis tarihli bazi kararlarinda* ilgili Griin pazar acentelik
s6zlesmesi kapsaminda saglanacak olan hizmetlerle sinirli olarak belirlenmigtir.
Dolayisiyla ilgili Griin pazarinin “hayat disi sigortacilik Griinlerinde acentelik hizmetleri”
seklinde tanimlanabilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte ilgili Pazarin Tanimlanmasina
lliskin Kilavuz’un 20. paragrafinda inceleme konusu islemin olasi alternatif pazar
tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor olmasi halinde pazar
tanimi yapilmayabilecegi 6ngorulmustir. Bu kapsamda, yapilacak olan degerlendirmeyi
degistirmeyeceginden ilgili Grin pazari ve ilgili cografi pazar tanimlamasina gerek
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar”
yasaklanmistir.

Bildirim konusu SOZLESME ile GENERALI tarafindan saglanacak olan hayat disi
sigorta UrUnlerinin ACENTE tarafindan tim Turkiye’de munhasir olarak pazarlanmasi,
tanitimi, dagitimi, satisi ve diger operasyonel yukumlUliklerin yerine getiriimesi
duzenlenmektedir. Taraflar arasindaki hak ve yukumlultkler incelendiginde, bildirim
konusu anlasma ile taraflar arasinda GENERALI’nin saglayici, ACENTE’nin ise alici
konumunda oldugu dikey bir iligkin kuruldugu anlasiimaktadir. S6z konusu dikey iligkide
ACENTE, GENERALI hesabina GENERALI’nin {riin ve hizmetlerinin pazarlanmasina
aracilik etmekte ve bu yonuyle acentelik faaliyeti yuratmektedir.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da
akdettigi sdozlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen sinirlamalarin genellikle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari ve prensip olarak muafiyet rejiminin
de konusunu olusturmadiklari kabul edilmistir®. Bu kapsamda tesebbusler arasindaki
iliskinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor,
acentenin muvekkil tarafindan atandidi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk
alip almamasi olarak belirlenmigtir. Acentenin mali veya ticari risk tasimamasi
durumunda faaliyetlerinin muvekkil tesebblisin faaliyetlerinin bir parcasi olarak
degerlendirilebilecegi, aksi halde, yani acentenin risk Ustlenmesi durumunda, kendi
yapmis oldugu yatirrmlarin geri donusini saglayabilmesi i¢in pazarlama stratejisini
O0zgurce belirleyebilmesi gerektigi, bu durumda acentelik anlagmalarinin 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesi kapsamina girebilecegi ifade edilmigtir.

4 Kurulun 14.09.2011 tarih, 11-47/1165-411 sayili ve 28.08.2012 tarih, 12-42/1319-432 sayili kararlari.

5 Kilavuz’'un 1.5. numarali “Acentelik S6zlesmeleri” bashgi.
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Bildiim Formunda, SOZLESME kapsaminda ACENTE’nin yuklendigi edimin,
GENERALI tarafindan sunulan hayat disi sigorta driinleri, asistans ve sigorta ile
baglantil Grlnlerin dagitimi, tanitimi, pazarlanmasi, sunulmasi, satiimasi ve bunlara
iligkin diger operasyonel yukumluliklerle sinirli oldugu belirtilmistir. Dolayisiyla
ACENTE tarafindan sunulan bir sigorta Grintnde belirlenmig bir riskin ger¢ceklesmesi
halinde musteriye yapilacak 6demenin GENERALI’ye ait oldugu, taraflar arasindaki tim
ticari riskin GENERALI tarafindan Ustlenildigi ifade edilmisti. SOZLESME’nin 4.4.
maddesinde de  GENERALI'nin; “Urtinlerin  aktueryal  hasaplamasindan,
fiyatlandirilmasindan, sigorta hasarlarinin karsilanmasindan, koasiirans, reasiirans ve
bunlarla ilgili diizenleme prosediirlerinden ve Uriinlerle ilgili olarak bir sigortacinin yerine
getirmekle ylikidmli oldugu diger genel faaliyetlerden” sorumlu olacagi 6ngérulmastur.

SOZLESME’de yer alan hilkiimler incelendiginde, GENERALI'ye ait (iriin ve hizmetlerin
pazarlanmasi faaliyeti kapsaminda ortaya ¢ikabilecek risklerin GENERALI tarafindan
ustlenildigi, ACENTE’nin anlasma kapsamindaki trln ve hizmetlerin fiyatlandiriimasi,
hasarin kargilanmasi vs. hususlarda herhangi bir tasarrufunun bulunmadigi
anlasiimakta ve dolayisiyla taraflar arasindaki iliskinin kural olarak 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda olmadigi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan, GENERALI tarafindan ACENTE'ye anlasma konusu faaliyetler
bakimindan 12 yil boyunca rekabet etmeme yukumluligu getirilmektedir. Bu bakimdan,
Kilavuz'un 14. paragrafinda yer alan “s6zlesme sonrasi rekabet yasagi da dahil olmak
lizere rekabet etmeme ylklumliligu markalar arasi rekabet ile ilgilidir ve sayet s6zlesme
konusu mal veya hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine yol agiyorsa
rekabeti sinirlayici etki dogurabilir ve sonugta bu hikim Kanun’un 4. maddesi
kapsamina girebilir.” agiklamasi dogrultusunda SOZLESME'de yer alan rekabet
etmeme yukumlaligunin pazarda kapama etkisine yol agip agmadigi incelenmelidir.

Bildirim Formunda Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSB) verilerine
dayanilarak hazirlandigi belirtlen GENERALI'nin hayat disi sigortalar pazarindaki
paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: GENERALI'nin Hayat Digi Sigortacilik Pazarindaki Prim Uretimi ve Pazar Payi

Yil Prim Uretimi (TL) Pazar Payi (%) Pazar Sirasi
2016 196.334.402 0,55 24
2017 22.0441.693 0,56 28
2018 259.800.417 0,54 28
2019 273.482.184 0,47 29
Kaynak: Bildirim Formu

Tablo 1’deki verilerde goruldugu Uzere, hayat disi sigortacilik pazarinda prim Uretimi
kistasina gére 2019 yilinda GENERALI’'nin pazar payi 273.482.184 TL'lik tutarla %0,47
olarak gerceklesmisti. GENERALI s6z konusu pazar payi ile pazarda 29. sirada yer
almaktadir. Acentelik hizmetleri agisindan bakildiginda ise sigorta sirketlerinin acentesi
konumunda ¢ok sayida tesebbusin bulundugu ve s6z konusu tesebbusler arasinda en
yuksek pazar payina sahip tesebbuslerin agirlikli olarak bankalardan olustugu
bilinmektedir. Bildirim Formunda ise SOZLESME tarafi ACENTEnin acentelik hizmetleri
pazarindaki pazar payinin %(.....) olarak tahmin edildigi ifade edilmigtir.

Taraflarin pazar paylari dikkate alindiginda, salt bildirim konusu anlasma neticesinde
pazarda kapama etkisinin olusmasinin mumkidn olmadigr degerlendiriimektedir.
Bununla birlikte, pazarda sigortacilik faaliyeti yuruten tesebbusler ile acentelik faaliyeti
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yuriten tesebbusler arasinda akdedilen soOzlesmelerde rekabet etmeme
yukUmlalUklerinin yaygin oldugu gérilmektedir. Bu kapsamda Kurul; Zurich Sigorta A.S.
ile ING Bank A.S.; Sompo Japan Sigorta A.S. ile Finansbank A.$. ve Aksigorta A.S. ile
Akbank T.A.S. arasinda akdedilen ve 15 yillik rekabet etmeme yUukimlUligu iceren
anlagsmalara bireysel muafiyet tanimistir.

Bu bakimdan, her ne kadar bildirime konu anlasma taraflarinin faaliyet goésterdikleri
pazarlardaki pazar paylari gorece dusuk olsa da genel olarak pazar dinamikleri
icerisinde tesebbuslerin anlastiklari acentelere yonelik rekabet etmeme yukumlulukleri
ongormesi, pazara yeni girecek tesebbuslerin etkin bir acente agina ulagimini
zorlastirabilmekte ve bu yonlyle pazarda kismi kapama etkisi olusturabilmektedir. Bu
nedenle bildirim konusu anlasmanin da pazarin genel durumundan bagimsiz ele
alinmamasi gerekmekte olup anilan SOZLESME’nin pazardaki diger bu tip anlasmalar
ile birikimli etki dogurarak pazara yeni girigsleri zorlastirici etkiye sahip oldugu
degerlendiriimektedir. Agiklanan tum bu nedenler ile yukarida 6rnek olarak deginilen
kararlarda vicut bulan Kurul igtihadi uyarinca bildirim konusu anlagsmanin 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsamina girdigi ve rekabet etmeme yUkimluligu iceren
anlasmaya ayni Kanun'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilemeyeceqi
degerlendiriimektedir.

G.4.2. 2002/2 sayili Teblig Bakimindan Degerlendirme

Taraflar arasindaki acentelik iliskinin bir dikey iliski olmasi nedeniyle bildirim konusu
SOZLESME’nin 2002/2 sayil Teblig acisindan degderlendiriimesi gerekmektedir. Anilan
Teblig’in 2. maddesi uyarinca, Tebli§ ile saglanan muafiyet, saglayicinin dikey anlasma
konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %401 agmamasi
durumunda uygulanmaktadir. Yukarida yer verildigi tizere, GENERALI'nin pazar payi
2002/2 sayili Teblig’de ongorilen %40 esiginin altindadir.

Bununla birlikte, 2002/2 sayili Teblig'in 5. maddesine goére aliciya getirilen belirsiz sureli
veya suresi bes yili asan rekabet etmeme yukumlaltklerine Teblig ile saglanan muafiyet
uygulanamamaktadir. Bildirim konusu SOZLESME’nin ise yururliik stiresi 12 yil olarak
dizenlenmistir. Dolayisiyla SOZLESME’nin 2002/2 sayili Tebli§g kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagi degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda, anilan
SOZLESME’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyetten
yararlanip yararlanamayacaginin tespitine ihtiya¢ duyulmaktadir.

G.4.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Bakimindan Degerlendirme

4054 sayili Kanunun “Muafiyet” baslikli 5. maddesine gore, Kurul, bu maddede belirtilen
kosullarin tamaminin varligi halinde tesebbuUsler arasi anlagsma, uyumlu eylem ve
tesebbls birlikleri kararlarinin 4. madde hukUmlerinin uygulanmasindan muaf
tutulmasina karar verebilir: Bu kosullar asagida degerlendiriimektedir:

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunumunda Gelisme Saglanmasi

Bildirim Formunda, SOZLESME kapsaminda kurulan acentelik iligkisinin 6lcek ve
kapsam ekonomilerine imkan saglayabilecedi, taraflara birbirlerinin magsteri tabanlarina
erisim saglayabilme imkani getirecegi, capraz satis olanaklarindan, diger tarafin tstin
marka imajindan, guvenirliginden ve portfoyunden fayda elde edilmesinin mimkun hale
gelecegi belirtiimigtir. SOZLESME ile getirilen 12 yillik rekabet etmeme yUkimlGlGgu
suresinin SOZLESME’nin erken feshedilmesinden ya da yatirnm ve edimlerin gerektigi
gibi yapillamamasindan kaynaklanabilecek orta vadedeki belirsizlikleri ve riskleri
bertaraf edecegi, bu sayede GENERALI ve ACENTE’nin faaliyetlerini ve yatirimlarini
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yogunlastirmalarina ve orta vadede kaynaklarini etkin kullanmalarina yarayacagi ifade
edilmigtir.

Bildirim Formunda yapilan agiklamalar degerlendirildiginde, 12 yillik s6zlesme suresi
sayesinde taraflarin karsilikli glven iginde yatirnm yapabilmelerinin ve bunun
sonucunda Urdnlerin etkin bir sekilde geligtiriimesi ve tuketiciye ulastirilabilmesinin
mUmkin hale gelecegi anlasilmistir. Ayrica taraflarda yapacaklari yatirrmlarin geri
donusundn gergeklesecegi yonunde bir gliven olusacagi, bu sayede ylksek maliyetli
yatirimlara girisebilmelerinin mimkin olacad degerlendiriimektedir. SOZLESME ile
ACENTE tek bir sigorta sirketinin Gruinlerine odaklanarak o konuda daha fazla teknolojik
ve kurumsal yatirrm yapabilecek, bu yatirrmlar da nihai olarak tUketicilere saglanan
hizmetlerin iyilestirilmesini saglayabilecektir. Sonug olarak, SOZLESME 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen kosulu kargilamaktadir.

b) Tuketicinin Yarar Saglamasi

GENERALI halihazirda 59 hayat disi sigorta sirketi arasinda prim Uretimi bakimindan
pazar payi itibariyla 29. sirada bulunmaktadir. Sigorta sektdriinde rekabet edebilmek
icin en dnemli etkenlerden birisi de guglu bir dagitim agina sahip olmaktir. Bu baglamda
s6z konusu SOZLESME sayesinde dagitim agini giclendirecek olan GENERALI’nin
hayat digi sigortacilik pazarinda etkinligini arttirabilmesi ve guclu rakipleri ile rekabet
edebilmesi mumkun hale gelebilecektir.

Bu kapsamda, Urunlerin genis bir dagitim agi ile sunulacak olmasindan ve pazardaki
rekabetin artmasindan tiketiciler de fayda saglayabilecektir. Nitekim SOZLESME ile
ACENTE’nin hayat digi sigorta alanindaki Grtin portfoyinde artis yagsanmasi, tiketicinin
uranlere daha kolay ulasabilmesi ve malin arzinda devamliigin saglanmasi gibi
nedenlerle tuketiciler genel anlamda menfaat elde edebilecektir. Sonug¢ olarak,
SOZLESME’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
belirtilen kogulu karsiladigi degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Gecmis tarihli Kurul kararlarinda da ifade edildigi Gzere, sigorta pazari dinamik bir yapi
sergilemekte olup genel olarak biylime egilimdedir ve yeni giriglere agiktiré. Bildirim
Formunda sunulan bilgilere gére hayat digi sigorta branslarindaki nominal biylime
orani 2019 yilinda %21 civarindadir. Yine Bildirim Formunda TSB verilerine gore hayat
disi sigortacilik pazarinda faaliyet gOsteren ilk bes sirketin pazar paylari toplaminin
2019 yili itibariyla %43,8 oldugu, dolayisiyla pazarin yogunlasmamis, ¢ok oyunculu ve
rekabete acik bir yapida oldudu ifade edilmistir. Taraflarin pazar paylari incelendiginde,
bildirim konusu SOZLESME'nin tek basina herhangi bir pazarda kapama etkisi
meydana getirmeyecegdi anlasiimistir. Nitekim GENERALI'nin hayat disi sigortacilik
pazarinda 2019 yilindaki pazar paylr %0,47'dir. lgili pazarin alt
segmentlerindeki/branglarindaki pazar payinin ise en fazla %1 dizeyinde oldugu
belirtiimigtir. Bununla birlikte sadece "rayh araclar" seklinde tanimlanan hayat disi
sigorta alt segmentinde, bu alanda police diizenleyen tek sigorta sirketi GENERALI
oldugu igin pazar payinin %100 oldugu, ancak ilgili prim Uretiminin sadece 13.280 TL
oldugu, son derece kiiglk, g6z ardi edilebilecek bir faaliyet yarutuldagu ifade edilmistir.
Bildirim Formunda ACENTE’nin acentelik hizmetleri pazarindaki pazar payinin ise
%(.....) olarak tahmin edildigi ifade edilmistir. Taraflarin pazar paylari ve pazardaki
siralari  dikkate alindiginda, SOZLESME kapsaminda 6ngérilen rekabet

6 Kurulun 29.03.2012 tarih ve 12-14/414-125 sayili karart.
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kisittamalarinin ilgili Grin pazarindaki rekabet Uzerinde olumsuz etkisinin gok dusuk
olacagi, bununla birlikte taraflarin benzer anlagsmalar yapan rakip tesebbuslere karsi
pazarda daha etkin rekabet eder hale gelebilecedi ve bunun da pazardaki rekabete
olumlu yansiyacad: degerlendiriimektedir. Sonug olarak, SOZLESME 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen kosulu kargilamaktadir.
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d) Rekabetin Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlasmaya bireysel muafiyet taninabilmesi icin gerekli olan son kosul, anlasmanin
ilk iki olumlu koguldaki yararlarin elde edilmesi i¢cin olmasi gerekenden fazla rekabeti
sinirlayici nitelikte olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak
s6zlesmenin rekabeti kisitlayici hikimlerinin, s6zlesmeden elde edilecek faydalarin
saglanmasi i¢in zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Bildirim Formunda, taraflar arasinda kurulacak acentelik iliskisi sayesinde
GENERALP'nin sigorta sektdriindeki bilgi birikimini, deneyimini ve teknolojisini
ACENTE'’ye aktaracagdi, yapacag: yatirimlar ile ACENTE’nin kaynaklarinin geligsimine
katki saglayacagd belirtiimistir. ACENTE’nin de faaliyetlerini GENERALI'ye 6zglleyerek
yaptig! iste uzmanlagacagi, tuketicilerine yetkin ve tam bir portfOy saglayacagi, sigorta
sektorine iliskin blyuk bir deneyim ve bilgi birikimi kazanacagdi ifade edilmistir.

Bildirim Formuna gére SOZLESME’'de 6ngorilen rekabet etmeme yUkimlGlaga ile
GENERALI’nin ACENTE ile paylastigi gizli bilgilerin korunmasi, ACENTE nin elde
edecedi know-how'l bagka sigorta sirketleri ile paylasmasinin engellenmesi, bu
kapsamda GENERALI'nin ACENTE'ye yapti§i yatirimlarin karsihgini alabilmesi
hedeflenmektedir. Bu cercevede SOZLESME'de GENERALI tarafindan ACENTE’ye
pazarlama katki payi veriimesi, ACENTE’nin personeline egitim verilmesi ve bu egitim
masraflarinin GENERALI tarafindan karsilanmasi gibi destek ve taahhdtlerin yer aldig
gorulmektedir.

Bildirim Formunda, reel faiz oranlarinin yiksek oldugu zamanlarda yapilan yatirimlarin
kisa vadede geri dénebildigi, ancak mevcut durumda reel faiz oranlarinin distagu, bu
nedenle GENERALI tarafindan yapilacak yatirmlarin geri dénisinin ve yukarida
bahsedilen fayda ve etkinliklerin saglanmasi icin 12 yillik bir slrenin belirlendigi
belirtilmigtir.

Sigorta sirketleri ile bankalar arasinda akdedilen ve munhasirlik (rekabet etmeme
yukumlalugu) iceren hayat disi sigorta acentelik s6zlesmeleri ile ilgili verilen gegmis
tarinli bazi Kurul kararlarinda, 10-15 yillik rekabet etmeme yukUimlalUkleri igceren
s6zlesmelerin rekabeti olmasi gerektiginden fazla kisittamadigi sonucuna ulagiimigtir.
Bu kapsamda 6rnedin Kurulun 18.03.2015 tarih ve 15-12/163-75 sayili kararinda,
Tarkiye Garanti Bankasi A.$ ve Garanti Sigorta A.S. arasindaki "Hayat DigI Sigorta
Grubu ile ilgili Sigorta Acentelik S6zlesmesi" ele alinmis, 15 yil siire ile rekabet etmeme
yukumlaligu iceren s6z konusu soézlesmeye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyet taninmistir. Yine Kurulun 11.12.2014 tarih ve 14-50/892-
408 sayili kararinda Zurich Sigorta A.S. ile ING Bank A.$. arasinda akdedilen ve 15 yil
sureli rekabet etmeme yikimliligu iceren “Hayat Disi Sigortalar icin Minhasir
Acentelik Sozlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel
muafiyet taninmistir’.

7 Benzer nitelikli Kurul kararlari igin bkz: 26.06.2013 tarih, 13-40/521-230 sayili; 14.09.2011 tarih, 11-47
/1165-411 sayili; 28.08.2012 tarih, 12-42/1319-432 sayili ve 04.05.2011 tarih, 1128/582-183 sayil
kararlar.
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Bildirim Formunda, SOZLESME'de 6ngbriilen rekabet etmeme yikimlGliganin kati bir
yukimlilik olmadigi belirtilmistir. Nitekim SOZLESME'nin 3.2. maddesinde Karayollar
Motorlu Araglar Zorunlu Mali Mesuliyet Sigortasi ve Kara Araglari Kasko Sigortasi’'nin
rekabet etmeme yukimluliglu kapsaminda olmadigi ifade edilmistir. Ayni maddede,
GENERALTI'nin baska Uriinleri de miinhasir olmayan sekilde satmasi igin ACENTE’ye
piyasa kosullarini ve ticari olanaklari dikkate alarak izin verebilecegdi, mevzuatin dagitim
kanallarinda birden fazla sigorta sirketine ait Grtnlerin satisini zorunlu kildigi hallerle
sinirli olarak ACENTE’nin bu Urlnleri minhasir olmayan sekilde sunacagi kaleme
alinmistir. SOZLESME’nin 3.10.5 maddesinde ise; ACENTE’nin perakende elektrik
dagitim girketleri ile sigorta aracilik hizmetlerine iligkin anlagsma yapmasi halinde, s6z
konusu perakende elektrik dagitim sirketlerinin sigortacilik faaliyeti gosteren bir grup
sirketi bulunuyorsa ve bu grup sirketi ACENTE ile sigorta araciligi faaliyetini avantajli
kosullarla yuratmeyi talep ederse, ACENTE’nin bu grup sirketine ait sigortacilik
uriinlerini GENERALI driinlerine ek olarak satabilecegi diizenlenmistir.

SOZLESME’nin 7. maddesinde, SOZLESME siiresinin bitiminde taraflarin acentelik
iligkisinin devam etmesi konusunda anlagsmaya varmalari halinde 10 yillik manhasirlik
suresi olan yeni bir sézlesme muzakere edecekleri, imzalanacak bu yeni s6zlesmenin
rekabet hukuku dizenlemeleri ile uyumlu olmasi icin gerekli degerlendirmeleri
yapacaklari ve bireysel muafiyet almak i¢cin Kuruma basvuru yapacaklari
ongorulmustdr.

Yukarida yer verilen agiklamalar ve gegmis tarihli Kurul kararlari da dikkate alindiginda,
SOZLESME’de 6ngoriilen 12 yillik rekabet etmeme yikimluliginin yatinmlarin geri
donusundn saglanabilmesi ve ACENTE’nin kazanimlarinin sardurebilirligi agisindan
makul bir sire olarak degerlendirilebilecegi, dolayisiyla SOZLESME’nin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen kosulu kargiladigi
degerlendiriimektedir.

Sonug olarak bireysel muafiyet igin gerekli kosullari tagiyan SOZLESME’ye 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi cercevesinde bireysel muafiyet taninabilecedi kanaatine
variimistir.
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H. SONUC
(44) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Generali Sigorta A.S. ile Sigortalar Burada Sigorta Acentelik Hizmetleri A.S.
arasinda akdedilen Miunhasir Sigorta Acenteli§i Sozlesmesi'ne, 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle, ayni Kanun’'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

- Minhasir Sigorta Acenteligi S6zlesmesi’'nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

- Bununla birlikte Mlnhasir Sigorta Acenteligi S6zlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde yer alan sartlarin tamamini saglamasi nedeniyle, bireysel muafiyet
taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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