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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2021-2-049 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 22-32/508-205

Karar Tarihi : 07.07.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN
B. RAPORTORLER : Ahmet YALCIN, Emre KARA, Elif TURLEK

C. ILGILI TARAF :- DyDo Drinco Turkey icecek Satis ve Pazarlama AS
Temsilcileri: Av. Mert KARAMUSTAFAOGLU,
Av. Piraye ERDEM, Av. Merve BAKIRCI
Ferko Signature Blylkdere Cad. No: 175 K:3 34394 Esentepe
Sigli/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 13.01.2022 tarihli ve 22-03/27-M sayih
karar uyarinca, DyDo Drinco Turkey igecek Satis ve Pazarlama AS’nin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespitine yénelik yiiriitiilen sorusturma kapsaminda DyDo Drinco Turkey igecek
Satis ve Pazarlama AS$ tarafindan gonderilen uzlagma metni neticesinde
sorusturmanin sonlandiriimasi.

E. IDDIALARIN OZETi: DyDo Drinco Turkey icecek Satis ve Pazarlama AS’nin (DYDO)
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini
ihlal ettigi iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 19.07.2021 tarih, 19733
sayi ile giren basvuruya yénelik olarak hazirlanan 09.08.2021 tarih, 2020-2-040/ii sayili
ik iInceleme Raporu cergevesinde, Rekabet Kurulunun (Kurul) 19.08.2021 tarihli ve 21-
39/565-M sayili karari ile DYDO’nun 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi
ile ilgili olarak ayni Kanun'un 40. maddesi uyarinca onarastirma yapilmasina karar
verilmistir.

Onaragtirma safhasinda Kurum kayitlarina 31.12.2021 tarih ve 24205 sayi ile giren
yazida, DYDO tarafindan, dosya kapsaminda 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotlye Kullaniimasina Yonelik
Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere iliskin Teblig'in (2021/2
saylli Teblig) 5. maddesi uyarinca taahhut sunma isteginin degerlendiriimesi talep
edilmistir. Kurulun 19.01.2022 tarih ve 22-04/53-M sayil karari ile DYDO’nun taahhut
sunma talebinin, O©narastirma konusu iddialarin agir ve acik ihlal olarak
degerlendirilebilecek eylemlere iliskin olmasi nedeniyle, 2021/2 sayih Teblig'in 6.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca reddine karar verilmistir.

Onarastirma siireci sonunda hazirlanan 06.01.2022 tarih ve 2021-2-049/0A sayil
Onarastirma Raporu, 13.01.2022 tarihli Kurul toplantisinda ele alinarak 22-03/27-M
sayili kararla, DYDO’nun 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti
amaciyla ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca bazi tegebbusler hakkinda sorusturma
acgllmasina karar verilmistir.

4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca hakkinda sorusturma
acildigina ve ilk yazili savunmasinin 30 gun icinde gonderilmesi gerektigine iligkin
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sorusturma bildirimi DYDQO’ya 27.01.2022 tarihinde e-tebligat yoluyla teblig edilmistir.
Tesebbusun ilk yazili savunmasi 03.03.2022 tarihinde, sUresi igerisinde Kurum
kayitlarina girmigtir.

Sorusturma kapsaminda Nielsen Arastirma Hizm. Ltd. Sti.’den (NIELSEN) ve DYDO’dan
bilgi ve belge talebinde bulunulmus, NIELSEN’den gelen cevabi yazi 28.04.2022 tarih ve
27642 sayi; DYDQO’dan gelen cevabi yazi ise 06.06.2022 tarih ve 28554 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir.

DYDO tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 03.06.2022 tarih ve 28468 sayi ile
giren basvuruda 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin Gguncu fikrasi uyarinca uzlasma
talebinde bulunulmustur. S6z konusu basvuruya iliskin olarak hazirlanan 2021-2-
049/BN-02 sayih Bilgi Notu, Kurulun 09.06.2022 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 22-
25/412-M sayi ile uzlasma goérusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

Uzlagsma gorismelerine baglanmasina iliskin Kurul kararini takiben 10.06.2022 tarihinde,
DYDO temsilcileri ve yetkilileri ile Kurum merkez binasinda uzlagsma goérismeleri
gerceklestiriimistir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler gercevesinde
hazirlanan 14.06.2022 tarih ve 2021-2-049/BN-03 sayil Bilgi Notu, Kurulun 16.06.2022
tarihli toplantisinda gorasulmus ve 22-27/439-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

Uzlasma ara karari, DYDO 16.06.2022 tarih ve 45341 sayili yazi ile DYDOQO’ya bildirilmis
olup bu karara istinaden hazirlanan uzlagsma metni 29.06.2022 tarih ve 29357 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

S0z konusu uzlasma metninde DYDO ara kararda belirtilen hususlari kabul ederek
sorusturmanin uzlasma ile sonlandiriimasini talep etmistir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 04.07.2022 tarih ve 2021-2-049/BN-04
sayil Bilgi Notu gorugulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ézetle; Kurulun 16.06.2022 tarih ve 22-
27/439-MUA sayili uzlagsma ara karari ile DYDO tarafindan sunulan uzlagsma metni
cercevesinde, anilan tesebbls hakkindaki sorusturmanin uzlasma usuli ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (DYDO)

08.01.2016 tarihinde kurulan DYDO’nun %(.....) pay sahibi Della Gida Sanayi ve Ticaret
AS’dir (DELLA GIDA)!. DELLA GIDA, DYDO'nun ana Ureticisi konumunda olup,
hisselerinin tamami Japonya tabiiyetindeki DyDo Group Holdings, Inc.’'ye (DYDO GRUP)
aittir.

DELLA GIDA; gazl, kolali, sekerli, tatlandiricili, meyveli, vitaminli ve mineralli
mesrubatlar ile meyve ve meyve 6zunden uretilen aromali, aromasiz meyve suyu, meyve
konsantresi, meyve nektari gibi Grtnlerin Uretimi, ambalajlanmasi, satisi ve dagitimi
alaninda faaliyet gdstermektedir.

DYDO basta DELLA GIDA olmak Uzere, Bahar Su Sanayi ve Ticaret AS (BAHAR SU)
ve Mavidag Gida Pazarlama Sanayi ve Tic. ith. ihr. AS’den (MAVIDAG) tedarik ettigi
arinlerin ~ Turkiye genelinde satis, pazarlama ve dagitim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. BAHAR SU ve MAVIDAG, DYDO tarafindan kontrol edilmektedir.

103.11.2015 tarih ve 15-39/642-222 sayil Kurul karari ile DELLA GIDA ve BAHAR SU’'nun DYDO GRUP’a
devir edilmesi islemine izin verilmis olup, s6z konusu sirketler halihazirda DYDO GRUP tarafindan kontrol
edilmektedir.
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H.2. Dosya Kapsaminda DYDO Hakkinda Yapilan Tespitlere iligkin Bilgi

Dosya kapsaminda 09.12.2022 ve 05.01.2022 tarihlerinde DYDO merkezinde yerinde
inceleme yapilmistir. Bu kapsamda DYDO’dan elde edilen ve Onarastirma Raporu'nda
yer bulan belgelere?, 2020-2-012 sayili dosya kapsaminda elde edilen ve ilgisi nedeniyle
mevcut dosya kapsamina alinan u¢ adet belgeye ve DYDO hakkinda yapilan tespitlere
asagida yer verilmistir3.

Tespit 1: 09.04.2018 tarihinde Satisg ve Pazarlamadan Sorumlu Bagkan Yardimcisi (.....)
Ulusal Zincir Magazalar Satis Mudurd (.....), Ulusal Kanal Satis Muduru (.....), Yerel Kanal
Satis Miidirt (.....), Ihracat Satis Midir Yardimeisi (.....), Modern Kanal Kidemli Satis
Uzmani (.....) ve Satis Geligtirme Muduru (.....) arasinda gegcen “RE: 09 Nisan
haftasi.xIsx” konulu e-posta yazigsmalarinin igerigi asagida aktarildidi gibidir:

09.04.2018 — (.....)>(.....)

Ekte gecen haftanin raf fiyatlari var. Sari renkli olanlar tavsiyemiz disinda olanlari gdsteriyor. Kalin
cercevelileri 6zelikle ben isaretledim. Bunlari ivedilikle bu hafta halletmenizi istiyorum. Bozuk fiyat
NET olarak istemiyorum arkadaslar. Bu konuda musterilerinizle kétl olmaniz gerekmiyor. Pazar bu
fiyatlarimizi yukari gekmemiz igin uygun. (.....) “Musteri kendi yapmis, benim haberim yok, uyaracagiz
vs” sOylemlerini kabul etmiyorum. Bu tip gerekgelerin 1-2 defalik kullanimindan sonra benim igin SKT#
si dolmus olur. Otesi olursa bizim misteriyi ydnetemiyor oldugumuzu varsayarim ki dogrudur. (.....)

Arkadaslar,
Belirlenmis olan raf ve aktivite fiyatlarina mutlaka riayet etmemiz gerekiyor.
Aylik hedefimize (primlerimize) bu konu nisan ayi itibariyle dahil edilecek.

Bu yilki sirketimizin birinci 6nceligi “karlilik”. Bizim yonetimimizdeki departmanin bu 6ncelige en buyuk
katkisi fiyatlarimizin hizalanmasi. Bu 6ncelik ekibimizin 1. Oncelidi olacak sekilde bu hafta sari renkli
olanlarin tamamini temizlememiz ve aktivitesiz urlnleri raf fiyatina gekmenizi rica ediyorum.

13.04.2018 — (.....)>(.....)

Gunaydin,
Nisan ayi igin ayin hedeflerine tavsiye raf ve aktivite fiyatlarina uygunluk dahil edilmis durumda.
Hedef:

Camlica sade 2.5 It — gamlica sade 1.5 It — camlica sade 1 It — gamlica sade sise — turka 2.5It — igin
11t Urdnlerinde alinacak fiyat raporunda bozuk fiyatinizin bulunmasi durumuna gére:

Toplam alinan fiyatlarin %10’'unda bozuk fiyat olusursa 100 puan

%10’dan fazlasi %0

%10’dan az bulunmasi %140

Fiyat raporu her Cuma giinG yayinlaniyor. Fiyatlar o hafta cumaya kadar toplaniyor.

Olglim kriteri 27 nisan Cuma glinkii raporda bu istenilen hedeflerin gergeklestirimesi. Bunun igin
higcbir accountumuzda ve Uriinimuzde bozuk fiyat olmamali.

2 86z konusu belgeler, Sorusturma Bildirimi vasitasiyla tarafla paylasiimistir. Ancak 2020-2-012 sayili
dosya kapsaminda elde edilen belgeler tarafa bildiriimemis olup bu belgeler uzlasma gérismelerinde
tarafla paylasiimigtir. .

8 Tim belgelerdeki yazim yanliglari, belgenin aslinin korunmasi amaciyla, oldugu sekilde birakilmistir.

4 SKT kisaltmasinin son kullanma tarihi ifadesinin kisaltmasi oldugu degerlendiriimektedir.
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Tespit 2: 04.04.2019 tarihinde Satis Geligtirme Direktoru (.....) tarafindan Ulusal Kanal
Satis Mudurd (.....), Ulusal Zincir Magazalar Satis Mudurda (.....), Geleneksel Kanal Satig
Direktori (.....), Modern Kanal Kidemli Satis Uzmani (.....) ve ihracat Satis Midur
Yardimcisi (.....)’e génderilen “C&C ve Horizon Fiyat Indeksler SKU Bazli.xlsx” konulu
e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

04.04.2019 — (.....) > (.....)

Fiyat anlasmazliklari durumunda fotografa ait subede fiyat degisimi hemen saglanacak (SKT ve
gecer bir sebep yoksa) magaza uyarilacak.

iletisime ragmen sirekli ayni yerde fiyat bozulmasi devam ediyorsa magaza bazli sevkiyat
kesilebilecek.

Hicbir tarafta maliyet alti bir fiyat verilmeyecek.
Fatura gorseli ile kanitlanamayan fiyatlar dikkate alinmayacak.

BTT'nin® plaet Gstl fiyatlar icin (.....) Bey ile mutabakat saglanan rakamlarin altina inilmemesi
istenerek toptan piyasasina yéne verilecek.

Pet grubundaki direkt misterilerden de mal gikmasi engellenmeye galisilarak toptan fiyatlari rekabet
de g6z éninde bulundurularak kademeli olarak yukari gekilecek.

Tespit 3: 14.01.2018, 07.02.2018 ve 08.02.2018 tarihlerinde Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Bagkan Yardimcisi (.....), Ticari Pazarlama Grup Mudura (.....), Yerel Kanal
Satis Mudiirii (.....) ve DYDO calisanlari arasinda gegen “Fiyat gegisleri ve SAKA - ICiM
- CAMLICA Sade minimum aktivite fiyatlar’” konulu e-posta yazismalarinin igeriklerine
asagida yer verilmigtir:

14.01.2018 —(.....)> DYDO Calisanlari®
Arkadaslar

2018 yili énceligimiz karliliktir. Artan yiksek maliyetler ve OTV vergi artislarini fiyatlarimiza
yansitarak baslayamazsak, ciro hedeflerimiz yapsak ve hatta assak da, kaginilmaz olarak seneyi
zarar ederek kapatmamiz sonucuyla karsilasacagiz. Bu nedenle musterilerin gegislerimizi sert
bulmasi, satig, teshir ve pay kaybetmemiz risklerimize ragmen bu gecisleri yapacagiz.

Su anda en énemli énceligimiz ; FIYAT gegislerimiz ve yeni FIYAT/aktivite stratejilerimizdir.

Bu nedenle su anda aktif fiyat gegmemiz gereken SKU7 lari ve miisteri karsiliklarini gésteren, giinlik
bir excel tabloyu dinamik bir sekilde takip edecegiz. Her musteri tek tek takip edilsin istiyorum ( (.....)
, bu exceli herglin yanina aksiyon/agiklama koyarak yayinlamani rica ediyorum )

Ayrica asagidaki yeni fiyat stratejilerimizi Gnemle hatirlatmak istiyorum ;
1. SAKA SU : Hi¢bir miisteride zarara satigs yapmayacagiz.

2. ICIM 1/1 : Higbir miisteride aktivite fiyatimiz (.....) PL fiyatinin ( Su anda 2.45TL ) altinda
olmayacak.

3. CAMLICA pet 1.5It : Discounter® lar dahil higcbir miigteride aktivite fiyatimiz 2.45TL nin
altinda olmayacak

S8z konusu fiyatlarin altinda herhangi bir fiyat benim onayim olmadan TM den talep edilmeyecek.

(..)

5 BTT kisaltmasi, Bizim Toplu Tiketim Pazarlama San. ve Tic. AS unvanl tesebbisi ifade etmek igin
kullaniimigtir.

6 Bilgi Notu'na kutu igerisinde aktarilan yazigsmalarda; “tarih” e-postanin gonderildigi tarihi, “>” isareti e-
posta trafiginin yonini géstermektedir.

7 SKU, “stock keeping unit” ifadesinin kisaltmasidir. S6z konusu ibare farkli barkoda sahip ayni tirden
artinler igin kullanilmaktadir. (6rnegin, 500 ml su ile 1,5 litre su Grind farkh SKU’ya sahiptir).

8 Discounter ifadesi, discounter marketler olarak da ifade edilen indirim marketleri igin kullanilan tabirdir.
Séz konusu indirim marketlere érnek olarak BiM, A101 ve SOK gibi marketler érnek verilebilir.
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07.02.2018 — (.....)>(.....)
(.....) Bey merhaba

(.....) da dahil olmak tizere biitiin miisterilerimizde icim 1 It raf fiyatlarimiz Ocak ayinin 2. Haftasinda
2,45 TL -2,95 TL araligina yikseltilmistir .((.....) raf fiyati 2,75 TL olmustur)

Diin yapmis oldugumuz toplantida mevcut insert® fiyatimiz glindeme getirilmis olup ,nedeni hakkinda
bilgi istenilmigtir.

Magaza stoklari hari¢ depoda 7.250 koli stok bulundugu belirtilmis ve bu stoklarin eritiimesi igin boyle
bir insert galismasi yaptiklarini bildirmislerdir .Bu konudaki sirket politikamiz ve hassasiyetimiz ile PL
urtn satis fiyatlari musteriye tekrar deklare edilmistir.

Bundan sonraki insert calismalarinda bilgi ve mutabakatimiz olmadan calisma yapilmayacag:
tarafimiza bildirilmistir.

ilgili Griinlere ait mal alimi Aralik ayinda yapilmis olup ,2018 yilinda mal alimi yapiimamistir.
07.02.2018 (.....)>(.....)

Arkadaslar,

(....yda 1 litre icim 2,15 TL’den kataloga girmis! Acil olarak nedenini ve tedbir planinizi égrenmek
istiyorum.

08.02.2018 — (.....)>(.....)

Arkadaslar hi¢bir misteride gerekgesi ne olursa olsun 2.45’in altinda aktivite fiyati istemiyorum.

Lutfen Aralik ayindan yuklenmis ve mallari erimemis musterileri / miktarlari 6grenelim. Bir baska
benzer insert yasamamak Igin , TM ile birlikte antant kalarak ikili fiyat vb ¢éziimler Gretmeye galisalim.

Musteri stoklarina biz ¢6ziim olmazsak, miusteriler bu sekilde kendi ¢oziimlerini Uretirler.

(21) Tespit 4: 26.03.2018 tarihinde Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi (.....)
tarafindan Satis Gelistirme Mudura (.....), Yerel Kanal Satis Muddaru (.....), Pazarlama
Madara (.....) ve Ulusal Kanal Satig Muadurd (.....)’a gonderilen ve ekinde “09 Nisan
haftasi.xlsx” adli excel dosyasinin yer aldidi, “09 Nisan haftasi.xlsx” konulu e-posta
mesaijl asagidaki gibidir:

26.03.2018 — (.....)>(.....)Arkadaslar selam,

Raf fiyatlarimizi sahadan merch® geflerimizden toplattim. Bundan sonra da her hafta toplamaya
devam edecegim. Bu yil 6nceligimiz “ KARLI SATIS YAPMAKTIR !” sari renkli olanlar min tavsiye
aktyivite fiyatlarimizin da altinda olan , yesil olanlar normal tav raf fiyatlarimizin da tzerinde olanlari
go6stermektedir. Ozellikle ivedilikle kalin gergeveye aldigim sari renkli fiyatlarimizi derhal miidahele
etmenizi ve geri bildirimlerinizi rica ediyorum. Saha olarak da, fiyat etiketlerimiz dogru olmali, buna
dikkat edelim..

9 Kelime anlami olarak ilan, ilave sayfa anlamina gelen insert; el ilani ya da brosir siniflari igerisinde genis
hedef kitlesine etkili ve ¢abuk bir tanitim araci olarak kullanilan matbaa hizmetidir. S6z konusu dosya
kapsaminda insert kelimesi, zincir market, indirim marketleri vb. satis noktalarinin uyguladigi indirimleri
gOstermek icin kullandiklari brosurleri ifade etmektedir.

10 Merch, Urinin satis noktasindaki bulunurluunu ve gorinarliginid saglamaya yonelik pazarlama
¢abalarinin timd anlamina gelen "merchandising” kelimesinin kisaltiimis halidir. Merch kelimesi ayni
zamanda s0z konusu faaliyetleri yerine getiren kisi igcinde kullaniimaktadir.

5/25



(22)

(23)

(24)

22-32/508-205

Tespit 5: 09.04.2018 tarihinde Satig ve Pazarlamadan Sorumlu Bagkan Yardimcisi (.....
tarafindan Satis Gelistirme MUdurd (.....), Yerel Kanal Satis Mudurd (.....) ve Ulusal Kanal
Satis Muduru (.....)’'a génderilen ve ekinde “09 Nisan haftasi.xlsx” adli excel dosyasinin

yer aldigi, “09 Nisan haftasi.xIsx” konulu e-postanin igerigi asagida yer almaktadir:

Ekte gecen haftanin raf fiyatlari var. Sari renkli olanlar tavsiyemiz disinda olanlari gosteriyor. Kalin
cercevelileri 6zellikle ben isaretledim. Bunlari ivedilikle bu hafta halletmenizi istiyorum. Bozuk fiyat
NET olarak istemiyorum arkadaslar. Bu konuda musterilerinizle kétl olmaniz gerekmiyor. Pazar bu
fiyatlarimizi yukari gekmemiz igin uygun. (.....)* Masteri kendi yapmis, benim haberim yok, uyaracagiz
vs “ sdylemlerini kabul etmiyorum. Bu tip gerekgelerin 1-2 defalik kullanimindan sonra benim igin SKT
si dolmus olur. Otesi olursa bizim musteriyi ydnetemiyor oldugumuzu varsayarim ki dogrudur. (.....)

Tespit 6: 18.07.2018 tarihinde Satis Geligtirme Direktora (.....), Yerel Market Satis
Uzmani (.....) ve bazi DYDO calisanlari arasinda gegen “Marmara Yerel Camlica 1,5LT

Raf fiyatlari hk” konulu e-posta mesaji asagida aktarildidi gibidir:

18.07.2018 — (.....)> (.....)
(.....) bey, Glinaydin

Sorumlu oldugumuz Marmara yerel musterilerimizde s6z verdigimiz gibi Camlica sade 1,5LT
Griinimuazin Raf satis fiyatlarini (.....) TL olarak glincellemis oldugumuz musterilerin listesi

Ve Raf etiket gorselleri ektedir,

lyi calismalar dilerim,

Miisteri Adi | Camlica Sade 1,5 LT | igim Meyve suyu 1 LT
Cagn Market | 2,95 3,25
Mopas 2,95 3,25
Ozdilek 2,95 3,25
Happy 2,95 3,25

18.07.2018 — (.....)>(.....)ve DYDO Calisanlari
(.....) Bey Merhaba,

Hizh ve 6zverili aksiyonunuz igin tesekkur ederiz. El birligi ile fiyat istikrarimizi sahada saglhyoruz.
Kalan son musgterilerimizden de olumlu donuslerinizi beklemekteyiz.
(.....) Merhabalar,

Raf fiyatlarimizin gegcisleri Lokal kanalda son asamaya geldi. Baz aldiklari biyik lokallerde ise
tamamlandi. Ankara’dan da (.....) Uzerinden son duruma dair dénusler bugun yarin gelmis olacaktir.

Bu baglamda tim portfdyde tavsiye raf fiyatlarinin saglanmasi adina musterilerinizdeki gegislerin ay
sonuna kadar tamamlanmasini 6nemle rica edecegiz.

lyi calisamalar.

Tespit 7: 07.09.2020 tarihinde Yerel Kanal Satis Muaduaru (.....) ile Yerel Market Satig
Uzmani (.....), Yerel Market Satis Uzman Yardimcisi (.....), Satis Gelistirme Direktoru
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(.....) ve Kidemli Satis Uzmani (.....)'iIn WhatsApp uygulamasi Uzerinde gergeklestirdikleri
yazismalarina asagida yer verilmistir:

07.09.2020, 14:46-(.....): Arkadaslar

Hem Akyurt hem de Cagr bu fiyatlar nasil saglayabilirdiler.Akyurt sadece Konyadaki subede mi
yapmis.Nicin yapmis.baska bir kanalda bozuk fiyata gére mi?

Magaza ici mi?
07.09.2020, 14:46-(.....): Acil bilgi 6grenelim ve yukseltelim .

07.09.2020, 14:54(.....): Cagri Markete En son 2400 koli 6. Ayda iriin verildi fiyat gecisi dncesi ilker
bey izinde oldugundan saglayamadik bu hafta kendisine fiyatlarin giincel hali iletilecek ekinde ¢ok
buyuk bir miktarda Grin yok.

07.09.2020, 15:45-(.....): Akyurt Market sadece Konyadaki subesinde yapmis. Horizon tarafindaki bir
musterideki bozuk bir fiyat uzerine yapilmis. Gorusuldu yarin fiyat yukselicek.

07.09.2020, 16:04 -(.....): (.....) Bey

Bundan sonra baska kanallarda bozuk fiyat olursa eder ,misteri 6nce bize haber versin .Biz de o
kanal mdura ile goérastp fiyati ygksektelim

07.09.2020, 16:05-(.....): Tamamdir (.....) Bey

07.09.2020, 16:11-(.....): Horizon da fiyat bozan musteri hangisiymis 6grenir misiniz?
08.09.2020, 10:00-(.....): Seyhanlar

(25) Tespit 8: 01.09.2020 tarihinde Yerel Kanal Satis Muduru (.....) ile Yerel Market Satig

Uzman Yardimcisi (.....)'nin  WhatsApp uygulamasi uzerinde gercgeklestirdikleri
yazismalarin icerigi asagida aktarildigi gibidir:

01.09.2020, 10:22-(.....): 2.5 litre gazh fiyatlarini acil yikseltsinler
01.09.2020, 10:23-(.....): Cola turka Camlica Sunny

01.09.2020, 10:23-(.....): Ayrica

01.09.2020, 10:23-(.....): (.....) in ydneticisi kim ise onu da ara
01.09.2020, 10:24-(.....): City Su fiyatlarini neden yukseltmiyorlar
01.09.2020, 10:24-(.....): Gegen hafta yikselecekti

01.09.2020, 10:24-(.....): Ayrica sevk yapiyor mu? Delist ettik demislerdi.
01.09.2020, 10:25-(.....): Merch e sorar misin stok var miydi?
01.09.2020, 10:27-(.....): Fiyatlari Excel olarak géndersene bana

01.09.2020, 10:28-(.....): Gorustum simdi (.....) Bey. Diger markara gore bizim suyun stok durumu
daha azdi dedi. Gimsayida ekleyeyimmi (.....) Bey

01.09.2020, 10:29-(.....): Evet
01.09.2020, 15:19-(.....): Gimsa su fiyat alabildin mi?
01.09.2020, 15:20-(.....): Gorustun mu [“Kutay 1 ara” ifadesine génderilen cevaptir.]

01.09.2020, 15:56-(.....): Gimsa icin mors arkadas gecip fiyat aticak (.....) bey. (.....) abiyi aradim daha
dénmedi. Birazdan tekrar arayacagim (.....) Bey

01.09.2020, 17:02-(.....):
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01.09.2020, 17:02-(.....): Gimsa

01.09.2020, 17:02-(.....): Fiyatlarn acil yikseltmemiz lazim

01.09.2020, 17:03-(.....): 15 litre 6.50, 5 litre 3.25

01.09.2020, 17:04-(.....): (.....)mi aradim suan meskule atti (.....) Bey. Donus Yapacaktir.
01.09.2020, 17:11-(.....): (.....) Beye yazdim simdi

01.09.2020, 17:11-(.....): Konu ¢ok kritik

01.09.2020, 17:12-(.....): [Daha 6nceden silinmis gorsel paylasiimistir.]

01.09.2020, 17:12-(.....): Ayrica stok alir misin?

01.09.2020, 17:13-(.....): City gross u sOylerlerse onlara bozuk fiyat nedeni ile 2 aydir mal sevk
etmiyoruz dersin. Stoklarida bitti dersin.

01.09.2020, 17:15-(.....): Gimsa su fiyatlarinda bozulma olursa ilk senden duymam lazim. Gerekirse
hergun fiyat al ve aninda mudahale et.

01.09.2020, 17:15-(.....): Artik el alemden kendi fiyatlarimizi almayalim. Yakismiyor bize.
01.09.2020, 17:20-(.....): [Daha 6nceden silinmis gorsel paylasiimistir.]

01.09.2020, 17:20-(.....): Yarin kontrol edelim.

01.09.2020, 17:23-(.....): Tamamdir (.....) Bey

(26) Tespit 9: 01.09.2020 tarihinde Yerel Kanal Satis Muduru (.....) ve mobil cihazda (.....)

Gimsa olarak kayith kisinin WhatsApp uygulamasi Uzerinde gergeklestirdikleri
yazismalara asagida yer verilmistir:

01.09.2020, 17:09-(.....):
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01.09.2020, 17:09-(.....): Abi selamin aleykum

oldudu igin seni rahatsiz etmek istemedim.

01.09.2020, 17:11-(.....): Selamlar

01.09.2020, 17:15-(.....): Aleykiim selam Pazartesi ge¢sek olur mu?
01.09.2020, 17:16-(.....): Yok olmaz dersende yarin gegeriz

yapicam ilk olarak Gimsadan atarim size goruntu

01.09.2020, 17:10-(.....): indirim bittiyse Su fiyatlarini eski fiyata ygkseltebilir misin?
01.09.2020, 17:11-(.....): Koli fiyati 6.50 olarak konusmustuk. Ciddi sikayet aldim gegen hafta. insert

01.09.2020, 17:17-(.....): Abi 5 litreyi yarin, 1,5 litreyi de dedigin gibi pazartesi yapsak olur mu? saha

(27) Tespit 10: 07.09.2020 tarihinde Yerel Kanal Satis Mudura (

) ile Yerel Market Satis

Uzman Yardimcist (.....)'nin  WhatsApp uygulamasi Uzerinde gergeklestirdikleri

yazismalarin igerigi asagida aktarildigi gibidir:

07.09.2020, 12:11-(.....): Gimsa su fiyatlari yukseltmis mi?
07.09.2020, 12:59-(.....): Sadece 5lt fiyati yukselmis (.....) Bey

07.09.2020, 12:58-(.....): 5 litre 3.25 TL olacakti. 1.5 litre de 6.50
07.09.2020, 12:59-(.....): Yukarida (.....) ile yazilmami atmistim sana
07.09.2020, 12:59-(.....): (.....)e hatirlatir misin?

07.09.2020, 12:59-(.....): (.....) ok demisgti

07.09.2020, 13:00-(.....): Biraz 1srar et (.....)
07.09.2020, 13:00-(.....): Yarin sabah giincellenmesi lazim
07.09.2020, 13:03-(.....): Gross ta ne kadar

07.09.2020, 13:00-(.....): ben fiyatlarin (.....) séylemigtim. Simdidi tektar soyluyorum (.....) Bey

07.09.2020, 13:03-(.....): Notunu aldirdim (.....) Bey, fiyatlar yarin geciyor dedi (.....) ben sabahtan

(28) Tespit 11: 03.02.2021 tarihinde Yerel Kanal Satig Muduru (

) ile Ulusal Kanal Satig

Madara (.....) ve Yerel Market Satis Uzmani (.....)'in WhatsApp uygulamasi Uzerinde

gerceklestirdikleri yazigsmalar asagidaki sekildedir:

03.02.2021, 14:52-(.....): Beyler

03.02.2021, 14:52-(.....): Saka soda fiyatlarina midahale edenildiniz mi?
03.02.2021, 14:52-(.....): (.....) fiyatlari taramis

03.02.2021, 14:52-(.....): itirazlari var

03.02.2021, 14:53-(.....): Duzenlemeler yapalim bir an dncr

03.02.2021, 14:53-(.....): Gosterelim bunlara

rahatsiz telefon ettim ama cevap vermedi

03.02.2021, 14:53-(.....): (.....) Bey (.....) market satin alma (.....) beyin bademcikleri sismis biraz
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03.02.2021, 14:54-(.....): Yarin merkeze ugrayip asistanina yaptirmaya caligacagim
03.02.2021, 14:54-(.....): Tamamdir
03.02.2021, 14:54-(.....): (.....)la koordineli olun

03.02.2021, 14:54-(.....): Saka soda sattigimiz istanbullarin tamamina midahale edelim

(29) Tespit 12: 09.02.2021 tarihinde Ulusal Kanal Satis Muduru (.....) ile Yerel Market Satig
Uzmani (.....)'in WhatsApp uygulamasi Uzerinde gergeklestirdikleri yazismalara asagida

yer verilmigtir:

09.02.2021, 12:19-(.....):

~O=0
' E2ET vE KALITE ENSTTIUS
S L SUPERIOR S

09.02.2021, 12:19-(.....): (.....) bey
09.02.2021, 12:20-(.....): Ozdilek Saka 6x1,5 LT su fiyatimiz diizeltildi
09.02.2021, 12:20-(.....):

<3

(30) Tespit 13: 11.02.2021 tarihinde Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Bagkan Yardimcisi
(.....), Yerel Kanal Satis Muddaru (.....), Satis Gelistirme Direktort (.....), Satis Gelistirme
Yoneticisi (.....), Satis Gelistirme Mudura (.....) ve Geleneksel Kanal Satig Direktoru (.....)

arasinda gegen “FW” konulu yazigmalarin igerigi asagidaki gibidir:
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Sorduk, (.....) Sebebiyle bu fiyati girmis, Ayrica, (.....) ve Yine (.....) yizinden suanda meyve
suyunda da sorunlar yagsamaya devam ettigimiz masteri durumunda. (.....) markete bakan yonetici
arkadaslar goristik insertten haberleri dahi yok. Bizden talebi insertin tamami yada linkini istediler.
insert icerisinde miisterinin satisa kapali oldugu Uriinlerde var, Dogrulugunu teyit edemiyoruz.

(31) Tespit 14: 12.02.2021 - 26.02.2021 tarihleri arasinda Satis ve Pazarlamadan Sorumlu

Bagkan Yardimcisi (.....), Ulusal Kanal Satis Mudurdu (.....), Ulusal Zincir Magazalar Satig
Madara (.....), Yerel Kanal Satis Muduru (.....), Satis Gelistirme Direktoru (.....) ve
Geleneksel Kanal Satig Direktoru (.....) arasinda gecen “Piyasadaki Bozuk Fiyatlara
lliskin Incelememiz” konulu yazismalarin igerigine agsagida yer verilmistir:

12.02.2021 — (.....)> (.....)
(.....) Bey Merhaba,

Uriinler igin gikan 2,95 fiyath insert (.....) Marketlerde gergeklesmis olup acgiklamamiz asagidaki
gibidir.Uriinler ekte gdrebileceginiz sekilde SKT sorunlu iiriinlerdir ve eritimesi icin fiyat ve destek
Ticari Pazarlama’dan bilgileri dahilinde alinmistir. Misteride magaza igi yapilmasi konusunda
mutabik kalip, online inserte giriimistir. Ulker Yoneticileri ile gdriisilmis olup, Misteri iletisim
kurdurulmustur. Planlama hatasi sonucu insert e girdigi bilgisini vermiglerdir. lyi niyet gdstergesi
olarak yarin online inset ten gikarilacagini ifade etmislerdir. Takip ediyor, olacagiz. 3,95 TL'lik
(.....) rakami ise magaza acilisinda destek verdigimiz (.....) agilisindan etkilenmesini sebep tutarak,
fiyatlarini tim firmalarda asadiya cekmistir. Bizdede 0,50 krs anlasma fiyatinin altina girdigi
gorllmektedir. Tekrarinin yasanmamasi icin gerekli gérismeler yapiimistir.

Saygilarimizla, iyi calismalar dileriz.”
12.02.2021 —(.....) > (.....)

26.02.2021 —(.....)>(.....)
[12.02.2021 tarihli yazigmalar (.....) tarafindan (.....) ve (.....)’e iletilmistir.]

(32) Tespit 15: 04.03.2021-05.03.2021 tarihleri arasinda Yerel Kanal Satis Mudura (.....),

Yerel Market Satis Uzmani (.....), Yerel Market Satis Uzmani (.....) ve Yerel Market Satis

Uzman Yardimcisi (.....)nin WhatsApp uygulamasi Uzerinde gerceklestirdikleri
azismalara asagida yer verilmigtir:
(...)

04.03.2021, 22:56-(.....): Yalniz bu degil suan tim horizondo noktalarda 3.95 TL ye camlica sade 1.5
It insertlere giriliyor yada magaza i¢inde satiliyor

(.)

04.03.2021, 22:58-(.....): Diger 3.95 lerinizi gérdum, gorustim, durduracaklar (“Yalniz bu degil suan
tiim horizondo noktalarda 3.95 TL ye camlica sade 1.5 It insertlere giriliyor yada magaza iginde
satiliyor” ifadesine cevap olarak génderilmistir.)

04.03.2021, 22:58-(.....): Son olarak (.....)larin mart insertu ¢ikmis gérdigim

04.03.2021, 22:58-(.....): Bagka ¢ikarsa yine paylagin

04.03.2021, 22:58-(.....): Supermarket tarafi ayri, orada haklisiniz.

04.03.2021, 22:59-(.....): Bugun (.....), (.....) ile bu konularinizi gérustigum bir toplanti yaptim
04.03.2021, 22:59-(.....): DUzelteceklerini belirttiler

04.03.2021, 22:59-(.....): Takipteyim merak etmeyin
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04.03.2021, 22:59-(.....): Bozuk ¢ikmaya devam ettikge
04.03.2021, 22:59-(.....): Paylasin
04.03.2021, 23:00-(.....): Ya duzeltecekler ya diizeltecekter

04.03.2021, 23:00-(.....): Sizden ricam, gross tarafindaki griligi kaldirmak igin resmin tamamini getirin.
ortaya koyun, yanlis varsa oraya da midahale edelim.

(33) Tespit 16: 23.04.2021 tarihinde Yerel Kanal Satig Muduru (.....), Yerel Market Satig
Uzmani (.....) ve Satis Gelistirme Yoneticisi (.....)'in WhatsApp uygulamasi Uzerinde
gerceklestirdigi yazigsmalarin igerigi asagida aktarildigi gibidir:

23.04.2021, 11:40-(.....): Arkadaslar

4.95 in altinda magaza ici bile olsa kesinlikle fiyat olmasin.Kesinlikle !!!
23.04.2021, 11:43-(.....): <Medya dabhil edilmedi>

23.04.2021, 11:43(.....): Ozdilek =

23.04.2021, 11:49-(.....): Tamam idris bey

23.04.2021, 12:06-(.....): Beyler

Hakmar 3.95 insert basti 10 glin

Sonra Yunus 3.95 magaza ici yapti

Sonra ¢agr 3.95 yapti

Buglin Hakmar magaza igi tekrar 3.95 yapti

23.04.2021, 12:06-(.....): 4.95 in altinda magdaza ici bile olsa fiyat cikmasin.Konu ¢ok net.(.....) ile
birbirimize girdik

23.04.2021, 12:06-(.....): Tamamdir (.....) bey dlzeltilecek

23.04.2021, 15:57-(.....): Bir tane 4.95 TL altinda soda fiyati olmasin.Konu can sikici noktada.Zerre
taviz vermeyin

23.04.2021, 15:59-(.....): Bu arada Btt ,Migros,C4 , vs bozuk fiyatlari bana bildirin .gunluk takip
istiyorum Online dahil

05.05.2021 — (.....)>(.....)

Merhabalar,

Acil bir isimiz var. (.....)su fiyati dizeldi mi? evinin yakininda olan biri varsa veya merch araciligi ile
cok hizli bir fiyat aldirabilir misiniz?

(.....) hizhca bu isin seni nerde nasil etkiledigini de bana paylasir misin? Tesekkurle

(...)
07.05.2021 — (....)>(.....)

5inde musteri ile iletisime gectik, raf fiyatini dizeltmis olmasi lazim. (.....) ile gérustim fis gdnderecek,
size de iletiyor oluruz.

Tesekkdrler,
07.05.2021 —(.....)>(.....)

Ekte fis gbénderdik ya biz gdrsellerde var
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Tespit 18: 20.05.2021 tarihinde Yerel Kanal Satig Muduru (.....), Ulusal Kanal Satis
Madard (.....) ve Modern Kanal Satis Mudurt (.....)'in WhatsApp uygulamasi Uzerinde
gerceklestirdikleri yazigsmalarin igerigi asagidaki gibidir:

20.05.2021, 16:23-(.....): (.....) maltana fiyati yikseltildi

(.-...) Abi, Mopas .Cagdas , Pehlivanoglu raf fiyatlar yikseltildi. Cagri, Yunus yarin sabah yukseliyor.
Ozdilek pazartesi sabah yikselmis olacak. Ozet ile Lka nin toplam maltana cirosunun %(.....) inda
fiyatlar ylkseltmis oluyoruz.

Bilgin olsun.

(...)

Tespit 19: 20.05.2021 ve 21.05.2021 tarihlerinde Yerel Kanal Satis Muaduaru (.....),
Kidemli Fiyatlama Uzmani (.....), Yerel Market Satis Uzmani (.....) ve Yerel Market Satig
Uzman Yardimcisi (.....)’)nin  WhatsApp uygulamasi Uzerinde gercgeklestirdigi
yazismalarin icerigi asagida yer verildigi gibidir:

20.05.2021, 16:28-(.....): Cagdas ta da maltana ylkseldi
20.05.2021, 16:28-(.....): ki

20.05.2021, 16:28-(.....): (.....) Hn

Mopas .Cagdas , Pehlivanoglu raf fiyatlari yukseltildi.

Cagri, Yunus yarin sabah ytikseliyor.,

Ozdilek pazartesi sabah yiikselmis olacak

Ozet ile Lka nin toplam maltana cirosunun %(.....) inda fiyatlari yiikseltmis oluyoruz
20.05.2021, 16:29-(.....): Sok Migros ve C4 takvimi belli mi
20.05.2021, 16:29-(.....): Ellerinize saglik

20.05.2021, 16:29-(.....): (.....)la konugamadim

20.05.2021, 16:29-(.....): Haber vercem

20.05.2021, 17:42-(.....): Yarin gegeceklermis umarim
21.05.2021, 09:13-(.....): GUnaydiin

21.05.2021, 09:14-(.....): Raf fiyatlarini bekliyorum sizlerden§i

21.05.2021, 09:17-(.....): Gunaydin (.....) hanim. Sahadan fotolar gec geldi. ogleden once sizinle
paylasiyor olacagim.

21.05.2021, 09:17-(.....): Cok tesekkdurler

21.05.2021, 09:44-(.....): Cagri marketlerinde

21.05.2021, 09:44-(.....): Yeni raf fiyatlarimiz

21.05.2021, 09:44-(.....): Guncellendi

21.05.2021, 09:50-(.....): Ellerinize saglik

21.05.2021, 09:50-(.....): Harika

21.05.2021, 16:46-(.....): Bravo (.....) NNk

21.05.2021, 16:48-(.....): Tesekkurler (.....) Bey

21.05.2021, 16:52-(.....): Kim yaptirdi bu gérseli gok guizel olmusg
21.05.2021, 16:59-(.....): Cagdas insert fonu uzerine (.....) hanimlar tarafindan yapildi (.....) hanim
21.05.2021, 18:37-(.....): Raf fiyatlarini gdnderdiniz mi arkadaslar,
21.05.2021, 18:37-(.....): 2.5 It yi gérdim ama ben
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21.05.2021, 18:38-(.....): Yorumlarinizi yazip iletecektiniz
21.05.2021, 19:26-(.....): 1.5 ve 2.5 It yaptik.

Maltana fiyat gegisi icin pazartesi deadline verdik igim 200 ml raf fiyati yiikseltimesi icin pazartesi
deadline verdik.

Yunus ,Akyurt ve ¢agdri igim 1 It icin pazartesi deadline verdik.

Deadline verdiklerimizi (.....) Bey zaten tabloya igledi .

(37) Tespit 20: 02.06.2021 tarihinde Yerel Kanal Satig Muduru (.....) ve Satig Gelistirme
Yoneticisi (.....)iIn WhatsApp uygulamasi Uzerinde gergeklestirdikleri yazigsmalarin icerigi
asagida aktarildig gibidir:

02.06.2021, 22:47-(.....): Camlica siseyi de bozmus

02.06.2021, 22:48-(.....): ...12

02.06.2021, 22:48-(.....): Evet abi malesef ¢ok zor duruma soktu
02.06.2021, 22:48-(.....): Bir daha insert calismasi yapmayalim
02.06.2021, 22:48-(.....):

..'.‘.‘

Ay -,
| e 56¢9$ . AR ﬂ ‘ 4 ;'.— e ——
=i R y

"L -~ — ¢
10>~ 4 5
[ = . - T8
02.06.2021, 22:49-(.....): CC nin bozuk tek bir Grind yok

02.06.2021, 22:49-(.....): Calistinp génderdigim buydu [Ustteki gorsel kastedilmistir.]

02.06.2021, 22:49-(.....): Tamamdir abi [“Bir daha insert c¢alismasi yapmayalim”a cevaben
gonderilmistir.]

02.06.2021, 22:49-(.....): Hatta PBG*3 un bile bozuk Griin(i yok
02.06.2021, 22:50-(.....): Haziran iskontilarini komple kis

02.06.2021, 22:50-(.....): Gerekirse mal almasin bu ay

02.06.2021, 22:50-(.....): Bos gecgelim

02.06.2021, 22:50-(.....): Cevir kazan yapti diyor ama mazaret degil tabi

02.06.2021, 22:51-(.....): Tamamdir isaretini verdim zaten bu fiyatlar gorilecek ben istesem de bitge
alamayacagim, glzel giden isimizi baltaladin dedim [“Haziran iskontilarini komple kis” ifadesine
cevap olarak génderilmistir.]

02.06.2021, 22:47-(.....): Magaza i¢i yaptigimiz aktivite butcesini de alamayiz artik dedim

02.06.2021, 22:52-(.....): PBG nin nesi var.onu niye bozmamis [“Cevir kazan yapti diyor ama mazaret
degil tabi” ifadesine cevap olarak génderilmistir.]

02.06.2021, 22:52-(.....): Bir de gegen fiyatlar kalici olarak uzun ugraslar sonucu yikselttim bunun
Uzerinde yapti

02.06.2021, 22:52-(.....): Benim hatam telafi edecegim abi

12 Sjlinmig bir gorsel paylagiimistir.
13 S6z konusu ifade, The Pepsi Bottling Group’un kisaltmasi olarak kullaniimaktadir.
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02.06.2021, 22:53-(.....): Insaallah bagimiz agrimaz diyecedim ama yarin Migros atar kesin bu inserti

02.06.2021, 22:53-(.....): Bilmiyorum abi [“PBG nin nesi var.onu niye bozmamig” ifadesine cevap
olarak gonderilmistir.]

02.06.2021, 22:53-(.....): Migros olmasa da saha fiyat topluyor sistemden [“insaallah bagimiz agrimaz
diyecegim ama yarin Migros atar kesin bu inserti” ifadesine cevap olarak gonderilmistir.]

02.06.2021, 22:53-(.....): Neyse iyi aksamlar kardesim
02.06.2021, 22:54-(.....): lyi aksamlar abi
(38) Tespit 21: 15.06.2021 tarihinde Yerel Kanal Satis Mudura (.....) ile Yerel Market Satis

Uzman Yardimcist (.....)'nin  WhatsApp uygulamasi Uzerinde gergeklestirdikleri
yazismalara asagida yer verilmistir:

15.06.2021, 13:53-(.....):

S e il i

15.06.2021, 13:53-(.....): (.....) gonderdi

15.06.2021, 13:53-(.....): (.....) ile konug. Sanirm (.....)
15.06.2021, 13:53-(.....): Detayli bilgi al (.....) dan
15.06.2021, 13:54-(.....): Fiyati yukseltelim acil
15.06.2021, 13:54-(.....): Tamamdir (.....) Bey

(39) Tespit 22: 11.08.2021 tarihinde Yerel Kanal Satig Muduru (.....), Yerel Market Satig
Uzmani (.....) ve Satis Gelistirme Yoneticisi (.....)'in WhatsApp uygulamasi Uzerinde
gerceklestirdigi yazigmalarin icerigi agsagida aktarildigi gibidir:

11.08.2021, 15:43-(.....): Maden suyu raf fiyatlarimiz 5.95 altinda olan var ise hemen yikseltelim
.6zellikle istanbul

11.08.2021, 15:46-(.....): Hakmar basmis malesef (.....) bey bugun
11.08.2021, 15:46-(.....): 4,75

11.08.2021, 15:46-(.....): Ka¢ gun? Kag¢ sube?

11.08.2021, 15:46-(.....): Genel insert 22 sinde bitiyor

11.08.2021, 15:47-(.....): Bugun basladi

11.08.2021, 15:47-(.....): (.....) Bey yunusta da insertte 22 sinde bitiyor
11.08.2021, 15:48-(.....): Zam acikladik biliyorsunuz ?

Yeni raf fiyatimiz 6.45 oldugu icin raf 5.95 in altina girmeyelim.

(40) Tespit 23: 01.12.2021 tarihinde Yerel Kanal Satis Mudura (.....), Yerel Market Satis

Uzmani (.....) ve Kidemli Fiyatlama Uzmani (.....)in WhatsApp uygulamasi Uzerinde
gerceklestirdikleri yazigsmalarin igerigi asagidaki gibidir:

01.12.2021, 14:09-(.....): (.....) marketlerinde icim meyve suyu 1lt fiyati gincellendi
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01.12.2021, 14:11-(.....): Eline saglik. (.....) ne kadar

01.12.2021, 14:09-(.....): 6.95 (.....) bey

01.12.2021, 14:09-(.....): Elinize saglik (.....) geger

01.12.2021, 14:12-(.....): Eski fiyatli 8 tir Grlin ¢ekmis Biraz ge¢ gecebilir fiyati
01.12.2021, 14:16-(.....): Takip edelim

01.12.2021, 14:43-(.....): (.....)

01.12.2021, 15:11-(.....): Bursa (.....) markette su fiyatlarinin dizeltiimedigi bilgisi geldi
01.12.2021, 15:12-(.....): 0.5 su 1tl 1.5lt su 1.75

01.12.2021, 15:12-(.....): Dogru olabilirmi (.....) satin alma aradi beni

01.12.2021, 15:39-(.....): (.....) fiyati normal mi?

01.12.2021, 15:39-(.....): Hangisi, Sise colami ?

01.12.2021, 15:46-(.....): Wvet

01.12.2021, 15:46-(.....): Normal degilmi

01.12.2021, 15:46-(.....): Daha fiyat gecmedikki

01.12.2021, 15:47-(.....): 1 sn

01.12.2021, 15:47-(.....): 2.10 kurus tavsiye fiyati

01.12.2021, 15:47-(.....): 2 tl aktivite

01.12.2021, 15:47-(.....): Ok

(41) Tespit 241 14.07.2020 tarihinde Gimsa Perakende Gida San. ve Tic. A.S. (GIMSA)

yetkilisi (.....)in mobil cihazinda yer alan WhatsApp uygulamasi Uzerinde DYDO Yerel
Kanal Satig Muduru (.....) ile gergeklestirilen yazismalara asagida yer verilmistir:

14.07.2020, 09:32 - (.....): (DYDO tarafindan gonderildigi dusindlen bir e-posta’nin fotografi
paylasiimig)

14.07.2020, 09:33- (.....): (.....) Abi guinaydin Meyve suyu fiyati nedeni ile hem sirket hem Ankara
ayaga kalkti

14.07.2020, 09:33 — (.....): Senden ricam fiyati bugun yukseltebilir misin?

14.07.2020, 09:34 — (.....): Ciddi sikinti yasiyorum su an. Gerekirse cumartesi pazar tekrar yaparsin
abi

14.07.2020, 09:34 — (.....): Ciddi sikinti yasiyorum su an. Gerekirse cumartesi pazar tekrar yaparsin
abi

(42) Tespit 255 08.09.2021 ve 09.09.2021 tarihinde Hakmar Gida Tur. Hay. ins. San. ve
insaat San. Tic. Ltd. Sti. (HAKMAR) Satin Alma Yéneticisi (.....)’'un mobil cihazinda yer
alan Whatsapp uygulamasi tzerinde Satis Gelistirme Ydneticisi (.....) ile gerceklestirilen
yazismalar asagidaki gibidir:

08.09.2021, 15:27- (.....): Selamlar biraz fazla oldu ama piyasada Su fiyatlari localde ve Migros
tarafinda gecti

08.09.2021, 15:27- (.....): Bilgi vermek istedim
08.09.2021, 15:27- (.....): Soda, Su ve Camlica 1,5 It benim igin ayrica énemli

14 38z konusu tespit, 2021-2-012 sayili dosya kapsaminda GIMSA’da gergeklestirilen incelemede elde
edilmis olup belge, mevcut sorusturma ile baglantisi nedeniyle bu dosyaya aktariimigtir.

15 S6z konusu tespit, 2021-2-012 sayili dosya kapsaminda HAKMAR'dan gergeklestirilen incelemede elde
edilmistir. Belge sorusturmayla baglantisi nedeniyle bu dosyaya aktariimistir.
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08.09.2021, 15:28- (.....
08.09.2021, 15:28- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....

): Yaria raf fiyati gecisi ricam olsa uygun mudur?

): Sonrasinda yine aktivite ile inebiliriz , gérsele ihtiyacim olacak yarin

): Patron yarin 6gleden 6nce programin miisait ise benim igin daha uygun
): Ama miisait isen

): Olur a

) : Abi

): Seni kirmam

09.09.2021, 10:11- (.....): Bir de bugin fiyat gegisleri dnemli belirttigim Grlnlerde destek olabilirsen
¢ok memnun olurum, goérsel alabilecegim tek magaza bile olur acil olarak

09.09.2021, 10:11- (.....): 1,51t Camlica ve Saka Su
09.09.2021, 10:11- (.....): Cok tesekkirler 9 gibi orada olayim ( “seni kirmam” ifadesine cevap olarak

génderilmistir.)

09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....
09.09.2021, 10:11- (.....

): Nihat abiyle paylastim abi

): Bekliyorum kardesim ©

): Cansin abi

): Soner Bey ile toplantidayix abi
): Eyvallah ©

43) Tespit 266 01.09.2021 tarihinde GIMSA Yetkilisi (.....)in mobil cihazinda yer alan
Whatsapp uygulamasi Uzerinde Satis Gelistirme Yoneticisi (.....) ile gerceklestirilen
yazismalarin icerigi asagida aktarildidi gibidir:

01.09.2021, 13:07- (.....): (Marketten bir fotograf paylasiimig, fotografta “Cola Turka 8.90” ve “igim
meyve suyu 2.50” ifadeleri yer almakta)

2t T[T Illllnn

1307

01.09.2021, 13:07- (.....): (Marketten bir fotograf paylasiimis, fotografta “Cola Turka 8.90” ve “i¢gim
meyve suyu 2.50” ifadeleri yer almakta)

01.09.2021, 13:07- (.....): (.....) abi

Ciddi sikayet aliyorum igim 1 litrede .3.45 e ne zaman gikabilirsin

01.09.2021, 13:07- (.....): Batikent in Gazli ve meyve suyunu da de 1 Haziran da gegecegim demistin
yanlis hatirlamiyorsam

01.09.2021, 13:13- (.....

01.09.2021, 13:14- (.....): Batikent i de yarin icin ve gazli komple yukseltip gerekirse hafta sonu vur
kag yapabilir misin?

01.09.2021, 13:25- (.....): Tamamdir Yarin biraz ¢ikalim abim

): Grosslar sirketi arayip sikayet etmis

16 Sz konusu tespit, 2021-2-012 sayili dosya kapsaminda GIMSA’da gergeklestirilen incelemede elde
edilmis olmakla birlikte mevcut sorusturma ile baglantisi nedeniyle bu dosyaya aktariimistir.
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Tespit 2717: GIMSA Yeitkilisi (.....)'in mobil cihazinda yer alan Whatsapp uygulamasi
Uzerinde Yerel Kanal Satig Mudur (.....) ile gerceklestirilen yazismalar'® asagidaki gibidir:

Tarih Bilinmiyor - (.....): Abi merhabalar

(.....) ciddi sikinti yasadigini sdyledi

Sadece cola turka 2.5 litreyi 5,45 TL yapma imkanin olur mu? (Batikent harig)
Grosslarda tim gazl Grinlerin fiyatini yikseltmis

Sen digerlerini bayramdan sonraki ilk giin yikselten de olur abi

Tarih Bilinmiyor - (.....): selamlar

Tarih Bilinmiyor — (.....): Yarin batikent hari¢ ¢ikiyorum

Tarih Bilinmiyor -(.....): 5.45

Tarih Bilinmiyor - (.....): Cok sag ol abi

H.3. Degerlendirme

H.3.1. 4054 sayih Kanun’un 4. Maddesine ve Yeniden Satig Fiyatinin Tespitine
lliskin Genel Cergceve

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlagsmalar, uyumlu
eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hikmUnU haizdir. Bu hukim, buatiun tesebbusler arasi anlagsma, karar ve uyumlu
eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup temel amaci, her bir tesebbustn kendi
ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek basina, digerlerinden bagimsiz olarak
belirlemesidir. S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda o6zellikle hangi hallerin bu
kapsamda yer aldigi1 dizenlenmekte ve “Mal veya hizmetlerin alim ya da satim fiyatinin,
fiyatl olugturan maliyet, kér gibi unsurlar ile her tiirlii alim yahut satim gartlarinin tespit
edilmesi” bu hallerden biri olarak saylimaktadir.

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlagmalar, belli kogullari
tasimalari halinde s6z konusu maddenin uygulamasindan muaf tutulabilmektedir. 2002/2
Sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayilh Teblig) 2.
maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da
daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlasmalarn yine bu Teblig'de sayilan kosullari tasimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulacagi hikme baglanmistir.
Yine ayni Teblig’in 4. maddesinde anlagmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet kapsami
disina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis
fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayllmis ve “Taraflarin herhangi
birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina dénlismemesi
kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi miimkdind(ir.”
duzenlemesine yer verilmistir. Buna gore, bu tur htkumleri igeren sézlesmeler ilgili Teblig
kapsaminda saglanan muafiyetten yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesindeki yasaklamaya tabi hale gelmektedir. Bu kapsamda, tesebbuisler tarafindan
arinun satig fiyatinin belirlenmesi anlagmanin yatay veya dikey nitelikte olup
olmadigindan bagimsiz olarak yasaklanmaktadir. Dikey Anlasmalara iligkin Kilavuz'da

17 S6z konusu tespit, 2021-2-012 sayili dosya kapsaminda GIMSA’da gergeklestirilen incelemede elde
edilmis olmakla birlikte belge mevcut sorusturma ile baglantisi nedeniyle bu dosyaya aktariimistir.

18 Yazigmalarin hangi tarihte gerceklestigi tam olarak belirlenememis olmakla birlikte, 19.05.2020 tarihinin
Oncesine ait olduklari tespit edilmistir.
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(Kilavuz) ise, yeniden satig fiyatinin belirlenmesine (YSFB) iligkin olarak agagidaki
paragraflara yer verilmigtir.

Kilavuz'un 17. paragrafinda, alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi yasak
olmakla birlikte, sabit veya asgari satis fiyatina dénismemesi kosuluyla saglayicinin,
alicinin azami satis fiyatini belirlemesinin veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesinin
mumkun oldugu acgiklamasina yer verilmigtir. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye
nitelikteki satig fiyatinin asgari veya sabit fiyata doniusmemesi igin, s6z konusu fiyatlarin
azami veya tavsiye niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da Urlnin
uzerinde agikga belirtiimesi gerekmektedir.

Kilavuz'un 18. paragrafinda ise YSFB uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi dolayh
olarak da gerceklestirilebilecedi ifade edilmektedir. Buna gore; saglayici tesebbusler
akdetmis olduklari dikey anlagsmalara acik hikim koymak suretiyle alicinin satis fiyatini
dogrudan belirleyebilecegi gibi, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayl yollarla
da gergeklestirebilir. Kilavuz’'un 18. paragrafinda; alicinin kar marjinin belirlenmesi,
tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim
oraninin en Ust seviyesinin belirlenmesi, alicinin tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda
kendisine ilave indirimlerin uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda
teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde
alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tar cezai yaptirimlarin uygulanmasi durumlari
YSFB’nin dolayl olarak uygulanmasina érnek olarak sayilmistir. YSFB’nin dolayl yoldan
belirlenmesi uygulamalari da Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina ¢cikarmaktadir.

Kilavuz’'un 19. paragrafinda, YSFB uygulamasina yoOnelik dogrudan veya dolayh
yontemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol
edilebildigi durumlarda daha etkili olacagi ifade edilmistir. Ornegin, standart fiyat
listelerinden farkl fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda tim alicilara
getirilecek bir yukamlulik saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini
onemli dlcude kolaylastiracaktir.

Yeniden satig fiyatinin tespit edilmesine yonelik eylemlerin incelendigi Kurul
kararlarinda®, yeniden satis fiyatinin tespit edilmesine yonelik uygulamanin amaci
itibariyla bir rekabet ihlali teskil ettigi degerlendirilmistir. Bununla birlikte, 16.06.2020
tarihli ve 7246 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun ile 4054 sayili Kanun’un 41. ve 43. maddeleri degistiriimis ve Turk rekabet
hukukuna goz ardi edilebilirlik (De Minimis)?° ile taahhiit miesseseleri kazandiriimistir.
16.03.2021 tarihli Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren “2021/2 sayili Rekabeti
Sinirlayici  Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotliye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhtlere
lliskin Tebli§” (2021/2 sayili Tebli§) ve “2021/3 sayili Rekabeti Kayda Deger Olciide
Kisitlamayan Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Tesebbis Birligi Karar ve Eylemlerine iligkin
Tebli§” (2021/3 sayili Teblig) ile anilan muesseselerin uygulanma usul ve esaslari
belirlenmistir. Buna gore ihlal konusunu olusturan davranisin agik ve agir ihlal olmasi

19 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayili Kurul karari, 26.03.2020 tarih ve 20-16/232-113 sayili Kurul
karari, 12.03.2020 tarih ve 20-14/192-98 sayili Kurul karart.

20 Rekabet Terimleri S6zIUgi’'nde g6z ardi edilebilirlik olarak Tirkgelestirilen kavrama iligkin su ifadelere
yer verilmektedir: “Tam acilimi, “De Minimis non curat lex/praetor” olan terimin Tiirkce karsiligi “Hukuk
teferruatla, pek énemsiz meselelerle megsgul olmaz” seklinde ifade edilmektedir. Toplam pazar payi belli
bir egigin altinda kalan tesebblis faaliyetlerinin rekabet lizerindeki etkilerinin ihmal edilebilir diizeyde oldugu
kabul edilerek rekabet otoritelerince gbz ardi edilebilmesidir. Ancak, kartel gibi énemli ihlaller De
Minimis kapsami disindadir.” Bkz. https://www.rekabet.qov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlug
u/terimler-listesi?icerik=d3ea5f65-f025-43ba-8474-91ff5979f85b, Erigim Tarihi: 30.08.2022.
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durumunda, s6z konusu ihlal anilan Tebliglerin kapsami diginda tutulmaktadir. Agik ve
agir ihlalleri olusturan davraniglar ilgili tebliglerde sayilmis olup yeniden satis fiyatinin
tespitine tekabll eden “Uretim veya dagitim zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet
gOsteren tesebbusler arasi iligkide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi”
durumu agik ve agir ihlallerden biri olarak belirtilmigtir.

Yukaridaki acgiklamalar cergevesinde dosya konusu iddiaya yonelik gerceklestirilen
inceleme, tespit ve degerlendirmelere ilerleyen baslikta yer verilmektedir.

H.3.2. Elde Edilen Belgelere iliskin Degerlendirmeler

Yukarida yer verilen Tespit 1, 2, 4 ve 5 incelendiginde, tegebbusun sahadaki perakende
satis noktalarinin fiyatlarini strekli olarak izledigi, Ust dizey tesebbis yoneticilerinin saha
calisanlarina fiyatlarin izlenmesi yoninde devamli uyarilarda bulundugu, tesebbus
yOneticilerinin bozuk fiyatlara?® midahale edilmesi gerektigi yoniinde cok sayida ic
yazisma gergeklestirdigi, bu durumun tesebbis politikasi oldugu yonunde tespitlerin
yapilabilecegi, nitekim tesebbus tarafindan bozuk fiyatlarin izlenmesi ve engellenmesinin
¢alisanlarinin performanslarinin dlgiimesinde bir kistas olarak kullanildigi gérulmektedir.

Tespit 3,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 21 ve 22'den DYDO tarafindan
Ozellikle yerel kanal igerisindeki satis noktalarinin raf fiyatlarina muidahale edildigi
degerlendiriimektedir. ilgili tespitlerde saha calisanlarinin noktalarin bozuk fiyatlarina
muidahale edip bu durumu Ust yodneticilerine raporladigl i¢ yazismalarin yer aldigi
go6rulmektedir. Tesebbulstin i¢ yazismalarinin yani sira, DYDO ile satis noktalari arasinda
gerceklestirilen yazismalar da (Tespit 25, 26 ve 27) DYDO tarafindan perakende
noktalarinin yeniden satis fiyatina midahale edildigine delil teskil edebilecek niteliktedir.
Hem i¢, hem de DYDO ile noktalar arasinda gergeklestirilen yazigsmalar, DYDO’nun fiyat
izleme ve perakende satis noktalarinin fiyatlarina midahale konusunda guttiaga sirket
politikasini bir sekilde uygulamaya c¢alistigini géstermektedir.

Ayrica tesebblsin perakende satis noktalarinin fiyatlarini izleme ve bu fiyatlara
mudahale etme politikasini hayata gegirebilmek igin, satis noktasina indirim uygulamama
veya sevkiyat kesme gibi cezai yaptirirmlara basvurdugu yazismalar da (Tespit 2 ve 20)
mevcuttur. Tesebblslin noktalar nezdinde fiyat istikrarini saglamak igin, insert
cikartmak??> veya magaza ici indirim yapmak isteyen noktaya misaade etmedigi
yazigsmalar da (Tespit 10) bulunmaktadir.

Dosya kapsaminda elde edilen ve yukarida yer verilen tespitlere dayanilarak, DYDO’nun
satisini gergeklestirdigi Grunlerin raf fiyatina midahale etmek suretiyle perakende satis
noktalarinin yeniden satis fiyatini belirledigi ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini amag
bakimindan ihlal ettigi degerlendiriimektedir.

H.3.3. idari Para Cezasi ve Uzlasma Siirecine iliskin Degerlendirme

4054 sayih Kanun'un 16. maddesinin utglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tegsebblis ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir dnceki mali yil sonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil

21 Satig noktalarinin uymasi gereken fiyatlara uymamasi durumu, DYDO tarafindan bozuk fiyat olarak
adlandiriimaktadir.

22 Kelime anlami olarak ilan, ilave sayfa anlamina gelen insert; el ilani ya da brosUr siniflari igcerisinde genis
hedef kitlesine etkili ve ¢abuk bir tanitim araci olarak kullanilan matbaa hizmetidir. S6z konusu dosya
kapsaminda insert kelimesi, zincir market, indirim marketleri vb. satis noktalarinin uyguladidi indirimleri
goOstermek icin kullandigi brosurler igin kullaniimistir.
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sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin ylizde
onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUunU amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik'in (Ceza Yonetmeligi)
4. maddesinde idari para cezasl belirlenirken oOncelikle temel para cezasinin
hesaplanacagi; ardindan anilan Yoénetmelik'in 6. ve 7. maddeleri uyarinca varsa
agirlastirici ve hafifletici unsurlar gdéz 6nunde bulundurularak temel para cezasinin
arttinlmasinin  ve/veya cezadan indirim yapilmasinin s6z konusu olacagi
duzenlenmektedir.

S6z konusu Yonetmelik'in temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tegebbuslerin karardan bir dnceki
mali yilda gergeklesen ve Kurul tarafindan saptanacak gayri safi gelirlerinin, karteller igin
%2'si ile %4'G4, diger ihlaller icin %0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan
maddenin ikinci fikrasinda ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili
tesebbuslerin veya tesebbus birliklerinin piyasadaki gucd, ihlal neticesinde gergeklesen
veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune
yer verilmistir. Bu hususlar dikkate alinarak, DYDO tarafindan satis noktalarinin yeniden
satis fiyatini belirlenmesi yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilmesi “diger
ihlaller” kategorisinde degerlendirilmis ve temel para cezasina baslangi¢ orani olarak ilgili
tesebbUsun yillik gayri safi gelirinin %(.....)’si esas alinmistir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hikme gore temel para
cezasinin miktart; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes yildan uzun
suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere gére, DYDO
tarafindan rekabetin ihlal edildigini gosteren belgelerin tarihleri 14.01.2018 ve 01.12.2021
arasini kapsamaktadir. Bu gergevede, ihlalin bir yildan uzun bes yildan kisa olmasi
sebebiyle, Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin ug¢lncu fikrasinin (a) bendi uyarinca
temel para cezasinin yarisi oraninda artirilmasi gerektigi anlasiimistir. Buna gore,
uygulanacak ceza orani %(.....) olarak belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi’nin 4. maddesine gore, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra
ayni Yonetmelik’in 6. ve 7. maddeleri gergevesinde agirlastirici ve hafifletici unsurlar goz
onunde bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir. Dosya kapsaminda
anilan Yonetmelikin 6. maddesi cercevesinde agirlastirici unsurun bulunmadigi
degerlendirilmektedir. Ote yandan, ilgili Yénetmelik’in 7. maddenin birinci fikrasinda ise
hafifletici unsurlar “yasal ylkdmliliklerin yerine getirilmesi haricinde incelemeye
yardimci olunmasi, ihlalde kamu otoritelerinin tesvikinin veya diger tesebbdislerin
zorlamasinin bulunmasi, zarar gérenlere génlillii olarak tazminat 6denmesi, diger
ihlallere son verilmesi, ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler icerisindeki payinin
¢ok disitik olmasi gibi haller” seklinde sayllmistir. S6z konusu maddenin
incelenmesinden hafifletici sebeplerin tahdidi olmadidi, somut olayin kosullarina gére
farkh hafifletici sebeplerin dikkate alinabilecedi anlasiimaktadir. Ayrica ayni madde
bendine gore temel para cezasi dortte bir ile beste U¢ arasinda indirilebilmektedir.

DYDO’nun perakende satis noktalarinin yeniden satis fiyatini belirlenmesine yonelik
eylemlerinin yerel kanalda yogunlagsmasi, bu kanaldan elde edilen cironun toplam ciro
icerisindeki payinin oldukga disuk olmasi ve DYDO’nun pazardaki konumunu temel para
cezasinin belirlenmesinde tesebbls lehine yorumlanmis ve hafifletici unsur olarak
dikkate alinmis olup, temel para cezasi yarisi oraninda indilerek %(.....) olarak
belirlenmistir.
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4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya baslanmasindan
sonra Kurul, ilgililerin talebi (izerine veya resen, sorugturma sdrecinin hizli bitirilmesinden
dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin gértis farkliliklarini g6z
Online alarak uzlagsma usullinli baslatabilir. Kurul, hakkinda sorusturma baglatilan ve
ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tegebbliis veya tesebblis birlikleri ile sorusturma
raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci fikrasinda “Bu ¢ergevede Kurul, hakkinda
sorusturma aclilan taraflara, ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni
sunmalari igin kesin bir sidre verir. Verilen sire gegirildikten sonra yapilan bildirimler
dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldi§i bir nihai kararla
sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda “Uzlagsma usulli sonucunda idari para
cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir.” hUkmu uzlagma usulini
duzenlemektedir.

Anilan hikme istinaden kabul edilen Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda
Uygulanabilecek Uzlagsma Usuliine lligkin Yénetmelik'in (Uzlasma Ydnetmeligi) 5.
maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma taraflari uzlagma taleplerini yazili olarak
Kuruma iletir. Kurul, 4 iincti maddenin ikinci fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi
kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger taraflarin da uzlasma gériismelerine davet
edilmesine karar verebilir’ dizenlemesi bulunmaktadir.

Bu kapsamda sorusturma tarafi DYDO uzlasma talebinde bulunmustur. S6z konusu
basvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlasma gorusmelerine baslanmasina karar verilmistir.

S6z konusu Kurul karari ve Uzlasma Ydnetmeligi hikimleri uyarinca DYDO yetkilileri ve
temsilcileri ile raportorler arasinda yapilan uzlagsma goérusmesinde tesebbise dosya
konusu iddialarin icerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, ihlal isnadina
dayanak olusturan baglica belgeler, surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde
uygulanabilecek indirim orani ve uzlagsma tarafina verilebilecek idari para cezasi arahgi
hakkinda bilgi verilmigtir.

Uzlasma goérusmeleri neticesinde hazirlanan Bilgi Notu, Kurulun 16.06.2022 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve 22-27/439-MUA sayil uzlagsma ara kararinda, sorusturma
surecinin uzlasma ile neticelenmesi halinde;

- DyDo Drinco Turkey Icecek Satis ve Pazarlama AS’nin, satisini yaptigi triinlerin raf
fiyatina midahale etmek suretiyle perakende satis noktalarinin yeniden satis fiyatini
belirleyerek 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Bu dogrultuda anilan tesebbiise 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin tgtincu fikrasi
ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve lglncl fikrasinin (a) bendi ile
7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri lzerinden %(.....)
oraninda olmak (izere 14.302.030,59-TL idari para cezasi uygulanmasina,

- 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik’in 4.
maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca uzlasma usullii sonucunda tesebbliise
verilecek idari para cezasinda %20 oraninda indirim uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tesebbiise 2021 yili gayrisafi gelirleri
lizerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 11.441.624,472-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,
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- Uzlasma Ydénetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, uzlagma
metninin Kuruma génderilebilmesi icin isbu ara kararin tebliginden itibaren DyDo
Drinco Turkey Igecek Satis ve Pazarlama AS’ye 15 giin slire verilimesine,

- Uzlasma metninin sdresi igcinde gbénderilmemesi halinde, Kurulun isbu ara karariyla
bagl olmadigina

karar verilmigtir.

DYDO tarafindan bu karara istinaden hazirlanip gonderilen uzlagsma metninde, mezkur
kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, hakkinda ydrutilen sorusturmanin uzlasma ile
sonlandiriimasi talep edilmistir.

Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlagma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asadidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agcik beyani,

b) Kurulun uzlagsma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi orani
ve miktari ile tarafin uzlasma usulii ¢ergevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul
ettigi,

c) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi ve
kendi gérislerini ve agiklamalarini aktarmak icin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hikmune yer verilmistir. Bu kapsamda DYDO tarafindan génderilen uzlasma metninin
Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari igerdigi
gOrulmustar.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda idari
para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hukmu yer almaktadir.
Uzlagsma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlagsma metninin Kurum
kayitlarina girmesinden itibaren on bes gtin icinde, Kurul tarafindan ihlal tespitinin ve idari
para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan sorugturma sonlandirilir.”
denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, Kurulun yukarida belirtilen 16.06.2022
tarihli uzlasma ara karari ile DYDO tarafindan sunulan uzlasma metni gercevesinde,
satis noktalarinin yeniden satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesini ihlal ettigi gerekgesiyle DYDO hakkinda 4054 sayih Kanun ve Ceza
Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin %20 oraninda indirilmesine ve
2021 yili gayri safi gelirleri Gzerinden %(.....)’si oraninda idari para cezasi uygulanmasina
ve hakkindaki sorusturmanin uzlasma ile sonlandiriimasina karar verilmistir.

. SONUG

Rekabet Kurulunun 13.01.2022 tarihli ve 22-03/27-M sayili karari uyarinca yurutulmekte
olan sorusturma kapsaminda; Kurulun 16.06.2022 tarih ve 22-27/439-MUA sayil ara
karari DyDo Drinco Turkey icecek Satis ve Pazarlama AS’ye 16.06.2022 tarihinde 45341
say! ile teblig edilmis olup uzlasma ara kararina istinaden goénderilen uzlasma metni
29.06.2022 tarih ve 29357 sayi ile suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Bu kapsamda, anilan uzlagsma metninde ihlalin varligi ve kapsami ile uzlagma ara
kararinda 6ngorulen azami idari para cezasi orani ve tutari tesebbUs tarafindan acikca
kabul edilmis olup;
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1.

DyDo Drinco Turkey igecek Satis ve Pazarlama AS'nin satisini yaptigi Griinlerin raf
fiyatina midahale etmek suretiyle perakende satis noktalarinin yeniden satis fiyatini
belirleyerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine,

Bu dogrultuda tesebblise ayni Kanun'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi ile Rekabeti
Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotlye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve Gglncu fikrasinin (a) bendiile 7. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere
14.302.030,59 TL idari para cezasi uygulanmasina,

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullanilmasina Yonelik
Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuline lliskin  Yénetmelik'in 4.
maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca uzlagsma usull sonucunda tesebbise verilecek
idari para cezasinda %20 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda uzlasma usuli sonucunda tesebblise 2021 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 11.441.624,472-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina

Boylece Rekabet Kurulunun 13.01.2022 tarihli ve 22-03/27-M sayili karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin uzlasma usulu ile sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun i¢inde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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