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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN, Mehmet Akif
ERSIN, Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Adnan AKGUN, Umit Nevruz OZDEMIR, Sinan
CORUS

C. SIKAYET EDEN : - Avea lletisim Hizmetleri A.S.

Tems_ilcisi: Av. Cem AKOYMAK _
Abdi Ipekgi Cad. No:75 34367 Macka/lstanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA

YAPILAN : - Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No. 153
34430 Tepebasi/Istanbul
E. DOSYA KONUSU : Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin mobil

pazarlama alaninda miinhasir faaliyetlerini
surdurdagu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi  : Yapilan basvurularda 6zetle,

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.nin (Turkcell) 27.12.2007 tarih ve 07-
92/1191-461 sayili Kurul kararina aykiri uygulamalarinin sadece kontor
hediye edilen kampanyalarla sinirli olmadigi, Ocak 2008 tarihinde MDAS
sirketiyle mobil pazarlama hizmetlerinin sunulmasina yonelik bir yillik
munhasir bir anlasma akdedildigi, bu durumun Kurul kararinda da belirtildigi
Uzere pazara giris engeli teskil eden durumlardan biri oldugu,

- Karar kapsaminda yer alan anlagmalarin tadili sirasinda, mobil pazarlama
firmalari ile yapilan anlagmalardan munhasirlik hakumlerinin ¢ikarildigi,
ancak sirketlere “Oncelikli calisma” sartinin getirildigi, bu sart uyarinca bir
markanin Avea wap sitesinde reklam verebilmesinin 6n kosulunun,
halihazirda Turkcell wap mecrasinda reklam veriyor olmasi oldugu, bu
uygulamayla tuketici tercihlerinin sinirlandinidigr ve Avea’nin ilgili pazarda
faaliyet gostermesinin ciddi oranda zorlastigi
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ifade edilmekte ve bu iddialar kapsaminda sorusturma aciimasi talebinde
bulunulmustur.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 9.5.2008 tarih, 2915 sayi ve 6.6.2008
tarih, 3548 sayi ile giren bagvurular Uzerine 2813 sayili Telsiz Kanunu’'nun 7.
maddesinin 3. fikrasi uyarinca, Telekomlinikasyon Kurumu'ndan (TK) 4.6.2008
tarih, 1918 sayili yaziyla gorus talebinde bulunulmus; konuya iligkin TK gorusu
Kurum kayitlarina 2.7.2008 tarih ve 4173 sayiyla girmistir. Yurutulen inceleme
sonucunda hazirlanan 29.7.2008 tarih ve 2008-2-151/ii-08-AA sayili ilk inceleme
Raporu 8.8.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/248 sayili Baskanlik 6nergesi ile
14.8.2008 tarih ve 08-50 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek Turkcell hakkinda
onaragtirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda dlzenlenen 26.9.2008 tarih ve 2008-2-151/OA-08-AA sayili
Onarastirma Raporu, 6.10.2008 tarih, REK.0.06.00.00-110/311 sayili Bagkanlik
onergesi ile 08-57 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

— Turkcellin  MDAS (Microsoft Advertising) sirketiyle mobil pazarlama
hizmetlerinin sunulmasina yonelik bir yillik minhasir anlagma akdettigine iliskin
anilan sozlesmenin taslak halinde olmasi, sdzlesme taslaginda munhasirlk
sartinin bulunmamasi ve anlagma konusuna iligkin taraf tesebbuUslerin hayata
gecmis herhangi bir faaliyetinin tespit edilememesi nedeniyle,

— Turkcellin markalara ya da mobil pazarlama firmalarina Turkcellin wap
sitesinde reklam verebilmeleri igin oncelikli ¢calisma sarti getirdigine iliskin
herhangi bilgi belge ya da delile ulagilamamasi ve Turkcell’in wap banner
hizmetleri ile ilgili olarak mobil pazarlama firmalari ile imzaladigi “igerik Temin,
Reklam & Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme & isletme
Hizmet Cerceve SoOzlesmesi’ne ek olmak Uzere Banner Uygulamasi Ek
Sozlesmesinde oncelikli ¢alisma sarti ile ilgili herhangi bir hikum ile
karsgilagiimamasi nedenleriyle

iddialarin reddedilmesi gerektigi ifade edilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

I.1. Taraflar

1.1.1. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

5 Ekim 1993 tarihinde istanbul’da kurulan Turkcellin faaliyet konulari, T.C.
Ulastirma Bakanhgi ile imzalanmis bulunan GSM (Global System for Mobile
Communications) Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi ihalesinde dngorulen is ve
hizmetler ile PTT kanununa aykiri olmamak uzere, her turlu telefon,
telekomunikasyon ve benzeri hizmetler olarak belirlenmistir.
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1993’te Turk Telekominikasyon A.$. ile gelir paylasimi s6zlesmesi imzalayan
Turkcell, 27 Nisan 1998'den itibaren T.C. Ulagstirma Bakanhg ile imzaladigi 25
yillik GSM lisans anlagmasi ¢ergevesinde hizmet sunmaktadir.

Halka agik bir sirket olan Turkcell'in hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) ve New York Stock Exchange'de (NYSE) islem gormektedir. Sirketin
mevcut ortaklik yapisi su sekildedir:

Tablo 1: Turkcell iletigim Hizmetleri A.S. Ortaklik Yapisi

Hissedar Pay (%)
Turkcell Holding A.S. 51,00
M. V. Holding A.S. 2,32
T. Genel Sigorta A.S. 0,07
Cukurova Holding A.$. 0,05
Sonera Holding B.V. 13,07
Miiflis Bilka Bilgi Kaynak ve lletisim San. ve Tic. A.S. 0,01
Halka Agik 33,48
Toplam 100,00

Turkcell istirakleri araciliiyla Azerbaycan, Kazakistan, Gurcistan, Moldova ve
Kuzey Kibris Turk Cumhuriyeti’nde de faaliyette bulunmaktadir.

1.1.2. Avea iletisim Hizmetleri A.S.

TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S., Tirk Telekom’'un GSM Operatérii Aycell'in; %51
is Bankasi Grubu ve %49 TiM ortakhigi ile kurulmus olan Is-TiM ile birlesmesi
sonucu, 19 Subat 2004 tarihinde kurulmustur. 15 Ekim 2004 tarihi itibariyle
TT&TIM lletisim Hizmetleri A.S. ticari unvani Avea iletisim Hizmetleri A.S. olarak
degistirilmigtir.

Turk Telekom’'un %55 oranindaki hisselerinin 6zellestiriimesi sureci sonunda Oger
Telecom, Turk Telekom'un %55 hissesine sahip olmustur. Eylil 2006’da Turk
Telekom, Telekom lItalia’nin Avea'daki % 40,6 hissesini satin alarak Avea’daki
hisse oranini %81’e c¢ikarmistir. Avea’nin geri kalan %19 hissesi is Bankasr'na
aittir.

I.2. Tespit ve Degerlendirmeler
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

ilgili Griin pazarlarindan birinin, hem Grinlerin nitelik olarak farkhlasmasi hem de
arz ikamesinin sinirli olmasi nedeniyle katma degerli hizmetler pazarinin bir alt
pazari olarak mobil pazarlama hizmetleri oldugu dusunulmektedir.

Mobil pazarlama hizmetlerinin sunulmasi icin gerekli olan altyapi GSM operatorleri
tarafindan saglanmaktadir. GSM operatdrlerinin de kendi aralarinda, mobil telefon
kullanicilarina erisim olanagi saglayan erisim mecrasi/altyap! saglayicisi olarak
rekabet halinde olduklari gorulmektedir. Dolayisiyla, mobil pazarlama
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hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan altyapi hizmetleri pazar olarak ikinci bir
pazar daha tanimlanmasi gerekmektedir.

Sikayet edilen taraf olan Turkcellin temel faaliyet alani ise tukenebilir frekans
bandina dayali kablosuz sebekeler araciligiyla sunulan telekomuinikasyon
hizmetleri olarak tanimlanabilecek GSM hizmetleridir. Turkcell'in temel faaliyet
konusunu teskil etmesinden 6tlirld dosya kapsaminda ele alinmasi gerekecek bir
bagka ilgili riin pazari da GSM hizmetleri pazari olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

GSM hizmetlerinin ve dolayisiyla GSM sebekesi Uzerinden sunulan mobil
pazarlama hizmetlerinin tim Turkiye’de sunuluyor olmasi nedeniyle ilgili cografi
pazar Tirkiye olarak alinmigtir.

1.2.3. Telekomiinikasyon Kurumu Gorlisu

ilgili bagvuru kapsaminda 2813 sayili Telsiz Kanunu'nun 7. maddesi 3. fikrasi
uyarinca, Telekomunikasyon Kurumu'ndan 4.6.2008 tarih, 1918 sayili yaziyla
gorus talebinde bulunulmustur. Bu yaziya cevaben gonderilen, Kurum kayitlarina
2.7.2008 tarih ve 4173 saylyla giren yazida; GSM isletmecilerinin,
Telekomunikasyon Kurumu’'na 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu uyarinca
sadece yapmis olduklari arabaglanti s6zlesmelerini, imtiyaz sdzlesmelerinin 28
inci maddesi uyarinca sebekeler arasi irtibat ve igbirligi s6zlesmesini ve 5 inci
maddesi uyarinca abonelik sOzlegsmelerini  sunduklari, bunun disinda
isletmecilerin, diger isletmecilerle, gercek ve tlzel kigilerle yaptiklari s6zlesmeleri
Kuruma sunmadiklari ifade edilmig, bu baglamda konunun 6zel hukuk hidkumleri
ve Rekabet Kanunu kapsaminda degerlendiriimesinin uygun oldugunun
dUsunuldugu belirtiimistir.

1.2.4. Sikayetlerin 4054 Sayili Kanun Cercevesinde Degerlendirilmesi

Avea tarafindan yapilan basvuruda yer alan iddialardan ilki, hatirlanacagi Uzere
Turkcell'in 27.12.2007 tarih ve 07-92/1191-461 sayili Kurul kararina aykiri olarak
Ocak 2008 tarihinde MDAS sirketiyle mobil pazarlama hizmetlerinin sunulmasina
yonelik bir yillik mUnhasir bir anlagsma akdettigi ve bu durumun Kurul kararinda da
belirtildigi Uzere pazara giris engeli teskil eden durumlardan biri oldugudur.

Yapilan yerinde inceleme ve sirket yetkilileri ile yapilan gorugsmelerde Microsoft ile
Turkcell arasinda imzalanmasi dusunulen fakat halen mizakereleri sirmekte olan
mobil reklam hizmetlerini konu alan “Mobile Advertising Agreement” adi altinda bir
s6zlesme taslaginin var oldugu tespit edilmistir. S6z konusu sozlesmenin taslak
halinde olmasi, s6zlesme taslaginda iddia edildigi sekilde bir minhasirlik sartinin
bulunmamasi ve anlagsma konusuna iliskin taraf tesebbulslerin hayata geg¢mis
herhangi bir faaliyetinin tespit edilememesi nedeniyle Avea tarafindan 6ne surulen
iddialarin gergegi yansitmadigi ve basvurunun, Microsoft ve Turkcell arasinda
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munhasir bir anlagsma akdedildigi iddialarina yodnelik kisminin reddedilmesi
gerektigi sonucuna variimistir.

Avea tarafindan 6ne surulen ikinci iddia ise; 27.12.2007 tarih ve 07-92/1191-461
saylili karar kapsaminda yer alan anlasmalarin tadili sirasinda, bu anlasmalardan
munhasirlik hikdmlerinin ¢ikarildigi, ancak sirketlere “ncelikli ¢calisma” sartinin
getirildigi, bu sart uyarinca bir firmanin Avea wap sitesinde reklam verebilmesinin
on kosulunun, halihazirda Turkcell wap mecrasinda reklam vermesi oldugu, bu
uygulamayla tuketici tercihlerinin sinirlandinildigi ve Avea’nin ilgili pazarda faaliyet
goOstermesinin ciddi oranda zorlastigidir. Bu iddialara yonelik olarak ise Turkcell’de
yapilan yerinde incelemede Wap-banner hizmetleri ile ilgili olarak iddia edildigi
sekilde markalara ya da mobil pazarlama firmalarina Turkcellin wap sitesinde
reklam verebilmeleri icin oncelikli calisma sarti getirildigine dair herhangi bir bilgi
ya da belgeye ulasilamamistir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgilerden
Turkcellin wap banner hizmetleri ile ilgili olarak yalnizca mobil pazarlama firmalari
ile “igerik Temin, Reklam & Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme
& isletme Hizmet Cerceve Sozlesmesi’ne ek olmak Uizere Banner Uygulamasi Ek
Sézlesmesi adi altinda belge tanzim edildigi tespit edilmistir. ilgili metin
incelendiginde ise Avea’nin oncelikli calisma sarti iddialarina iliskin herhangi bir
hikam ile karsilasiimamistir. Agiklanan nedenlerle basvurunun, Turkcell’in
sirketlere oncelikli calisma sarti getirdigi yonundeki iddialari ile ilgili kisminin da
inceleme neticesinde bu konuda herhangi bir bilgi ya da belgeye ulagilamamasi
nedeniyle reddedilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

- Turkeell lletisim Hizmetleri A.S.’nin Microsoft Digital Advertising Solutions ile
mobil pazarlama hizmetlerinin sunulmasina yonelik yillik munhasir sézlesme
akdettigi iddiasi ile ilgili olarak; bahse konu s6zlesmenin taslak halinde olmasi,
sOzlesme taslaginda manhasirlik sartinin bulunmamasi ve soézlesme konusuna
iliskin taraf tesebbuslerin hayata geg¢mis herhangi bir faaliyetinin tespit
edilememesi

- Turkcell lletisim Hizmetleri A.S.’nin wap sitesinde reklam verebilmeleri igin
firmalara oncelikli calisma sarti getirdigi iddiasi ile ilgili olarak; herhangi bir bilgi
veya belgeye ulasilamamasi ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin wap banner
hizmetleri ile ilgili olarak mobil pazarlama firmalari ile imzaladigi “igerik Temin,
Reklam & Pazarlama, Sunucu Barindirma, Uygulama Gelistirme & isletme
Hizmet Cerceve Sozlesmesi’ne ek olmak uzere “Banner Uygulamasi Ek
Sozlesmesi’nde oncelikli ¢alisma sarti ile ilgili herhangi bir hikim ile
kargilagiimamasi
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nedenleriyle Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin bu yonleriyle
reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



