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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-5-008 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 23-56/1108-391

Karar Tarihi : 07.12.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Mert OZMEN, Senanur ALTINTAS, Belma Niltfer KIRIMLI,
Batuhan DEMIR, Huseyin Emre OZKAN,
Muhammed Mustafa ACIKEL

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Porser Porselen ve Seramik San. Tic. Ltd. Sti.
Temsilcileri: Metin PEKTAS, Av. Dervis Boran BEYSULEN,
Av. Beyza SARIPINAR, Av. Ahmet ONDER
Eskisehir Yolu Bilkent Kavsagi Mustafa Kemal Mah. 2118.
Cad. No:4 Maidan Is ve Yasam Merkezi B Blok K:3 D:14

Cankaya/Ankara
D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : Kar Porselen San ve Tic. AS

Akse Mah. 538. Sok. No: 1 Cayirova/Kocaeli

E. DOSYA KONUSU: Endiistriyel tip porselen urinleri pazarinda faaliyet
gosteren Kar Porselen San ve Tic. A§’nin Turkiye porselen piyasasindaki
diglayici ve pazar kapayici davraniglar yoluyla 4054 sayili Kanun'un 4. ve 6.
maddelerini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Kar Porselen San ve Tic. AS'nin (KAR PORSELEN) Tiirkiye
endustriyel tip porselen piyasasinda dislayici ve pazar kapayici davraniglarda
bulundugu iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.03.2023 tarih ve
37067 sayi ile giren basvuru iizerine hazirlanan 28.04.2023 tarih ve 2023-5-008/i
sayili ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 05.05.2023 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 23-20/396-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 28.11.2023 tarihli ve 2023-5-008/OA sayili
Onarastirma Raporu goérusulerek karara baglanmistir.
H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

-  KAR PORSELEN’in “endlistriyel tip porselen sofra ve mutfak driinleri” pazarinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili sayili Kanun)
6. maddesi gergevesinde hakim durumda olmadigi, bu nedenle dosya konusu
davraniglarin Kanun’un 6. maddesini ihlal eder nitelikte olmadig,

- Anilan tesebbusun bayilere yonelik uygulamalarinin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal eder nitelikte olmadig,

- Bu cercevede tesebbus hakkin da sorusturma agilmasina gerek olmadigi,
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- Sikayetcinin 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dérdincu fikrasi uyarinca talep
ettigi gecici tedbirin reddedilmesi gerektigi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
l.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf (KAR PORSELEN)

KAR PORSELEN el 6rgusu seramik tabaklarin Uretimi ve satisini gergeklestirmek
uzere 1983 yilinda kurulmus olup 2014 yilinda “BONNA” markasiyla enduUstriyel tip
porselen urunleri pazarindaki faaliyetlerine baglamigtir.

2019 yilinda Bilecik Pazaryeri OSB alaninda kapal bir fabrika alan KAR PORSELEN
halihazirda (.....) adet Uretim kapasitesi ile calismaktadir.

KAR PORSELEN’in glinumuzdeki faaliyet alani seramik ve porselen masa ustu
urtnlerin Uretiminden olussa da temel olarak odaklandigi alan endustriyel porselen
artnleridir. “HoReCa” grubuna yonelik olan bu drtnler tabak, fincan, kase, vazo, demlik
ve acik bufe Urlnlerinden olusmaktadir.

I.2. Sektor Hakkinda Bilgi

Sofra ve mutfak Uranleri kullanildidi malzemeye gore cesitli alt kinlimlara
ayrilabilmektedir. Bu kapsamda igeriginde kullanilan ham maddeye gore plastik,
porselen, cam, seramik vb. ayrimlara gitmek mumkun olup ¢esitli kamuya acgik kaynak
ve raporlarda da s6z konusu urlnlere iligkin olarak; plastik, porselen-seramik-gini,
agag, cam ve metal sofra ve mutfak esyalari ile endustriyel mutfak ekipmanlar gibi
cesitli bagliklar altinda inceleme yapilmakta oldugu goériimektedirl. Ham maddesine
gore yapilan bu ayrim s6z konusu UrUnlerin ayni zamanda fiyatt ve kullanim
Ozelliklerine gore tuketicilerin gozunde ayrismasinda da etkili olmaktadir. Dosya
konusu iddialarin porselen sofra ve mutfak Urunleri sektorune iliskin olmasi nedeniyle
mevcut dnarastirma bakimindan porselen ve seramik sofra esyalarina iliskin detayli
aciklama inhtiyact dogmaktadir.

Porselen ve seramik; yemek takimi, vazo, diger ev egyalari vb. esyalarin yapiminda
kullanilan populer malzemelerden olup ilk bakista benzer gorinseler de, aslinda bu iki
malzemeden uretiimekte olan UrUnler arasinda oOzellikle arun gorselligi, agirhgi,
kullanim kolayligi, pratikligi, maliyeti ve satis fiyati gibi yonlerden farkhilklar
bulunmaktadir. Bu dogrultuda, seramik ve porselen urunler uretici ve musteri bazinda
nitel farkliliklari g6z dntnde bulundurularak ayristiriimaktadir.

Seramik Urunler; inorganik, metalik olmayan malzemelerin belirli bir sicaklikta
pisirimesiyle elde edilen, dusuk kalite ham madde ile Uretilmis ve dusUk derecelerde
pisirilmis Urunler olup su emme Ozellikleri bulunmaktadir. Yapisindaki malzemeden
gelen koyu rengi Ortmek igin genellikle ortict renkli yutzeyler kullanilarak
uretilmektedirler. Ancak su emme 06zelliginden dolayr seramik urlinlerde zamanla
catlama ve kirilmalar olusabilmektedir. Daha ¢ok gundelik kullanima uygun olan renkli
artnlerdir.

Porselen, kil ihtiva eden ham maddelerden Uretilmis Urlnlerin olusturdugu seramik
grubunun bir elemani olup %50 oraninda porselen topragi (kaolin), %25 oraninda
kuartz ve %25 oraninda da feldspattan Uretiimektedir. Ham maddelerin uygun

1 Kaynak: https://www.zucder.org.tr/docs/Sofra-ve-Mutfak-Esyalari-Dis-Ticaret-Raporu-23.pdf (Erisim
Tarihi: 27.11.2023)
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islenmesi, 6gutulmesi, karistiriimasi ve tekrarlanan pisirimlerde buatunlestiriimesiyle
porselen Urlnler ortaya gikmaktadir?.

Porselen sofra ve mutfak esyalari disik su emme 6zelligi gosteren, sadece dogal
kaynakli ham maddelerden uretilebilen, 950-970 derece civarinda pisirildikten sonra
sirla kaplanip 1360-1400 derece civarinda tekrar pisirilen, beyazhgini kullanilan ham
maddelerden alan ve 1sik gegirgenligine sahip olan sofra egyasidir. Bu bakimdan
porselen Urunlerin, ham madde kalitesi yuksek, yuksek pigsirme sicakliginda Uretilen,
su emme 0Ozelligi olmayan ve daha dayanikli malzemeler oldugu sdylenebilmektedir.
Porselen urunler kendi igerisinde, Uretiminde kullanilan ham maddeler, pisirme
sicakliklar, rengi, parlakhg@i, purtzsuzlugu, sertligi, seffafhidi, 1sik gecirgenligi,
renklendiriimesinin kolay olup olmamasi ve dayaniklihgi gibi c¢esitli 6zelliklere gore
klasik beyaz porselen, krem porselen, stoneware ve earthenware olmak Uzere dorde
ayrilabilmektedir.

Beyaz porselen 970-1000 derece civarinda ve 1360-1400 derece civarinda olmak
uzere iki kere pigirilerek Uretilmekte olup su emme orani gok dusuktur ve 15131 gegirme
Ozelligine sahiptir. Parlak, purtzstz, beyaz ve seffaftir. Krem Porselen Uretiminde ise
daha ylksek seffaflik elde etmek igin ilave olarak farkli dogal ham maddeler
kullaniimaktadir. Beyaz porselene gore seffafligi daha ylksek olup pisirimi daha dusuk
sicakliklarda gerceklesmektedir. Su emiciligi yine gérece dusuk olup ¢izilmesi oldukca
zordur. Stoneware’in ikinci pisirimi ise daha dusuk sicaklikta gerceklestiriimekte olup
su emiciligi beyaz ve krem porselene gore daha yuksektir ve 151k gecirme ozelligi
yoktur. YUzeyi mat olup su emiciliginin ylksek olmasindan o6turlu Urinde zamanla
catlakliklar ve kiriklar meydana gelebilmektedir ve ¢izilme olasili§i daha yuiksektir.
Earthenware, ilk pisirimi daha yUksek, ikinci pisirimi ise ¢ok daha disuk derecelerde
gerceklestirilerek Uretilmekte olup su emiciligi en yuksek porselen turtduar ve isik
gegirme Ozelligi yoktur. Cizilmesi daha kolay olmakla birlikte bu Grandn avantaji, firin
derecesinin dusuk olmasindan oturu uretimde canli renkler elde edilmesinin daha
kolay olmasidir.

Nufus artis hizi, sehirlesme oraninin artmasi, yeme-icme aligskanliklarindaki
degisiklikler, dekoratif Urln tercihindeki artislar, hane halki buyukluginin azalmasi ve
kullanim alanlarinin Gran gesitliligi ile birlikte artmasi porselen ve seramik sofra ve sus
egyalari talebinin artmasinda etkili olmaktadir. Tuketim miktarinin artmasini saglayan
en onemli husus ise, tuketicilerin gelir seviyesinin artmasi sonucu porselen urunlerin
gunluk hayatta daha ¢ok kullaniimasidir. Dinya seramik sofra ve sus esyalari sektoru
buyuklugu yaklasik 15 milyar ABD Dolari seviyesinde olup dinya porselen Urin
tlketimi yillik ortalama %5 oraninda biyimektedir®.

Tuarkiye'de ilk porselenden sofra ve mutfak esyasi uretiminin Yildiz Porselen (1893) ile
Sumerbank-Yarimca Porselen tarafindan yapildigi; daha sonraki suregte sektore
Sisecam-istanbul Porselen (1960), Kiitahya Porselen San. AS (KUTAHYA) (1972),
Heris Seramik ve Turizm San. AS (GURAL) (1989) ve Porland Porselen San. ve Tic.
AS* (PORLAND) (1992) firmalarinin girdigi, diger porselen Ureticilerinin ise genellikle
2010 yihndan sonra faaliyete gectigi anlasiimaktadir. Bu cergcevede, sektdrdeki baglica
oyuncular KUTAHYA, PORLAND, KAR PORSELEN, GURAL ve JUMBO’'dan

2 Kurulun 16.01.2001 tarih ve 01-04/21-4 sayih karari.

3 Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Onuncu-Kalkinma-Plani-Seramik-
Calisma-Grubu-Raporu.pdf (son erisim: 27.11.2023)

4 PORLAND kisaltmasi; “Porland” Griinlerinin Gretim ve yurtdisi satis islemlerini yapmakta olan Porland
Porselen San. ve Tic. AS’yi ve Porland Porselen San. ve Tic. AS’nin yurt i¢i satis ve pazarlama sirketi
olan imge Ev ve Yasam Geregleri AS’yi kapsayacak sekilde kullaniimistir.
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olusmakla birlikte son yillarda pazara giren Sima Porselen ve Mutfak Esyalari San. ve
Tic. Ltd. Sti. (SIMA) (BOSS/BYBONE), ipek Ay Dis Ticaret Limited Sirketi (IPEK),
Porser Porselen ve Seramik San. Tic. Ltd. $ti., Farika Porselen Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti. (FARIKA), Hermes Porselen Sanayi ve Tic. AS (PORLINE), Ege Porselen Sanayi
ve Ticaret AS (EGE) ve irea Porselen Seramik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (IREA) gibi
tesebbuslerin de farkli ol¢eklerde faaliyet gosterdigi bilinmektedir.

Porselen sofra ve mutfak esyasi Ureten Ureticilerin Urlin yelpazesinde; yemek takimlari,
cay takimlari, tabaklar, fincanlar, kaseler, vazolar, kul tabaklari, demlikler, sutlikler,
sekerlikler, tuzluk ve biberlikler, pegetelikler vb. birgok riin yer almakla birlikte® ilgili
arunleri, hitap ettigi tuketici grubuna gore iki ayri gruba ayirmak mumkundir. Bu
bakimdan porselen sofra ve mutfak esyalari, hane halkina hitap etmekte olan ev tipi
porselen Urunleri ve otel, lokanta ve kafe gibi igletmelere hitap etmekte olan endustriyel
tip porselen urunleri seklinde ikiye ayrilabilmektedir. Endustriyel tip Grlnleri talep eden
masterilerin bulundugu kanal sektorde HoReCa (hotel-restaurant-cafe) kanali olarak
adlandiriimaktadir. Her iki Grln tipi arasinda gesitli ydnlerden farkliliklar ve benzerlikler
mevcut olup bunlar arasindaki arz ve talep ikamesine iliskin degerlendirmelere
asagidaki bolumde yer verilmigtir.

.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Onarastirmaya taraf olan KAR PORSELEN, seramik veya porselen sofra takimlari
(tabak, bardak, fincan vb.) ve diger ev esyasinin imalatina iligkin olarak faaliyet
gOstermektedir. Sikayete konu iddialar ise, endustriyel tip porselen sofra ve mutfak
artnleri pazarindaki faaliyetlerine iliskindir. KAR PORSELEN’in endustriyel tip
porselen sofra ve mutfak Urdnlerinden elde ettigi gelirin, toplam porselen sofra ve
mutfak Urlnleri satisindan elde ettigi gelir icerisindeki payi yaklasik (.....)’tdr.

Hem dosya konusu sikayet kapsamindaki iddialarin endustriyel tip porselen Granleri
pazarindaki diglayici ve pazar kapayici davraniglara iligkin olmasi, hem de KAR
PORSELEN’in porselen sofra ve mutfak Urunlerinden elde ettigi toplam gelirin buyuk
oranda endustriyel tip Grinlerden olusuyor olmasi sebebiyle, ilgili dosya 6zelinde ev
tipi ve endustriyel tip porselen sofra ve mutfak Urlnlerinin birbirlerine ikame kabul edilip
edilemeyeceqi, talep ve arz ikamesi bakimindan incelenmisgtir.

Oncelikle iki Griin tipini talep etmekte olan musterilerin birgok 6zellik bakimindan
birbirinden farkhlasmakta oldugu séylenebilecektir. Ev tipi porselen Grlnlerinin masteri
grubu daha ziyade bireysel tuketicilerden olusmakta iken endustriyel tip porselen
artnlerinin magteri grubu sektérde HoReCa olarak adlandirilan otel, restoran ve
kafeler gibi kurumsal isletmelerden olusmaktadir. Dolayisiyla, endustriyel tip porselen
aranleri kullanildiklari alanlardan 6turd daha yogun kullanima ve daha sik yikama vb.
islemlere maruz kaldiklarindan ilgili Grtnlerin, ev tipi porselen Urlnlerine gore daha
saglam olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bundan dolayi endustriyel tip porselen Grunleri
s6z konusu talebe yonelik olarak kirilmaya dayanikli olacak sekilde, ev tipi porselen
urinlerine gore daha kalin ve zirhli olarak uretiimektedir. Ayrica, kullanim alanina
paralel olarak ¢ok sayida parganin Ust Uste dizilmeye elverigli formlarda tasarlanmasi
gerekliligi, endustriyel porselenlerin tasimasi gereken bir baska oOzellik olarak one
cikmaktadir. Sektérde saglayici olarak faaliyet gostermekte olan tesebbuslerce de,
urdnlerin model tasariminin ve Uretiminin buna gore yapilmakta oldugu, ev tipi
porselen Urdnlerinin kullanim alanlarina ve bu ydndeki talebe paralel sekilde g6z

5 Kurulun 16.01.2001 tarih ve 01-04/21-4 sayili karari.
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zevkine daha ¢ok hitap eden ince ve zarif Urlnlerden olusmakta oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla her iki Gran tipinin hitap etmekte olduklari musteri gruplarinin
ve Urundn islevselligine yonelik talebin oldukga farkhlastigi anlasiimaktadir. Bu
dogrultuda iki Grln tipi, talebe paralel olarak tasarim ve dayaniklilik bakimindan
farklilasmaktadir.

Dosya kapsaminda sektorde Uretici olarak faaliyet gosteren kimi tesebbuslerden elde
edilen bilgi ve belgelerde ise endustriyel tip porselen urtnlerinde de gorselligin 6nem
kazandidi durumlarin mevcut olabildigi ifade edilmektedir. Cogunlukla catering ve
toplu yemek dagitimi yapan firmalarin kullandigi ekonomik ve desensiz/beyaz
artnlerin tUketiminin yliksek oldugu, bu alanda rekabetgi fiyatlarin s6z konusu oldugu
ve minimum seviyede karhlikla satiglarin gerceklestiriimekte oldugu belirtimekte; bu
artnleri kullanan oteller bakimindan da benzer sekilde fiyat odakl bir pazar olustugu
ve yalnizca rekabetgi fiyatlarla Grlin satisinin gergeklestirilebildigi ifade edilmektedir.

Ancak otel ve restoranlar grubunda kullanilan drtnlerin genel olarak desenli Grtnler
oldugu ve bu tir GrGnlerde hem fiyatlarin ve hem de gorsellik diizeyinin daha ylksek
oldugu dile getiriimektedir. Diger taraftan en Ust segment olarak kabul edilen zincir
restoranlar ve Ust segment restoranlarda tamamen gorselligin 6n planda oldugu,
urtnlerin daha ¢ok kalite ve gorsellik agisindan 6n plana ¢iktigi ve bu nedenle bu
grupta fiyatin ve fiyata iliskin rekabetin ikinci plana duastigu belirtiimektedir. Her ne
kadar endustriyel tip porselen drunlerin hitap ettigi masteri grubu kendi igerisinde
boylesine bir ayrima tabi olsa da, bu ayrimin endustriyel tip Grunlerin islevselligine
yonelik genel talebi etkilemedigi ve dolayisiyla kendi igerisinde kesin ve net bir ayrim
teskil etmedigi degerlendiriimektedir.

Endustriyel tip porselen Granleri igerisinde, porselen yemek takimlari dahil olmak tzere
servis aksesuar, porselen bardak grubu, kahve ekipmanlari, bar ekipmanlari, pastacilik
ekipmanlari, mutfak ekipmanlari gibi birgok porselen Grun ¢esidi bulunmaktadir. Ev tipi
porselen Urin grubunda ise porselen yemek takimlari, porselen bardaklar, tuzluk &
biberlik, aksesuar, porselen firin kaplari gibi Grtnler bulunabilmektedir. Bu bakimdan
ev tipi porselen UrUnlerin Gran gaminin, endustriyel tip Urinlere gore daha genis oldugu
sOylenebilecektir. Ayrica ev tipi porselen urlnleri daha ¢ok takim ve set halindeki
uranlerden olusmaktayken endustriyel tip porselen urunlerinin daha ¢ok parca bazl ve
tekli Urdnlerden olustugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla ev tipi ve endustriyel tip
porselen UrlUnlerinin Grin gami ve cesitliligi bakimindan da farklilagsmakta oldugu
goOrulmektedir.

Dosya kapsaminda gorusuine basgvurulan saglayici tesebbuslerce, endustriyel tip
porselen urunlerinin alicilarini olusturan otel, kafe ve restoranlar icin tasarim ve
konseptleri agisindan Urintun devamliliginin dnem arz ettidi, ilgili Grtnleri kullanmakta
olan cogu isletmenin, minimum 10 yil boyunca ayni urln serisinin tedarik edilebilir
olmasina iligkin talepte bulunabildigi ifade edilmektedir. Diger taraftan ev tipi porselen
urtnlerde ise sektdr ve trendler nedeniyle Uretilen serilerin ¢ok daha sik degisebildigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte endustriyel tip porselen alicilarinin tek seferde ¢ok
daha yuksek miktarlarda Gran alimi gergeklestirmesi ve bunun yaninda defolu gikan
urtnlerin degistiriimesi surecinin de 6nemli olmasi sebebiyle stok bulunurlugunun
endustriyel tip porselen Urlnleri icin daha fazla 6nem arz ettigi sOylenebilmektedir.
Dolayisiyla urinun tasarim ve Ozellikleri, ayni UrUnlerin surekliligi ve devamhhiginin
saglanmasi gibi nitelikleriyle de endustriyel tip UrGnlerin ev tipi GrUnlerden ayristigi
anlasiimaktadir.
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Dagitim kanali ydninden bakildiginda; musterilerin ahm miktarlarinin yliksek ve satis
sonras! hizmetlerin 6nemli olmasinin bir sonucu olarak endustriyel porselen Grunlerin
satisinda fiziksel kanalin ¢ok daha yogun kullanildidi ve yine ayni gerekgelerle bayi
konumlarinin dahi birbirinden farkllastigi sdylenebilecektir. Zira endustriyel Gruin satan
bayiler daha ¢ok toptan satis bazli is merkezlerinin bulundugu bdlgelerde ve/veya
otellerin yogun bulundugu bdlgelerde konumlanirken, ev tipi bayiler ise daha ¢ok
AVM’ler ya da cadde magazaciligi seklinde konumlanmaktadir.

Ayrica her iki Urin grubu i¢in ddeme yontemlerinin benzer oldugu, ancak vadelerin
sureleri noktasinda birtakim farkliliklarin bulundugu gértlmektedir. Dosya kapsaminda
goruslerine bagvurulmus olan saglayici tesebbuslerce, her iki Grtn tipi icin de benzer
odeme kosullarinin bulundugu ifade edilmekle birlikte, HOReCa kanalinda vadelerin
daha uzun oldugu ve bunun sirketin finans gucu ve satis politikasiyla ilgili bir durum
oldugu belirtiimektedir.

Dosya kapsaminda gorusune bagvurulan bazi tesebbusler tarafindan ayrica, porselen
uranlerinde gergeklesen maliyet artiginin her iki tip icin de gecerli oldugu ve alicilarin
urun satin alirken genel olarak s6z konusu urunlerin birbirinden farkl o6zelliklerini g6z
onunde bulundurdugu, bu dogrultuda zevk ve begenilerine gore de hareket
edebildikleri ifade edilmektedir. Ayni zamanda urUnlerin ham maddesi ve uUretim
kosullarinin benzer olmasi sebebiyle fiyatlardaki artis ve azalislarin da birbirine paralel
olacag! belirtiimektedir. Ancak her iki grubun farkli alanlara ve musteri gruplarina hitap
etmesi ve teknik 6zelliklerinin farkli olmasi sebebiyle talebi HoReCa uriine yonelik olan
tuketicinin ev tipi iruntine yonelmesinin beklenemeyecegi anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda sektorde sadlayici olarak faaliyet gdstermekte olan
tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgelerde, ev tipi ve endustriyel tip porselen
aranlerinin nihayetinde yeme-igmeye yonelik olarak kullanilan trtnler oldugu igin arz
ve talep yonunden nihai kullanicinin begeni ve zevklerine gore birbirlerine ikame olarak
kullanilabilmesinin mumkun oldugu, ancak uygulamada bu oranin son derece dusuk
oldugu ifade edilmektedir. Yine sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerden elde edilen
bilgilere gore, c¢esitli maliyet kalemlerindeki artis her iki Urin grubu icin de ayni olup
fiyat artis1 her iki Urin grubunda da uygulanacagi icin ev tipi porselen talebinden
endustriyel tip porselen talebine de bir kayma olmayacaktir. S6z konusu hususlar,
endustriyel tip Urlinlerde yasanan fiyat artisi sonucu talebin ev tipi porselen drtnlerine
kaymamasi noktasinda da gecerli olup olasi bir fiyat artisi durumunda, bu iki Grin
tipinden birine olan talebin digerine kaymasinin olasi olmadigi degerlendiriimektedir.

S6z konusu iki Urin grubunun o6zelliklerine iliskin olarak yukarida yer verilen
acgiklamalar dogrultusunda; ev tipi ve endustriyel tip porselen Urlnleri arasinda, Urln
gami ve cesitliligi, hitap ettikleri musteri grubu, Urunun surekliligi ve devamlihgi,
operasyonel talep ve beklentiler, tasarim ve dayaniklilik gibi tuketici gdzinde 6nem arz
eden birgok noktada kayda deger farkliliklarin bulundugu gorilmektedir. Bu kapsamda,
ilgili Gran tiplerinden birinin fiyatindaki kigik ama kalici bir artig sonucu tuketici
talebinin diger Uriin grubuna kaymasinin olasi olmadigi degerlendiriimektedir.

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’'dada yer verildigi tizere, talep ikamesine
esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de pazar tanimlamasinda hesaba
katilabilmektedir. Bunun igin, tedarikgilerin goreceli fiyatlarda meydana gelecek kuguk
ve kalici artislar kargisinda Uretimlerini baska Urtnlere kaydirabilmeleri ve bunlari kisa
donemde kayda deger ek maliyetlere ve risklere katlanmak zorunda kalmadan
pazarlayabilmeleri gerekmektedir.
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Bu dogrultuda ilgili Granlere iliskin satis ve operasyon yapisi da énem tasimaktadir.
Endustriyel tip ile ev tipi porselen UrUnlerinin, saglayici tesebbuslerden nihai
tiketicilere ulastirimasinda kullanilan dagitim kanallari bakimindan da farklilasmakta
oldugu gorulmektedir. Endustriyel tip Urunlerin satigi icin sektdrde yaygin olan
uygulamanin, ilgili rinlerin HoReCa bayileri ve HoReCa satis ekibi yoluyla pazardaki
kullanicilara tanitiimasi ve bu yolla satisinin gergeklestiriimesi oldugu; ev tipi GrGnlerin
satisinin ise, bayi kanaliyla olabildigi gibi, perakende, fabrika satis magazalari,
tesebbuslerin kendi internet siteleri ve diger satis platformlari olmak Gzere daha gesitli
kanallar ile gergeklestiriimekte oldugu anlasiimaktadir. Bununla birlikte her iki pazarda
ayni dagitim sistemini kullanan Ureticiler bulunsa da genel olarak iki Grtn tipinin satig
ve operasyon yapisinin blyuk dl¢ide birbirinden farklilasmakta oldugu gorulmektedir.

Diger taraftan, her iki artn tipinin Uretiminde de Urunlerin maliyet kalemleri ayni olup
iscilik, enerji ve ham madde olmak Uzere u¢ ana maliyet kaleminden olugsmaktadir.
Ancak is¢ilik ydonuinden ev tipi daha maliyetli iken, enerji ve ham madde maliyetinin ise
kalinliktan dolay! endustriyel tipte daha yuksek oldugu bilinmektedir. Yine uretim
kapasiteleri bakimindan her iki Grandn dretiminin de presler, fincan tornalar, el ve
basingli dokium makineleri gibi ayni ekipmanla gergeklestirimesinin mumkun oldugu
ve Urunlerin Uretim sureglerinin benzer oldugu anlagiimaktadir. Yalnizca endustriyel tip
porselenlerin yapisinin daha kalin olmasindan oturu ayni tip makinelerde ve ayni tip
uretim yerlerinde ev tipi porselenlere gore %3 - %5 civarinda daha az Uretim
kapasitesine sahip oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte sektor paydaslarindan elde
edilen bilgiye gore, endustriyel tip ve ev tipi porselen urlnlerin Gretiminin birinden
digerine kaydirilabilmesi icin sadece ilgili formlarin kaliplarinin birka¢ saat igerisinde
degistirilmesi yeterli olmaktadir.

Diger taraftan, talep ikamesine iliskin yapilan degerlendirmede de yer verildigi Gzere,
endustriyel tip porselen alicillarinin ¢ok daha yuksek miktarlarda Gran alimi
gerceklestiriyor olmasi, seri devamliliginin bulunmasi ve defolu Grlnlerin degistiriimesi
sureclerinin de 6nem tasimasi sebebiyle stok bulunurlugunun endustriyel tip porselen
artnleri igin daha fazla 6nem arz ettigi gorilmektedir. Ayrica stok bulunurlugunun Grin
cesitliligine bagli olmasi sebebiyle ev kesimindeki form ve desen cesitliliginin stok
bulunurlugunun 6nune gectigi, endustriyel tip Urinlerde ise stokta belirlenen Grunleri
bulundurmanin daha énemli oldudu ilgililerce ifade edilmektedir.

Ote yandan dosya kapsaminda goriusine basvurulan tesebbislere goére, Urlinlerin
ham maddesi ve uretim kosullarinin ayni olmasi sebebiyle fiyatlardaki artis ve
azalmalar da birbirine paralel olacagindan, ¢esitli maliyet kalemlerindeki artis her iki
arin grubu igin de ayni olacaktir.

Dolayisiyla, arz ikamesi bakimindan yapilan degerlendirmede, ev tipi ve endustriyel tip
porselen urunlerinin Uretim surecleri ve ana maliyet kalemleri gibi noktalarda benzerlik
tasidiklari gorulmekle birlikte; satis ve operasyon yapilari, maliyet kalemlerinin kendi
icerisindeki agirliklari, teknik 6zellikleri, Grin gami, Uran tasarimi ve stok bulunurlugu
gibi birgok agidan farklilastiklari anlagiimakta olup talep ikamesine gore daha yuksek
bir arz ikamesi bulundugu sonucuna ulasilabilecekse de Ozellikle ev tipinden
endustriyel tip Uretime gecisteki arz ikamesinin zayif oldugu degerlendiriimektedir.

Yukarida deginilen tUm hususlar cergevesinde ev tipi-endUstriyel tip porselen
artnlerinin gesitli 6zelliklerine iliskin kargilagtirmali tabloya agagida yer verilmektedir:
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Tablo 1: Ev Tipi- Endiistriyel Tip Porselen Sofra ve Mutfak Urlinleri Karsilastirmali Tablo

Kriterler

Endustriyel Tip Porselen Sofra ve
Mutfak Uriinleri

Ev Tipi Porselen Sofra ve Mutfak
Urunleri

Kullanilan Ham Madde

UrGin Tasarimi

Hizmet Verilen Musteri
Grubu

Uriin Gami

Uriiniin Teknik Ozellikleri

Know-how

Maliyet Kalemleri

Stok Bulunurlugu

Dagitim Kanalinin
Konumlanmasi

Odeme Sekilleri

Sureklilik ve Devamlilik

Her iki Griinde de kullanilan ham
madde aynidir.
Cogunlukla daha basit, desensiz
ve sadedir.

HoReCa Grubu
(otel, kafe, restoran, bar..)
Genel olarak endustriyel tip
porselen urlnlerin Griin gami
daha dardir ve endustriyel tip
urtinler daha ziyade parca bazli
ve tekli Urinlerden
olusabilmektedir.
Cizilmeye ve catlamaya daha
dayanikli, endustriyel
makinelerde yikamalara elverisli
ve daha kalindir.
Uriinlerin Gretim sireci ayni olup
know - how farkliligi
bulunmamaktadir.
Uriinlerin maliyet kalemleri
benzerdir.
ilgili miisteri grubunca Griin
cesitliligi ve daha uzun zaman
diliminde kullanilabilirlik talep
edildiginden, UGrinlin stokta
bulunmasi gerekmekte olup stok
bulunabilirligi bu grup icin dnemli
bir etkendir.

Fiziksel magazacilik daha yaygin.

Toptan satis yapilan ticaret
merkezleri ve otel bdlgelerinde
konumlanma.

Her iki Grun tipi icin de ayni
kosullar uygulanmakla birlikte
ddeme vadeleri noktasinda
farkliliklar bulunabilmektedir.

Alicilari igin Griinin Gretiminin ve
saglanabilirliginin devamliligi
Onem arz etmektedir.

Kaynak: Tesebbusler elde edilen bilgiler

Her iki Grinde de kullanilan ham
madde aynidir.
Uriinlerde renk, doku, desen ve
sekle 6nem verilmektedir.

Bireysel tuketiciler

Ev tipi porselen Urinlerin trin
gami, endustriyel tip Urtnlere
g6re daha genistir ve ev tipi
drtinler genellikle takim halinde
satiimaktadir.

Hafif ve gorselligi 6n planda olan
genellikle ince yaplili, 11k
gegirgenligi ylksek olan

drtnlerdir.

Urinlerin Gretim siireci ayni olup
know - how farklilig
bulunmamaktadir.
Uriinlerin maliyet kalemleri
benzerdir.

Buyuk miktarda satiglar olmamasi
ve tuketicinin spesifik bir modele
yénelmesi sebebiyle diger Grln
grubuna gére daha az 6nem arz

etmektedir.

Cevrim ici daha yaygin. AVM ve
cadde magazaciligi seklinde
konumlanma.

Her iki Grun tipi icin de ayni
kosullar uygulanmakla birlikte
Oddeme vadeleri noktasinda
farkhliklar bulunabilmektedir.
Az sayida zamansiz modeller
bulunmakla birlikte sektor ve
trendler ¢ok hizli degisime
ugramaktadir.

(37) Yukarida verilen acgiklamalar cergevesinde, endustriyel tip ve ev tipi porselen
aranlerinin, talep yonunden ve arz yonunden ikame edilebilirlige iligkin birgcok 6zellik
bakimindan buyUk O6lgude ve belirgin sekilde farklilastigi; hitap ettikleri muagsteri
grubunun birbirinden neredeyse butunuyle farkli oldugu; bu kapsamda, ev tipi porselen
artnleri ile endustriyel tip porselen Urlnlerinin birbirini ikame edebilen Urlnler olmadigi
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda ilgili Griin pazar “endustriyel tip porselen sofra ve
mutfak Uriinleri”® olarak belirlenmistir.

6 Dosya igeriginde daha akici bir anlatimi saglayabilmek amaciyla “endistriyel tip porselen sofra ve
mutfak drtnleri” tabiri yerine “endustriyel tip porselen” ifadesi de kullaniimigtir.
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1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu urunlerin tum Turkiye’de dagitim, pazarlama ve satisinin yapilabildigi
ve rekabet kosullarinda bdlgeler bazinda belirgin farkliliklar olmadigi géz énine
alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tespit edilmigtir.

|.4. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Bilgi ve Belgeler’
1.4.1. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Bulgu-1: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede (.....)'in mobil cihazindan
elde edilen 06.01.2021 tarihli tegebbus i¢ci WhatsApp yazismasinda bulunan ifadeler
asagida yer almaktadir:

“Merhaba herkese (.....)dan aldigim bilgi (.....) porselen bir serimizi daha aynisini
yapiyormus seri ismi sylememis . (.....) den sonra yeni seri daha geliyor demis
(.....) bey. (.....)da da size dedigim fiyatlar var o ¢ok uygun fiyatlar dedi. Bilginiz
oldun*

Bulgu-2: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede (.....)'in mobil cihazindan
elde edilen 15.01.2021 tarihli WhatsApp yazismasinda asagidaki ifadelere yer
verilmigtir:

(e ).

T.....) 12 (.....) kase - 12-14-17 kare kayik ve 19 gukur yemek tabaklarinda dip
fiyat belirleyerek aksiyon aliyor .Ornedin 12 (.....) bayi aligi (.....) TLise (....) TL
vs gibi fiyatlar belirleyip bayiye faturalandiriliyor . (.....) dip total de ek iskonto ile
aksiyon aliyor . ”

Bulgu-3: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede (.....)’den elde edilen (.....)
tarafindan goénderildigi anlasilan 06.09.2021 tarihli WhatsApp yazismasinda yer
verilen ifadelere agagida yer verilmigtir:

(ceeen):

“.....) hanim Merhaba ,

(.....) teklifimizde bulunan (.....) kodlu lriin 05 Ekim 2021 tarihinde yemekte
kullanilmak Uzere talepte bulunmuslardir. Bu terminde igeride diger teklif (.....)
verilen terminde onay beklenen (.....) TL tutarindaki siparise dénlismesi
acisindan énemlidir. (.....) ve (.....)

Ankara bélge (.....) o tarihte veremez diyerek F&B ve satin alma mudliriine
séylemde bulunup kafalarini bulandirmistir.

Bu konu hakkinda desteklerinizi bekler , iyi calismalar dilerim. “

Bulgu-4: KAR PORSELEN’'de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....)
tarafindan (.....)’e gonderilen “SATIS RAPORLARI’ konulu, 07.12.2021 tarihli e-
postanin® ekinde yer alan “08.12.2021 Yurt i¢i Satis Toplanti Sunumu(ekim- kasim-
aralik)” isimli PowerPoint sunusunda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Rakip Aksiyonlari
-(.....) gorsel tasarim ekibi kurup bayi showroomlarina belli periyotlarla saha
calismasi yapmaktadir,

" Belgelerdeki ifadeler, belgelerin aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir diizeltme yapilmaksizin
ayni sekliyle alinmigtir.

8 {lgili e-posta (.....) tarafindan (.....)’e dizeltmeler yapilarak son haliyle iletiimis olup e-postanin bilgi
kisminda ismi gecen (.....), (.....) ve (.....)'nin sirket pozisyonlar bilinmemekle birlikte tesebblsin saha
calisani olduklari degerlendiriimektedir.
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-(.....) birgok noktada ve &6zellikle projelerde ekstra iskonto uygulamaktadir,
-(.....) ekstra iskonto ile bir cok noktada agrasif davranmakta,

-(.....) tm bayi g¢alisanlarina fincan seti gibi siklikla hediye géndermekte,
-Rakipler sonbahar baslangicinda kiglik polar/yelek gibi promosyon teslimini
gerceklestirmistir,

-(.....) firmasinin bayileri gezerek 2022 yilinda c¢ikaracaklari Uriinleri bayilere
tanitip geribildirim toplamasi,

-(.....) markasinin kenar direnci videosu ile pazarlama stratejisi uygulamasi

-(.....) markasinin ylksek adetli stoklarla sektore giris yapacak olmasi,
-(.....) saha satis ekibini bliyitme karari almistir,”

Bulgu-5: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen (.....) tarafindan
(.....)'ya gonderilen “son hali” konulu ve 09.09.2022 tarihli e-postanin ekinde yer alan
“Yurt igi Satis toplanti Sunumu(Q3 DEGERLENDIRME)” isimli PowerPoint sunusu
icerisinde asagidaki ifadelere yer verilmigtir:

“Piyasadan Bilgiler (Marmara)

-(.....) ve (.....) ilave iskontolarla projelerde destek vermektedir.

-(.....)da bayi showroomlarindan sorumlu gérsel yerlesim yapan personel
degisikligi olmustur.

-(.....) yeni saha satis personeli almis egitim/oryantasyon asamasindalar, henliz
sahaya ¢ikmadilar,

-(.....) yeni fabirka ac¢iligini (.....) yapmstir, bunun (.....) ve (.....) tercih sebebi
olmasinin éniini agtigi konusulmustur

-Porser Firmasi (.....) , (.....) ve (.....) bayilerimiz ile ¢alismayi planlamakta.
-(.....) firmasinin numuneleri Ekim ayinda bayilerde olacagi konusulmakta.
-Fincan ve kupa fiyatlari rakiplerimizden yliksek.

-(.....) bazi koleksiyonlarini delist edecegi bilgisini deklare etmistir. Delist ettigi
drtinlerin stoklarini bayilere daha dlisiik fiyatla satis yapacagini belirtmigler.
-(.....) dun (.....) da yeni urdnlerini sergiledi.

-3 depodan sevkiyat yapildigi icin klglk palet oldugu zaman Urin ¢ikisi
gecikmekte.”

Bulgu-6: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....)
tarafindan diger KAR PORSELEN yetkililerine gonderilen “Rakip son Giincel fiyat
listesi” konulu, 10.01.2022 tarihli e-posta ekinde yer alan “.....) Horeca Fiyat Listesi,
Horeca 2022 Fiyat Listesi, 10 Kasim ev ve otel Grubu fiyat listeleri ” isimli Excel
dosyalarinda rakip liste fiyatlari bulunmakta olup e-posta yazismasinda ve devaminda
gecen ifadeler asagidaki gibidir:

(.... ):

‘“Herkese Merhaba, Rakiplerin suanki kullandiklari fiyat listeleri ile analiz
yapmaktayim. Bana (.....),(.....), (.....) ve (.....) suan kullandiklari fiyat listelerini
yarina kadar géndermenizi rica ederim. Varsa (.....) ve (.....) de bulabilirseniz
¢ok iyi olur. Tesekkdirler,”

Bulgu-7: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....)
tarafindan (.....)’a génderilen “(.....)" isimli, 14.10.2022 tarihli e-posta ekinde yer alan
PowerPoint sunusunda Marmara Bolgesi’'nde piyasa ve rakiplere iligkin bilgiler iceren
asagidaki ifadelere yer verilmistir:

“Piyasadan Bilgiler (Marmara)
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(.....) ve (.....) ilave iskontolarla projelerde destek vermektedir.

(.....)da bayi showroomlarindan sorumlu gérsel yerlesim yapan personel
degisikligi olmustur.

Pazardaki triinlerin ¢goklugu sebebiyle miisterilerden ¢ok fazla déniis gelmeye
baslamstir.

(.....) kendi markasi ile drettigi tam sirl Grinde bizim dekorsuz lrinlimdiizden
bile uygun fiyath kalmaktadir.

(.....) musteriye 6zel dekor ¢calismaya baslamistir

(.....) fincan grubunda bizim fiyatlarimizdan daha uygun oldugu igin
tekliflerimizde fincanlar iptal edilip farkli markalardan alim yapiyorlar.

(.....) yeni saha satig personeli almis egitim/oryantasyon asamasindalar, hentiz
sahaya ¢ikmiyorlar,

(.....) bazi koleksiyonlarini delist edecedi bilgisini deklare etmistir. Istanbul
showroomlarinda, 1 hafta igerisinde yeni numuneleri ayni form ve boylar olacak
sekilde raflara yerlesim yapmislardir.

Fincan, kupa grubunda fiyat olarak oldukga (.....) konumdayiz.

Dekorsuz lriinlerde, son kullanici ve bayilerin yorumu pahall kaldigimiz
yonindedir,

(.....) numuneleri Tirkiye'de (.....) bayide konumlandiracagini belirtmis, renkler
ve formlar olarak farkli ve iddiali pargalar oldugu konusulanlar arasinda,

Porser numunlerini showroomlara géndermeye basladi.Ayrica kenar ¢itlama
garantisi verecekmis.”

Bulgu-8: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede (.....)'In bilgisayarindan
elde edilen “(.....) 2021-2022 degerlendirme sunumu (20230111)” isimli ve 13.01.2023
tarihli PowerPoint sunusunda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Ozet Degerlendirme
Rakiplerin Durumu;

Id Fine ile ¢galismak niyetindeler,
Sikayet konulari;
2023’te daha hizli sevkiyat,”

Bulgu-9: KAR PORSELEN'de yapilan yerinde incelemede elde edilen,(.....) tarafindan

diger

KAR PORSELEN yetkililerine gonderilen “.....) 2021-2022

degerlendirme/bliyiime orani sunumu(20230111)” konulu ve 13.01.2023 tarihli e-posta
yazismasinda ve devaminda yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

| ):

“.....) Bey merhaba,,

(.....) degerlendirme sunumu ektedir.

Glindem olacak konular

Sahadan is geldigini diigiinmdiyorlar

2022 yilinda problemler yliziinden musteri ve is kaybi yasadiklarini iletiyorlar.
Id porseleni birakirsak yan komsum alacak is kagiracadim diyorlar

llave (.....) yada (.....) almak istiyorlar

Baglanti verdikleri tek firma biziz

2023 beklentimiz (.....)TL

Selamlar,”
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Bulgu-10: KAR PORSELEN'de yapilan yerinde incelemede (.....)’den elde edilen ve
18.01.2023 tarihinde “Yurt I¢i” ad WhatsApp grubunda gergeklesen yazismada
kullanilan ifadeler asagida yer almaktadir:

(o..n):
“..... porseri ¢ikartt!”

(.... ):

“Porser Bonna’nin olmadigi bayilerde ilerleme karari almis”

(.....)%

(.... ):

“Glzel ve olmasi gereken haber”

Bulgu-11: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen, (.....)
tarafindan diger KAR PORSELEN yetkililerine gonderilen “(.....) Rapor” konulu ve
23.01.2023 tarihli e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler bulunmaktadir:

(e ).

“.....) bey merhaba

(.....) sunumu ektedir .

Ek olarak konusgulacak konu finansman maliyetine karsi olmalari ayrica
piyasanin genel anlamda (.....) destekledigimizin konusmalari vardir.

Ayrica (.....) ((.....)) cuma gini (.....)'e ziyarete gidecektir .(.....) bey porser ile
ilgili bize gelecektir.

Porseri c¢ikarttigimiz bayileri fakli anlamda destekledigimizi disinmekte ve
almadigi taktirde karsiliginda nasil destek verecegimizi sorgulamaktadir.

lyi calismalar”

Bulgu-12: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve bir
tesebbls calisani tarafindan 30.01.2023 tarihinde (.....)e “(.....)” isimli uygulama
Uzerinden gonderilen iletide asagidaki ifadeler yer almaktadir:

| ):

“Merhaba ID Fine porselen den (.....) hanim (.....) bayimizi ziyaret etmis Kart ve
katalog birakmis bizim &nlerini kestigimizi ID porselen koyarsaniz size Urin
vermeyiz diye sbéylemlerimiz oldugundan bahsetmis ki bizim bdéyle bir
séylemimiz yok fiyatlarimiz Bonna nin yari fiyati diye bahsetmis”

Bulgu-13: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen, (.....)
tarafindan diger KAR PORSELEN yetkililerine gonderilen “Re: Bilgi rica” konulu ve
11.04.2023 tarihli e-posta yazismasinda yer verilen asagidaki gibidir:
(o...):

“Merhabalar

Bélgemde rakip ile yarisabilecek rakamlar olur ise satig 6ngorisi yapabilir

durumda olacagim.

(.....) de (.....)tl liste fiyati mevcuttur.

9 Bulgulardan ismi tespit edilemeyen tesebbiis ¢alisanlari icin asadida “Tesebblis Calisani” ifadesi
kullaniimistir.
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Bayinin su anda raftaki satis fiyati kdv dahil olarak (.....)tl dir.
2 .kalite urunleride mevcuttur.

gorsel 2.kalite kdv dahil fiyatli halidir.

Bilgilerinize”

0 zaman bdlge talebi olusturulabilir.

Salgilarimla iyi ¢aligmalar dilerim.”

(o...):

“Fiyatlar tekrar gbzden gecirilecek mi yoksa fiyat bu mu olacak son fiyat ne kadar
olacak bu uriin boélgede c¢ok satiyor fiyat iyilestirme yapilirsa 20.000 adet
tzerinde satilir.”

Bulgu-14: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede edinilen (.....) ile (.....)
arasinda gerceklesen 07.09.2023 tarihli WhatsApp yazismasinda asagidaki ifadelere
yer verilmigtir:

(.... ):

“Cinliler tiirkive pazarinda son nokta ziyaretlerine baslamislar. Ister kendi
markalari ile istenirse de 6zel marka lretimi yapabileceklerini sbylliyorlarmis.
(.....)dan da randevu talep etmigler.”

((.....) Tarafindan paylasilan gérsel)

“.....) krem renk yeni seri ¢ikartmis. (.....) Serisine muadil olarak. Bayilere
lansmani yapilmaya baslanmis. Ben cizilme dayanimini test ettim. ((.....)
monoblok bigak ile) Sir kalitesi ok bagarili. Neredeyse ¢izilmedi gibi.”

Bulgu-15: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen, (.....)

tarafindan diger KAR PORSELEN yetkililerine gonderilen “Ynt: Salesforce Okumasr”

konulu ve 17.07.2023 tarihli e-postanin ekinde yer alan “Yurtici Haziran Ayinda

Olusturulan Etkinlik Raporu” isimli Excel dosyasinda

..... ) ile ilgili olarak “idfine urin numuneleri gelmis. Bu slregte kayiplarinin
oldugunu ve farkli bayilerin (riin almasi nedeniyle kendine rakip olusturdugunu
iletip sikayette bulundular.”

- (.....)ileilgili olarak “(.....) ile gbrtigiilerek Idfine raftan indirilip masalara konuldu.
Biiylk élgtde ¢alismayi birakacaklar.”

1
~~

seklinde notlar bulunmaktadir.

Bulgu-16: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen ve (.....)
tarafindan diger KAR PORSELEN yetkililerine gdnderilen “Rekabet Analizi Hk.” konulu
ve 29.09.2023 tarihli e-postanin ekinde yer alan “29.09.2023 TL Rekabet Endeksi”
isimli Excel dosyasi ile 27.07.2023-29.09.2023 tarihleri arasinda gergeklesen
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yazismalarda rakip tesebbuslerin fiyat analizleri ve buna ydnelik olarak yapilan
fiyatlandirmalara iliskin asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“.....) Bey Merhaba,

TL fiyat gecisi ile ilgili calismayi yaptim. Mutlaka artis yapmamiz gereken Uriinler
varken; bir kisim da marji yliksek drtinler var. Onlari da canlandirabilmek adina
disus planladim.

DEKORSUZLAR:

*Dekorsuz (.....)larda (.....), (.....) ve (.....)in altindayiz.

*(.....) fincan tabaklarinin marji diistik oldugu igin onlarda %(.....)luk bir dokunusa
ihtiyac var.

*(.....) diuiz tabaklarda %(.....)lik bir gegigse ihtiya¢ var. BU sekilde ortalamada
%(.....) marja geliyoruz, en dipte (.....)ler var. (.....)'in %(.....)sinde kaliyoruz.
(.....)’nin kreminin %(.....), beyazinin ise %(.....) Uzerinde oluyoruz. Gegis
yapmasi halinde asagisinda kaliyor olacagiz. (.....)'in %(.....), (.....)’nin ise
%(.....) (.....).

*(.....) dliz tabaklarda da yine %(.....) artis ile; (.....)’nin %(.....)indeyiz. (.....)’nin
kreminin %(.....) dzerinde kaliyoruz. (.....)’in %(.....) lizerindeyiz.

*(.....) dliz tabaklarina %(.....) geg¢is yaptigimizda; marj %(.....)e geliyor. (.....)’nin
kreminin %(.....) lizerinde oluyoruz.

*(.....)lerde gecis yapmiyoruz. (.....)’nin kreminin %(.....), beyazinin %(.....)
lizerindeyiz.

*(.....), (.....) ve (.....)’nin porseleninde %(.....)lik diigtis yapabiliriz.

*(.....), (.....) ve (.....)ya her hangi bir ge¢is uygulamiyoruz.

*(.....)un beyazlari ortalama %(.....) marjda. Satig toplantisinda pahali yorumu
gelmigti ancak bu tabloya gbre asagi cekmek mimkiin gézikmuyor.

*(.....)un beyazlarinin marjlarinda; daha énce de bahsettigim gibi blylik sikinti
var. Onlarda diizeltme yapmamiz gerek. (.....) ve (.....)in (.....)larinda da ayni
durum sbz konusu.

*(....)larin kapaksiz beyazlarinda %(.....), digerlerinde ise %(.....) indirim
yapabilir durumdayiz.

*(.....)te ortalamada %(.....)lik gegigle %(.....) marja geliyoruz.

(.... ):

“.....) bey merhabalar,

Listeye beyaz liriinler eklenmisgtir.

(.....) DUz beyaz formlarda (.....) ortalamada %(.....) altinda, (.....) %(.....) altinda,
ID %(.....) dstinde, (....) %(.....) ustindeyiz. (.....) formunda fiyat yanls
paylasiimig.

(.....) Duz beyaz formlarinda ise (.....) %(.....) altinda, (.....) %(.....) altindayiz,
(.....) %(.....) dstiinde, (.....) ile ayniyiz.

(.....) Dlz beyaz formlardan (.....) koleksiyonun %(.....) altinda, (.....) ise %(.....)
tstindeyiz.

(.....) Dliz beyaz formlardan (.....) koleksiyonun %(.....) altinda, (.....) ise %(.....)
tstindeyiz.

Fiyat listelerini kontrol ettigimde (.....)'nin (.....) uygulama ve beyaz fiyatlari da
birbirine yakin géziilkmektedir.
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Bilginize sunar, iyi ¢alismalar dilerim.”
(...)

Bulgu-17: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen (.....) ile diger
KAR PORSELEN calisanlari arasinda gergeklesen 19.09.2023 tarihli WhatsApp
yazismasinda bayilerden rakip tesebbuslerin fiyat bilgilerinin alindigina iligkin
kullanilan ifadelere agagida yer verilmigtir:

(..... ):

(.....) bey merhaba (...) noktalarda karsilastiginiz rakip fiyatlari, misteri alim
kosullarini da raporlarsaniz hizalanmis oluruz”

Bulgu-18: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede elde edilen, (.....)
tarafindan diger KAR PORSELEN vyetkililerine gonderilen “File” konulu ve 26.10.2023
tarihli e-postanin ekinde yer alan “Presentationl.pptx” isimli PowerPoint sunumunda
rakip analizlerini igeren asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“RAKIPLER — Yerel Markalar ;

Son yillarda artan tasarim odaklilik Tasarimci igbirlikleri; (.....)

(.....): Toplam (.....) Milyon adet/yil

(.....) hammadde isleme tesisi var, bu sayede daha disiik maliyetli hammadde
(.....) fabrikasinin olmasi renkler ve dekor tasarim giiciinii artiriyor.

Rolyefli driinleri fazla, rekabet glict var.

L:]retim standartlasmaya odakli sade ve gik bir marka
Ust segment lirtin yelpazesi

(.....) avantajini kullaniyorlar. lyi ve ihtiyaca yénelik kolaj yapiyorlar. Renkli &
Reaktif sirlarda iyi Griinler sunuyorlar.

Proje ekibi, Otel ekibi ve Restaurant ekibi olarak (.....) baslk altinda toplamda
(.....) kigilik Satis Ekibi bulunuyor.

Rekabetci fiyat
Bélgesel depolarinin olmasi

k24

Cok benzer koleksiyonlari ile bizim fiyatlarimiza karsi sagladiklari fiyat avantaji

Bulgu-19: KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede (.....)'in mobil cihazindan
elde edilen 27.10.2023 tarihli WhatsApp yazismasinda kullanilan ifadeler asagidaki
gibidir:

(co.n):

“.....)igin numune géndermis (.....) Id fine”

(conn):

"Acarlarsa ayip ederler”

g ..... 2.

“..... )- acacaklar gibi duruyor . (.....) da raf bosaltmiglar Bonna da 3 ay sonramizi
géremiyoruz diyor (.....). (.....) ve onun aksiyonlari yiiziinden .Bu fikirlerini de
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“Terbiyesizlik (.....)'un yaptigi biz her anlarinda yanlarinda olduk ne isteseler
yaptik”
g ..... !.

“Ben -§imdi tekrar (.....) ‘e déniip ID konusunda ricada bulundum . Biraz hatirim
varsa bunu yapmayin dedim (.....) bey tamam dedi ...”

|.4.2. Saglayicilardan Edinilen Bilgi ve Belgeler

Dosya kapsaminda sektorde sadlayici olarak faaliyet gdstermekte olan cesitli
tesebbuslerin; Uretim ve dagitim pazarinin yapisi ve ozellikleri, pazarin olasi alt
kinllimlari, pazara giris kogullari, trin 6zellikleri ve pazardaki dagitim kanallari gibi
hususlarda goruslerine bagvurulmus olup bu dogrultuda elde edilen bilgi ve belgelere
asagida yer verilmektedir. ilk olarak endiistriyel tip porselen Uriinlerde en yiiksek ciro
degerlerine sahip olan saglayicilarin satis degerlerine asagida yer verilmektedir.

Tablo 2: Tesebbiislerin Yurt ici Satis Degerleri (TL)

2020 2021 2022 202310

KAR PORSELEN (...) (....) (...) (...)
GURAL () () () ()
KUTAHYA () () () ()
PORLAND () () () ()
JUMBO () () () ()
PORSER () () () ()
SIMA () () () ()
ERENIL () (ned) () ()
PASABAHCE () (ned) () ()
ITHALAT?? () (ned) () ()
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgeler

Yillar bazinda satis de@erlerinde gergeklesen artisa iliskin olarak KAR PORSELEN
tarafindan, nominal fiyat etkisinin haricinde tum diunyada etkisini gosteren pandemi
nedeniyle 2020 yilinda kapanmalarin gergeklesmis oldugu, endustriyel tip Granlerin
nihai tuketicileri olan otel, restoran ve kafelerin bahsi gegen kapanma nedeniyle
faaliyetlerine devam edemedigi, bu nedenle genel olarak sektordeki satiglarin dnemli
miktarda azaldigi, buna bagh olarak pandemi surecinde kapasitelerin kullanilamadigi
ve dolayisiyla 2020 yilinda kurulu kapasitenin tamaminin devreye alinmadigi, pandemi
surecinin etkisinin ortadan kalkmasiyla birlikte ertelenmis talebin ortaya ¢ikarak tretim
kapasitesinde ve satislarinda artisa neden oldugu ifade edilmistir.

Tablo-2'de yer verilen verilere gore olusturulan ve yillik yurt igi satis degeri bazinda
hesaplanan pazar paylarina iliskin tabloya asagida yer almaktadir.

10 Dosya igeriginde yer verilen 2023 yili verileri aksi belirtiimedikge yilin ilk on ayini igermektedir.

11 PORSER tarafindan endistriyel tip porselen Uretiminin 2022 Agustos ayinda basladigi beyan
edilmistir.

12 jthalat verisi TUIK’in veri setlerinden elde edilmistir (GTIP kodu: 69111). Ancak ev tipi ve endistriyel
tip porselen ayrimi TUIK veri setinden takip edilemedigi igin her iki kanalda da yiiksek tecriibeye sahip
ve dis ticaret yapmakta olan (.....), (.....) ve (.....)in toplam porselen ithalatinin ne kadarinin endustriyel
tip porselen Urinlere yonelik olduguna iligkin tahminleri talep edilmistir. Bu Ug tesebbiisin tahminlerinin
ortalamasi %(.....) olarak gergeklesmistir. Sonug¢ olarak (lkemize ithalati gergeklestirilen toplam
porselen sofra ve mutfak esyasinin %(.....)'inin endustriyel tip porselen rini oldugu kabul edilerek yurt
ici pazara dahil edilmistir. Tabloda ayrica, (.....) ve (.....)in drtnlerinin ithal oldugu bilindiginden elde
edilen ithalat verisinden bu iki tesebbulsuln verisi ¢ikariimistir.
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Tablo 3: 2022 Yili Bazinda Satig Degeri Bazinda Tesebbduslerin Pazar Paylari (%)

2020

2021

2022

2023

KAR
PORSELEN

GURAL

KUTAHYA

PORLAND

JUMBO

PORSER?*3

SiIMA

PASABAHCE

ERENIL

ITHALAT

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgeler.

Sektdrde faaliyet gosteren tesebbuslerin 2023 yilina iligkin satis degeri bazinda pazar
paylari incelendiginde en yuksek pazar payina sahip ilk G¢ tesebbusiun sirasiyla; KAR
PORSELEN, GURAL PORSELEN ve KUTAHYA PORSELEN oldugu gérilmektedir.
Bu baglamda, en yluksek pazar payina sahip ilk U¢ tesebbusin pazarin %(.....)’sini
olusturdugu anlasiimigtir.

Endustriyel tip porselen Uretimi pazarina giris kosullarina iliskin olarak gorusine
basvurulan tesebbuUsler tarafindan; pazarin aktif ve degisken yapisi geregi ARGE
calismalarinin ve tasarim sdreglerinin 6nem tasididi; bu anlamda know-how
faktorinan, dagitim kanallari yaratmanin ve marka yatirrminin da énem arz etmekte
oldugu ancak genel anlamda pazara giris engelinin bulunmadigi ifade edilmistir. Dosya
kapsaminda elde edilen bilgi ve belgelere gore 2018 yilindan itibaren endustriyel tip
porselen Urin pazarina ¢ok sayida yeni tesebbUs giris yapmistir.

Bu kapsamda gorusune basvurulan saglayici tesebbuslerce ayrica endustriyel tip
porselen pazarinda ithalatin da énemli bir yere sahip oldugu, porselen sofra ve mutfak
artnlerinin ithalatina iliskin de caydirici bir kisit bulunmadigi, yalnizca Cin Halk
Cumhuriyeti'nden Ulkemize gergeklesecek ithalata iliskin ek vergiler uygulandigi4
ifade edilmektedir. Pazarda Uretim faaliyeti géstermeyip yabanci markalari ithal ederek
bunlarin yeniden satigini yapan ya da yurt disinda kendi markasiyla fason Uretim
yaptirip ithal ederek yurt icinde bu urunlerin satigini gerceklestiren tesebbusler de
bulunmaktadir. Bu baglamda, sektorde ithalatgi firmalarin 6nde gelenlerinden Jumbo
Ev Geregleri San. Tic. AS’nin (JUMBO) kendi adina UrUnler getirttigi, Erenil Sofra ve
Otel Ekipmanlari Danismanlik Tekstil ve Dis Ticaret Ltd. Sti. (ERENIL) firmasinin ise
“Churchill” markali triinleri ithal etmekte oldugu dile getirilmektedir. ERENIL tarafindan
urtnlerin ingiltere, italya, Fransa ve Almanya gibi tlkelerden ithal edildigi ifade edilmis
olup bu durum yukarida da ifade edildigi Gzere toptan endustriyel porselen pazarinda
faaliyet gostermek igin Uretim yerine alternatif olarak ithalatin kullaniimasinin dniinde
bir engel olmadigini géstermektedir.

Endustriyel tip porselen sektorinde fason uretimin kullanilan bir yontem olup
olmadigina iligkin olarak ise; endustriyel tip porselen sektériinde fason Uretimin birgok
tesebbus tarafindan kullanilan bir yontem oldugu, bilinen markalar veya markalasmak
isteyen firmalarin fason Uretim yaptirdigi, bu sayede herhangi bir tretim tesisine sahip
olmak zorunda olmadiklari ifade edilirken (.....) ve (.....) tarafindan ise fason Uretimin
ulkemizde endustriyel tip porselen sektorinde kullaniimakla birlikte ¢ok yaygin bir

13 PORSER tarafindan enduistriyel tip porselen Uretiminin 2022 Agdustos ayinda basladi§i beyan
edilmigtir.
14 Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler ve 11.11.2016 tarihli ve 29885 sayili Resmi Gazete (s.5).
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yontem olmadigi belirtiimektedir. (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida ise fason
uretime iligskin olarak “... dretimin gayet karmagik stiregler oldugu diisdndiliirse, tiim bu
strecler uretici firma tarafindan ybnetilecek ve fason (lretim yaptiran firma bu
streclerin karmasikligindan uzak kalacaktir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bu
kapsamda ayrica (.....)’nun, (.....) yilindan beri yalnizca ithalat ve fason Uretim aracilidi
ile pazarda faaliyet gostermekte oldugu ifade edilmektedir.

Dagitim kanalina iligkin olarak sektorde saglayici olarak faaliyet gdstermekte olan
tesebbuslerin sundugu bilgilerden endustriyel tip Uranlerin tuketicilere dagitiminin ev
tipi Urlnlere gore farkhlastidi anlasiimaktadir. Buna gore, ev tipi Urlnlerin satisinda
endustriyel tip UrUnlere kiyasla daha gesitli dagitim kanallari kullaniimakta iken,
endustriyel tip Grdnlerin dagitimi genel olarak endUstriyel satista 6zellesen fiziki bayi
kanalinda yogunlagmaktadir.

Dosya kapsaminda edinilen bilgi ve belgeler dogrultusunda (.....), (.....) ve (.....)'in
endustriyel porselen pazarindaki satislarinin tamaminin bagimsiz bayiler araciligi ile
gercgeklestirildigi ve ilgili UrUnlerin satisinda munhasir bayilerinin  bulunmadigi
anlagilmaktadir. Ote yandan (.....)'In kendi ekonomik butinligi icerisinde endustriyel
porselen urunlerinin toptan satisini gergeklestiren noktalar bulunsa da bu noktalar
tarafindan yapilan satiglarin toplam satislara oraninin  %(.....) oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica (.....) tarafindan, dUretici firmalarin dagiticilarla sézlesme
olmaksizin serbest bir sekilde caligtiklari ve dagitim pazarinda faaliyet gdsteren
bayilerin gogunlukla birden fazla saglayici ile esanh ¢alisabildikleri ifade edilmektedir.

Diger yandan pazardaki dagitim kanalinin yogunlagma derecesi hakkinda fikir sahibi
olabilmek igin saglayici tesebbuslere 2022 yilinda en yiksek satis yaptiklari ilk on
bayiye yonelik bilgi talebinde bulunulmustur. Bes farkli saglayici tesebblsten edinilen
veriler incelendiginde rakip saglayicilarin en ¢ok satis yaptigi ilk on bayinin KAR
PORSELEN’in en ¢ok satis yaptigi bayiler ile kesisim kiimesinin KUTAHYA igin (.....),
JUMBO igin (.....), GURAL igin (.....) ve PORLAND icin (.....) bayiden olustugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, KAR PORSELEN’in en ¢ok satis yaptigi ilk on bayinin, diger
saglayicilarin endustriyel tip porselen markalarinin en ¢ok satis yapmakta oldugu ilk
on bayi igerisinde yer alip almadigina iliskin olarak hazirlanan tabloya da asagida yer
verilmektedir.
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Tablo 4: KAR PORSELEN’in En Biiylik On Bayisinin Diger Markalarin En Biiyiik On Bayisi iginde Olup
Olmadigi*®

Bayi GURAL JUMBO PORLAND | KUTAHYA

() v Vv
(..

) v v v v
) v v
) v v
)

(..

)

)

) v

Dosya kapsaminda ayrica saglayici tesebbuslere, endustriyel tip porselen Urunleri
pazarinda urin segmentasyonu ve talep yapisina iligkin gorusleri sorulmus olup bu
kapsamda,;

- (.....) ve (.....) tarafindan endustriyel tip porselen Urlnleri pazarinda rakiplik
iliskisinin daha ¢ok fiyat baremleri sebebiyle ekonomik ve Ilks Urlnler olarak alt
gruplara ayrilabildigi,

- (.....) tarafindan, ekonomik ve glindelik yeme-igme yerleri icin Uretilen disuk kaliteli
ve siradan Urlnlerle, Ust segmente yonelik Uretimin birbirinden ayrildigi,

- (.....) tarafindan genellikle toplu yemek dagitimi yapan firmalarin ve bazi otellerin
kullandigi desensiz/beyaz urlnlerin en ekonomik segmentteki Urtnler oldugu, bu
alanda rekabetgi fiyatlarin s6z konusu oldugu, 6te yandan otel ve restoranlarda
genel olarak desenli Urdnlerin kullanildigi ve bu uUrunlerde fiyatlar ve gorsellik
duzeyinin birbiriyle orantili sekilde yukari yonlu ivmelendigi; en Ust segmentte ise
bazi zincir ve Ust segment restoranlarin Grtin gorselligi ve kaliteyi 6n planda tuttugu

ifade edilmektedir.
1.4.3. Bayilerden Edinilen Bilgi ve Belgeler

Dosya kapsaminda degerlendirmek amaciyla endustriyel porselen sofra ve mutfak
artnlerinin dagiticihgini yapan bayilerden de ¢esitli bilgi ve belgeler talep edilmigstir. Bu
kapsamda faaliyet alanlarinin; gesitli endUstriyel mutfak arag gereclerinin ve porselen
artnlerin satisindan olustugu, musteri kitlelerinin de yalnizca otel, restoran, kafe gibi
yemek hizmeti veren ve endustriyel tip musteri grubu olarak addedilen kurumsal
firmalardan olustugu ifade edilmistir. Ote yandan bazi bayiler tarafindan; endstriyel
tip musteri grubuna hizmet verilmekle birlikte ayni zamanda haneler, igyerleri, bireysel
tuketiciler gibi ev tipi musteri grubu olarak addedilen nihai tiketiciye de ihmal edilebilir
hacimde urun sagladiklari bildirilmigtir.

15 jlgili tabloda, yalnizca KAR PORSELEN'in en bilyiik on bayisine yer veriimis ve diger markalarin ilk
on bayisi ile karsilastirilarak tablo hazirlanmistir. Bu dogrultuda, ilgili tabloda yer verilen bayiler diger
markalarin ilk on bayisi igerisinde yer almasa dahi s6z konusu markalarin bu bayilere satis
gercgeklestiriyor olabilecegini ve ayrica diger markalarin ve KAR PORSELEN’in satis yapmakta oldugu,
ancak tabloda yer almayan diger baska bayilerin de bulundugunu belitmek gerekmektedir. Bu
kapsamda, tablodaki herhangi bir bayinin karsisinda isaret bulunmamasi tabloda yer verilen porselen
markalarinin s6z konusu bayiye hig satis gergeklestirmedigi anlamina gelmemektedir. Ornegin (.....);
(.....)in da Urtnlerini satmakla birlikte (.....)'1n en ¢ok satis yaptigi on bayi igerisinde yer almadigindan
tabloda isaretlenmemistir.

19/38



(70)

(71)

(72)

23-56/1108-391

Ayrica bagimsiz bayiler tarafindan ticari faaliyette bulunduklar higbir Gretici/tedarikgi
firmayla hukuki baglarinin, ortakliklarinin veya munhasirlik iligkisinin bulunmadigi ifade
edilmigtir.

Yukarida yer verilen hususlara ilave olarak;

- (....) tarafindan mevcut durumda KAR PORSELEN, GURAL, KUTAHYA ile
JUMBO’nun bayiligini yaptiklari,

- (.....) tarafindan satisa sunduklar baslica markalarin PASABAHCE, KUTAHYA,
GURAL, KAR PORSELEN, JUMBO gibi markalar oldugu,

- (.....) tarafindan satiglarinin  %95'lik kisminin ticari catering firmalarina
gergeklestiriimekte oldugu, uzun yillardir sadece GURAL bayiligi yapmakla birlikte
2020 yilinda bir seneligine PORLAND bayiligi yaptiklari ve 2023 itibariyla
PORSER’in bayiligini de aldiklari,

- (.....) tarafindan, endustriyel mutfak sektérindeki faaliyetlerine ek olarak bazi
akaryakit istasyonlari, zincir kafe-restoranlari ve otel zincirlerinin endustriyel mutfak,
bar kurulumu, set Ustu tedariki ve uygulamasi konularindaki ¢ozum ortagi olduklari,
endustriyel mutfak ekipmanlarinda birgok ithal ekipmanin tek distribatora olduklart;
JUMBO, KUTAHYA, PORLAND, BONNA, ID FINE vb. birgok markanin ana bayisi
olup, masa Ustl ve mutfak ici Grtnlerin tedarikini sagladiklari,

- (.....) tarafindan toptancihgini yaptiklari endustriyel tip porselen Urtnleri pazarinda
basta diinya capinda bilinirligi olan PASABAHCE, PORLAND, KUTAHYA, KAR
PORSELEN, GURAL, PORSER gibi markalar olmak Uzere toplamda 180’in
Uzerinde markanin distribGtorliguna yaptiklar, masterilerinin - %99’unun ticari
isletmelerden olustugu,

- (.....) tarafindan her turlt sanayi tipi endustriyel mutfak ve mutfak esyalarinin imalati,
alimi, satimi, ithalati ve ihracati; restoran, lokanta, kafe, otel, motel, pansiyon gibi
isletmelerde kullanilan her tirden mutfak geregleri ile satis yapilmaksizin yalnizca
yemek sunumu veren isletmelerde, sunum icin kullanilan malzemelerin alim, satim,
ithalat ve ihracati, endustriyel ve sanayi tipi de dahil olmak Uzere tim mutfaklarda
kullanilan, her tirden plastik, porselen, kristal, teflon, granit, paslanmaz celikten
mutfak UrGnleri imalati, alimi, satimi, ithalati ve ihracati alanlarinda faaliyet
gOsterdikleri,

- (.....) tarafindan, porselen grubunda KAR PORSELEN, GURAL, PORLAND,
JUMBO, KUTAHYA gibi dnde gelen markalari biinyelerinde bulundurduklart,

- (.....)in; TULU, PORLAND, (....), _GURAL, KUTAHYA, VILLEROY&BOCH,
PASABAHCE, STEELITE, MITTERTEICH ve ROSENTHAL ile toplamda on adet
porselen saglayicisinin Urunlerini satan tek bayi oldugu

ifade edilmektedir. Bu dogrultuda bayilerin tercihlerine ve/veya showroom kapasitesine
gore ana bayi olarak c¢aligilan endustriyel porselen marka sayisinin degiskenlik
gOsterebildigi anlasiimaktadir.

Ote yandan bayilerden, HoReCa grubu misterilerinin Grtin alimi esnasinda dikkat ettigi
kriterlere yonelik olarak da bilgi talep edilmis olup bu kapsamda tuketici tercihlerine
iligkin olarak; urinun fiyati, modeli, gorseli ve markasi anlaminda degiskenlik gosteren
birgok husus siralanmistir. Marka algisina iligkin olarak;
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- Bazi bayiler tarafinda marka algisinin ylksek oldugu ifade edilirken; birtakim
bayiler tarafindan genel olarak marka bilinirliginden ziyade fiyat, kalite, tGrln
gorseli gibi kriterlerin daha gok dnemsendigi,

- (.....) tarafindan masgterilerin marka algisinin degiskenlik gosterdigi, kimi musteri
uygun fiyatli Grand tercih ederken kimisinin ise kaliteyi g6z éniinde bulundurdugu,

- (.....) tarafindan yalnizca ¢ok ust segmentteki musteri gruplarinda marka algisinin
yuksek duzeyde oldugu,

- (.....) tarafindan ise satin alimlarin genellikle profesyonel kisiler tarafindan
yapildigi ve buna bagl olarak sektorde bir marka algisinin mevcut oldugu

ifade edilmistir. S6z konusu cevaplar ¢ergevesinde bayilerin misteri kitlesine ve musteri
kitlesinin kendi icindeki cesitliligine gbore marka algisinin degiskenlik gosterdigi
sOylenebilecektir. Ayrica markalarin pazar konumlanmasina goére sahip olduklari
tuketici algisina iligskin olarak;

- (.....) tarafindan (.....), (.....) gibi bazi ithal markalarin prestijli marka olarak
addedildigi, ancak kanaatlerince sektorin olmazsa olmaz tek markasinin (.....)
oldugu,

- (....) tarafindan (.....), (.....) ve (.....)'in rekabetin fazla oldugu firma grubunda yer
almasindan oturi ekonomik segmente uygun drunler de Urettikleri ancak
(.....)’nun daha ¢ok marka degeri olan urunleri satisa sundugu,

- (.....) tarafindan pahahdan ucuza dogru (.....), (.....), (.....) ve (.....) seklinde
siralama vyapilabilecegi, ancak (.....)'in sagladi§i kenar citlama garantisinin
sektorde yeni bir satis algisi olusturdugu, bu kapsamda (.....)'in porselen imalati
ve satigina iliskin sektorel alginin degismesinde 6nemli rol oynadigi,

- (.....)tarafindan, (.....) ve (.....)’nin daha ziyade uygun fiyatl Gran tercih edildiginde
arandigi, buna karsilik (.....), (.....), (.....) ve (.....) markalarinin daha Ust segmentte
yer alan otel, restoran vb. yerlerde tercih edildigi,

- (.....) tarafindan, ithal markalarin ve (.....)’nun Gst segment musteriler agisindan
ilk tercih edilen markalar oldugu, sonra gelen tum musteri grubu igin ise sirasiyla
(crnr), (oon)), (o..2)) ve (.....)In tercih edildigi, mUsteri tarafindan secilecek porselen
markasinda urunun fiyati, magterinin begenisi ve bayi-musgteri iligkilerinin 6nem
arz ettigi,

- (.....) tarafindan ise Ust segmentteki musterilerin genellikle (.....), (.....), (.....) gibi
yurtdigi menseili markalari tercih ettigi ancak yerli markalarin da son 5-6 yilda
gelismeleri sonucu Ust segment musterilerin tercihlerinde degisim yasandigi,

- (.....) tarafindan mevcut durumda (.....)iIn hem kalite hem de Urin bilinirligi
acgisindan en prestijli marka oldugu, (.....) ve (.....) markalarinin ise ¢ok gugclu
isletmelere sahip olmasi sebebiyle marka bilinirligi oldugu ancak endustriyel tip
porselen Urunleri pazarinda 6nde gelen markalar olarak gorulemeyecegi, (.....)
markasinin eski bir ev tipi Urun Ureticisine ait kaliteli bir marka oldugu ancak ¢ok
yeni olmasi sebebiyle marka bilinirliginin pek olmadigi, (.....)’'in ise bilinirligi en
yuksek markalardan biri oldugu ve fiyat performansi agisindan en yuksek
urtnlerin basinda geldigi, (.....)’nun ise marka bilinirligi cok eskiye dayanan bir
firma oldugu ancak bu alginin aslinda ev tipi kullanicilarda bulundugu, (.....)
((.....)) gibi perakende sektorinde bilinen bir firma tarafindan yonetildiginden ve
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arunleri fason Uretilen/ithalat mali Grtnler oldugundan endustriyel alanda yeterli
marka degerini bulamadigi

ifade edilmistir.

Bayilerden ayrica 2022 yilinda en ylksek satig yaptigi on musterisi ve bu musterilerin
tercih ettigi marka bilgisi talep edilmistir. Cevaplarin analiz edilmesiyle en ylksek alimi
yapan otel/restoran gibi mugterilerin porselen urun tercihlerinde tek marka ile sureci
tamamlamadigi ve ayni anda birden fazla markay! satin aldiklari, bu baglamda
cogunlukla drun alt gruplarinda farkli markalari tamamlayici olarak tercih ettikleri tespit
edilmektedir.

Bilgi talebinde bulunulan on dort bayinin yedisinin 2020, 2021 ve 2022 yillarinda en
yuksek ciro elde ettigi endustriyel tip porselen markasinin KAR PORSELEN’in markasi
BONNA oldugu gorulmektedir. Bu bayiler (.....), (.....), (-....), (.....), (.....), (.....) ve
(.....)dan olugmaktadir.

Bu kapsamda ayrica, dosya konusu sikdyette KAR PORSELEN’in PORSER
artnlerinin satilmasini engelledigi ifade edilen bayilerden biri olan (.....)'un 2022 yilinda
en ¢ok ciro elde ettigi besinci endustriyel tip porselen markasinin ID FINE oldugu, bir
baska bayi (.....)'in ise 2022 yilinda en ¢ok ciro elde ettigi Uglncu endustriyel tip
porselen markasinin ID FINE oldugu gorulmektedir. Ayrica sektordeki buyuk
bayilerden (.....)’in de 2023 itibariyla ID FINE bayiligini aldiklari gértilmektedir.

Ozetlenecek olursa; bayiler nezdinde ithal markalarin ve ézellikle (.....) ile (.....)’in
marka degeri acisindan ust konumda bulundugu ifade edilmekle birlikte bayiler
arasinda HoReCa grubu musterilerin dikkat ettikleri kriterler konusunda tam bir gorus
birliginin bulunmadigi; bunun en temel sebebinin musteri gruplarinin/segmentlerinin
urun tercihinde farkh kriterleri dikkate almasi sonucunda markalarin farkli yonleriyle 6n
plana ¢ikmasi oldugu degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda ayrica ilgili bayilerden, KAR PORSELEN ya da baska herhangi bir
saglayiclyl pazarda faaliyet gosterebilmek icin calisiimasi zorunlu ticari ortak olarak
degerlendirip degerlendirmediklerine yonelik bilgi talebinde bulunulmus olup bu
cercevede;

1
~—~

..... ) tarafindan, gerek KAR PORSELEN'in gerekse diger satisini yaptiklari diger
porselen markalarinin dreticilerinin higbirinin ¢aligiimasi zorunlu ticari ortak olarak
degerlendiriimedigi, Urln yelpazelerinin genis olmasi ve sunulan Urdnlerin
cesitliligi sebebiyle bu firmalarla serbest piyasa kosullarinda adil ve hakkaniyetli
olarak calisabildikleri,

- (.....) tarafindan, sektériin olmazsa olmaz tek markasinin (.....) oldugu, diger pek
¢ok markanin ise alternatiflerinin bulundugu,

- (.....) tarafindan, pazarda faaliyet gosterebilmek icin herhangi bir saglayiciyi
¢aligiimasi zorunlu ticari ortak olarak gérmedikleri, zira pazarin degisken yapida
olmasi sebebiyle saglayicilarin her gegen gun yeni Urunler ve yeni modeller
sunmak zorunda olduklari,

- (.....) tarafindan, yalnizca KAR PORSELEN’e ait Grtnlerin degil ayni zamanda
farkh Ureticilerin de UrUnlerini satisa ¢ikardiklari, masterilerinin isteklerine cevap
verebilmek ve daha iyi hizmet sunabilmek agisindan Ureticilerden gelen tekliflerin
kendilerince degerlendirildigi,
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1
~~

..... ) tarafindan firmalarinin HOReCa sektdrinin oncu firmalar arasinda yer
aldigi, porselen Urun tedariki bakimindan birgok yerli ve yabanci tedarikgiden
artin temin ettikleri ve bu sebeple herhangi bir saglayiciyi zorunlu bir ticari ortak
olarak gormedikleri,

- (.....) tarafindan KAR PORSELEN ile galismaya baslamadan 6nce de sektorde
diger ureticilerin var oldugu ve bu sebeple KAR PORSELEN’in zorunlu bir ticari
ortak olarak gorulmedigi,

- (.....) tarafindan pazarda faaliyet gosterebilmek igin ¢alisiimasi zorunlu ticari ortak
olarak gorulen herhangi bir saglayicinin bulunmadigi,

- (.....) tarafindan KAR PORSELEN’in karhlik getiren ve guglu isbirligi saglayan bir
firma olmasi sebebiyle kendileri icin 6nemli bir saglayici oldugu ancak KAR
PORSELEN ile galigmasinin kendileri icin mecburi olmadig,

- (.....) tarafindan, pazarda s6z sahibi olabilmek adina belli basli firmalarin
bayiliginin bulunmasinin elzem oldugu ve bu kapsamda KAR PORSELEN’in
olmazsa olmaz oldugu

ifade edilmektedir. Bu gercevede Ozetle; (.....) haricindeki diger tum bayiler tarafindan
saglayici pazarinda rekabetin ve yerli/lyabanci alternatif markalarin bulunmasi, pazarin
dinamik yapida olmasi, 2014 yilindan 6nce KAR PORSELEN’in bulunmadigi
zamanlarda da sektérde alternatif Ureticilerin bulunmasi gibi gerekgelerle KAR
PORSELEN’in ¢galigiimasi zorunlu bir ticari ortak olmadigi belirtiimektedir.

Dosya kapsaminda ilgili bayilere ayrica, PORSER ve KAR PORSELEN 6zelinde ticari
iligkilerinin nasil olduguna iligkin olarak da soru yoneltilmis olup bu gergevede;

- (...), (...), (.....) ve (.....) tarafindan her iki Uretici ile de ticari iliskilerinin
bulundugu,

- KAR PORSELEN ile ticari iliskisi devam eden (.....))in PORSER ile anlasma
sagladigr ve yilhk baglanti yapmasi sebebiyle 2024 yili itibariyla PORSER
ardnlerini satisa sunacagi,

- KAR PORSELEN’in ana bayisi olmayan (.....) ve (....)'in PORSER'’in ana
bayiligini yaptigi,

- KAR PORSELEN’in ana bayisi olmayan (.....), (.....), (.....) ve (.....)in PORSER
ile herhangi bir ticari faaliyette bulunmadigi

ifade edilmektedir.
I.5. Degerlendirme
1.5.1. 4054 sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

KAR PORSELEN’in endustriyel tip porselen Urlnleri pazarinda hakim durumda oldugu
ve sektorde dagitim kanali olarak faaliyet gosteren bagimsiz bayilere yonelik
uygulamalari yoluyla PORSER’i diglamak suretiyle hakim durumunu koétlye
kullandigina iligkin iddia 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenmigtir.

So6z konusu hukim cercevesinde herhangi bir tesebbus faaliyetinin hakim durumun
kotiye kullaniimasi olarak degerlendirilebilmesi i¢in incelemeye konu tesebbisin
hakim durumda olmasi gerekmektedir. Bu nedenle Kanun’un 6. maddesi ¢ergevesinde
yapilacak degerlendirmelerde ilgili tesebbusin ilgili pazarda hakim durumda olup
olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir.
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Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar gucunun tespitinde kullanilan
en 6nemli gosterge, incelenen tesebbusln ve rakiplerinin pazar payidir.

Tesebbiislerin Pazar Paylari ve Pazarin Yapisi

Bu kapsamda oncelikle, KAR PORSELEN’in ve rakiplerinin Ulke ¢apinda endustriyel
tip porselen urunleri pazari igin pazar paylari satig degeri Uzerinden hesaplanarak
incelenmigtir. Asagida yer alan tabloda endustriyel tip porselen Urunleri pazarinda
faaliyet gosteren tesebbuslerin yurt ici satis degeri bazinda pazar payi verilerine yer
verilmektedir.

Tablo 2: Yurt igi Satis Degeri Bakimindan Tesebbiislerin Pazar Paylari (%)

2020 2021 2022 2023
KAR PORSELEN (i) (i) (i) (o)
GURAL (i) (i) (i) (i)
KOTAHYA (i) (i) (i) (i)
PORLAND (i) (i) (i) (i)
JUMBO (i) (i) (o) (o)
PORSER (i) (o) () (o)
SIMA (i) (o) () (o)
PASABAHGE (i) (o) () (o)
ERENIL (i) (o) () (o)
ITHALAT (i) (o) () (o)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgeler

Tablo-5'te yer verilen dénemler ve yurt ici satis degeri bakimindan pazar paylari
incelendiginde, KAR PORSELEN’in 2020-2023 donemi igerisinde pazar payinin
%(.....) arahginda seyrettigi gortlmektedir. Bu dogrultuda, KAR PORSELEN’in satis
deg@eri bakimindan pazar payinin 2020-2022 yillar igerisinde genel olarak bir (.....)
trendinde olmakla birlikte, (.....) anlasiimaktadir. Diger taraftan KAR PORSELEN’in
sektdrde faaliyet gosteren rakiplerinden GURAL'In ayni dénem igin %(.....) arali§inda
seyreden pazar paylyla en yakin rakibi konumunda oldugu ve pazar payinin (.....)
egiliminde oldugu, KUTAHYA'nin ise %(.....) aralhdinda (....) pazar payina sahip
oldugu gériilmektedir. ilaveten 2020 yilinda %(.....) oraninda pazar payiyla pazar (.....)
iken 2023 yillinda %(.....) ile pazar liderliginin KAR PORSELEN’e gectigi
anlasiimaktadir. Ayrica, incelenen ddénemde ithalatin pazardaki payinin giderek
azaldigi dikkat cekmektedir.

PORSER’e bakildiginda ise tesebbusun 2022 yilinin Agustos ayinda pazara girigi
sonrasinda kendisinden daha 6nce pazara girmis olan (.....)dan ve pazarda uzun
yillardir faaliyet gosteren (.....)’den daha yuksek pazar payina ulastigi gorilmektedir.
Keza uzun yillardir sektdrde bulunan ve kimi bayilerce dnemli markalardan biri olarak
sayilan (.....)'ya yakin bir pay aldigi da tespit edilmektedir.

Yukarida aciklanan bilgiler 1siginda KAR PORSELEN'’in ilgili pazardaki ilk (¢ oyuncu
arasinda yer aldigi, bununla birlikte incelenen dénemin tamami bakimindan pazar
payinin %30’un altinda oldugu ve en yakin rakibinin pazar payinin kendisine ¢gok yakin
oldugu goérulmektedir. Ayrica KAR PORSELEN'in ilgili pazarda faaliyet gosteren, pazar
paylari gorece yuksek rakiplerinin de bulundugu dikkate alindiginda, mevcut rakiplerin
incelenen tesebbls Uzerinde rekabetci baski yaratma olasihdinin yuksek oldugu ve
Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Davraniglarina iliskin Kilavuz (Hakim
Durum Kilavuzu) uyarinca, pazar paylari bakimindan KAR PORSELEN’in pazardaki
konumunun hakim durumun varligina isaret edemeyecegdi degerlendiriimektedir.

Ote yandan pazar payi, hakim durumun tespitinde énemli bir gésterge niteligi tagisa
da bazi durumlarda gorece dusuk pazar payina sahip tesebbuslerin de hakim durumda
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oldugunun tespit edilebilmesi mimkuinddr. Bu gergevede, hakim durum analizine
yonelik olarak ilgili Urin pazarinin karakteristik Ozelliklerinin de incelenmesi
gerekmektedir.

Sektore iliskin galismalarda kiresel gapta porselen tuketiminin yillik ortalama %5
oraninda blylddugla ifade edilmektedir®. Pazarin Tirkiye'deki blyldme egilimi
noktasinda herhangi bir sektor arastirmasi mevcut olmasa da Onarastirma
kapsaminda sektérde faaliyet gdsteren tesebbuslerden elde edilen bilgi ve belgeler
dogrultusunda hazirlanan endustriyel porselen urunlerinin toplam dretim miktar
verilerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 3: Yillar Bazinda Tegebbiisler Tarafindan Uretilen Toplam Uriin Miktari (Adet)
2020 2021 2022
Uretim Miktari (...) (...) (...) (....)
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Tablo-6'da yer alan veriler incelendiginde, 2020 yilindan bu yana tesebbusler
tarafindan gerceklesen toplam tretim miktarinin ilgili yillar igerisinde yasanan pandemi
nedeniyle talepte meydana gelen daralmaya ragmen %(.....) oraninda arttigi
gorulmektedir. Yillar bazinda gerceklesen Uretim miktarlarinda yasanan bu denli
yuksek artiglarin, ilgili pazarin doymus bir pazar olmayip mevcut durumda baylimeye
devam ettiginin bir gostergesi oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim pazarda uzun
yillardir faaliyet géstermekte olan KUTAHYA, GURAL, PORLAND gibi tesebbiislerin
yani sira sikayete konu KAR PORSELEN’in endUstriyel porselen pazarina 2014 yilinda
girmis olmasi ve son yillarda endistriyel pazara giris yapan PORSER disinda FARIKA,
IPEK, SIMA (BYBONE), EGE ve IREA gibi tesebbiislerin bulunmasi da pazarin
dinamik ve buyuyen bir yapida oldugunu gosterir niteliktedir.

Ote yandan “Saglayicilardan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler” baslkli bélimde de ifade
edildigi Uzere sektorde, herhangi Uretim tesisine sahip olmayip yalnizca ithalat¢i olarak
ve/veya fason Uretim yaptirarak faaliyet gosteren tesebbusler de bulunmaktadir. Bu
kapsamda sektor acisindan ithalatin da 6nemli bir alternatif oldugu degerlendiriimekte
olup Turkiye bakimindan porselen sofra ve mutfak esyasi bazinda ithalat ve ihracat
verilerine iligkin tablo agagida yer almaktadir.

Tablo 4:Tirkiye Porselen Sofra ve Mutfak Esyasi Bazinda ihracat ve ithalat Verileri (Dolar)?8

Doénem Ihracat Ithalat Kalgﬁgr?]t;nolt;anl?z!%)
2013 55.779.120 145.549.759 38
2014 60.702.064 198.688.252 31
2015 61.078.849 197.825.202 31
2016 63.907.274 129.255.751 49
2017 76.259.541 120.720.611 63
2018 78.340.142 92.822.396 84
2019 81.595.121 73.671.654 111
2020 59.791.077 83.542.103 72
2021 103.621.655 87.758.914 118

16 Kaynak: https://www.sbb.gov.tr/wp-content/uploads/2022/08/Onuncu-Kalkinma-Plani-Seramik-Calis
ma-Grubu-Raporu.pdf s.19; Erisim Tarihi: 23.11.2023.

172023 yilinin ilk on ayinda Uretimi gergeklesen Uriin miktari (.....) olup yillik bazda yaklagik miktari
hesaplayabilmek adina raportérlerce oranlama yapilarak on iki aylik veri hesaplanmistir.

18 figili veriler tim porselen sofra ve mutfak esyasi Griinlerini kapsamakta olup endiistriyel tip porselen
urin ayrimi yapilamamaktadir. Bununla birlikte tabloya, pazara iliskin genel bilgi sunulmasi amaciyla
yer verilmigtir.
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2022 | 149.593.386 | 99.468.418 | 150

Kaynak: TUIK Verileri®

Tabloda yer verilen veriler incelendiginde porselen sofra ve mutfak esyalarina yonelik
ithalat %32 oraninda azalmis olmakla birlikte ilgili veriler halen yurt icine énemli
degerde porselen Urunu girdigini gostermektedir. Bu dogrultuda, ithal edilen
porselenlerin de vyerli markalar icin rekabet baskisi  olusturabilecegi
degerlendiriimektedir. Ote yandan ihracatin son on sene igerisinde Dolar bazinda
%168 oraninda arttigi ve bu dogrultuda ihracatin ithalati kargilama oraninin da %38
seviyelerinden %150 seviyesine geldigi anlasiimaktadir. Sonug¢ olarak Turkiye’de
porselen sofra ve mutfak egyasi Grunlerine iligkin olarak son on sene igerisinde pazarin
uretim kanadinin olduk¢a buyudugu ve yuksek ihracat rakamlarina ulasildigi
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, endustriyel tip porselen Urunleri pazarinin doymus
bir pazar olma niteligi tagsimadigindan rekabete agik oldugu sdylenebilecektir.

KAR PORSELEN’in ve rakiplerinin pazardaki konumuna iligkin olarak yerinde
incelemede elde edilen belgelerden de pazarin rekabet¢i yapida oldugu
anlasiimaktadir. Zira KAR PORSELEN’in yerel rakiplerini analiz ettigi tesebbuls igi
raporunda;

- (.....))min “(.....)"ne sahip oldugu, ham madde igsleme tesisi bulundugu ve bunun
maliyet avantaji yaratti§i, renk ve dekor tasarim glcund artiran tirde bir
fabrikasinin bulundugu, rolyefli Uranlerinin fazla oldugu, son yillarda artan
tasarim odakhligi ile 6ne ciktigi,

- (.....)in Ust segment Urln yelpazesi ile sade ve siklik odakl oldugu,

- (.....)’)nun (.....) avantajini kullanarak iyi ve ihtiyaca yonelik kolaj yaptigi, 6zellikle
renkli ve reaktif sirlarda iyi tranler sunabildigi,

- (.....)in rekabetgi fiyatlar sundugu ve bdlgesel trtn depolarinin bulundugu,

- (.....)’Iin ise ¢ok benzer koleksiyonlari bulundugu?® ve KAR PORSELEN’e gore
fiyat avantaji sundugu

ifade edilmektedir. Dolayisiyla pazarda faaliyet gosteren saglayicilarin pazar payindan
bagimsiz olarak farkli yonleriyle rekabet avantajina sahip oldugu anlasiimaktadir.

Yine yerinde incelemelerde edinilen belgelerde KAR PORSELEN'in rakiplerinin tretim,
satis ve pazarlama aksiyonlari hakkinda piyasadan topladigi verileri analiz ettigi
goOrulmektedir. S6z konusu belgelerin de KAR PORSELEN'in rakiplerinden bagimsiz
olarak fiyat belirleyebilme glcune sahip olmadigini, bu dogrultuda rakiplerinin fiyat
bilgisi Uzerinden kendi rekabetci fiyatini tespit etmeye c¢alistigini godsterdigi
degerlendiriimektedir.

Ayrica pazardaki fiyat rekabetinin yani sira termin suresinin de énemli bir rekabet
parametresi oldugunu gosteren bir baska belge de yine, pazardaki rekabetin ¢ok
boyutlu olduguna isaret etmektedir. Zira yerinde incelemede edinilen ilgili belgede yer
alan “(.....) ve (.....) Ankara bélge Bonna o tarihte veremez diyerek F&B ve satin alma
mlidiiriine s6ylemde bulunup kafalarini bulandirmistir.” ifadesi termin siresinin de
tuketici tercihlerinde onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Bu noktada
belitmek gerekir ki KAR PORSELEN’in Uretim tesislerinin haricinde musteri talepleri
dogrultusunda termin suresini kisaltacak bolge depolari bulunmazken pazar payi

19 Kaynak: https://biruni.tuik.gov.tr/disticaretapp/menu.zul; Erisim Tarihi: 23.11.2023
20 (.....)in, KAR PORSELEN ile benzer koleksiyonlara sahip olmasinin KAR PORSELEN’in eski (.....)
PORSER’e ge¢cmesiyle iligkili olabilecedi dederlendirilmektedir.
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bakimindan yakin rakibi olan (.....)in Ankara, Mugla, Gaziantep ve izmir illerinde
(...)nin ise lIstanbul, Ankara ve izmir illerinde bdlgesel depolari bulunmaktadir.
Dolayisiyla, termin suresi gibi sektore 6zgu bir rekabet unsuru bakimindan KAR
PORSELEN’den daha avantajli ve guc¢li konumda bulunan rakiplerinin faaliyet
gOstermekte oldugu anlagiimaktadir.

Pazara Giris ve Biiyiime Engelleri

Hakim durum degerlendirmesinde pazar yapisinin akabinde dikkate alinabilecek bir
baska kriter pazara yeni tesebbuslerin girmesinin ya da pazarda faaliyet gosteren
tesebbuslerin buyimesinin oninde engeller bulunup bulunmadigidir.

Pazarin Ozellikleri bakimindan uretim tarafinda faaliyet gosterilmesine iliskin olarak
yasal bir giris engelinin bulunmadi§i ve pazarda faaliyet gosterebilmek igin gerekli olan
temel girdinin yerli kaynaklardan ve ithalat yoluyla elde edilebildigi sOylenebilecektir.
Ote yandan bizzat Uretici olarak pazarda faaliyet géstermek yerine (.....) drneginde
oldugu gibi fason uretim yaptirarak pazarda markalagsabilmek de mimkundur. Oyle ki,
sektorde bayi olarak faaliyet gosteren tesebbuslerden olan (.....)'in dahi Cin menseili
firmalar araciligi ile kendisine ait “(.....)” markasiyla Uretim yaptirarak faaliyet
gOstermekte oldugu bilinmektedir. Sonug¢ olarak, ilgili pazarda pazarin yapisindan
kaynakli ekonomik bir giris ya da buyume engelinin bulunmadigi anlagiimaktadir.

Diger yandan incelenen tesebbusun ozelliklerinden kaynakli bir giris ya da buyume
engelinin bulunup bulunmadigl baglaminda tesebbuslerin sahip oldugu atil kapasite
oranlari da incelenmisg, 2022 yil icin KAR PORSELEN’in %(.....) ile (.....) (%(.....)) ve
(.....) (%(.....)) daha dusuk atil kapasiteye sahip oldugu, dolayisiyla KAR PORSELEN’in
kapasite gucu uzerinden pazarda buyumek isteyen tesebbuslere bir engel teskil
edemeyecegi sonucuna ulasiimistir.

Ayrica KAR PORSELEN’in pazarda yerlesik diger Ureticilere nazaran kendi dagitim
aginin bulunmamasi, tUm satislarini bagimsiz bayiler araciligiyla gerceklestirmesi ve
pazarda faaliyet gosteren bayi sayisinin oldukga yiksek olmasi da KAR PORSELEN’in
hakim durumda olamayacagina iligkin gdstergeler olarak 6ne gikmaktadir. ilaveten,
finansal ve ekonomik gli¢ agisindan (.....) ve (.....) gibi rakiplerinin gerisinde olmasi gibi
etkenler birlikte degerlendirildiginde incelenen tesebbus kaynakli bir pazara giris
engelinin bulunmadi§i sdylenebilecektir.

Bu hususta son olarak, gerek tasarim gerekse fonksiyonel anlamda farkhlastiriimig
urunlere sahip olmanin pazara giris ve pazardaki buyume Uzerindeki etkileri
incelenmistir. Ornegin, endustriyel porselen kullanan isletmelerin en sik karsilastig
problem Urlnlerin kenarlarinda ¢atlaklar olusmasidir. Bu ¢cercevede KAR PORSELEN
bazi porselen serilerinin kenar kisimlarinin tretiminde farkli bir formal gelistirmis ve
sO0z konusu urunler igin musterilerine kenar citlama garantisi veren ilk yenilikgi
tesebbls olmustur. Boylece KAR PORSELEN s6z konusu farkhlastiriimis ve yenilikgi
uran ile pazarda rekabetgi bir avantaj elde etmis olsa da bu avantaj kalici olmamis;
izleyen yillarda (.....), (.....) ve (.....) de ¢itlama garantisi vermeye baslamigtir. Bunun
gibi inovatif yaklasimlarin KAR PORSELEN’e 6zgu olmadidi yerinde incelemede
edinilen birtakim belgelerden de anlasiimaktadir. Bu dogrultuda, Bulgu-14’te gecen
“.....) renk yeni seri ¢ikartmis. (.....) Serisine muadil olarak. Bayilere lansmani
yapilmaya baslanmis. Ben ¢izilme dayanimini test ettim. ((.....) monoblok bigak ile) Sir
kalitesi ¢ok basarili. Neredeyse cizilmedi gibi.” ifadeleriyle sektdrde bir bagka yaygin
sorun olan porselen UrlUnlerin ¢izilmesi problemine karsi bu kez (.....)’nin bir formal
gelistirdigi anlagiimaktadir. Dolayisiyla bir taraftan pazardaki Grtn farklilastirmasinin
getirdigi rekabet slreci, diger taraftan pazardaki yeniliklerin diger Ureticilerce kisa
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surede takip edilebilme imkani, diger Ureticilerin pazarda blyulyebilmesinin 6nin
acmaktadir. Yerinde incelemede edinilen bir bagka belgeden de, KAR PORSELEN'in
iki porselen serisinin aynilarinin pazardaki nispeten yeni oyunculardan olan (.....)
tarafindan yapilmaya baslandigi ve c¢ok uygun fiyatlarla pazara sunuldugu
anlasiimaktadir.

Pazara giris ve buyume engellerinin bulunup bulunmadidinin tespitinde son olarak
Hakim Durum Kilavuzu'nda da vyer verildigi Uzere, incelenen tesebbilsln
davraniglarindan kaynakli olarak girigs ve buyume engelleri bulunup bulunmadigi
incelenmistir. Bu kapsamda, sektdr uygulamasina paralel olarak KAR PORSELEN’in
bayilerle akdetmis oldugu uzun doénemli sozlesmelerin ya da muanhasir iligkilerin
bulunmadigi tespit edilmektedir. Dolayisiyla dosya 6zelinde, tesebbusun kurdugu
sozlesmesel iliskiler yoluyla bir pazara giris ya da pazarda buylme engel
olusturdugundan bahsedilemeyecektir.

Bu kapsamda, pazara iliskin s6z edilen unsurlarin timu bir arada degerlendirildiginde,
ilgili pazarin yeni girigslere ve mevcut tesebbislerin biylimesine elverigli oldugu ve
potansiyel girislerin ve buylmenin incelenen tesebblsin davranislari Uzerinde,
rekabete aykiri davraniglarina engel olacak duzeyde bir rekabetgi baski
olusturabilecegi degerlendiriimektedir.

Dengeleyici Alici Giicii

Bir tesebbusun ilgili pazardaki davraniglari Uzerinde etkili olan unsurlar mevcut ve
potansiyel rakiplerle sinirli degildir. MUsterilerin alici gucu de, incelenen tesebbusun
davraniglarini sinirlayan rekabetgi bir unsur olarak ortaya g¢ikabilmekte ve tesebbusin
hakim durum degerlendirmesinde 6nem tasimaktadir. incelenen tesebbiisiin
musterileri gorece buyuk, alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince bilgili ve makul
bir sure icerisinde baska bir saglayiclya gegmek ya da kendi arzini yaratmak imkanina
sahip ise bu musterilerin pazarlik glcune, bir baska deyisle alici glicine sahip oldugu
soylenebilmektedir.

Bu cergevede daha 6nce de ifade edildigi Uzere sektorde yaygin uygulama olarak
saglayici tesebbuslerin, bagimsiz bayiler kanaliyla faaliyet gdsteriyor olmasi
sebebiyle, bagimsiz bayilerin ilgili pazardaki konumu o6nem tasimaktadir. Zira
incelenen pazarda faaliyet gosterebilmek adina dosya konusu iddialarda da isaret
edildigi uUzere en Onemli kriterlerden biri dagitim kanalinda bulunurlugun
saglanmasidir.

Gergeklestirilen yerinde incelemelerden edinilen belgeler ile dosya kapsaminda
tesebbuslerden talep edilen bilgiler dogrultusunda; pazarin kendine 6zgu yapisi geregi
bayilerin tek bir Uretici ya da ithalatgi tesebbUs ile mUnhasir olarak ¢alismadiklari,
musteri taleplerine ve showroom kapasitelerine gore birden fazla markayi bunyelerinde
bulundurduklari anlagilmaktadir. Bu dogrultuda, bayilerin herhangi bir saglayiciyi
zorunlu ticari ortak olarak degerlendirmesinin mumkun olmadigi, bir saglayici ile
anlasamamalari durumunda farkli bir saglayiciya gecis yapmalarinin maliyetinin dusuk
oldudu, zira bilgi talep edilen bir bayi tarafindan da fiyatlama politikasi nedeniyle bir
onceki saglayicilar ile galismalarini durduklarinin ve halihazirda satisini yaptiklari
diger saglayiciya yoneldiklerinin ifade edildigi, bayilerin yerli saglayicilarin yani sira
yabanci saglayicilardan da urun temin edebildikleri ve (.....) gibi kendi markasini fason
olarak Urettirerek kendi arzini yaratma kapasitesine kismen sahip olabildikleri
gorulmektedir. Ayrica bayilerin pazara yeni giris yapan tesebbuslerle de ticari
gorusmeler gerceklestirerek kolaylikla anlasabildikleri ve bu anlamda yeni saglayicilar
ile calismaya baglayabildikleri anlasiimaktadir. Bu nedenle bayiler agisindan farkli bir
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saglayiclya gecis yapilmasinin énuinde 6énemli bir gecis maliyetinin bulunmadigi
degerlendirilmektedir. Ozetle, bayilerin alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince
bilgili ve makul bir sure igerisinde bagka bir saglayiciya ge¢cmek ya da kendi arzini
yaratmak imkanina sahip oldugu soylenebilecektir. Buna ek olarak pazarin dagitim
seviyesinde faaliyet gdsteren endustriyel tip porselen bayilerinin bir kisminin satis
hacimleri agisindan saglayicilar nezdinde alici gucune sahip oldugu da
deg@erlendirilebilecektir.

Ancak yalnizca sinirli bir musteri kitlesinin alici gict bulundugu durumlarda saglayici
uzerinde yeterli seviyede rekabetc¢i baski olusturuldugu soylenemeyecektir. Ayrica
pazarda faaliyet gosteren bayi sayisinin fazla olmasi ve dolayisiyla dagitim pazarinin
parcall bir yapida olmasi da saglayicilarin davraniglarini sinirlandiracak duzeyde alici
gucu bulunmadigina isaret etmektedir.

Sonug olarak her ne kadar bayiler alternatif temin kaynaklari hakkinda bilgiye ve baska
bir saglayiclya gegmek imkanina sahip olsa da pazarin dagitim kanalindaki parcali
yapi dolayisiyla bayilerin incelenen tesebbus Uzerinde yeterli derecede rekabetgi baski
uygulayacak dengeleyici bir alici glcuine sahip olmadigi degerlendiriimektedir.

Yukarida vyapilan degerlendirmelerde o6zetle; KAR PORSELEN'’in pazar payi
bakimindan pazar lideri konumunda olmakla birlikte rakiplerinin pazar payi ve
pazardaki konumlarinin birbirine yakin ve benzer olmasi, pazarin buyumekte olan ve
dinamik yapisi, pazara giriste ya da buyumede kayda deder bir engelin bulunmamasi,
incelenen tesebbusun musgterileri konumunda bulunan bayilerin genel anlamda alici
gucune sahip olmamasina ragmen diger markalar ile makul sire igerisinde ¢alismaya
baglayarak bagka bir saglayiciya gegmek noktasinda yeterli bilgi ve imkéna sahip
olmalari gibi unsurlarin tamami birlikte dikkate alindiginda, KAR PORSELEN'in
pazardaki konumunun hakim durum niteligi tasimadigi degerlendiriimektedir.

Hakim Durum Kilavuzu’nda yer verildigi Uzere, Kanun’un 6. maddesi kapsaminda
incelenen bir davranigin ihlal tegkil edebilmesiicin davranisi gerceklestiren tesebbusun
ilgili pazarda hakim durumda olmasi ve davranisin bir kotaye kullanma niteligi tagsimasi
gerektigi, bu iki temel unsurdan birinin bulunmadiginin acikga gosterilebildigi
durumlarda diger unsura iliskin analize yer verilmeyebilecedi dikkate alinarak dosya
Ozelinde incelenen tesebbus bakimindan hakim durumda olma kosulu saglanmadigi
icin, herhangi bir kétlye kullanmanin olup olmadigi hususunda bir degerlendirmeye
gerek olmadigi sonucuna ulasiimaktadir.

1.5.2. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Mevcut dosya kapsaminda saglayici konumunda bulunan KAR PORSELEN’in dagitici
konumunda bulunan bayiler ile kurdugu iligski ¢ergevesinde PORSER'’i pazardan
digsladigi iddiasi 4054 sayili Kanun’un 4. maddenin (d) bendi kapsaminda bir “dikey
anlasma” olarak ele alinmigtir.

incelenen pazarda genel olarak bayiler bagimsiz faaliyet géstermekte olup saglayicilar
ile aralarinda herhangi bir sézlesme iliskisi bulunmamaktadir. Buna paralel olarak KAR
PORSELEN’in de bayileri ile bir sézlesme iliskisi bulunmamaktadir.

Bu halde, taraflar arasindaki dikey iligkinin sinirlarini gizen bir yazili bir metin
bulunmadigindan dosya konusu iddianin ancak KAR PORSELEN'’in pazardaki fiili
davranislari yoluyla ortaya ¢ikip ¢cikmadigi degerlendirilebilecektir. KAR PORSELEN'in
fiili davraniglarini saptamak icin ilk olarak yerinde incelemelerde edinilen belgeler
incelenmigtir.
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Dosya kapsaminda sikayete konu bayilerde gergeklestiriien yerinde incelemelerde
dosya konusu iddialara yonelik olarak herhangi bir belge elde edilmemistir.

Bununla birlikte KAR PORSELEN’de gercgeklestirilen yerinde incelemede edinilen (.....)
Muaddara (.....) tarafindan goénderilen 09.09.2022 tarihli e-postanin ekinde yer alan “Yurt
ici Satis toplanti Sunumu(Q3 DEGERLENDIRME)” isimli PowerPoint sunusu igerisinde
“Piyasadan Bilgiler (Marmara)” bashgi altinda (.....), (.....), (.....))nun proje kapsamli
alimlarda ilave iskontolar verdigi, saha satis ekiplerinde degisimlerin yasandigi ve
(.....)in yeni fabrika acilis1 yaptigi gibi pazara iligkin bilgilerin yani sira “-Porser Firmasi
(...) , (.....) ve (....) bayilerimiz ile ¢alismayi planlamakta. -Porser firmasinin
numuneleri Ekim ayinda bayilerde olacadi konugsulmakta.” ifadeleri yer almaktadir.
Yine benzer igerige sahip "Q3 Marmara Sunum Hakk.” konulu ve 14.10.2022 tarihli i¢
yazismanin ekinde yer alan PowerPoint sunusunda “Piyasadan Bilgiler (Marmara)”
bashgl altinda “Porser numuneleri Tiirkiye'de (.....) bayide konumlandiracagini
belirtmis, renkler ve formlar olarak farkli ve iddiali pargalar oldugu konusulanlar
arasinda, Porser numunlerini showroomlara géndermeye bagsladi.Ayrica kenar ¢itlama
garantisi verecekmis.” denilmektedir (Bulgu-5,7).

S6z konusu tesebbis ici sunumlarda 2022 yilinin Ekim ayinda KAR PORSELEN’in
PORSER’in drin numunelerini bayilere gondermeye basladigindan ve PORSER’in
KAR PORSELEN’in bayileri ile galismayi planladigindan haberdar oldugu gorilmekte
ancak PORSER'in bu bayilerde bulunma planina iliskin KAR PORSELEN’in rekabeti
kisitlayici olarak deg@erlendirilebilecek herhangi bir engelleme stratejisi olduguna
yonelik ifadeye rastlaniimamaktadir.

KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede sirket (.....)In bilgisayarindan elde
edilen 13.01.2023 tarihli belgede ise (.....) bayisi ile tesebbusun rakiplerine iligkin olarak
yer verilen notlarin yani sira “Id Fine ile ¢alismak niyetindeler’ ifadesi bulunmaktadir
(Bulgu-8). Tesebbus galisanlari arasinda paylasilan yine ayni tarihli “(.....) 2021-2022
degerlendirme-biiyiime orani sunumu (....)” konulu bir diger yazismada ise “Id
porseleni birakirsak yan komsum alacak is kagiracagim diyorlar llave (.....) ya da
(.....)almak istiyorlar” ifadeleri bulunmaktadir (Bulgu-9). Bulgudan KAR PORSELEN’in
sikdyet basvurusunda da adi zikredilen (.....) bayisinden ID FINE markali Granlerin
satilmamasini talep ettigi ve bu nedenle sdz konusu bayinin “id porseleni birakirsak
yan komgsum alacak is kaciracagim” ifadesinde bulundugu izlenimi olusmaktadir.
Dolayisiyla ilgili belgeden KAR PORSELEN'’in dagitim kanali tGzerinden PORSER’in
pazarda faaliyet gostermesini engelleme yoninde bir stratejisi bulundugu suphesi
dogmaktadir?t, Buna ek olarak (.....)'in “id porseleni birakirsak yan komsum alacak ig
kaciracagim” ifadesi bayilerin motivasyonuna iliskin olarak fikir vermektedir. Nitekim
belgeden dagitim kanalinda rekabetin yuksek oldugu ve bunun bir sonucu olarak
bayilerin de satiglarini artirabilmek amaciyla mumkin oldugu olgude alternatif
markalari bulundurma yonunde irade sergiledigi anlasiimaktadir.

Yine KAR PORSELEN’den edinilen ve BONNA’nin yurt i¢i satis ekibinin bulundugu
WhatsApp grubunda yer alan 18.01.2023 tarihli yazigmada sikayete de konu olan (.....)
bayisinin PORSER Urunlerini ¢ikardigi ve PORSER’in BONNA’nin bulunmadigi
bayilerde ilerleme karari aldigi ifade edilmektedir. Ardindan grupta bulunan diger kigiler
tarafindan “(.....)", “Hayirli olsun”, “Giizel ve olmasi gereken haber” denilmektedir
(Bulgu-10). S6z konusu belge onceki belge ile birlikte degerlendirildiginde (.....)'in

21 (.....) mevcut durumda PORSER’in ID FINE markall Urinlerini showroomunda bulundurmakta ve
satisini gergeklestirmektedir. Buna iligkin detayli bilgiye bulgu degderlendirmelerinin ardindan yer
verilecektir.
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PORSER Urunlerinin  satisini yapmaktan vazgecmesinde KAR PORSELEN’in
davraniglarinin etkili oldugu sodylenebilecektir. Bununla birlikte ilgili belgelerde, bayinin
PORSER Urlnlerini satmama yonundeki davranisinin KAR PORSELEN’in rekabete
aykiri davraniglarindan kaynaklandigina yonelik olarak yeterli acgiklikla ifadeler yer
almamaktadir. Ote yandan, PORSER'in KAR PORSELEN’in bulunmadidi bayilerde
ilerleme karari aldigina iliskin bilginin de, yukarida yapilan degerlendirmeleri destekler
sekilde, sektorun dagitim kanalindaki rekabetgi yapiya isaret ettigi ve dagitim
kanalinda alternatif bayilerin bulundugunu gosterdigi degerlendiriimektedir.

KAR PORSELEN’de (.....) olan (.....) tarafindan (.....) isimli bayi hakkinda hazirlanan
23.01.2023 tarihli raporda “Ayrica ID FINE ( Porser) cuma giini (.....)'e ziyarete
gidecektir ... Porseri ¢ikarttigimiz bayileri fakli anlamda destekledigimizi diisiinmekte
ve almadigi taktirde karsiliginda nasil destek verecegimizi sorgulamaktadir.”
denilmektedir (Bulgu-11). Belgeden; KAR PORSELEN’in PORSER'’in UrUnlerinin
satisinl yapmamasi karsiliginda bayilere destek sagladigi ve bu dogrultuda s6z
konusu bayinin PORSER drunleri almadi§i takdirde KAR PORSELEN tarafindan
odullendirilecedi beklentisinde oldugu anlasiimaktadir. Ancak yazismadaki “Porseri
cikarttigimiz bayileri fakli anlamda destekledigimizi diisiinmekte...” ifadesinden bahse
konu hususun bayinin disincesinden ibaret oldugu ya da en azindan iletiyi gdnderen
kisinin PORSER’in ¢ikartildigi bayilerin desteklendigi konusunda bir bilgisinin olmadigi
izlenimi olusmaktadir. Bununla birlikte e-postay ileten kisinin KAR PORSELEN'de
yonetici konumunda bulunmasi dolayisiyla bayilerin PORSER Urlnlerini almadigi
takdirde odullendirildigini bilmemesi olagan gérinmemektedir. Dolayisiyla ilgili belge;
KAR PORSELEN’in PORSER'in satisini durdurmalari icin bayilere destek verdigi
seklinde yorumlanabilecegi gibi bayinin PORSER'den urin almamayr KAR
PORSELEN ile pazarlik araci olarak kullanmaya calistii yoninde de
degerlendirilebilecektir. Zira bayinin henuz PORSER yetkilileri ziyarete gelmeden KAR
PORSELEN’e konu hakkinda bilgi vermis olmasi da bayinin KAR PORSELEN’den bir
sekilde destek alma gudusuyle hareket ettigi savini destekler niteliktedir.

KAR PORSELEN’de vyapilan yerinde incelemede elde edilen, tesebbls ici
haberlesmede kullanilan “(.....)" isimli uygulama uzerinden 30.01.2023 tarihinde
gerceklesen ve (.....) de dahil oldugu yazismada “ID Fine porselen den (.....) hanim
(.....) bayimizi ziyaret etmis Kart ve katalog birakmis bizim &nlerini kestigimizi 1D
porselen koyarsaniz size lriin vermeyiz diye s6ylemlerimiz oldugundan bahsetmis ki
bizim béyle bir séylemimiz yok fiyatlarimiz Bonna nin yari fiyati diye bahsetmis”
seklinde ifadeler bulunmaktadir (Bulgu-12). S6z konusu ifadelerde KAR PORSELEN'in
ID FINE satan bayilere Grun vermeyecegi seklinde bir séyleminin bulunmadigdi acikca
ifade edilmektedir.

KAR PORSELEN’de yapilan yerinde incelemede edinilen ve 17.07.2023 tarihinde
tesebbUs calisanlari arasinda paylasilan e-postanin ekinde bulunan “Yurtici Haziran
Ayinda Olusturulan Etkinlik Raporu” isimli excel dosyasinda cesitli bayilerle ilgili
aciklamalarin yer aldigi gorilmektedir (Bulgu-15). Bu gercevede, (.....) ile ilgili olarak
“idfine driin numuneleri gelmis. Bu slregte kayiplarinin oldugunu ve farkli bayilerin
triin almasi nedeniyle kendine rakip olusturdugunu iletip sikayette bulundular.”
seklindeki ifadelerden PORSER bulundurmadigi dénemde (.....)'un satis kaybi
yasadigi ve mevcut durumda PORSER’in numunelerini aldi§i anlasiimaktadir. S6z
konusu ifadeler; hem dagitim hem de saglayici tarafinda pazardaki rekabetin ylksek
oldugu ve sadlayici pazarinda rekabetci Urunler ile pazara girildigi takdirde az sayida
bayide konumlanilsa dahi talep cekilebilecegi ve diger bayilerin de satig kaybi
yasamamak adina bu sadlayici ile c¢alismak durumunda kalacaglr seklinde
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yorumlanabilecektir. Zira incelenen pazarin yapisi geregi; bayilerin musterileri olan
otel, restoran ve kafeler bireysel musterilere gore daha sofistike olup toplu alim
yaptiklari i¢cin arama maliyetlerine katlanma motivasyonu daha yiksek seviyededir.
Ayrica bayilerin istanbul’da ISTOC Ticaret Merkezi ve Kasimpasa, izmir'de Fincancilar
Carsisi, Ankara’da gidacilar ¢arsisi ve Gulveren gibi bélgelerde ya da is merkezlerinde
yogunlagsmig olmasinin bir sonucu olarak alicilarin alternatif markalara kolaylikla
ulasmasi mumkun olmakta, arama maliyetleri dugsmekte ve bu da bayilerin Urdn
cesitliligi saglama noktasindaki rekabetgi gudusunu desteklemektedir.

Diger taraftan ayni bulguda (.....) ile ilgili olarak gegen “(.....) ile gbriigtilerek Idfine raftan
indirilip masalara konuldu. Bliyiik élglide ¢alismayi birakacaklar.” seklindeki notlardan
KAR PORSELEN caligsanlarinin ¢abalariyla PORSER’in numune UrUnlerinin raftan
indirildigi anlagilmaktadir (Bulgu-15). S6z konusu ifadeler KAR PORSELEN'in ¢alistigi
bayilerde PORSER drunlerinin bulunmasini engelleme stratejisi oldugu izlenimi
dogurmaktadir.

KAR PORSELEN’den edinilen 27.10.2023 tarihli belgede, (.....) isimli bayiye
PORSER’den numune gonderildigi bilgisinin paylasiimasi Gzerine tesebbus yetkilisinin
“‘Acarlarsa ayip ederler” “Terbiyesizlik (.....)'un yaptigi biz her anlarinda yanlarinda
olduk ne isteseler yaptik” dedigi ve buna cevaben diger KAR PORSELEN yetkilisinin
“Ben simdi tekrar (.....)'e déniip ID konusunda ricada bulundum . Biraz hatirrm varsa
bunu yapmayin dedim (.....) tamam dedi ...” seklindeki ifadeleri gorulmektedir (Bulgu-
19). S6z konusu belgeden de KAR PORSELEN'’in kendi bulundugu bayilerden
PORSER’i diglama stratejisinin bulundugu anlagiimaktadir.

Yukarida yer verilen birtakim belgelerde KAR PORSELEN’in kendi bulundugu
bayilerden PORSER’in ¢ikarilmasina yonelik bir istegi oldugu anlasiimakla birlikte KAR
PORSELEN’in bu istedinin pazarda etki dojurup dodurmayacagi, pazar gucu ve
dagitim kanalinin rekabetgi yapisi baglaminda PORSER’i diglama olasiligi tasiyip
tasimadigi ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edebilir nitelikte olup
olmadigi degerlendirilmelidir.

Yukarida “4054 Sayili Kanun’'un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme” bashgi
altinda incelenen pazarda KAR PORSELEN'’in hdkim durumda olmadigina ve ust
pazarin rekabetci yapida olduguna iliskin olarak;

- KAR PORSELEN'in satis tutari bakimindan pazar lideri olmakla birlikte pazar
payinin %30’un altinda kalmasi ve pazardaki en buyuk ikinci oyuncu olan GURAL
ile yakin seyretmesi,

- Pazarin buyumekte olan dinamik yapisi,

- Pazarda sektor tecribesi ¢cok daha eskiye dayanan ve tuketiciler tarafindan
marka bilinirligi yiksek olan GURAL, KUTAHYA, PORLAND gibi markalarin
bulunmasi,

- KAR PORSELEN’in; Uretim kapasitesi, ¢esitli maliyet avantajlari, artan tasarim
odakhligi, Ust segment Urln yelpazesine sahip olunmasi, bdlgesel depolari ile
termin suresinde avantaj saglanmasi, rekabetgi fiyatlarla Grin sunulabilmesi gibi
hususlar bakimindan 6n planda olan rakiplerinin bulunmasi,

- Saglayici pazarina girisin 6nlinde pazarin yapisindan kaynakli ekonomik bir girig
ya da blyume engelinin bulunmamasi, nitekim pazara son yillarda yeni girislerin
gbzlenmesi,
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ithalatin éniinde kayda deger bir engelin bulunmamasi, Turkiye pazarinda Cin
menseili markalar oldugu gibi Ingiliz, ltalyan, Alman ve Fransiz markalarin da
bulunmasi ve tum bu markalarin rekabet baskisi olusturmasi,

KAR PORSELEN'in atil kapasitesinin diger rakiplerine gore daha dusuk olmasi,
dolayisiyla pazara girigi caydiracak ya da pazarda buyumeyi engelleyecek atil
kapasite gucunun bulunmamasi,

Finansal gl¢ agisindan ilgili pazardaki (.....) ve (.....)'Iin gerisinde olmasi,

KAR PORSELEN'’in yenilik¢i G4rin ve hizmet sunumuyla One ¢ikabilmesiyle
birlikte ayni hususta rakiplerinin de 6n plana ¢ikabilmesi ve sektordeki yeniliklerin
rakiplerce kolaylikla takip edilebilir ve uygulanabilir olmasi

hususlari dikkate alinmistir.

(123) Ote yandan alici glicii baglaminda dagitim kanalinin rekabetci yapisina iligkin olarak

ISe,

KAR PORSELEN'in bayilerle herhangi bir sézlesmesinin bulunmamasi,

Pazarda faaliyet gosteren bagimsiz bayilerin birden ¢ok porselen markasini
showroom’larinda bulundurmasi ve bir sadlayici ile anlasamamasi durumunda
farkll bir saglayiciya gecis yapmasinin maliyetinin distk olmasi; bunun bir
sonucu olarak da herhangi bir saglayiclyr zorunlu ticari ortak olarak
degerlendirmemeleri,

Dagitim kanalinin ¢ok pargali yapida olmasi ve bayilerin genel anlamda alici glicu
bulunmasa da alternatif Grtinler hakkinda bilgi sahibi olmalari ve farkli markalarla
ticari iligki kurmalarinin 6nunde bir engel bulunmamasi

hususlar dikkate alinmistir. Béylece, KAR PORSELEN’in endustriyel tip porselen
urtnleri pazarinda hakim durumda olmadigi sonucuna ulasiimistir.

(124) Yukarida yer verilen tespitler ayni zamanda 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda yapilacak degerlendirme gergevesinde, KAR PORSELEN’in kendisinin

satis

yaptigi bayilerden PORSER’in ¢ikariimasina yonelik stratejisinin pazar gucu ve

dagitim kanalinin rekabetgi yapisi baglaminda PORSER’i diglama olasiligi tasiyip
tasimadigl hususunda da dikkate alinmigtir.

(125) KAR

PORSELEN 2022 yilindaki toplam satiglarinin %(.....)'in1 ilk 10 bayisine ve
J'int ilk Gg¢ bayisine gergeklestirmistir. Buna iliskin tabloya asagida yer

verilmektedir.
Tablo 5: KAR PORSELEN’in Toplam Satislari icindeki ilk On Bayinin Payi (%)

Sira Bayi Adi Tiog ?:\?jr:kisgtg':f Kimuilatif Oran
1 (..... (... (.....)
2 (..... (... (.....)
3 (..... (..... (.....)
4 (..... (..) (.. )
5 (..... (..) (.. )
6 (..... (..) (.. )
7 (..... (..) (.. )
8 (..... (..) (.. )
9 (..... (..) (.. )
10 (..... (..) (.. )
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Goruldugu Uzere pazarda 150'den fazla endustriyel Grinler satan bagimsiz bayi
bulunmasina ragmen KAR PORSELEN satislarinin neredeyse yarisini ilk (.....)
bayisine yapmistir.

Yukaridaki listede yer alan bayilerin dagitim kanalindaki 6nemi hakkinda fikir sahibi
olabilmek igin sektorde yerlesik diger markalarin da en yuksek satis yaptiklari bayilerin
listesi edinilmigtir. Markalarin en gok satis yaptigi onar bayinin kesisim kiimesi ylksek
ise bu bayilerde bulunurluk saglamanin sektérde faaliyet gésterebilmek i¢in dneminin
artacagi, kesisim kumesi duguk ise dagitim kanalindaki bayilerde yogunlasma
derecesinin dusuk oldugu ve farkli Greticilerin farkl bayilerde glgli olabildigi ¢ikarimi
yapilabilecektir. Bu yonuyle bakildiginda KAR PORSELEN’in 2022 yilinda en yuksek
satig yaptigi on bayi ile;

- (.....)in satis yaptigi ilk on bayinin kesisim kimesi (.....) ve (.....) olmak tzere iki
bayiden,

- (.....)in satis yaptidi ilk on bayinin kesisim kimesi (.....) ve (.....) olmak tzere iki
bayiden,

- (.....)nun satis yaptidi ilk on bayinin kesisim kumesi (.....), (.....) ve (.....) olmak
Uzere Ug bayiden,

- (.....)’nin satis yaptidi ilk on bayinin kesigsim kimesi (.....), (.....), (.....) ve (.....)
olmak Uzere dort bayiden

olusmaktadir.

Dolayisiyla sektorde yerlesik diger markalarin en yuksek cirolarini elde ettigi bayilerin
KAR PORSELEN’in en yuksek ciro elde ettigi bayilerden buyuk oranda farklilagiyor
olmasinin; farkli bayilerde bulunurluk saglanarak sektérde faaliyet gdsterebilmenin
mumkun olduguna, bir baska deyisle KAR PORSELEN'’in en gugli oldugu bayilerin
cogunda bulunulmadan da pazarda etkin bir sekilde faaliyet gosterilebilecegine isaret
ettigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-10'da gecen PORSER’in BONNA'nin olmadigi bayilerde ilerleme karari aldigi
ifadesinin de pazarda alternatif bayilerin bulundugunu gdsterir nitelikte oldugu
degerlendiriimektedir. Kaldi ki KAR PORSELEN’in en ¢ok satis yaptigi tglinci bayisi
olan (.....) ile PORSER héalihazirda ¢alismaktadir.

ilaveten, sikayete konu bayilerin dagitim kanalindaki pazar paylarinin hangi
seviyelerde gergeklestigi KAR PORSELEN’in muhtemel diglama stratejisinin sonug
dogurma kapasitesi olup olmadigini gostermesi agisindan onem tasimaktadir. Bu
cercevede sektordeki bayi kanalinin 150’den fazla oyuncudan olugmasi nedeniyle
toplam bayi satis verisine ulasmak mumkin olmamistir. Alternatif bir yontem olarak;
endustriyel tip porselen Urlnlerin bayilere satisindan elde edilen cirosunu ayrigtirabilen
sagdlayicilardan?? elde edilen veri toplam pazar verisi olarak dikkate alinmis ve sikayete
konu bayilerin endustriyel tip porselen drunlerin satigsindan elde ettikleri ciro toplam
pazar verisine oranlanarak bayilerin satis degeri bakimindan pazar payi

22 36z konusu veri KAR PORSELEN, GURAL, KUTAHYA, PORLAND, PASABAHCE, JUMBO, SIMA,
ERENIL ve PORSER’den edinilen bilgilerden hesaplanmistir. Pazarda faaliyet gosteren ancak
endustriyel tip porselenden elde ettigi ciroyu ayristiramayan (.....) ve (.....) gibi Ureticilerin bulunmasi
nedeniyle pazarin hesaplanandan daha bilylk oldugu ve s6z konusu bayilerin dagitim pazarindaki
payinin sunulandan daha disuk seviyede gerceklestigi degerlendiriimektedir.
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hesaplanmaya calisiimistir>®. Bahsedilen yonteme goére hesaplanan pazar payi
verilerine asagidaki tabloda yer verilmektedir.

Tablo 6: Sikayete Konu Bayilerin Dagitim Kanalindaki Pazar Paylari (%)

Bayi

Hesaplanan Pazar Payi

Kaynak: Tesebbuislerden Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(131) Yukaridaki tablodan hareketle PORSER’in KAR PORSELEN tarafindan dislandigini
iddia ettigi bayilerin dagitim pazarindaki toplam buyuklagunun %(.....)’den daha duguk
bir orana sahip oldugu goérilmektedir. Diger taraftan KAR PORSELEN’in davraniglari
nedeniyle PORSER'in ticari iligki kurmasinin engellendigi ifade edilen bayilerin mevcut
durumda PORSER’in markasi olan ID FINE’In satisini yapip yapmadiklarina iliskin
olarak bilgi talep edilmis olup (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) mevcut durumda
PORSER durunlerinin satisini gergeklestirdigini, yalnizca (.....) ve (.....) bu drtnlerin
satisini yapmadigini ifade etmigtir. Bu kapsamda;

- Dosya konusu sikayette KAR PORSELEN’in baskilari sonucunda ID FINE
artnlerini raflarindan (.....) ¢ikaran bayi konumunda oldugu ifade edilen (.....)
tarafindan, ID FINE markasinin eski bir ev tipi trln Ureticisine ait kaliteli bir
marka oldugu ancak endustriyel pazarda ¢ok yeni olmasi sebebiyle su an igin
piyasada marka bilinirliginin bulunmadigi, kendilerinin PORSER ile ticari
gorusme yapmis oldugu bu kapsamda PORSER'in ilk gdnderdigi Urlnlerin
kalitesinin dusuk olmasi nedeniyle PORSER Urlnlerinin raftan kaldirildigi,
ancak kisa bir stire sonra PORSER'in Urunlerinde yenilige gittigi ve kalitesini
iyilestirdigi, bu cercevede (.....) tarihinde PORSER ile calisiimaya baslanmis
olmakla birlikte 2023 yil igerisinde de aktif sekilde galisildigr, PORSER’in tim
numunelerinin (.....) kendilerine gonderilmekte oldugu ve showroom’larinda
PORSER dUrunlerine 6zel yer ayrimis oldugu; onumuizdeki sene ic¢in de
hedeflerini buyulterek is birliklerini daha ileri bir noktaya tasimayl amacladiklari
ifade edilmektedir. Ayrica (.....) rakip markanin Grandnld satmama konusunda
KAR PORSELEN tarafindan kendilerine bir teklif ile gelinmesinin mimkin
olmadigi belirtilmistir.

- Sikayetin ekinde yer alan fatura dérneklerine bakildiginda 2022 (.....) ve 2023
(.....) aylarinda PORSER’den driin satin almis oldugu gorulen (.....) tarafindan,
PORSER ile ticari gorismeleri gerceklestirdikleri ve mevcut durumda birlikte
caligtiklari, ID FINE ile birlikte birgok secgkin markanin ana bayisi olduklari
belirtiimektedir. Ayrica, rakip marka uUrunlerinin satigi noktasinda herhangi bir
problem yasamadiklari ve halihazirda BONNA’nin yaninda, PORLAND,
JUMBO, KUTAHYA gibi markalara ait porselen Urinlerinin satigini da
gerceklestirdikleri, PORSER urunlerinin ise fiziki kosullarin yetersizligi sebebiyle
henlz raflarinda yer almadigi, ancak s6z konusu markanin Urlnlerinin

23 Onemle belirtmek gerekir ki, bu kosullar altinda ulasilan pazar pay verisi bayilerin gergekte sahip
oldugu pazar payi verisinden yiiksek seyretmektedir. Zira pazarin toplam buyukligi hesaplanirken; tim
bayilerin endustriyel porselen Urlnlerinden elde ettidi ciro kullaniimasi gerekirken Ureticilerin bayilere
yaptiklari satislarin kullaniimasi ve Ureticilerden bazilarinin endistriyel porselen Uretimine iligkin veri
sunamamasl sonucunda toplam payda olmasi gerekenden kuguk hesaplanmigtir.
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halihazirda ellerinde bulunduruldugu ve talep edilmesi halinde satigini
gerceklestirebildikleri ifade edilmektedir. Bunun yaninda, porselen ureticilerince
rakip markalarin satilmamasina iligskin olarak ya da rakip Urunlerin
showroom’larinda konumlandiriimasi noktasinda kendilerine iletilen herhangi
bir talebin, baskinin ya da yonlendirmenin s6z konusu olmadigi ve tamamen
bagimsiz bir sekilde ticari kararlarini alabilmekte olduklari dile getirilmistir.

(.....) tarafindan, kisa bir sire dnce PORSER yetkilileri ile ticari bir gdrisme
saglandigi ve olumlu gegen gorusme sonucunda PORSER yetkililerinin numune
artnlerinin  (.....)’e gonderimini saglayacaklarini belirttikleri, yillik tedarik
baglantisi ile galistiklari igin ticari iligkilerinin 2024 yili itibariyla baglayacagi ifade
edilmektedir. (.....).

(.....) tarafindan ise, 2022 yilinda PORSER yetkilileri ile ticari gorigme yapildigi
ve showroom’arinda PORSER UrUnlerinin sergilenmekte oldugu ifade
edilmigtir.

(132) Yukarida yer verilen bayilerin sunmus olduklari bilgilerden mevcut durumda ID FINE
markasini satmakta olduklari ve bunun 6nunde herhangi bir engelin bulunmadigi
anlasiimaktadir. Yukarida yer verilen bilgilere ek olarak, (.....), KAR PORSELEN’in
diglama stratejisinin kapsaminda olabilecedi yonunde emare barindiran belge elde
edilmis olan (.....)'in sundugu bilgilerde ise 6zetle;

Pazara yeni giris yapmaya c¢alisan PORSER ile eski KAR PORSELEN yetkilisi
olan (.....) araciligiyla iletisime gegilip ilk alimin (.....) tarihinde gerceklestirildigi,
akabinde KAR PORSELEN’in bu alimdan memnun kalmadigi ve PORSER
drtinlerine magazanizda yer verecek olursaniz KAR PORSELEN Urdnlerini lGtfen
satmayin 6nerisinde bulunduklari, KAR PORSELEN’e bu tarz diktenin kendilerine
zarar verecegini ve her firmanin Grinlerini satabileceklerini ilettikleri, her bayinin
KAR PORSELEN’i ciddi cirolarda sattigi, rekabetci ve guglu bir firmanin sektore
girisinin KAR PORSELEN'’i dogal olarak hic memnun etmedigi, (.....) 2023’te bu
konunun KAR PORSELEN ile (....) arasinda tekrar goérusuldugu, KAR
PORSELEN’in bu tehditkar tutumu ile rutin olan sipariglerin ve tedarik surecinin
aksamamasi adina PORSER drunlerinin vitrinden kaldiriimak durumunda
kalindigi,

Diger taraftan birkag aylik sure iginde rakip bayilerin PORSER urunlerini satmaya
baslamasiyla kendilerinin de zaman icerisinde hem KAR PORSELEN hem de
PORSER urlnlerini sergileyip satmaya basladiklari, showroom’unda bulunan
endustriyel tip porselen Urunlerinin yaklasik %(.....)unun BONNA ve ID FINE
urunlerinden olusmakta oldugu ve bunlarin agirliklarinin birbirine yakin oldugu,
magazadaki konumlandirma olarak da bu UrUnlerin (.....) sergilenmekte oldugu,
mevcut durumda rakip markalarin Urunlerinin satigi noktasinda herhangi bir
problem yasanmamakta olundugu, halihazirda Rinart, JUMBO gibi markalara ait
porselen drunlerinin satigini da gergeklestirmekte olduklari

ifade edilmektedir.

(133) Dosya kapsaminda elde edilen belgeler ve (.....)'in ifadeleri birlikte dederlendirildiginde
KAR PORSELEN’in diglama stratejisiyle en gok BONNA markasinin satisini yapmakta
olan (.....) bayisi Uzerinden sonug alabildigi, ancak pazara yeni girmis olan PORSER'in
pazarda taniniriginin artmasiyla bu bayinin de birkag¢ ay sonra tekrar PORSER’in ID
FINE markali GUrlnlerini satmaya basladigi, mevcut durumda PORSER ve KAR
PORSELEN drunlerine showroom’unda (.....) yer verdigi, herhangi bir zorlukla
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karsilasmadigi ve dolayisiyla KAR PORSELEN’in bu stratejisinin (.....) Gzerinde birkag
ayl gegmeyen bir sonu¢ dogurdugu ve PORSER’in pazara girisini engelleyebilecek
karaktere sahip olmadigi anlasiimaktadir.

Yine gikadyete konu bayilerden olan ve mevcut durumda PORSER'in ID FINE markal
artnlerinin satisini yapmadigini ifade eden (.....)’e iligkin olarak bagvuru konusu
sikayette, PORSER’in (.....) bayisine Urun tedarikine baslamis oldugu ancak kisa sure
sonra ilgili bayinin KAR PORSELEN’in baskilarina direnemeyerek ID FINE markall
urunleri raflarindan kaldirmak durumunda kalmig oldugu ifade edilmekte ve sikayetin
ekinde yer alan fatura érneklerine bakildiginda 2022 yilinin (.....) ve (.....) aylarinda
(.....)in PORSER’den Urlin satin almig oldugu gorulmektedir. Bu kapsamda ayrica (.....)
tarafindan sunulan bilgilerde ise;

- PORSER ile kurulan ticari iligkinin PORSER’in Grin gaminin KAR PORSELEN ile
yakin olmasi ve mevcut talebin ve taninirhgin KAR PORSELEN’in BONNA
markas! lehine olmasi sebebiyle sonlandirildigi ve kendilerince KAR
PORSELEN’in Grdnlerinin satisinin tercih edildigi

ifade edilmektedir.

Yine sikayete konu bayilerden olan, mevcut durumda PORSER’in ID FINE markali
arnlerinin satisini yapmadigini ve BONNA ile PORLAND markalarinin satigini
yaptigini belirten (.....) tarafindan ise;

- PORSER ile gorustulmus oldugu ancak alig fiyatlari ve iskonto oranlarinin ticari
cikarlarina uymamasi nedeniyle olumsuz sonuglandigi,

- Mevcut durumda PORSER ile galisiimadigr 6te yandan pazara yeni giris yapmis
markalardan olan RINART ile ¢aligiimaya baslandigi

ifade edilmektedir.

KAR PORSELEN, (....) ve (....) gercgeklestirilen yerinde incelemelerde KAR
PORSELEN’in PORSER satilmamasina yonelik olarak (.....) ve (.....) iletisime gectigi
yonunde bir belge elde edilmemigtir. Bu cercevede bayilerin ¢alismama gerekgesinin
sOzlesme serbestisi baglaminda degerlendirilebilecegi ve aksi yonde bir bulgu da
mevcut olmadigindan bayilerin ¢alismama gerekgelerinin rasyonel gorundugu
degerlendiriimektedir. Ote yandan aksi yénde bir varsayimla (.....) ve (.....)nin KAR
PORSELEN’in davranislari sonucunda PORSER durtnlerini satmadigi ele alindiginda
dahi dagitim kanalinin yalnizca %(.....)’den daha kuguk bir kisminin PORSER igin
kapandigi tespit edilmistir. Diger taraftan s6z konusu oranin PORSER’in pazardan
diglanmasina yol agma kabiliyetine sahip olamayacak derecede dusuk oldugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan degerlendirmelerde 6zetle, KAR PORSELEN’in gu¢li oldugu bazi
bayilerde PORSER urtnlerinin satilmasini fiili davranislari yoluyla engellemeye yonelik
stratejiye sahip oldugu izlenimi olusmakla birlikte, gerek KAR PORSELEN’in pazardaki
gucunun bu stratejiyi uygulamaya elverisli olmamasi gerekse de dagitim kanalinda
rekabetin yuksek olmasi ve alternatif cok sayida bayinin bulunmasi nedenleriyle bu
stratejinin sonu¢ dogurmaktan uzak oldugu, sikayete konu yedi bayiden besginin
mevcut durumda PORSER urunlerini satmakta oldugu ve PORSER urunu satmayan
sikayete konu iki bayinin dagitim kanalindaki pazar payinin %(.....)’den disuk oldugu,
s6z konusu iki bayi 6zelinde bu yonde herhangi bir bulgu bulunmamasina ragmen KAR
PORSELEN’in davraniglari sonucunda PORSER Urini satmama karari aldiklari
varsayimi altinda dahi PORSER i¢in dagitim kanalinin en az %(.....)’'inin agik oldugu
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anlasiimaktadir. Dolayisiyla KAR PORSELEN’in PORSER’in dagitim kanalina girigini
engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un ihlal etmedigi sonucuna variimigtir.

1.5.3. Gegici Tedbir Talebi Hakkinda Degerlendirme

(138) PORSER, KAR PORSELEN’in dosya konusu uygulamalari hakkinda gegici tedbir
karari verilmesini talep etmistir. 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin dérdincu fikrasi
cercevesinde gecici tedbir karari “nihai karara kadar ciddi ve telafi olunamayacak
zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden énceki durumu
koruyucu nitelikte ve nihai kararin kapsamini asamayacak sekilde” alinabilecegi
duzenlenmistir.

(139) Elde edilen bilgiler i1siginda iddia konusu eylemler ile 4054 sayili Kanun'un ihlal
edilmedigi ve dolayisiyla “ciddi ve telafi olunamayacak bir zararin” ortaya gikma
ihtimalinin bulunmadig degerlendirildiginden s6z konusu talebin reddedilmesine karar
verilmistir.

J. SONUGC
(140) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- 4054 sayilli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina,

- 4054 saylli Kanun'un 9. maddesi kapsaminda gegici tedbir karari alinmasini
gerektirecek sartlarin varligina dair herhangi bir tespit yapilamadigindan, basvuru
sahibinin gegcici tedbir talebinin reddine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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