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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-2-038 (Onarastirma)
Karar Sayisi 1 24-29/692-290

Karar Tarihi : 11.07.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Stuikran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER : Didem ULUC SUDEMEN, Emre KARA, Omer VATANSEVER,
Ayse CIRIT TEMEL, Tugge GURSEL

C. INCELENEN
TARAF : Ambalajli su sektoriinde Uretici/tedarikci olarak faaliyet gosteren
tesebbusler
D. SIKAYETCI : Resen

E. DOSYA KONUSU: Ambalajli su sektoriinde uretici/tedarikgi olarak faaliyet
gosteren tesebbiuslerin lirlin fiyatlarini birlikte tespit etmek suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 01.08.2023 tarih, 41093
sayl, 07.08.2023 tarih, 41332 sayi ve 08.08.2023 tarih, 70026 sayi ile intikal eden
basvurularda 6zetle; Tiketici Orgutleri Konfederasyonu tarafindan 2022 yilinin Ocak
ayindan itibaren yuritilen inceleme ve arastirma faaliyetleri kapsaminda BIM Birlesik
Magazalar AS (BIM), Migros Ticaret AS (MIGROS), Sok Marketler Ticaret AS (SOK),
CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret Merkezi AS (CARREFOUR) ticaret Gnvanli
zincir marketlerde satisa sunulan 23 c¢esit temel gida maddesinin fiyat hareketlerinin
incelendigi ve s6z konusu gida maddelerine iligkin fiyat hareketlerini iceren raporlarin
hazirlandigi, bu raporlardan son donemde Buzdagi, Abant, Assu, Hamidiye ve
Ozkaynak marka dogal kaynak sularinin raf fiyatlarinin genellikle ayni giin veya birer
gln arayla degistiginin ve farkli markalara ait ambalajli sularin raf fiyatlarinin ayni
oldugunun goraldugu ifade edilmigtir.

Buna ek olarak Kurum kayitlarina 07.08.2023 tarih ve 41263 sayi ile intikal eden
basvuruda 6zetle; bagvurunun yapildigi tarihten énceki 15 giin igerisinde istanbul ilinde
damacana suyun perakende satis fiyatlarinin 10 TL ile 15 TL arasinda artti§i, ambalaijli
su tedarikgisi tesebbuslerin s6z konusu fiyat artislarini aralarinda anlasarak
gerceklestirmis olabilecekleri ifade edilmistir.

Bu kapsamda hazirlanan 09.08.2023 tarihli ve 2023-2-038/ii sayili ilk inceleme Raporu
neticesinde Rekabet Kurulu (Kurul) tarafindan 10.08.2023 tarih ve 23-37/711-M sayi ile,
ambalajli su sektdriinde Uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren tesebbuslerin Grin
fiyatlarini birlikte tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun (4054 sayili Kanun)un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasina yonelik olarak
sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin tespiti i¢in ayni Kanun’un 40. maddesi
uyarinca onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Onarastirma déneminde yapilan incelemeler ve elde edilen bilgiler neticesinde
hazirlanan 14.09.2023 tarihli ve 2023-2-038/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun
21.09.2023 tarihli toplantisinda gorusulmus ve
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e 23-45/850-300 sayili karar ile ambalajli su sektorinde faaliyet gosteren
uUretici/tedarikgi tesebbuslerin Grtn fiyatlarini birlikte tespit etmek suretiyle 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasina iligskin olan sikayetler
hakkinda sorusturma agilmasina gerek bulunmadigina ve

e 23-45/850-Mi sayili karar ile ambalajli su sektdriinde (retici/tedarikgi olarak
faaliyet gosteren tesebbUslerin mobil uygulamalari ve ¢agri merkezleri Gzerinden
bayilerine ydnlendirdikleri sipariglerde alicilarinin yeniden satis fiyatini
belirleyebileceklerine yonelik olarak 4054 saylh Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda ortaya c¢ikan rekabetci endigeleri giderebilmek amaciyla
Onarastirma kapsaminda ek galisma yapilmasina

karar verilmistir.

Ek c¢alisma doneminde, ambalajli su pazarinin yaklagik %60’ini olusturan
tesebbiislerden 17.10.2023 tarihinde Erikli Su ve Mesrubat ve Ticaret AS (ERIKLI),
26.10.2023 tarihinde Dydo Drinco Turkey icecek Satis ve Pazarlama AS (SAKA),
27.10.2023 tarihinde Kaya Turistik Tesisleri Titreyengdl Otelcilik AS (ABANT),
27.10.2023 tarihinde Askale icecek Uretim Pazarlama AS (ASSU), 01.11.2023 tarihinde
Pinar Su ve icecek Sanayi ve Ticaret AS (PINAR), 02.11.2023 tarihinde SirmaGrup
icecek Sanayi ve Ticaret AS (SIRMAGRUP), 06.11.2023 tarihinde Hamidiye Kaynak
Sulari Turizm ve Ticaret AS (HAMIDIYE), 22.11.2023 tarihinde JAVDES Savunma
Gilvenlik Turizm Insaat Reklam Elekt. Gida I¢ ve Dig Ticaret AS (JAVSU), 23.11.2023
tarihinde Atasu Su Uriinleri Gida Turizm Sanayi ve Ticaret AS (ATASU), 29.11.2023
tarihinde Coca-Cola Satig ve Dagitim AS (DAMLA), 07.12.2023 tarihinde Aroma Bursa
Meyve Sulari ve Gida Sanayi AS (AROMA) ve 19.12.2023 tarihinde Ambalajli Su
Ureticileri Dernegdi' Ambalajli Su Ureticileri Derneg@i (SUDER) ile 6narastirma slireci ve
pazar Ozelindeki rekabet¢i sorunlar hakkinda bilgi verilmesi amaciyla, tesebbus
yetkililerinin ve raportorlerin  katilimiyla Kurum merkez binasinda gorusmeler
gerceklestiriimistir.

So6z konusu gorusmelerin akabinde; dnarastirma kapsaminda incelenen tesebbusler
tarafindan gonderilen ve gorismelerde raportorler tarafindan aktarilan rekabetci
endiseleri gidermek adina tesebbuslerin yapacaklari galismalari 6zetleyen bilgilendirme
yazilari Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Konuya iligkin olarak hazirlanan 08.07.2024 tarih ve 2023-2-038/BN-04 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, ambalajli su sektdriinde lretici/tedarikgi olarak
faaliyet gosteren tesebbusler hakkinda sorusturma agilmasina yer olmadigi sonug ve
kanaatine ulasiimistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Onarastirma Kapsaminda Gériisiilen Tesebbiis Birligi ve Tesebbiisler
H.1.1. SUDER

SUDER, Turkiye genelinde faaliyet gosteren ambalajli su Ureticilerinin ve ambalajli su
sektorine yonelik faaliyet gosteren tedarikci kuruluslarin bir araya gelerek olusturduklari
bir sivil toplum 6rgutd olup 2000 yilinda kurulmustur.

1 Ambalajli su pazarinda faaliyet gosteren bitin tesebbdsler ile gériisme gergeklestirmek mimkin
olmadigindan bu tesebbuslere de ulagsabilmek adina SUDER ile géristlmustur.
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SUDER, sektorel sorunlarin ¢ézumune yonelik olarak faaliyetler yurutmek, sektoru
ilgilendiren konularda yapilacak yasal duzenlemelerde sektor adina gorus ve politika
uretmek, Uretilen gorus ve politikalari ilgili organlara iletmek, sektorde faaliyet gosteren
uretici kuruluglar ile sektore yonelik faaliyet gésteren tedarikgi kuruluglarin yururlikteki
yasal mevzuata uygun bi¢cimde saglikl Uretim yapmalarina onculuk etmek, tuketici
saghgina ve tuketici haklarina saygili ve rekabet kurallarina uygun olarak faaliyet
gOstermeleri yoninde ¢alismalar yapmaktadir. Tablo 1’de SUDER'in yonetim yapisina

yer verilmektedir.
Tablo 1- SUDER’in Yonetim Yapisi

Kisi Gorevi
Yasabey KALEBASI Yénetim Kurulu Bagkani
ismail OZDEMIR Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Ayhan BALCI Yénetim Kurulu Sayman Uye
Gizem KARTAL SUKAN Yénetim Kurulu Uyesi
Ediz AKSOY Yénetim Kurulu Uyesi

Murat Dindar AKGUN

Hakan OZGENIS

Korel TUNAY

Mahmut KOSEMUSUL

Mehmet Fatih YALCINKAYA

Koral KALPAKLIOGLU

Kaynak: https://suder.org.tr/yonetim-kurulumuz/

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

H.1.2. AROMA

1968 yilinda kurulan AROMA'nin; meyve suyu, dodal kaynak suyu ve gazli iceceklerin
yani sira entegre tesisinde meyve konsantresi ve puresi Uretimi de bulunmaktadir.
Tesebblis, ambalajli su pazarinda Aroma Omer Duruk markasi ile faaliyet
gOstermektedir.

H.1.3. ASSU

ASSU, 1995 yilinda Askale Otomotiv San. ve Tic. Ltd. $ti. ticaret Gnvani ile otomotiv
sektorinde ticari arag, binek ara¢ ve traktor satisi alaninda faaliyete baslamis olup,
2020 yilinda nevi degisikligine giderek Askale igecek Uretim Pazarlama AS ticaret
anvanini almistir. ASSU; hélihazirda otomotiv, perakende ve hizli tiketim mallari
sektorlerinde faaliyet gostermekte, ambalajli su Uretimi/tedariki alaninda ise Assu
markasi ile Uretim ve satis gerceklestirmektedir. ASSU’nun herhangi bir bagl ortakhgi
veya istiraki bulunmamakta olup Askale Holding AS kontrolindedir

H.1.4. ATASU

ATASU, Polis Bakim ve Yardim Sandigr’'nin dokuz istirakinden biri olup 2011 yilinda
Elmacik markasi ile ambalajli su Gretimi/tedariki alaninda faaliyete baslamistir?.

H.1.5. DAMLA

DAMLA, Coca Cola Mesrubat Pazarlama Dagitim ve Ticaret AS tnvani ile 1991 yilinda
kurulmus olup 2000 yilinda ticaret GUnvani Coca-Cola Satis ve Dagitim AS olarak
degistiriimisti. DAMLA, ambalajli su sektériinde faaliyet gostermekte, dogal kaynak
sularinin yani sira dogal mineralli maden suyu UrUnlerinin Uretimini ve satisini
gerceklestirmektedir. Nihai olarak Coca Cola icecek AS tarafindan kontrol edilmektedir.

2 Tesebbus tarafindan Atatirk Orman Ciftligi (AOC)'nin her yil isim hakki igin ihaleye ¢iktigi, ATASU’nun
halihazirda bu isim hakkini kullanmaya devam ettigi, tesebbustn bunun haricinde AOC ile bir baginin
bulunmadigi belirtiimistir.
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H.1.6. SAKA

SAKA, 2016 yilinda kurulmus olup dogal kaynak suyu, maden suyu, mesrubat, meyve
ve sebze sulari ve diger alkolsiiz iceceklerin toptan ticareti alanlarinda istanbul merkezli
olarak faaliyet gostermektedir. SAKA’nin %100 pay sahibi Della Gida Sanayi ve Ticaret
AS (DELLA GIDA)Ydir3. DELLA GIDA, SAKA'nin ana dreticisi konumunda olup,
hisselerinin tamami Japonya merkezli DyDo Grup Holdings Inc. (DYDO GRUBU)'ye
aittir. SAKA’nin herhangi bir bagli ortakligi veya istiraki bulunmamaktadir.

H.1.7. ERIKLI

ERIKLI, ambalajli su sektdriinde Nestlé Pure Life ve Erikli markalar ile faaliyet
gOstermekte olup faaliyetlerini tamamiyla Erikli Su ve Mesrubat ve Ticaret AS ticaret
Unvani altinda yuritmektedir. 1990 yilinda kurulan ERIKLI, pet ve damacana su tedariki,
dretimi, pazarlamasi ve dagitimi alanlarinda Bursa merkezli olarak faaliyet
g6stermektedir. ERIKLI'nin %100 pay sahibi Nestlé Waters S.A.S.dir. ERIKLI'nin
herhangi bir bagli ortakligi veya igtiraki bulunmamaktadir.

H.1.8. HAMIDIYE

1979 yilinda kurulan HAMiDiYE, dogal kaynak sularinin ve dogal mineralli sularin
uretimi ve satisi alanlarinda Istanbul Blyuksehir Belediyesinin bir istiraki olarak faaliyet
gOstermektedir.

HAMIDIYE'nin Beltur Biyik Istanbul Egitim Turizm ve Saglk Yatirmlari igletme ve
Ticaret AS, Bogazici Peyzaj insaat Miisavirlik Teknik Hizmetler Agag Sanayi ve Ticaret
AS, Giliven Su Sanayi ve Ticaret AS, Halk Ekmek AS ve istanbul Gaz Dagitim Sanayi
ve Ticaret AS olmak Uzere bes tane bagh ortakli§i bulunmakta olup herhangi bir istiraki
bulunmamaktadir.

H.1.9. JAVSU

JAVSU, bir Jandarma Asayis Vakfini Destekleme AS kurulusu olup 2003 yilinda
ambalajli su Uretimi/tedariki alaninda faaliyet géstermeye baslamistir.

H.1.10. ABANT

insaat, turizm, petrol enerji ve icecek alanlarinda faaliyet gésteren Burhanettin Kaya
Holding Yatirim AS (KAYA HOLDING)'nin bir istiraki olarak 1987 yilinda kurulan
ABANT, 2011 yilinda KAYA HOLDING'in bir bagka istiraki olan Lida Gida Sanayi ve
Ticaret AS'yi devralarak Abant Su markasini biinyesine katmistir. KAYA HOLDING'in,
Tekno K Bilisim Teknolojileri AS tnvanli bir istiraki bulunmakta olup herhangi bir bagli
ortakhd1 bulunmamaktadir.

H.1.11. OZKAYNAK

1989 yilinda kurulan Ozkaynak Maden Suyu Ticaret Ltd. Sti. (OZKAYNAK), dogal
mineralli maden suyu, dogal kaynak suyu ve mesrubat Uretimi ve pazarlamasi
alanlarinda istanbul merkezli olarak faaliyet géstermektedir. Kogyigit Ailesi tarafindan
kontrol edilen OZKAYNAK ambalajli su sektérinde kendi markasi ile faaliyet
gostermektedir. OZKAYNAK'In  herhangi bir bagli ortakigi veya istiraki
bulunmamaktadir.

803.11.2015 tarihli ve 15-39/642-222 sayili Kurul karari ile DELLA GIDA ve Bahar Su Sanayi ve Ticaret
AS’nin DYDO GRUBU’na devredilmesi islemine izin verilmis olup, s6z konusu sirketler halihazirda DYDO
GRUBU tarafindan kontrol edilmektedir.
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H.1.12. PINAR

1982 yilinda kurulan PINAR; dogal kaynak suyu, dogal mineralli maden suyu, gazl ve
gazsiz igecek uUrunlerinin Uretimi ve satigl alanlarinda faaliyet gostermektedir. Paylari
Borsa istanbul'da islem goren PINAR, bir Yasar Holding AS kurulusudur. PINAR’In
Desa Enerii Elektrik Uretim AS ve Yasar Dis Ticaret AS olmak Uzere iki tane istiraki
bulunmakta olup herhangi bir bagl ortakligi bulunmamaktadir.

H.1.13. SIRMAGRUP

Hayat markasi, 1984 yilinda Sabanci Grubu tarafindan tescil edilmis olup, Sabanci ve
Danone Gruplari arasinda 1996 yilinda akdedilen sdzlesme gergevesinde Danonesa
Danone Sabanci Gida ve icecek San. ve Tic. AS’nin miilkiyetine gecmistir. 2004 yilinda,
Danone Grubunun anilan tesebblsin c¢ogunluk hisselerini almasi Uzerine ise,
tesebbiisiin Gnvani Danone Hayat icecek ve Gida Sanayi ve Ticaret AS olarak
guncellenmistir.

Grup Soda ve Mesrubat Pazarlama Sanayi ve Ticaret AS, 2002 yilinda kurulmus olup
2010 yilinda tesebbusiin Gnvani SirmaGrup Igecek Sanayi ve Ticaret AS olarak
degistirilmistir. 2013 yilinda SIRMAGRUP’un c¢ogunluk hisseleri Danone Grubuna
devredilmistir®. 2022 yilinda ise SIRMAGRUP ve Danone Hayat icecek ve Gida Sanayi
ve Ticaret AS, SIRMAGRUP bunyesinde birlesmis olup, ambalajl su sektérinde Sirma
ve Hayat markali ambalajli su Urlnleri ile faaliyet gostermektedir. SIRMAGRUP’un
Danone Tikvesli Gida ve icecek San. ve Tic. AS olmak (izere bir adet bagh ortakhg!
bulunmakta olup herhangi bir istiraki bulunmamaktadir.

H.1.14. BUZDAGI

2017 yilinda kurulan Susa Gida Maddeleri Pazarlama Ticaret AS (BUZDAGI), ambalajli
su drunlerinin satigiI ve pazarlamasi alanlarinda faaliyet gostermektedir.

Yurt icindeki tiim satis ve pazarlama faaliyetleri BUZDAGI tarafindan yapilmakta iken
yurt disi satislar ve ihrac kayitl satislar ise BUZDAGI'nin istiraki olan Seli Kaynak ve
Meyve Sulari isletmeleri Sanayi Ticaret AS® (SELI) tarafindan Buzdagi markasi adi
altinda yapilmaktadir.

H.2. Dosya Kapsaminda Yapilan Gorusmeler

inceleme déneminde mobil siparis uygulamalari, gevrim igi satis platformlari ve ¢agri
hatlari GUzerinden yapilan satiglarda, Urunlerin teslimatini bagimsiz tesebbusler olarak
bayilerin gerceklestirmesi durumunda, siparis sistemlerinin yapisi geregi urunlerin
yeniden satis fiyatlarinin ambalajli su Ureticileri/tedarikgileri tarafindan belirleniyor
olabilecegine yonelik olasi rekabet sorunlari hakkinda taraflarin bilgilendiriimesi ve bu
olasi sorunlarin ¢ozulmesine iligkin ortak bir kanaate varilabilmesi igin ambalajli su
sektorinde uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren ve ambalajli su pazarinin yaklasik
%60’1n1 olusturan 11 tesebbustn temsilcilerinin katihmiyla gergeklestirilen toplantilarda
uretici/tedarikgi temsilcilerinin dosya sureci hakkinda bilgi edinmeleri saglanmigtir.
Ayrica ambalajli su pazarinda faaliyet gosteren ve dogrudan gorisme
gerceklestiriiemeyen tesebbuslerin de bilgilendirilebilmesi adina SUDER yetkilileri ile bir
gérusme gercgeklestiriimigtir. Bu cergcevede, dosya kapsamindaki olasi rekabet
sorunlarina ve bu sorunlarin ¢éziamune iliskin olarak;

“ Devralma iglemine 29.05.2013 tarihli ve 13-32/426-188 sayili Kurul karart ile izin verilmistir.
5 BUZDAGI tarafindan génderilen cevabi yazida, BUZDAGI'nin SELI'nin sermayesindeki payinin %¢.....)
oldugu belirtilmigtir.
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e Mobil uygulama, ¢agri hatti ve ¢evrim ici satis kanallari Gzerinden bayilere
aktarilan siparislerde, bayilerin yeniden satig fiyatinin belirlenmesine yonelik
endiselerin bulundugu,

e Kurulun bu uygulamalarin duzeltimesine yonelik olarak Onarastirma
kapsaminda ek ¢alisma yapilmasini talep ettigi,

e Ek calisma kapsaminda aktarilan rekabetc¢i endiselerin giderilmemesi
halinde Kurul tarafindan sorusturma agilabilecegi,

e Mobil uygulama, ¢evrim ici platform ve gagri hattindan gelen siparislerde
bayilerin bahse konu uygulamalara fiyatlari serbestce girebilmesi gerektigi,
dolayisiyla tesebbusler tarafindan bu konunun g6zden gecirilmesi gerektigi,

e Mobil uygulama, cevrim ici platform ve ¢agri hatti gibi sistemleri henuz
kullanmayan tesebbislerin gelecekte bu sistemleri kurmalari durumunda,
bahse konu sistemlerin bayilerin fiyatlari serbestce belirleyebilecedi sekilde
kurulmasi ve

e 01.04.2024 tarihine kadar tesebbusler tarafindan rekabetgi endigeleri
gidermek Uzere yapilacak caligmalarin tamamlanmasi ve bu ¢alismalarin
sonuglari hakkinda Kuruma bilgi verilmesi gerektigi

ifade edilmigtir. Gérismeler hakkinda daha detayl bilgilere ve gorismeler esnasinda
rekabetci endiseler kapsaminda tesebbuslerin aktardigi hususlara® asagida ayri ayri
yer verilmektedir:

H.2.1. ERIKLI ile Yapilan Gériigme

Dosya kapsaminda; 17.10.2023 tarihinde ERIKLI Kidemli Musteri iliskileri Yonetimi ve
Dijital MuduirQ (.....) ve ERIKLI Danigmani (.....) ile Kurum merkez binasinda goriisme
gergeklestiriimistir. Yapilan gorismede yukarida da yer verilmig olan ve onarastirma
doneminde yapilan tespitler, gindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda
tesebbus yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara
iliskin olarak ERIKLI yetkilileri tarafindan;

e “ERIKLI'nin CRM 365 isimli uygulamayi kullandigi, séz konusu uygulamada
fiyatlarin bayiler tarafindan azami satis fiyatini gegcemeyecek sekilde girildigi,
ERIKLI merkezinin sisteme yalnizca azami satis fiyatlarini girdigi, tiketicilerin
mobil uygulamada gérdiikleri fiyatlarin, tiketicilerin bélgesinde faaliyet
gésteren bayinin fiyati oldugu ve fiyatin bayi tarafindan serbestge sisteme
girildigi, ERIKLI merkezinin fiyata herhangi bir miidahalesinin bulunmadigi,
bayi tarafindan sisteme girilen fiyatlarin merkezin onayina tabi olmadigi, kaldi
ki CRM 365 sisteminin merkezin fiyata miidahale etmesine izin vermedigi,

e Bayilerin satis fiyatlarini kendilerinin azami satig fiyatini gegmeyecek sekilde
belirleyip girmesi gerektigi hususunda bilgilendirildigi,

e Fiyat artisi olduktan sonra bayi satis fiyatini glincellemezse veya bayinin
sisteme fiyat girmemesi durumunda eski fiyatin sistemde gériinmeye devam
ettigi ve bu fiyattan satig yapildigi ancak higbir fiyat girimemigse sistemde
bayinin satis yapmadiginin gériintilendigi, dolayisiyla bayinin sisteme aktif
olarak giris yaparak kendi fiyatini sisteme girmesinin bu platformlarda satis
yapabilmesi i¢in gerekli oldugu,

6 Tesebbislerle yapilan gortiismelerde tutulan tutanaklarin tamamina yer verilmemis, yalnizca ek galisma
kapsaminda incelenen rekabetci endiselerle ilgili kisimlar aktariimistir.
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e Her bélge agisindan farkli azami satig fiyatlarinin belirlendigi ve s6z konusu
fiyatlarin sabit fiyat gibi uygulanmadigi, érnegin Ankara’daki bayilerin tim
trdiin portféyleri bakimindan yaptiklari satiglarin yaklagik %64’lnin azami
satig fiyatinin altinda yapildigi, Tiirkiye genelinde bakildiginda ise bu oranin
%35 civarinda oldugu; bu durumun azami fiyatlarin sabit fiyat olarak algilanip
uygulanmadiginin agik bir géstergesi oldugu,

e TiUm kanallar (izerinden gelen siparigler igin fiyatlandirma mekanizmasinin
ayni oldugu, diger bir ifadeyle anilan tiim kanallardaki nihai miisteri tarafindan
gorintilenen fiyatlarin dogrudan bayi tarafindan sisteme gqirildigi, bayinin
belirlenen azami fiyati gegmemek kaydiyla sisteme girecegi fiyatl serbestce
belirledigi, herhangi bir alt limitin de (minimum fiyat) bulunmadigi,

e Cagri hatt! lzerinden gelen siparigler igin tiketicinin ¢agri merkezi yetkilisi
tarafindan bayinin girmis oldugu fiyat (izerinden bilgilendirildigi,

e Bayinin fiyatlar diledigi zaman sistem (izerinden degistirebildigi ve degisen
fiyatlarin sistemde hemen tanimlandigi, herhangi bir onay mekanizmasi
bulunmadigi,

e ERIKLInin bayi araciligiyla yapilan satislar 6zelinde ¢evrim i¢i platformlardan
yalnizca Trendyol ile sézlesme iliskisinin bulundugu,

e [sbu sézlesmenin ERIKLI merkezi tarafindan Trendyol ile yapildidi,

e Trendyolun CRM 365 ile entegre calistigi ve Trendyol (izerinden verilen
siparigslerde fiyat olarak bayinin satig fiyatinin (izerine Trendyol'un
komisyonunun eklenmis halinin goraldigu,

2

e Talep edilmesi durumunda bayilere bir bilgilendirme yazisi gbnderilebilecegi
hususlari ifade edilmistir.
H.2.2. SAKA ile Yapilan Gorusme

Dosya kapsaminda; 26.10.2023 tarihinde SAKA insan Kaynaklari Mudiiri (.....), SAKA
Kidemli HOD & OOH Satig Mudura (.....), SAKA Satis Geligtirme Muduru (.....), SAKA
Vekilleri Av. (.....) ve Av. (.....) ile Kurum merkez binasinda gorisme gerceklestiriimistir.
Yapilan goérismede yukarida da yer verilmis olan ve Onarastirma doéneminde yapilan
tespitler, gundeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbus
yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iliskin
olarak SAKA yetkilileri tarafindan;

e "Sistemin kontroliinii elinde bulunduranin SAKA oldugu ancak sistemdeki
fiyati belirleme yetkisinin bayilere, sistemdeki fiyatlarin glincellenmesi isinin
yurdtilmesinin ise SAKA tarafindan yapildigi,

e Gilncellemelerin bayiler tarafindan SAKA’ya bildirildigi ve SAKA tarafindan
sistemde gtincelleme yapildigi,

e Su urini homojen olsa da bayilerin maliyetlerinin homojen olmadigi bu
nedenle fiyatlandirmanin SAKA tarafindan kontrol edilmek istenmesi
durumunda her bayinin blit¢esinin de bilinmesi, buna gére bayiler ézelinde
farkliliklar yapilmasinin gerekecegi ve bu durumun mimkiin olmadigi,

e Tavsiye satis fiyatindan daha ylksek fiyata satig yapan bayilerin olabildigi,
bunlarin arasindan CRM sistemine kayitli olan ve sisteme kayitll olmayan
bayilerin bulundudu,
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e Fiyatlarin bayiler tarafindan SAKA merkez g¢alisanlarina ¢agri hatti ya da e-
posta lzerinden bildirildigi ve ¢agri merkezi operatérleri tarafindan sistemden
gtincellendigi,

o SAKA merkezinin bayi tarafindan bildirilen fiyatlari sistemde glincelledigi, bu
strecte bayilerin fiyatlarinin SAKA tarafindan belirlenmedigi ve herhangi bir
sekilde SAKA’dan izin ya da onay alinmadidi,

e SAKA tarafindan bayilerin bildirdigi fiyatlarin sistemde glincellenmemesi
durumunda bayinin kar/zararina iliskin SAKA’dan parasal talepte bulunacagi,

e Yani bayilerin, tavsiye fiyat bayilere gittikten sonra ilk fiyatlarini kendilerinin
belirledigi,
e Tavsiye fiyatlari bayilerin uygulamasi gibi bir durumun séz konusu olmadigi,

tavsiye fiyata gbére bayinin belirledigi nihai tiketiciye satig fiyatinin SAKA
tarafindan girildigi,

e Bayinin herhangi bir fiyat glincellemesi yapilmasini istememesi durumunda
éncesinde girilmis olan fiyat (izerinden satis yapilmaya devam edecedi,

e Bayilerin bildirdigi fiyatlarin SAKA tarafindan sisteme girilmesinin sebebinin
bayilerin fiyat girislerinde teknik hata yapma olasiliginin ortadan kaldiriimasi
oldugu,

e Dijital haritalamada bayilerin isaretlendigi ve isaretlenenler ile CRM
sisteminde yer alan bayilerin siparis verilen adrese gére eglegtirildigi,
tlketicinin adres bilgisini girdiginde koordinatini bildirdigi sistem (izerinden
kendisine hizmet veren bayiyi ve fiyatini gérdiigi ve bunun tiim platformlarda
ayni oldugu,

o Maliyetlerde degisiklik olmasi durumunda SAKA'nin bayiye satis fiyatinin
degismesine paralel olarak tavsiye satis fiyatlarinin da glincellendigi,

e Mevcut durumda sadece telefon l(izerinden siparis alan bayilerin de
bulundugu, bazi bayilerinse mobil uygulamaya nadiren girdigi ya da girmedigi,

e Sadece telefon lizerinden siparis alan bayilerde herhangi bir fiyat glincelleme
durumunun sb6z konusu olmadigi, s6z konusu bayilerin nihai satis fiyatlarini
tavsiye satis fiyatlari ve maliyetlerine gére kendi fiyatlarini belirledigi,

e CRM sistemine kayitlh bayilerin kendilerine atanan bbélgede hizmeti yerine
getirmekle yikiamlii oldugu ancak sistem disindaki bayilerin satis yapacaklari
bélgeleri kendilerinin belirlemekte &6zgiir oldugu ve sbéz konusu bayilerin
siparig gelen bélgeye satis yapmayi reddedebilecegi,

e (Cagri merkezlerine gelen sipariglerde s6z konusu bélgede sisteme kayitli bir
bayi bulunmuyorsa, sisteme kayitli olmayan ancak ilgili bélgede bulunan
bayilere tiiketiciye bayinin telefon numarasini vermek suretiyle
yonlendirilebildigi,

e Sistemden gelen siparislerde bayinin ¢calisma saatleri yer aldigindan agik olan
bayiden verilen siparislerin tliketiciye ulagtirilacagl ancak sisteme kayitli
olmayan bayilerin dagitim noktasinda magduriyet yaratabilecedi,

e SAKA tarafindan bayilerin fiyatlarini kendilerinin girememesi noktasinda su
an caligiimakta olan sirketten baska bir yazillm girketi ile CRM sistemi
lizerinde c¢alisma yapilmaya baslandigi, bu c¢alisma lzerinde Rekabet
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Kurumu ile yapilan gériisme neticesinde de degigiklikler yapilabilecegi,
Kurumun énarastirmasindan énce tasarlanan bu sirece baslaniimig oldugu,

S6z konusu ¢alisma tamamlandiginda bayilerin yanlis fiyat girme olasiligini
oradan kaldiracak sekilde bir yazilm ¢alismasi ile bayilerin kendi fiyatlarini
sisteme girebilecegi,

Mevcut durumda bayinin alis fiyati ve tiiketiciye uygulayacagi tavsiye satis
fiyatinin e-posta veya telefon lizerinden merkez c¢aligsanlarina bildirildigi,
ancak tasarlanan yeni uygulama sonrasinda bayinin alis fiyati, tavsiye satis
fiyati ve kendi uygulamak istedigi fiyatin ayni ekran lzerinde gériinecegi,

Girilen verilerin SAKA’ya ulasacagi ve s6z konusu verilerin otomatik olarak
sisteme aktarilacagi, SAKA’nin bayinin nihai tiketici fiyatlari agisindan
sisteme miidahalesinin olamayacadi,

Caligsmalarin tamamlanmasi durumunda bayilere sisteme fiyat girebilecegi
lizerine ve fiyatlari nasil girilecegine yoénelik olarak egitim verilecegi ve
bilgilendirme yapilacagi,

Sistemde her yere erigimi olan bir “Siper Kullanici’nin sistem guivenligi igin
zorunlu oldugu ancak bunun kétiye kullaniimasi halinde log kayitlarindan
tespitinin kolay oldugu ve

SAKA tarafindan calismaya iliskin yazilim sirketi ile gériigtilerek Raportér
Heyetine calismanin igerigi ve 06ngoérilen tamamlanma siresi hakkinda
07.11.2023 tarihine kadar yazili olarak bilgi verilecegi”

hususlari ifade edilmistir.

(31) S6z konusu gorusme sonrasinda 07.11.2023 tarihinde SAKA tarafindan gonderilen
bilgilendirme yazisinda 6zetle;

Kurulacak yeni sistemde tasarlanan ekran araylztinde bayilerin alis fiyatlarini
ve tavsiye satis fiyatlarini gorecekleri,

ligili ekran arayliziindeki satig fiyati alanina bayilerin diledikleri zaman
istedikleri satis fiyatlarini girebilecekleri ve SAKA’'nin herhangi bir onayina
tabi olmaksizin girilen fiyatlarin sistemde anlik olarak aktif olacagi,

Sisteme bayiler tarafindan girilen satis fiyatlarinin, bu fiyatlara e-ticaret
platformlarinin belirledigi komisyon tutarlari eklenerek platformlara otomatik
olarak yansitilacagi,

Bayilerin sisteme girdigi fiyatlarin ¢gagri merkezini arayarak siparis vermek
isteyen mdusterilere de bildirilebilmesi ve raporlama amaclariyla SAKA
calisanlarindan bazilarinin tavsiye fiyatlar ile bayi satis fiyatlarini
gorebilecegi, ancak SAKA’nin bayinin belirledigi fiyatlar degistirmeye
yetkisinin olmayacagi,

Bayinin sistemde fiyat degistirirken hata yapmasini engellemek igin fiyat
degisikligi sirasinda girilen fiyatin gosterilerek bayinin tekrar onayina
sunulmasinin planlandigi ve

Halihazirda SAKA’nin kullandigi CRM sisteminin altyapisinin tamamen
degistirilecegdi ve yeni bir yazilim sisteminin kurulacagi, bu degisikligin birgok
asamay! igerecegi ve sistemin tahminen 2024 yilinin Nisan ayinda bayilerin
kullanimina acgilmasinin hedeflendigi
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hususlari belirtilmigtir.
H.2.3. ABANT ile Yapilan Goriugsme

Dosya kapsaminda; 27.10.2023 tarihinde ABANT Satis Direktort (.....) ve ABANT
Finans Direktord (.....) ile Kurum merkez binasinda gérisme gergeklestirilmigstir. Yapilan
gorusmede yukarida da yer verilmis olan ve dnarastirma doneminde yapilan tespitler,
glindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbuls yetkililerinin bilgi
edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iliskin olarak ABANT
yetkilileri tarafindan;

“Bayilerin kendi telefonlari Uizerinden, mobil uygulama ve c¢agri merkezi
lizerinden ve/veya cevrimigi pazaryerleri lizerinden siparis aldigi,

Bir bayinin kazanmasi gereken makul tutarin analizini yaptiklari ve bunun
lizerine bayiye tavsiye satis fiyatini belirttikleri, bayilerin kendi maliyetine gére
daha dlslik ya da daha yliksek bir satis fiyati da belirleyebildigi, ABANT’1n bu
noktada bir miidahalesinin olmadigi,

Tliketicinin ¢cagri merkezini arayarak tavsiye satis fiyatini 6grendigi, ancak
bayilerin satis fiyatlarinin farklilik gésterebildigi,

Bayilerinin farkli markalarin su drdnlerini de sattigi, tavsiye satis fiyati
bildirilirken markalar arasi rekabet kogullarinin gbzetildigi,

Bayilerin mobil uygulama ve c¢evrim i¢i satig platformlari lizerinden satis
yapmayi pek fazla tercih etmedigi,

Geleneksel satis ydntemini benimseyen bir bayinin mdisterilerine hangi
fiyattan satis yaptiginin normalde ABANT tarafindan gérilemedigi, ancak
mobil uygulama lzerinden bunun gbézlemlenebildigi,

Cagri merkezi arandiginda, o bdlgede faaliyet gbésteren bayinin mobil
uygulamasi acgiksa o bayinin satig fiyatinin séylendigi; ancak mobil
uygulamasi kapaliysa tliketicinin o bdlgede faaliyet gdsteren bayiye
ybnlendirildigi, dolayisiyla ¢agri merkezinden gelen siparislerde ABANT
tarafindan tliketiciye bir fiyat belirtiimedigi,

Mobil uygulama kullanan bayiler bakimindan sadece tavsiye satis fiyati
lizerinden satis gergeklestirildigi, bu fiyata uymak istemeyen bayilerin mobil
uygulama Uzerinden satis yapamadigi,

Mobil uygulama sistemine sbz konusu tavsiye satis fiyatini ABANT'In
tanimladigi, il bazinda tavsiye edilen fiyatlarin farklilasti§i, ancak mevcut
uygulama ayni sehir icinde farkli bolgelere farkli fiyatlar girmenin teknik olarak
glc¢ oldugu ve yoénetilebilir olmadidi,

Halihazirda mevcut mobil uygulamaya bayilerin kendilerinin fiyat girme
imkaninin bulunmadigi,

Mobil uygulamaya bayilerin fiyat girebilmesi icin hem ABANT hem de bayiler
tarafindan belli bir miktar yazilim yatirimi yapilmasi gerektigi ancak bu yatirim
yapllsa bile ¢ogu bayide bilgisayar bulunmadigi ve bayilerin bu konularda
yetkin olmadigi,

Cevrim igi platform kanalinda GETIR, TRENDYOL, HEPSI EXPRESS ile
calisildigi, bu platformlarin bir alt yazilimla ABANT’in uygulamasina entegre
edildigi, platformlar (zerinden verilen sipariglerin bu alt yazilim sayesinde
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ABANT’In uygulamasina ve sonrasinda da ABANT tarafindan ilgili bayiye
ybnlendirildigi, bu ¢ergcevede ancak ABANT mobil uygulamasini kullanan
bayilerin platformlar lzerinden satis yapabildigi, bu platformlardan yapilan
satiglarda fiyatin tavsiye fiyat lizerine platformun komisyonunun eklenmesiyle
belirlendigi, halihazirda platformlar (izerinden yapilan satislarin toplam
satislarin %2’si civarinda oldugu,

Bayilerin mobil uygulama (izerinden satis yaptigi halde g¢evrimigi platform
tizerinden satig yapmamayi tercih edebildigi,

Bayilerin mobil uygulama kullanma tercihleri konusunda belirleyici
unsurlardan birinin fiyat oldugu, mobil uygulamada fiyatlarin ABANT
tarafindan belirlenmesi nedeniyle bayilerin mobil uygulamada satisi pek tercih
etmedigi,

Kliglik illerde genelde tek bir bayinin bulundugu, bayinin ABANT tarafindan
belirlenen tavsiye satis fiyatinin altinda bir fiyat uygulamak istedigini
bildirmesi halinde bu fiyatin sisteme tanimlandigi,

Bayilerin sisteme kendi fiyatlarini girebilmesi icin hem bayi hem de ABANT
tarafindan belli bir yatirrm yapilmasi gerektigi; ancak mobil uygulamadan
yapilan satislarin payi disiik oldugu igin bu alanda yatirrm yapilmasinin
anlamli bulunmadigi, zira satiglarin %89-90'1nin geleneksel satis yontemi ile
gerceklestigi,

Tavsiye satis fiyatinin mobil uygulamaya tanimlanmasinin esas sebebinin
farkli fiyatlardan o&tird tlketici sikayetlerinin 6niine gegebilmek oldugu,
mevcut sistemde tavsiye satis fiyati bildirilerek bayinin daha yliksek fiyata
satis yapmasinin éntine gegildigi,

ABANT tarafindan mobil uygulama (lizerinde bayilerin fiyat girebilmesine
ybnelik sistem gerekliliklerinin saglanabilmesi igin firmalardan teklif alinacagi
ve bu uygulama igin maliyet kalemlerinin ¢aligilacagi ve Kurumla yapilacak
ikinci bir toplanti gergevesinde Kurumun konu hakkinda bilgilendirilecegi,
ancak bunun igin yazilim girketleriyle gérigtilmesi gerekeceginden bu
asamada olasi toplanti tarihi igin bir éngériide bulunulmasinin mimkdn
olmadigi, ilk gériismeler yapildiktan sonra teklif alinmasi i¢in 6ngdriilen siire
hakkinda Kurumun e-posta yoluyla bilgilendirilecegi ve sonrasinda éngértilen
stireye gére toplanti tarihi belirlenebilecegi”

hususlari ifade edilmistir.

(33) SOz konusu goérisme sonrasinda 29.11.2023 tarihinde ABANT tarafindan gonderilen
bilgilendirme yazisinda 6zetle;

Bayilerin trln fiyatlarini kendilerinin girebilecegi bir yapinin kurulacagi,

So6z konusu yapinin siparis kanallariyla entegre sekilde g¢alisacagi,

Projenin tamamlanmasi i¢in 80 gun gibi bir strenin dngoraldugu,

Yazihm maliyetinin (.....) ¥ + KDV, donanim ve lisans maliyetinin (.....) & +
KDV olmak Uzere toplam maliyetin (.....) % olarak tahmin edildigi,

Yukarida belirtilen maliyetlerin yani sira bayilere bilgisayar saglanmasi
gerekebilecegi, buna iliskin maliyetin de bayi bagina minimum (.....) % olarak
dugunuldugu

hususlari belirtilmigtir.
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H.2.4. ASSU ile Yapilan Gorusme

Dosya kapsaminda; 27.10.2023 tarihinde ASSU Yénetim Kurulu Bagkani (.....) ve ASSU
Finans Muaddaru (.....) ile Kurum merkez binasinda gorisme gergeklestiriimigtir. Yapilan
gorusmede yukarida da yer verilmis olan ve Onarastirma doneminde yapilan tespitler,
gundeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbus yetkililerinin bilgi
edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iliskin olarak ASSU
yetkilileri tarafindan;

e “ASSU’nun hélihazirda bir mobil uygulamasinin olmadigi ancak yakin bir
gelecekte bu sistemi kurma planinin oldugu,

e Gegmiste ASSU’nun gevrim igi platformlar ile sézlesmesi olsa da gliniimiizde
bu uygulamadan vazgectigi, bazi bayilerin ¢evrim i¢i platformlar ile dogrudan
sézlesmelerinin bulundugu, ASSU’'nun bu kapsamda yalnizca bayiler ile
platformlar arasindaki iletisimin gergeklesmesine araci oldugu, bu
platformlarda uygulanan fiyatlarin ASSU tarafindan belirlenmedigi veya
denetlenmedigi,

e ASSUnun damacana drininde c¢agri merkezini arayan mdgterinin
bélgesinde faaliyet gésteren bir bayi varsa séz konusu bayiye yénlendirildigi,
ASSU’nun dogrudan ¢agri merkezinden siparis almadigi, bayilerin telefondan
gelen siparislerde kendi fiyatlarini belirledikleri,

e ASSU’nun toplantida raportérler tarafindan yeniden satis fiyatinin tespitine
ybnelik olarak dile getirilen rekabetgi endiseleri anladigi ve gelecekte hayata
gecirecedi mobil uygulama, ¢evrim ici platformlar ve ¢agri merkezi lizerinden
yapilacak satiglar i¢in kurulacak sistemlerin bayilerin ASSU’nun onayina tabi
olmaksizin kendi fiyatlarini belirlemesine imkan saglayacak sekilde dizayn
edilecegi, ASSU’'nun yalnizca rekabet hukuku mevzuatina uygun gekilde
azami fiyat ya da tavsiye fiyat uygulayabilecegi, s6z konusu sistemler
kuruldugunda bayilerin sistemin isleyisi ve kendi satig fiyatlarini belirlemeleri
konusunda serbest olduklari konusunda bilgilendirilecegi”

hususlari ifade edilmistir.
H.2.5. PINAR ile Yapilan Gorusme

Dosya kapsaminda; 01.11.2023 tarihinde PINAR Mali isler ve Finans Direktérti (.....) ve
PINAR Vekili Av. (.....) ile Kurum merkez binasinda gorusme gergeklestiriimigtir. Yapilan
gorusmede yukarida da yer verilmis olan ve dnarastirma doneminde yapilan tespitler,
glindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbuls yetkililerinin bilgi
edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iligkin olarak PINAR
yetkilileri tarafindan;

J PINAR’in mobil uygulamalarda azami satig fiyatini girdigi,

J Bayilerin uygulamak istedikleri satis fiyatlarini kendilerinin belirledigi, bayilerin
azami satig fiyatinin altinda bir fiyattan satis yapmak istedigini sézlii veya
yazili olarak bildirmesi halinde bunun sisteme genel merkez tarafindan
tanimlandigi, bu anlamda satig fiyatinin sisteme bayinin tanimlamasi ile
PINAR genel merkezinin tanimlamasi arasinda bir fark olmadigi,

J Bayi tarafindan fiyat degisikligi yapiimak istenildiginin PINAR’a sézlli olarak
bildiriimesi halinde ilgili degigikligin herhangi bir onaya tabii olmadan hemen
yapildigi ve akabinde bayiye bu konuda bilgi verildigi,
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o Fiyatin sisteme genel merkez tarafindan giriliyor olmasinin sebebinin hizmet
kalitesinin temini, sistemsel gereklilikler, ilgili yazilimin kullanimi igin yliksek
tutarda lisans bedelinin s6z konusu olmasi ve bayinin azami satig fiyatinin
lizerinde bir fiyat tanimlamasinin 6nline gegilmesi igin fiyatin tek yerden
tanimlanmasinin tercih edilmesi oldugu,

o Tliketici mobil uygulamadan siparisi verdigi takdirde siparigin, tiiketicinin
adresine en yakin bayinin sistemine dlstigd; tlketici hangi bbélgeden
uygulamaya giriyor ise uygulamada o bdlgedeki bayinin uyguladidi fiyati
gordiga,

J Cagri merkezi lzerinden verilen siparislerin, mobil uygulamadaki ile ayni
sekilde, tiiketicinin adresine en yakin bélgede faaliyet gbsteren bayinin
sistemine aktarildigi, ¢agri merkezi c¢alisani tarafindan tlketici tarafindan
sorulmasi halinde o bélgedeki bayinin uyguladigi fiyatin bildirildigi,

o PINAR'In sézlesme akdettigi ¢cevrim ici platformlarin bulundugu, bayilerin de
dilerse ¢evrim igi platformlar ile ¢aligabilecegi, bu kanaldan verilen sipariglerin
teslimat stirecinin mobil uygulamadaki ile ayni sekilde gerceklestigi”

ifade edilmigtir.

S0z konusu gorusme sonrasinda 27.11.2023 tarihinde PINAR tarafindan gonderilen
bilgilendirme yazisinda 6zetle;

e Halihazirda kullanilan (.....) sisteminde, PINAR tarafindan duyurulan
maksimum satis fiyatinin altinda olacak sekilde nihai satig fiyatlarinin
dogrudan bayiler tarafindan sisteme girilmesini saglayan bir gelistirme
yapilacagi,

e Sistem gelistirme, test ve hata giderimi ve bayi sistem entegrasyonu egitimi
ve yayginlastiriima surecinin 01.04.2024 tarihine kadar tamamlanmasinin ve
yapilmasi planlanan g¢aligmalarin maliyetlerinin toplaminin (.....)% civarinda
olacaginin 6ngoéruldugu

hususlari belirtilmigtir.
H.2.6. SIRMAGRUP ile Yapilan Goriigme

Dosya kapsaminda; 02.11.2023 tarihinde SIRMAGRUP Tlurkiye Satis Direktoru (.....),
SIRMAGRUP Turkiye E-Ticaret Kanali Satis Lideri (.....), SIRMAGRUP Bolge Muduru
(.....), SIRMAGRUP Hukuk ve Uyum Lideri Av. (.....) ve SIRMAGRUP Danismani Av.
(.....) ile Kurum merkez binasinda goérisme gercgeklestirilmistir. Yapilan goérismede
yukarida da yer verilmis olan ve Onarastirma doneminde yapilan tespitler, guindeme
gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbus yetkililerinin bilgi edinmesi
saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iligskin olarak SIRMAGRUP yetkilileri
tarafindan;

e “Mevcut sistemde SIRMAGRUP tarafindan tavsiye satig fiyatlarinin ilan
edildigi, tavsiye satis fiyatlarinin il veya ilce bazinda degisiklik gbsterebildigi;
hélihazirda azami satig fiyati uygulamasinin bulunmadigi, gelecekte bu
uygulamaya gecilmesinin degerlendirildigi,

e Satislarin agirlikli olarak bayilerin kendi telefonlari lizerinden gerceklestigi,
bunun diginda alternatif olarak ¢agri merkezi ve gevrim igi platformlardan
siparis verildigi,
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e Hayat markali su drlnlerinin siparislerinin web sitesi ve mobil uygulama
tizerinden verilebildigi; bu kanalda sisteme tanimlanan ilk fiyatin tavsiye
edilen satis fiyati oldugu ve SIRMAGRUP tarafindan girildigi, bayinin bu kanal
tizerinde farkli fiyat uygulamak istedigini genel merkeze bildirebildigi, bunun
bir izin ya da onay mekanizmasi olmadigi, bayinin fiyat taleplerinin sisteme
herhangi bir sorgulama olmaksizin tanimlandigi, bayi bir fiyat bildirmemis ise
ekranda merkez tarafindan tanimlanmis olan tavsiye satig fiyatinin
goziktagd,

e Mevcut uygulamada bayilerin her bir kanal bazinda satis fiyatini belirleme
serbestilerinin bulundugu,

e Bayilerin ayni musteri icin farkl kanallar (izerinde (kendi telefonu lizerinden
gelen sipariglerde herhangi bir bildirim yapmaksizin sistem lizerinden manuel
olarak) farkli fiyat tanimlayabilecegi ve her bir miisteri 6zelinde farkli fiyat
uygulanabilecedi,

e Yeni bir bayi ile anlasildiginda; bayiye SIRMAGRUP tarafindan disaridan
yazilim destegi almak suretiyle gelistirilen (.....) adli bir siparis ybnetim
sisteminin sunuldugu, mevcut durumda bayinin bu siparig sistemini kullanip
kullanmamak konusunda serbest oldugu, bayinin kendi bayi telefonundan
gelen siparisleri manuel olarak sisteme girip bu mlisterilerini ve sipariglerini
takip edebildigi, eger kullanmak isterse merkeze bildirmesi durumundan
Hayat mobil uygulamasi ve ¢agri merkezinden bayinin siparis alabildigi, bu
sipariglerin de (.....) ekrani ile bayinin takip ekranina dlstigu,

e (.....) sisteminde bayinin kendi telefonundan siparis veren miisterilerine farkli
fiyat uygulayabildigi, bu siparigleri (.....) sistemine girmesi halinde bunun
genel merkez tarafindan goériilebildigi ancak genel merkezin buna herhangi
bir miidahalesinin olmadigi,

e Hayat bayilerinin hepsinin siparis kanali olarak Hayat mobil uygulamasini
kullanmadigi, kullanan bayilerin bazilarinin yeterli sosyal ve teknik bilgiye
sahip olmamasindan dolayi fiyat degisikliginin genel merkez tarafindan
gerceklestiriimesinin talep edilmesi yéniinde egilim oldugu,

e Cagri merkezi Gizerinden gelen sipariglerin o bélgede faaliyet gbsteren bayiye
aktarildigi; tuketicinin ¢agri merkezini arayarak verdigi bu siparigler
bakimindan merkezin bir fiyat bildirmedigi, bayinin tiiketicilere kendi belirledigi
fiyat lizerinden satis yaptidi,

e Uglincti taraf gevrimigi platformlar ile servis (komisyon) sézlesmelerinin
SIRMAGRUP tarafindan yapildigi, bayilerin bu kanal (lzerinden
gerceklestirdigi  satislarda da talep etmeleri halinde farkl fiyat
uygulayabildikleri, SIRMAGRUP tarafindan igletilen ¢evrim igi satis
sistemlerinde (Hayat web ve app) SIRMAGRUP tarafindan herhangi bir
komisyon alinmasinin s6z konusu olmadigr”

ifade edilmigtir.

(38) SOz konusu goérisme sonrasinda 17.11.2023 tarihinde SIRMAGRUP tarafindan
gonderilen bilgilendirme yazisinda 6zetle;

e (....) sistemini kullanan bayilerin Hayat Online (mobil uygulama ve web
sitesi), cagri merkezi ve teknik entegrasyon bulunan diger platformlarda kendi
fiyatlarini girebilecek sekilde sistem yapisinin olusturulacagi,
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e Mevcut (.....) sisteminde taniml olan Urunler (pet, maden suyu, damacana ve
depozitolu damacana dahil) icin bayilerin kendileri tarafindan belirlenen satig
fiyatini tanimlayabilecegi yeni bir ekran tasarlanacag,

e Bayilerin kendilerine verilen kullanici adi ve sifre ile giris yaparak kendi
fiyatlarini tanimlayabilecedi,

e Sistem tarafindan bayilere yalnizca tavsiye niteligindeki satis fiyatinin veya
tavan fiyatin sunulacagi,

e (....) sistemi kullanmayan bayilerin cagri merkezi Uzerinden aldiklar
sipariglerde de CRM sistemlerinin, bayilerin perakende satis fiyatlarini azami
fiyatin Ustune c¢ikmamak kaydiyla serbestce belirleyebilecekleri sekilde
guncelleneceqi,

e Sistem olusturulduktan sonra bayilere fiyat serbestilerine ve sistemin nasil
kullanilacagina yonelik bilgilendirme yapilacagi,

e Sirma markal Urinler bakimindan Hayat Online Uzerinden siparis alinmadigi
ve Sirma bayilerinin (.....) sistemine entegre olmadigi, ancak Sirma markali
uranlerin ¢cagri merkezi araciligiyla satisi noktasinda da ayni prensipler
cercevesinde duzenlemelerin yapilacagi,

e Sistemin gelistiriimesine iliskin maliyetin (.....)5, tamamlanma tarihinin ise
01.06.2024 olarak éngoéruldugu,

e Degisikliklerin tamamlanmasini takiben HIT sistemini kullanan bayilere sistem
ana ekrani Uzerinden, (.....) sistemini kullanmayan bayilere ise e-posta
uzerinden bilgilendirme yapilacagi ve

e Yapilan gelistirmelerin ve sistem kullanimina iligkin detaylarin bir egitim
sunumu ile SIRMAGRUP saha ekibi tarafindan bayilere agiklanacagi

hususlari belirtilmigtir.
H.2.7. HAMIDIYE ile Yapilan Goriisme

Dosya kapsaminda; 06.11.2023 tarihinde HAMIDIYE Genel Mudiiri (.....), HAMIDIYE
Genel Midiir Yardimeisi (.....), HAMIDIYE Satis Midiiri (.....), HAMIDIYE Danismani
(.....) ve HAMIDIYE Danismani Av. (....) ile Kurum merkez binasinda goériisme
gerceklestiriimistir. Yapilan gorismede yukarida da yer verilmis olan ve onarastirma
doéneminde yapilan tespitler, gindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda
tesebbus yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara
iliskin olarak HAMIDIYE yetkilileri tarafindan;

e “HAMIDIYE'nin dogrudan sadece ana bayilere ve tiimiine ayni fiyatla (depo
teslimi) olmak iizere satis yaptigi; HAMIDIYE nin Istanbulda’da bes ana
bayisinin bulundudu, ana bayilerin istanbul genelinde yaklasik 200 alt bayiye
satig gerceklestirdigi,

e Tesebbiisiin mobil uygulamasinin yalnizca Istanbul ilinde aktif oldugu,
HAMIDIYE nin mobil uygulama icin diger illeri de kapsama gibi bir planinin
olmadigi, mobil uygulamadan verilen sipariglerin toplam satiglarin yaklasik
%(.....)ini olusturdugu,

e [stanbul'un her yerinde mobil uygulamada tiiketiciye HAMIDIYE tarafindan
girilen ayni tavsiye satig fiyatinin gérindigi, HAMIDIYE'nin mobil
uygulamadaki bu tavsiye satis fiyatini belirlerken ana bayilere danistigi,

e Mobil uygulamadan gelen siparislerin alt bayilere ydnlendirildigi, mobil
uygulamada yalnizca kapida O&deme ybnteminin bulundugu, mobil
uygulamada yer alan tavsiye fiyatlarin bayiler igcin baglayici olmadigi, nitekim
uygulamada “Teslimat Yapan Firmalar Farkli Fiyatlar uygulayabilirler.”
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Ibaresine acikca yer verildigi, bayilerin kapida miisteriye mobil uygulamada
gértinen fiyattan farkli fiyatlar uygulayabildikleri, bu durumun disinda bayilerin
mobil uygulamada gériinen fiyatlari degistiremedikleri, dolayisiyla aslinda
uygulamadan siparig veren tliketicilerin su teslimati esnasinda kag lira
O6deyeceklerini bilmedikleri,

HAMIDIYE nin merkezi ¢cagri hattini arayan miisterilere mobil uygulamada da
belirtilmis olan tavsiye satis fiyatinin sbylenerek mluisterinin en yakin bayiye
ybnlendirildigi, bayilerin benzer sekilde kapida bu fiyattan farkli fiyatlar
uyqulayabildigi,

HAMIDIYE nin ¢evrim ici satis platformlari ile bir sézlesmesinin bulunmadigi,
bazi alt bayilerin ¢cevrim i¢i satis platformlari ile anlagmalarinin olabildigi ve
HAMIDIYEnin bayilerin mobil uygulamada ve ¢agri merkezinde belirtilecek
fiyatlari dogrudan ve herhangi bir onaya tabi olmaksizin girebilecekleri bir
sistemi kurabilecegi, s6z konusu sistemde azami satig fiyatl politikasinin
uygulanabilecedi, HAMIDIYE nin sirket iginde yapacadi istisare sonrasinda
sistem hakkindaki ayrintilari (sistemin ne sekilde kurulacagi ve olusturulacak
yeni sistem kapsaminda Kurulun yeniden satis fiyatinin tespitine iliskin
rekabetci endiselerinin ne sekilde giderilebilecegi, bayilerin sistem degisikligi
ve kendi satis fiyatlarini belilemekte serbest olduklari konusunda ne yolla
bilgilendirilecegi, bu sistem degisikliginin yaklasik maliyeti ve degisiklik icin
ongortilen stire bilgilerini de icerecek sekilde) 16.11.2023 tarihi mesai bitimine
kadar yazili olarak Kuruma génderilecegi”

ifade edilmigtir.

(40) Séz konusu gérisme sonrasinda 15.11.2023 tarihinde HAMIDIYE tarafindan
gonderilen bilgilendirme yazisinda Ozetle;

(41)

Mobil uygulamada musterinin HAMIDIYE tarafindan belirlenen tavsiye satig
fiyatini gérdiigi, bu fiyatin istanbul’un her yerinde ayni oldugu, mobil
uygulamada “Teslimati yapan firmalar farkl fiyat uygulayabilirler.” ibaresinin
yer aldigi, dolayisiyla uygulamadaki fiyatlarin bayiler i¢in baglayici olmadigi,
mobil uygulamadan verilen sipariglerde tek 6deme seceneginin kapida
odeme olarak belirlendigi ve bayilerin kapida uygulamada goruntilenen
fiyatlardan farkh fiyatlari uygulayabildigi,

Cagri hattini arayan musterilere mobil uygulamada belirlenmis olan tavsiye
fiyatinin bildirilerek musterinin, adresine en yakin bayiye ya da alt bayiye
yonlendirildigi; bu siparis kanalinda da bayinin tavsiye satis fiyatlarindan farkli
fiyatlarla satis yapabildigi,

Bayilerin sisteme kendi fiyatlarini girebilmesine yonelik olarak yeni bir yazilim
sisteminin planlandigi, projenin yatirnmin maliyetinin yaklasik (.....)% ve
¢alismalarin tamamlanmasi igin dngdrulen sdrenin ise Ug ay oldugu,
Projenin tamamlanmasinin ardindan bayilerin azami satis fiyatinin altinda
olacak sekilde kendi belirledikleri fiyatlari onaya tabi olmaksizin sisteme
girebilecekleri, sistemin mobil uygulama ve c¢agri hatti ile entegre sekilde
calisacagi

ifade edilmigtir.
H.2.8. JAVSU ile Yapilan Gorisme

Dosya kapsaminda; 22.11.2023 tarihinde JAVSU Genel Muddura (.....) ve JAVSU Satis
ve Pazarlama Mudura (.....) ile Kurum merkez binasinda gorisme gergeklestirilmistir.
Yapilan gérismede yukarida da yer verilmis olan ve 6narastirma déneminde yapilan
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tespitler, gundeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbus
yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iligkin
olarak JAVSU yetkilileri tarafindan;

e “Bayilerin bagimsiz ticari igletmeler olarak faaliyet gbsterdikleri,

e JAVSU bayilerinin ¢agri hatti ve internet sitesi lizerinden telefonla ve e-posta
yoluyla veya direkt bayinin sabit humarasindan aranmak suretiyle siparis
aldiklari,

e Internet sitesi iizerinden verilen siparislerde kredi karti ile 5deme segenedinin
bulunmadigi ancak kapida édeme yapilabildigi,

e Bayilerin JAVSUdan bagimsiz olarak c¢evrim i¢i satig platformlari ile
sézlesmelerinin olabildigi ve

e Raportérler tarafindan yeniden satis fiyatinin belirlenmesine ybnelik olarak
iletilen rekabetci endigelerin anlasildigi, bu cercevede JAVSU tarafindan
bundan sonraki stiregte bayilere bildirilen satig fiyatlarinin “azami satig fiyat1”
oldugunun &6zellikle belirtilecegi ve bayilere kendi satis fiyatlarini belilemekte
serbest olduklari hususunda bilgilendirme yapilacagi, internet sitesinde yer
alan fiyatlar bakimindan “azami satis fiyati” oldugu bilgisine internet sitesinde
gérintr sekilde yer verilecegi, ¢agri merkezinden alinan siparisler
bakimindan bayilerin kendi satis fiyatlarini belirleyebilmelerine imkan
taninacagi, gelecek dénemde mobil uygulama Ulizerinden satig yapilmasi
halinde mobil uygulamanin bayilerin kendi satis fiyatlarini girmesine imkan
verilecek sekilde tasarlanacagi”

ifade edilmigtir.
H.2.9. ATASU ile Yapilan Gorigsme

Dosya kapsaminda; 23.11.2023 tarihinde ATASU Satis Muduru (.....), ATASU Ankara
Satis Sorumlusu (.....) ve ATASU VekKili (.....) ile Kurum merkez binasinda goérisme
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede yukarida da yer verilmis olan ve Onarastirma
doneminde yapilan tespitler, gindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda
tesebbus yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmistir. Raportorlerce dile getirilen hususlara
iliskin olarak ATASU yetkilileri tarafindan;

e “ATASU’nun damacana su (rinlerini distribiitorlerine, distribiitérierinin de alt
bayilerine sattigi; distribiitérierin ve bayilerin bagimsiz birer tesebblis olarak
faaliyet gésterdigi,

e Cevrim ici platformlarla bayiler arasindaki s6zlesmelerde ATASU’nun
herhangi bir roliiniin bulunmadigi ve sbézlesmeleri bayilerin kendilerinin
yaptigi,

e Bayilerin siparigleri ¢agri merkezi, bayi telefon hatti ve mobil uygulama
lizerinden aldiklari,

e Mobil uygulama (izerinden olusturulan siparislerin ¢agri merkezine dlstigii
ve c¢agri merkezi tarafindan ilgili bbélgede faaliyet gbsteren bayiye
yonlendirildigi,

e Mobil uygulamadan gelen siparigler igin yalnizca kapida édeme ydénteminin
bulundugu,

e Mobil uygulamada merkez ve bayiler arasinda belirlenen ve ATASU merkezi
tarafindan sisteme girilen fiyatin gérdldiigu,
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e Raportérler tarafindan yeniden satis fiyatinin belirlenmesine ybnelik olarak
iletilen rekabetci endigselerin anlasildigi, bu ¢cercevede ATASU tarafindan
bundan sonraki strecte bayilere bildirilen satig fiyatlarinin “azami satig fiyati”
oldugunun o6zellikle belirtiimesinin ve bayilere kendi satis fiyatlarini
belirlemekte serbest olduklari hususunda bilgilendirme yapilmasini, internet
sitesinden yer alan fiyatlar bakimindan “azami satis fiyati” oldugu bilgisine
internet sitesinde gériiniir sekilde yer verilmesini, cagri merkezinden alinan
Siparisler bakimindan bayilerin kendi satis fiyatlarini belirleyebilmelerine
imkén taninmasini, mobil uygulama (zerinden satis yapilmasi halinde mobil
uygulamanin bayilerin kendi satig fiyatlarini girmesine imkan verilecek sekilde
tasarlanmasini ve bayilik s6zlesmelerinin bu endiseleri giderecek sekilde
dlizenlenmesini saglamaya yonelik degisikliklerin planlanmasina ydnelik
sirket i¢ci ¢calisma yapilacagi ve bu ¢alisma kapsaminda rekabetgi endigeleri
gidermek (izere getirilecek ¢bziim &bnerilerinin stire ve maliyet bilgilerini de
icerecek sekilde 06.12.2023 tarihine kadar Kuruma iletilecegi”

ifade edilmigtir.

S6z konusu goérisme sonrasinda 06.12.2023 tarihinde ATASU tarafindan gonderilen
bilgilendirme yazisinda 6zetle;

e 4054 sayili Kanun kapsaminda rekabetci endise dogurmayacak sekilde
faaliyet gosterebilmek adina sirket blnyesindeki tUm personelin rekabet
mevzuati hakkinda bilgi edinmesinin saglandigi, bununla birlikte sirketin kendi
i¢ isleyisi ve distributorlerle ve bayilerle olan iligkilerin 4054 sayili Kanun’a
uyumunun temin edildigi ve ilgililerin bu hususta bilgilendirildigi,

e Mobil uygulamalardan, ¢agri hatlarindan ve cevrim igi satis kanallarindan
alinan  sipariglerde  bayilerin  uygulayacaklari  fiyatlari  serbestge
tanimlayabilmelerine imkédn verecek duzenlenmelerin ve gerekli
bilgilendirmenin yapildigi,

e 4054 sayih Kanun’a uyum calismalarinin dizenli olarak yuratilmesinin
saglanacagi ve bu hususta sirket caligsanlari ve bayiler igin belirli araliklarla
yinelenecek olan bir egitim programinin hazirlanacagu,

e Azami fiyat uygulamasi hakkinda sirket ici bilincin gelistirilecedi, akdedilen
sozlesmelerde de ilgili hususlara agiklik getirilecedi, sirket igi gerekli
gorusmelerin yapilacag:r ve belirtilen calismalarin 30.04.2024 tarihinde
tamamlanmasinin 6ngdraldugd,

e Bayilerin azami satis fiyatini gegmeyecek sekilde uygulamak istedikleri
fiyatlari belirleyebilmesine imkén taniyacak uygulamalarin bir bilisim sirketi
aracihgiyla yapilacagi, bu hususta (.....) TL+ KDV tutarinda bir maliyet
ongoraldugu, bu kapsamda en erken 2024 vyihinin Subat ayinda
baglayabilecek yeni sistem gelistirmesi islemlerinin 31.06.2024 tarihinde
tamamlanmasinin planlandigi

belirtilmistir.
H.2.10. DAMLA ile Yapilan Gorlisme

Dosya kapsaminda; 29.11.2023 tarihinde Coca-Cola Satis ve Dagitim AS (CCSD)
Tarkiye Satis Direktoru (.....), CCSD Satig Operasyonlari Mudura (.....), CCSD Vekilleri
Avukat (.....) ve Avukat (.....) ile Kurum merkez binasinda gorisme gergeklestirilmigtir.
Yapilan gorusmede yukarida da yer verilmis olan ve Onarastirma doneminde yapilan
tespitler, gindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve slre¢ hakkinda tesebbuls
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yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmigtir. Raportorlerce dile getirilen hususlara iligkin
olarak DAMLA yetkilileri tarafindan;

e “CCSD tarafindan nihai tiketiciye dogrudan satis gergeklestiriimedigi,

e Su satislarinin yaklasik %(.....)'inin bayiler araciligi ile gerceklestirildigi;
yaklasik %(.....)Iinin ise sirketlere kendi i¢ tlketimleri icin dogrudan yapilan
satiglar oldugu, bayilerin bu satiglar bakimindan yalnizca nakliyeden sorumlu
oldugu,

e Bayiler araciligiyla gerceklegtirilen satiglarin yaklasik %(.....)'unun dogrudan
bayiler tarafindan kendi 6zel numaralarindan aranmak suretiyle alinan
siparisler oldugu; %(.....)lik kismin ise c¢agri merkezi (izerinden bayilere
ybnlendirilen siparigler oldugu,

e Bayilerin hem geleneksel kanaldan aldiklari siparislerde hem de c¢agri
merkezi lzerinden ybnlendirilen sipariglerde uyguladiklari fiyatlar
kendilerinin belirledigi,

e (Cagri merkezi (izerinden gelen sipariglerin ise ilgili bayiye aktarildigi, ¢agri
merkezini arayan tliketiciye bayilerin kendi kullanici adlari ve gifreleriile (.....)
adli sisteme tanimladigi fiyatlarin bildirildigi, bayinin sisteme fiyat girmemis
olmasi halinde ise ilgili tiiketiciye bayi ile iletisime ge¢gmesi gerektiginin ya da
bayinin aranmasinin ardindan dénis saglanacaginin bildirildigi,

e (Cagri merkezini arayarak siparis vermek isteyen muisterilere bayinin sistemde
tanimladigi satis fiyati bildiriimekle beraber, fiyat degdisikliginin bayi tarafindan
sisteme aktarilmamis olma ihtimaline binaen, bu hususun ilgili bayiye de
sorulmasi gerektiginin belirtildigi,

e Bayilerin damacana su Urinind kapida teslim stirecinde sisteme tanimladigi
fiyattan farkli bir satis fiyati bildiriyor olabilecegi, o noktada CCSD’nin bir fiyat
takibi yapmadigi,

e CCSD tarafindan kullaniimakta olan herhangi bir mobil uygulamanin
bulunmadigi,

e Cevrim igi platformlar arasindan yalnizca YemekSepeti ile CCSD’nin
arasinda dogrudan sézlesme iliskisinin bulundugu, bu ¢ercevede CCSD’nin
YemekSepeti'ne satis gerceklestirdigi ve sonrasinda YemekSepeti'nin bu
driinlerin satigini yaptigi, bu kanalda bayilerin herhangi bir dahli olmadan
driinlerin ' YemekSepeti'ne satilmasi suretiyle faaliyet gosterildigi, bazi
bayilerin diger c¢evrimigi satis platformlari ile dogrudan sbézlesmelerinin
bulunabildigi”

ifade edilmigtir.
H.2.11. AROMA ile Yapilan Gorugsme

Dosya kapsaminda; 07.12.2023 tarihinde AROMA Satis Pazarlama ve is Gelistirme
Genel Mudiir Yardimcisi (.....), AROMA Bilgi islem Mudurd (.....) ve AROMA vekili (.....)
ile Kurum merkez binasinda gorusme gergeklestirilmistir. Yapilan gérugsmede yukarida
da yer verilmis olan ve dnarastirma doneminde yapilan tespitler, gindeme gelen olasi
rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda tesebbus yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmigtir.
Raportorlerce dile getirilen hususlara iliskin olarak AROMA yetkilileri tarafindan;
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‘AROMA’nin 2023 yilinin Nisan ayina kadar damacana su satislarinin ¢ok az
miktarda gergeklestigi, tesebbiisiin bu pazara odaklanmadigi; belirtilen
tarihten sonra AROMA’nin Rota Grup Gida Ingaat Petrol Uriinleri Nakliyat
Turizm Otomotiv Tekstil Tiitiin Mamiilleri ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret Ltd.
Std. (ROTA) dnvanli bir tesebblisle anlasarak ROTA’yr Bursa'da distriblitor
olarak belirledigi, ROTA’nin 25 civarinda alt bayi ile faaliyet gbsterdigi,

e  AROMA’nin mobil uygulamasinin ve ¢agri merkezinin yalnizca Bursa’da aktif
oldugu, bu satis kanallarinin teknik altyapilarinin ROTA tarafindan yénetildigi,
AROMA’nin mevzubabhis satis kanallarinin sistemine erisiminin olmadigi,

e ROTA'nin AROMA’dan faturali olarak drin satin aldigi, satig islemi
sonrasinda AROMA nin fiyatlandirma siirecine herhangi bir dahlinin olmadigi,

e Mobil uygulama ve gagdri hatti lizerinden yapilan satislarda alt bayilerin satis
fiyatlarinin ROTA tarafindan sisteme girildigi,

e AROMA’'nin c¢evrimigi satis platformlariyla damacana su Urinleri igin
sézlesmesinin bulunmadigi,

e AROMA’nin toplantida raportérler tarafindan yeniden satis fiyatinin tespitine
yoOnelik olarak dile getirilen rekabetci endiseleri anladigi ve ROTA’yi alt
bayilerin kendi fiyatlarini herhangi bir onaya tabi olmadan girebilecekleri bir
sistemin hayata gecirilmesi, rekabet hukuku mevzuatina uygun sekilde azami
fiyati ya da tavsiye satig fiyati uygulayabilecedi ve bu hususta alt bayilerin
sistemin igleyisi ve kendi fiyatlarini belirlemeleri hakkinda bilgilendirme
yapilmasi konusunda uyaracagi, ROTA'nin ilgili diizenlemeleri yapabilmek
icin 2024 yilinin Nisan ayinin sonuna kadar sdresi oldugu; AROMA’nin
gelecekte mobil uygulama ve gagri sisteminin altyapisini tamamen kendinin
ybnetecek olmasi durumunda da yukarida belirtilen hususlari dikkate alacagi”

ifade edilmigtir.
H.2.12. SUDER ile Yapilan Gorugsme

Dosya kapsaminda; 19.12.2023 tarihinde SUDER Baskani (.....), SUDER Baskan
Yardimcisi (.....), SUDER Yénetim Kurulu Uyesi (.....), SUDER Genel Koordinatérdi (.....)
ve Danone Turkiye Hukuk ve Uyum Lideri (.....) ile Kurum merkez binasinda goérusme
gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede yukarida da yer verilmis olan ve Onarastirma
doneminde yapilan tespitler, gindeme gelen olasi rekabet sorunlari ve sure¢ hakkinda
dernek yetkililerinin bilgi edinmesi saglanmigtir. Raportorlerce dile getirilen hususlara
iliskin olarak SUDER yetkilileri tarafindan;

e “Kendilerine iletilen yeniden satig fiyatinin tespitine ybnelik rekabetgi
endiselerin anlasildigi ve bu konuda Uyelerin bilgilendiriimesi adina gerekli
isbirliginin yapilacagi,

e Kurum tarafindan kendilerine iletilen cercevede yazili bir bilgilendirmenin
Uyelere iletilecegi ve sonrasinda (yelerin SUDER’e bilgilendirme yaptigi
takdirde yaptigi ¢alismalar hakkinda Kurumun bilgilendirimesi adina gerekli
iletisimin saglanacagi”

ifade edilmigtir.

S6z konusu gorasme sonrasinda, dogrudan gériasme imkani bulunamayan ambalajl su
ureticisi/tedarikgisi tesebbuslerle temas kurulabilmesi adina, 29.12.2013 tarihinde
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SUDER’e Uye tegebbuslere iletilecek sekilde bir bilgilendirme yazisi gonderilmigtir.
Mevzubabhis bilgilendirme yazisinda ozetle;

Ambalajli  su sektérinde Uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren
tesebbulslerin bayilerince kullanilan mobil uygulamalarin, gevrim ici satis
platformlarinin ve merkezi gagri hatlarinin teknik altyapilarinin dretici/tedarikgi
tarafindan kontrol edilmesi sebebiyle, bu satig kanallarinda ilan edilen
fiyatlarin ~ bayiler  yerine  Ureticiler/tedarikgiler ~ tarafindan  tespit
edilebilmesinden dogan yeniden satig fiyatinin belirlenmesine yonelik
rekabetci endigelerin olustugu,

Ek galisma surecinde Kurum tarafindan, ambalajli su Ureticisi/tedarikgisi bazi
tesebbuslerle gorugmeler gergeklestirildigi ve bu gorusmelerde tesebbuslere
bayilerinin yeniden satig fiyatlarinin belirlenmesi baglaminda ek c¢alisma
konusu rekabetgci endiseler hakkinda bilgi verildigi, yapilan gérismelerde ve
gorusmelerin sonrasinda ilgili tesebbusler tarafindan Kuruma sunulan
yazilarda, belirtilen rekabetci endiseleri ortadan kaldirabilmek adina
atilabilecek adimlara yonelik cesitli oneriler getirildigi; bu oneriler ile uyumlu
olacak gsekilde tum satig kanallarinda gecgerli olmak Uzere, su
ureticisi/tedarikgisi tegsebbusler tarafindan, bayilerin tedarikgilerin herhangi bir
onayina tabi olmadan kendi nihai satis fiyatlarini dogrudan belirlemelerine
olanak saglayacak bir sistemin kurulmasi, bayilerin kurulan sistemin igleyisi
hakkinda edgitilmeleri, bayilerin kendi nihai satis fiyatlarini belirlemekte
serbest olduklari hakkinda bilgilendiriimeleri ve rekabetgci endigeleri gidermek
Uzere yapilabilecek diger calismalarin tamamlanmasi ve sonuglari hakkinda
Kuruma bilgi verilmesi igin ilgili tesebbuslere 01.04.2024 tarihine kadar sure
tanindigi,

Kurum tarafindan dogrudan gérisme imkani bulunamayan diger ambalajli su
ureticisi/tedarikgisi tesebbuslerle SUDER araciligiyla temas kurulmasinin
uygun goruldugu ve tesebbuslerin bayilerinin tum satig kanallar Gzerinden
yaptiklari  satiglar bakimindan bayilerin yeniden satis fiyatlarinin
Uretici/tedarik¢i tarafindan belirlenmesine yol acabilecek uygulamalarin
olmasi halinde, bu uygulamalar neticesinde ortaya ¢ikan rekabetgci endiseleri
gidermek adina galismalarin yapilmasi gerektigi; bu ¢alismalar kapsaminda,
ihtiyag cercevesinde, bayilerin Uretici/tedarik¢i tarafindan verilecek herhangi
bir onaya tabi olmadan kendi nihai satis fiyatlarini dogrudan belirlemelerine
olanak saglayacak bir sistemin kurulmasi, bayilerin kurulan sistemin igleyisi
hakkinda egitiimeleri, bayilerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi kapsaminda kendi nihai satig fiyatlarini belirlemekte serbest
olduklari hakkinda bilgilendirilmelerinin s6z konusu olabilecegi,

Bu baglamda, bayilerin yeniden satis fiyatinin belirlenmesi konusunda ortaya
cikabilecek rekabet¢i endiseleri gidermek Uzere gerekli calismalarin
tamamlanarak 01.04.2024 tarihinden makul bir sure oncesinde bu konuda
SUDER’e bilgi veriimesi gerektigi ve akabinde bu bilgilerin, SUDER
tarafindan toplulastirilarak en ge¢ 01.04.2024 tarihine kadar Kuruma iletilmesi
gerektidi,

Mevzubahis galismalarin belirtilen sure i¢erisinde tamamlanmamasi ve/veya
rekabetci endiselerin giderilememesi halinde Kurulun, alicilarin yeniden satig
fiyatlarinin belirlenmesi suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesinin ihlal
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edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina karar verebilecegi

ifade edilmigtir.

H.3. Rekabet¢i Endigelerin Giderilmesine Yonelik Olarak Tesebblusler Tarafindan
Yapilan Galigsmalar

Yukarida belirtildigi Uzere, dosya kapsaminda ambalajli su Ureticisi/tedarikgisi
tesebbuslerle yapilan gorusmeler ve dogrudan goérisme yapilma imkani bulunamayan
tesebbUslere SUDER aracihigiyla iletilen bilgilendirme yazisi ile su Ureticisi tesebbusler,
ek calisma yapimasina dayanak teskil eden rekabetgi endiseler hakkinda
bilgilendirilmis ve tesebbuslere bu endiseleri giderebilmek adina yapacaklari galismalari
tamamlamalari ve s6z konusu g¢alismalarin sonuglarini Kurum ile paylagsmalari igin
01.04.2024 tarihine kadar sure taninmistir. Bu kapsamda tesebbusler tarafindan
gonderilen cevabi yazilara asagida 6zetle yer veriimektedir.

H.3.1. ERIKLI Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Dosya kapsaminda; 25.03.2024 tarihinde ERIKLI tarafindan rekabetci endiselerin
ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilan c¢aligmalara iliskin olarak gonderilen cevabi
yazida Ozetle ;

e ERIKLI'nin halihazirda siparis sireclerini ylratmek igin (.....) isimli sistemi
kullanmakta oldugu, ilgili sistemin bayilerle ve mobil uygulama ile entegre
calistigl, satisini yaptiklari Grtnlerin fiyatlarini azami satig fiyatlarinin altinda
kalmak kaydiyla sisteme bayilerin girdigi, bayilerin tek bir Grinin dahi fiyatini
tanimlamadiklart durumda o GOrdnin satisini  yapamadiklari, sistemin
tasarlanmasi asamasinda rekabet hukukuna tam uyumun hedeflenmis oldugu,

e ERIKLI'nin bayilerini, (....) sisteminin isleyisi ve diledikleri fiyattan satis
yapabilecekleri hususu hakkinda bilgilendirmis oldugu, Kurumda gerceklestirilen
gorusme sonrasinda 22.03.2024 tarihinde butun bayilere bir bilgilendirme yazisi
ile azami satis fiyatlarini gegmemek kaydiyla istedikleri fiyatlar ile satis
yapabileceklerini tekrar bildirdigi

ifade edilmistir. ERIKLI’'nin, bu hususta bayilerine goénderdigi 21.03.2024 tarihli
bilgilendirme yazisina asagida yer verilmektedir:

“Degerli Is Ortagimiz,

Size tarafiniza e-mail ile bilgi amacgli génderilen fiyat listeleri ile fiyat gecis
duyurulari hakkinda yaziyoruz. Bildiginiz (izere, Erikli, siz bayilerimiz (damacana
hizmet noktalarimiz) icin damacana su lriinlerine iliskin bir azami satis fiyat
listesi belirlemekte ve bu listeyi zaman zaman gilincellemektedir. S6z konusu
azami fiyatlar ise herhangi bir kategori ayrimi olmaksizin, satisini yaptiginiz tiim
trdnler igin gegerlidir. Erikli tarafindan sizlerle paylagilan bu listelerde tiim triinler
icin azami (en yliksek) satis fiyatlari yer almakta olup mdisterilere bu fiyatlarin
lizerinde fiyatlarla satis yapilmasina miisaade edilmemektedir.

Bununla birlikte her bir bayimiz kendisi igin belirlenen azami satig fiyat listesinde
yer verilen fiyatlarin altinda satis yapmakta tamamen serbesttir. S6z konusu
husus tarafiniza bilgi amagli génderilen fiyat gegis duyurulari bakimindan da
gecerlidir. Bu gergevede bayilerimizin fiyat gecis duyurularinda azami satis fiyati
olarak belirtilen fiyatlarin altinda satis yapmalarinin éniinde herhangi bir engel
bulunmamaktadir.
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Erikli, satigi yapilan tim Urinler bakimindan azami satis fiyatlarinin lzerinde
olmamak kaydiyla bayilerimizin kendi musterilerine satis fiyatlarina miidahale
etmemektedir. Bu kapsamda bayilerimizin azami satis fiyatlarinin altindaki
satiglari igin Erikli’'ye herhangi bir bilgilendirme yapmalari ya da Erikli'den onay
talep etmelerine de gerek bulunmamaktadir.

Bilgilerinize sunariz.”
H.3.2. SAKA Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazilar

Dosya kapsaminda; 01.04.2024 tarihinde SAKA tarafindan rekabet¢i endiselerin
ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilan ve yapilmasi planlanan ¢alismalara iligkin olarak
gOnderilen cevabi yazida Ozetle;

e Halihazirda kullaniimakta olan CRM sistemi icerisinde bayilerin bagimsiz bir
sekilde fiyat tanimlamasi yapmasina olanak saglayan “Bayi Fiyat Girig
Sistemi’ne gecilebilmesi igin olan yeni bir CRM projesinin yurataldugu,

e Yeni CRM projesinin birden fazla asama icerdigi, ancak bazi entegrasyon
tamamlama sureclerinin halen devam ettigi, bu nedenle projenin basinda 2024
yili Nisan ayi olarak 6ngérulen uygulamaya gegis tarihinin 6telendidi,

e “Bayi Fiyat Giris Sistemi’nin temel altyapisinin olusturuldugu, bayilerin
kullanacagl ara yuzun ve bazi entegrasyon calismalarinin buyluk oranda
tamamlandigi; dig tedarikgiler ve/veya is ortaklar ile yapilacak entegrasyonlarin
tamamlama sureglerinin ise halen devam ettigi,

e llgili calismalarin tamamlanmasinin ardindan bayilere sistem (izerinden fiyatlarin
nasil girilecegi ile fiyat degisikliginin nasil yapilabilecegine iligkin bilgilendirme
yapilacagi ve gerekli egitimlerin verilecegi

ifade edilmis ve Bayi Fiyat Giris Sistemi'nin agiklanmasi amaciyla hazirlanan dokiiman
sunularak bayilerin farkli kullanim senaryolarinda fiyatlari sisteme nasil tanimlayacagi
acgiklanmigtir. SAKA tarafindan 24.05.2024 tarihinde rekabetgi endiseleri bertaraf
etmek icin yapilan calismalara dair ek bir yazi génderilmistir. ilgili yazida 6zetle;

o Rekabetci endiseleri giderecek sekilde planlanan yeni CRM sisteminin kurulum
ve test sureglerinin bagimsiz bir tedarik¢i yazihm firmasi tarafindan yurattldagua
ancak ilgili sureglerin SAKA’nin arzu ettigi hizda tamamlanamadigi,

e Yeni CRM sisteminin kullanima agcilabilmesinin 2024 yilinin Ekim ayini
bulabilecegi, sektordeki diger tesebbuslerin mevcut sistemlerinde guincelleme
yapmalari sebebiyle yapilan ¢alismalarin daha kisa strede tamamlanabildigi,
ayni dogrultuda SAKA tarafindan da rekabetci endiseleri kisa surede
giderebilmek adina bayilerin diledikleri zaman sisteme satig fiyatlarini
tanimlayabilmelerine olanak saglayacak sekilde mevcut sistemlerinin
guncellendigi ve mevzubahis degisikliklerin 24.05.2024 tarihinde devreye
alindig,

e SAKA’nin mevcut sisteminde yapilan degisiklik ile SAKA tarafindan sisteme
tavsiye satig fiyatlarinin girildigi, bayilerin “satis fiyatlar’” isimli bagka bir alana
diledikleri fiyati girebildikleri ve bayiler tarafindan tanimlanan fiyatlarin sisteme
anlik olarak yansidigi, bayilerin bu alana herhangi bir fiyat girmemesi durumunda
ise SAKA’nin belirledigi tavsiye satig fiyatlari baz alinarak hesaplamalarin
yapilacagi,
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e SAKA'nin planladigi yeni CRM sisteminin gelistiriimesinin ise mevcut sistemdeki
guncellemelerden bagimsiz olarak devam edecegi, ilgili yeni sistemin tim
rekabetci endiseleri giderecek sekilde tasarlandigi ve bagkaca satis ve
pazarlama unsurlarini da kapsamina aldigi

belirtilmistir. Bilgilendirme yazisinda yer verilen, sistemin guncel durumunu gosteren
ekran goruntulerine asagida yer verilmektedir:

Ekran Goriintiisii 1 - SAKA'nin Sisteminden Ornek Ekran Goriintiisi

Detaylar

1529948 0,50 LT X 24 SAKA PET SU
000000000001547223 1,50 LT X 12 SAKA PET SU
1553008 5LTX4SAKAPETSU
000002164 10LTX 2 SAKA PETSU
1573916 CAM0,33LTX 12 SAKA SU
1573903 CAM0,75LT X6 SAKASU
1573905 SAKA 19 LT DAMACANA
1566399 0,33 LT X 24 SAKA PETSU

Ekran Goriintiisti 2 - SAKA'nin Sisteminden Ornek Ekran Gorintiisi
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Ekran Goriintlisti 3 - SAKA'nin Sisteminden Ornek Ekran Gorintiisii

DyDo

__:SE Musteri Yonetim 5
é? Siparis Yonetimi X
B o X
s .
&{;\{' 2 1 >

E=3 Oron Fiyat Listesi

= /SNEXTSALES

Bayi Uruin Fiyati ) Bayi Uriin Fiyat

Bayi Uriin Fiyati
Orn Kodu  Orin Agiklamas:

2005534 ILTX 1 PET
45163137 1,50 LT X 6 SAKA PET SU
2005536 10 LT X 2 SAKA PET SU
45163210 5LT X 2 SAKA PET SU
2005535 51T X 4 SAKA PET SU

= /“NEXTSALES

O|0|0|0/0(00| O g

Uriin Yonetimi » Sube Uriinii Olugtur
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14.50
29.50

40.50

179

01.0224-31.07.24

Tavsiye Edilen Bayi Ozel Fiyat:
90 150
40
60 0
55

0 0
0 0 0
0 0 0
5 0 25
0 0 0
0 0 0
0 0 0

0 0
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B Kaydet

01.08.24
Tavsiye Edilen  Bayi Ozel Fiyats

90

- O
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H.3.3. ABANT Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

ABANT tarafindan 01.04.2024 tarihine kadar Kurum kayitlarina herhangi bir bilgi ve
belge intikal ettirilmemistir. Bununla birlikte, ABANT tarafindan 14.06.2024 tarihinde e-
posta araciligiyla Kuruma sunulan cevabi yazida Ozetle;

e ABANTIn  bayilerinin, satis fiyatlarini  bayi  sistemine  dogrudan
tanimlayabilmelerine imkan saglayan bir yapinin geligtirme ¢alismalarinin devam
ettigi, ancak bayi sisteminin hélihazirda aktif olarak kullaniimasindan dolayi
surecin uzun surdugd,

e Yapilacak gelistirmenin yapisal asamalarinin tamamlandigi, fiyatlarin bayiler
tarafindan tanimlanabilecegi sekilde yazilim kodlari ile veri yapilarinin
guncellenmesi ve projenin test edilmesi asamalarinin devam ettigi, ayrica
onumuzdeki surecte bayilere sistemdeki degisiklikler hakkinda egitim verilecedi,

e Sure¢ boyunca bir aksilik yasanmamasi halinde projenin 24.07.2024 tarihinde
tamamlanip kullanima agilmasinin planlandigi

ifade edilmigtir.
H.3.4. ASSU Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

Dosya kapsaminda; SUDER tarafindan toplulastirilan ve Kurum kayitlarina 03.04.2024
tarihinde intikal eden bilgiler ve belgeler kapsaminda ASSU tarafindan 6zetle;

e Damacana su urunu satiglarinda kullanilan herhangi bir mobil uygulama
bulunmadigi,

e (Cagn merkezleri Uzerinden bayilere yonlendirilen siparigler bakimindan ise
bayilerin kendi satis fiyatlarini kendilerinin belirledi§i ve bayilere bu konuda
gerekli bilgilendirmenin yapildigi

ifade edilmigtir.
H.3.5. PINAR Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

Dosya kapsaminda; 01.04.2024 tarihinde PINAR tarafindan rekabetci endiselerin
ortadan kaldirnimasi amaciyla yapilan c¢alismalara iliskin olarak gdnderilen cevabi
yazida Ozetle;

e Bayilerin kendi satis fiyatlarini belirlemelerine imkan taninmasi i¢in yapiimasi
gerekli olan sistem gelistirmelerinin, test calismalarinin/hata dizeltmelerinin ve
bayi ile sistem arasindaki entegrasyonunun tamamlandigi,

e Bu hususta bayilere bilgilendirme yapildigdi, gerekli egitimin verildigi ve sistemin
uygulanmaya baslandigi

ifade edilmigtir. Cevabi yazida yer verilen ve sistemin guncel halini gdsteren gorsellere
asagida yer verilmektedir:
Ekran Goéruntlsi 4 - PINAR'In Sisteminden Ornek Ekran Gorlintisi
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o PC 19 LT MADRAN : 9 PINAR MADRAN 15L CAM DAMACANA

—y
y

TL (Maksimury

70 TL (Bayi Fiyah)

=

1.063 ADT —— 100.000 ADT

d 2
I 85.00 TL (Bayi Fiyah)

H.3.6. SIRMAGRUP Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

SIRMAGRUP tarafindan rekabetci endiselerin ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilan
calismalara iligkin olarak 29.03.2024 tarihinde goOnderilen cevabi yazida
SIRMAGRUP’un Hayat Su bayilerinin” herhangi bir araciya, onaya ve bilgilendirmeye
ihtiyagc duymaksizin kendi nihai satis fiyatlarini sisteme tanimlayabilmelerine olanak
saglamaya yonelik olarak alinan aksiyonlar 6zetle;

e Bayilerin siparis alimi igin kullandigi mevcut HIT sistemine ilave bir modul olarak
fiyat tanimlama ekrani eklendigi,

e Bayilerin fiyat tanimlama ekranindaki “Fiyat” slitununda, uygulayacaklari nihai
(perakende) satis fiyatini ilgili ekran Gzerinden “+” ve “—* butonlarini kullanarak
0,50 kurus olarak artirip ya da azaltip kaydet butonuna tiklayarak SirmaGrup’un
bir onayi ya da yonlendirmesi olmaksizin dogrudan belirleyebilecegi ve sistemde
tanimlayabilecegi,

e HIT sistemi kullanan tum bayilerin “Fiyat Tanimlama” ekranina ulasabilir
durumda oldugu ve hélihazirda SirmaGrup’un ¢agri merkezi sisteminde tanimli
(.....) adet Hayat Su bayisi bulundugu,

e Dogrudan bayiler tarafindan HIT sisteminde tanimlanan fiyatlarin Hayat Online
(mobil uygulama ve web sitesi) kanallari ve ¢adri merkezi araciligiyla alinan
siparigler bakimindan da gegerli oldugu ve

e Bayilerin tamamina ((.....) adet bayiye) proje kapsaminda yapilan geligtirmeler ve
kurulan sistemin igleyisi konusunda egitim verildigi, egitim verilen bayilerce “Bayi
Bilgilendirme ve Beyan Formu’nun imzalandidi ve ilgili formda bayilerin kendi
nihai satis fiyatlarini belirlemesi konusundaki serbestilerinin belirtildigi

ifade edilmigtir. Cevabi yazi iginde yer verilen “Bayi Bilgilendirme ve Beyan Formu’nun
icerigine ve sistemin guncel halinin gorsellerine asagida yer verilmektedir:

7 SIRMAGRUP’un mobil uygulamasi sadece Hayat markali ambalajli sularin satisi igin kullaniimakta olup,
Sirma markal Grtinler mobil uygulama Uzerinden satiimamaktadir.
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“SirmaGrup icecek Sanayi ve Ticaret A.S. (“SirmaGrup”) bayisi olarak; / /2024
tarihinde SirmaGrup tarafindan diizenlenen egitime katilim sagladigimi ve egitim
kapsaminda agagidaki hususlarin tarafima aktarildigini beyan ederim:

e SirmaGrup tarafindan yoénetilen dabhili sistemler ((.....) ve baglantili
sistemler) (zerinde yapilan degisiklik ile Hayat Online (App & Web) ve
Cagri Merkezi’'nde (CRM) bayilerin kendi nihai satis fiyatlarini sistemde
herhangi bir araciya ya da SirmaGrup’un bilgilendirmesine ya da onayina
ihtiyag duymadan tanimlayabilmelerine olanak saglanmis ve bu sayede
bayilerin dogrudan fiyat belirleme serbestileri glivence altina alinmigtir.

e (.....) sisteminde tanimli olan tiim lrdinler i¢in bayilerin kendileri tarafindan
belirlenen nihai satis fiyatini tanimlayabilecegdi yeni bir ekran
tasarlanmigtir ve bayiler, kendilerine verilmis olan (.....) kullanici adi ve
sifresi ile sisteme giris yaparak perakende fiyatlandirma stirecini bu ekran
tizerinden dogrudan ve bagimsiz olarak ybnetecektir.

Tarafima aktarilan bu bilgiler ¢ercevesinde SirmaGrup’un bayilerin nihai satis
fiyatlarini belirleme ve tanimlama konusunda bayilere tam bir serbesti sagladigini
ve ilgili sistemlerin igleyisi ve teknik konular bakimindan tarafima saglanan egitim
ve yazili materyaller ile bilgilendirildigimi; sistemde tavsiye edilen fiyatta herhangi
bir degisiklik yapmamam halinde, tavsiye edilen fiyattan satma konusundaki
irademin tarafimin serbest karari oldugunu; égrendigim bilgileri bahsi gecgen
sistemleri kullanan g¢alisan ve personelime de aktaracagimi; kullanici adi ve
sifresini gizli tutarak, amaci disinda kullanmayacagimi ve ayni qizliligi tim
personel bakimindan tesis edecegimi, kullanici olmayan diger kisilere erigim
saglamayacagimi; sistem iyilestirmeleri sonucunda nihai fiyat belirleme igin
gerekli gltincelleme egitimlerine davet edilmem halinde s6z konusu tavsiye fiyat
degistirme sdrecine iliskin egitimlere katiimamam halinde SirmaGrup’un tarafimi
bu sistemlerden faydalandirmama hakkinin bulundugunu ve ihmalimden dolayi
Sirma Grup’un karsilasabilecegi cezai islemler ve zararlarini tazmin etme
hakkinin sakli oldugunu kabul ve beyan ederim.”
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Ekran Goriintlisi 5 — SIRMAGRUP’un Sisteminden Ornek Ekran Gorintileri
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H.3.7. HAMIDIYE Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

(55) HAMIDIYE tarafindan rekabetgi endigelerin ortadan kaldirimasi amaciyla yapilan
calismalara iliskin olarak 01.04.2024 tarihinde gonderilen cevabi yazida ozetle;

HAMIDIYE tarafindan azami satis fiyati uygulamasina gegcildigi ve bu cergevede
mobil uygulamalarinin 6zelliklerinin de guncellendigi,

Yeni sistemde bayilerin azami satis fiyatinin altinda kalmak suretiyle nihai satis
fiyatlarini belirlemekte serbest oldugu,

Nihai satis fiyatlarini belirleyebileceklerine iliskin olarak bayiler ile bilgilendirme
toplantilarinin yapildigi,

Cagdri merkezi calisanlarina, musterilere belirtilen fiyatlarin azami satis fiyati
oldugu, teslimat sirasinda bayilerin daha dusuk fiyat uygulamakta serbest
olduklari yonunde bilgilendirme yapildigi ve

Tuketiciye yonelik bilgilendirme yapilmasi igin bayilerle "...... trdndn azami fiyati
..... TL’dir. Bu fiyat, bayiniz tarafindan size uygulanacak azami fiyattir." seklinde
matbu bir metnin paylasildigi,

Bayilerin kendi kullanici adlari ve sifreleri ile sisteme giris yaptiktan sonra
siparislerini goruntuleyebilecegi,

Bayilerin satis platformunda “Kurye” sekmesine tiklayarak kuryeleri arasinda
siparis yonetimi yapabilecegdi, “Imle¢” alanina tiklayarak ise siparis hakkinda
detayl bilgileri gorebilecegi,

Bayilerin glncellemek istedikleri Grun igin “Dizenle” butonunu tiklayarak Grun
hakkinda fiyat degisikligi yapabilecegi ve

Bayiler fiyat alanina belirledikleri nihai satis fiyatini girerek “Gtincelle” butonuna
bastiklarinda fiyatin sistemde basarili bir sekilde glincellenecegi, ancak fiyatin
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azami satig fiyatinin Gzerinde olacak sekilde giriimesi durumunda sistemin uyari
verecegi

ifade edilmigtir. Ote yandan cevabi yazi iginde yer verilen ve bayilerin bilgilendirilmesine
iliskin tutulan “Bayi Mobil Uygulama ve Otomasyon Sistemi Egitim Katilim Tutanagi’nin
icerigine ve sistemin mevcut durumuna iligkin ekran goruntlulerine asagida yer
verilmektedir:

“‘Bolgesinde Bayisi bulundugum Hamidiye Kaynak Sulari Sanayi Turizm Ve
Ticaret Anonim Sirketi, 1 Subat 2024 tarihi itibariyle servis sundugumuz MOBIL
uygulamada UPDATE yaptigimi biliyorum. Bu update sonrasi, musterilerimizin,
uygulamada gérdlgu fiyat giris ekranini tarafimiza agmistir. 1 Subat 2024'den
itibaren Mobil Uygulamada, tavsiye edilen Azami Fiyat’in altinda kalmak (zere,
fiyatimi istedigim kadar agagiya sistemde nasil indirebilecegim tarafima
ogretilmistir. Uygulamayi artik, kendi satis fiyatimi asagiya cekmek icin rahatlikla
kullanabiliyorum.

Bu konuyla ilgili Whatapp Uzerinden Online Egitim Dokumani aldim inceledim,
ayrica Hamidiye Kaynak Sulari Satig Temsilcimiz tarafindan yiiz ylize ofisimde
yapilan egitim de uygulamanin fiyat asagiya ¢cekebilme 6zelligi tarafima net bir
sekilde anlatilmistir.

../../12024 tarihinde egitim alarak bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.”
Ekran Géruntisi 6 - HAMIDIYE nin Sisteminden Ornek Ekran Gorlintiisi
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Ekran Goriintiisii 7 - HAMIDIYE’nin Sisteminden Ornek Ekran Gériintiisi
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H.3.8. JAVSU Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

JAVSU tarafindan rekabetcgi endiselerin ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilan
calismalara iligkin olarak 27.03.2024 tarihinde gdnderilen cevabi yazida ozetle;

e Cagr hatti aramalarinin telesekreter ile karsilandigi ve musterilerin sipariglerinin
ilgili bolgeye yonlendirildigi,

e Web sitesinde belirtilen fiyatlarin “tavsiye edilen satis fiyati” oldugunun ve
bdlgelere gore fiyatlarin degisiklik gosterebilecedinin belirtildigi,

o Telesekreter araciligiyla siparis veremeyerek siparis hatti ¢alisanina ulasan
musgterilere, fiyatlarin tavsiye edilen fiyatlar oldugu ve satis bolgelerine gore bayi
satis fiyatlarinda degisiklik olabilecegi bilgisinin verildikten sonra musterilerin
bayi telefonlarina yonlendirildikleri,

e Bayilere, fiyat listesinde yer alan fiyatlarin tavsiye edilen satig fiyatlar oldugu ve
web sitesindeki veya diger satis kanallarindaki fiyatlari kendilerinin
belirleyebilecegi hakkinda bilgi verildigi,

belirtiimistir. Ayrica bayilere tavsiye satis fiyatlarinin goénderildigi ve bayilerin mobil
uygulama, c¢agri hatlari ve g¢evrim i¢i platformlarda uygulamak istedikleri fiyatlari
JAVSU’ya bildirebileceklerini ifade eden bayi bilgilendirme yazisinin igerigine asagida
yer verilmektedir:

“‘Degerli bayilerimiz JAVSU marka drtinleri icin 08 Ocak 2024 tarihi itibariyle
tavsiye edilen satis fiyatlari asagida belirtiimis olup, bayilerimiz kendi satis
fiyatlarini belirleyerek mobil uygulama, cevrimici platform ve ¢agri hatlarinda
duyurabilirler.

Bilgilerinize saygi ile sunulur

(...)
H.3.9. DAMLA Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

Dosya kapsaminda; SUDER tarafindan toplulastirilan ve Kurum kayitlarina 03.04.2024
tarihinde intikal eden bilgi ve belgelerde DAMLA tarafindan 6zetle;

e DAMLA'nin dagitim sisteminde satislarin buyuk c¢ogunlugunun sirasiyla ana
bayilere ve nihai tuketicilere satis yapan bayiler Uzerinden bir satis zinciri
dahilinde gerceklestirildigi ve satilan drunlerin fiyatlarinin bayiler tarafindan
belirlendigi, DAMLA'nin istisnai olarak kurumsal igyerlerine dogrudan satig
yapabildigi, ancak bu durumda teslimati gergeklestiren bayiden yalnizca nakliye
hizmeti alindig,

e DAMLA’nin herhangi bir mobil uygulamasinin mevcut olmadigi, damacana su
urtnlerinin satigina yonelik olarak sadece c¢agri merkezinin bulundugu, c¢agr
merkezinden siparis verecek musterilerin telefondan tuslama veya ¢agdri merkezi
yetkilisi ile gorismeleri sonucunda alinan siparislerin Veribase programi ile
musgterinin bolgesindeki bayiye yonlendirildigi, bayilerin kendi kullanici adlari ve
sifreleriyle Veribase programina giris yaparak bu siparis kanalinda tanimlanacak
fiyatlar sisteme girebildikleri, ¢cagri merkezi yetkilisinin de mdusgteriler ile bu
fiyatlari paylastigu,

e DAMLA’nIn yukarida yer verilen mevcut satis sisteminde bayilerin, satisini
yaptiklari GrGnlerin fiyatlarini kendilerinin belirledigi ve bu kapsamda DAMLA’nIn
4054 sayili Kanun’un 4. maddesine uygun olarak bayilerin yeniden satis fiyatinin
tespitine yonelik herhangi bir uygulamasinin olmadigi
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ifade edilmigtir.
H.3.10. ATASU Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

ATASU tarafindan rekabetgi endiselerin ortadan kaldiriimasi amaciyla yapilan
caligsmalara iligkin olarak 22.05.2024 tarihinde gonderilen cevabi yazida ozetle;

e ATASU’nun satis ve pazarlama ekibine, distribatorlerine ve bayilerine Kurumda
yapilan gorigmede aktarilan hususlar hakkinda bilgi verildigi ve

e ATASU’nun mevcut siparis sisteminde tanimlanan fiyatlarin bayilerin ATASU’ya
e-posta ile bildirerek uygulanmasini istedikleri fiyatlar oldugu, ATASU’nun
bayilerin satis fiyatlarina midahalesinin bulunmadigi

ifade edilmigtir.

Ayrica 07.06.2024 tarihinde ATASU tarafindan bayilere bir bilgilendirme vyazisi
gonderilmis olup ilgili yazinin bir 6rnegine asagida yer verilmektedir:

“Sirketimiz ve Rekabet Kurumunun yapmis oldugu gériismelere istinaden:

l. 4054 sayili Kanun kapsaminda rekabet¢i endise dogurmayacak sekilde
faaliyet gésterebilmek adina Rekabet Kurumu’nun 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin ve Dikey Anlasmalara lliskin
Kilavuz’'un gbéz éniinde bulundurulmasi hususunda ivedilikle girket blinyesinde
tum ilgili departman ve personelin anilan dokiimanlari okumasi, incelemesi ve
kendi departmani dahilinde gerekli aksiyonlari alarak iyilestirmeler yapmasi
hususunda géreviendirmeler yapilmistir.

Il. Ambalajli  su sektoriinde dretici/tedarik¢i olarak faaliyet gdésteren
tesebbuslerin mobil uygulamasi, ¢agri hatti ve ¢cevrimigi satis kanallari (izerinden
bayilere aktarilan siparislerde, bayilerin yeniden satis fiyatinin belirlemesine
yonelik endiselerin giderilmesi sebebiyle yapilan ¢alismalar kapsaminda;

“Rekabet Kanunlarina uyulmasi ve Uretici-Distribiitér ve bayi satis siireclerinde
fiyatlara midahil olunmamasi, distriblitér ve bayilerin fiyat politikasini azami satis
fiyatlar gergevesinde serbestce belirlemesi gerekliligini” tebligen bilgilerinize
sunariz.”

H.3.11. AROMA Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

Dosya kapsaminda; AROMA tarafindan rekabetgi endiseleri ortadan kaldirmak
amaciyla yapilan ¢aligsmalara ve atilmasi planlanan adimlara iligkin olarak 01.04.2024
tarihinde gonderilen cevabi yazida 6zetle;

e AROMA ile yapilan goérismede belirtilen rekabetci endiselere konu olusturan
mobil uygulama, ¢agri hatti ve ¢evrim i¢i satis kanallarindan yapilan satiglarin
sadece Bursa’da ROTA isimli distributor Uzerinden gercgeklestirildigi, Kurumda
yapilan goérismede belirtildigi gibi AROMA’nin alt bayilerle higbir sekilde
muhatap olmadigi, alt bayilerin fiyat belirleme ve diger satis slreclerinde
AROMA’nIn yer almadigi, AROMA’nin Uranlerini ROTA’ya faturali olarak sattigi,
ROTA'nin da ayni sekilde faturall olarak alt bayilere Grun satigi gergeklestirdigi
ve urlnlerin nihai satis bedellerinin alt bayiler tarafindan belirlendigi,

¢ AROMA'nin mevzubahis endiselerin giderilmesi adina ROTA ile akdetmis oldugu
bayilik s6zlesmesinde degisiklige giderek sozlesmeye “Bayi alt bayilerin Uriinleri
belli bir fiyatin altinda satmamasi gibi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunun hlikiimlerine aykiri kosullari alt bayilere Uriin temini igin én sart olarak
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koymayacadini, alt bayiler ile yaptigi s6zlesmelerinde bununla ilgili gerekli
degigiklikleri yapacagini, 4054 sayili Kanuna aykiri hikimleri kaldiracagini, alt
bayiler tarafindan kullanilacak dijital siparis programinin da anilan kanun
hiikiimlerine uygun olmasini temin edecegini kabul ve taahhiit eder.” hUkmunu
ekledigi ve boylelikle distributore rekabet hukukuna uyma sarti getirdidi,

e ROTA’nin da alt bayileri ile akdettigi sozlesmelerinde tadilat yaparak s6zlesmeye
“sirket bayinin drtnleri belli bir fiyatin altinda satmamasi gibi 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun hiikiimlerine aykiri kosullari bayiye
urtin temini igin 6n sart olarak koymayacagini, bayi tarafindan kullanilacak dijital
Siparis takip programinin da anilan kanun hikimlerine uygun olmasini temin
edecegini kabul ve taahhiit eder’ hukmunu ekledigi, dolayisiyla alt bayilerin
arinlerin ~ fiyatlarini  belirlerken  ROTA’nin  yOnlendirmesine  maruz
kalmayacaklarinin temin edildigi,

e ROTA’nIn alt bayileri tarafindan kullanilan mobil uygulamada rekabetgi endigeleri
gidermek Uzere degisiklik yapimasinin AROMA tarafindan talep edildigi,
ROTA'nin ilgili degisiklikleri yaparak bunu AROMA’ya belgeledigi ve ayrica
ROTA'nin yapilan degisikliklerle ilgili olarak alt bayilere egitimler verdigi,

e AROMA'nin rekabetci endiseleri giderebilmek adina yukarida belirtilen
calismalari gergeklestirdigi, AROMA’nin nihai tlketicilere satis kanalinda yer
almadigi ve esasen bu konudaki hukuki sorumlulugun distribtGtorde oldugu, yine
de Kurum nezdinde baskaca endiselerin ve degisiklik taleplerinin olmasi halinde
AROMA’nin bunlarin da yerine getiriimesi icin gerekli gayreti gosterecegi

ifade edilmis ve cevabi yazinin ekinde AROMA’'nin ROTA ile akdettigi distributorluk
s6zlesmesine, ROTA'nin alt bayileri ile imzaladidi bayilik s6zlesmelerine ve bu
sozlesmeleri tadil ettigi ek sozlesmelere, ROTA’nin mobil uygulamadaki degisiklikleri
iceren egitim dokiimanina ve bayilere verilen egitimlerin imzali katihm formlarina yer
verilmigtir. Sistemin halihazirdaki durumunu gdsteren ekran goruntuleri asagida yer
almaktadir:
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Ekran Goriintiisii 8 = AROMA’nin Sisteminden Ornek Ekran Goriintiisi
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Ekran Gorintiisii 9 — AROMA’nin Sisteminden Ornek Ekran Goriintiisi
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Ekran Goriintlisii 10 - AROMA’nin Sisteminden Ornek Ekran Gériintiisi

Uriin secildiginde tavan fiyat bilgi olarak gosterillr. Urlin fiyat tavan fiyabndan fazla tanimlanamaz.
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H.3.12. SUDER Araciligiyla Gonderilen Cevabi Yazilar

Dosya kapsaminda; dogrudan goérusme yapiima imkani bulunamayan ambalajli su
Ureticisi/tedarikgisi olan tesebbusler tarafindan goénderilen ve SUDER tarafindan
toplulastirilarak Kurum kayitlarina 03.04.2024 tarihinde intikal ettirilen bilgiler ve
belgeler kapsaminda Ozetle;

Aqua Ana Mesrubat AS (GUMUS SU) tarafindan; bayilerin kendi nihai satis
fiyatlarini belirleyebilecekleri yonunde bilgilendirildigi ve bayinin belirlemek
istedigi satis fiyatlarint GUMUS SU cagdri merkezine bildirerek bu fiyatlarin siparis
kanallarina yansitiimasini talep etmesi durumunda ilgili fiyatlarin ¢cagri merkezi
tarafindan butan siparis kanallarina yansitildigi,

Ceylan isletme ve Yatirrm AS (CEYSU) tarafindan; CEYSU’nun halihazirda bir
sanal satis kanalinin bulunmadigi, bayilerle yapilan anlasmalarda fiyat
konusunda bir yonlendirilme yapiimadigi,

isdas icme Suyu Dag. San. Tic. AS (DAGDELEN) tarafindan; DAGDELEN'in bir
mobil satis uygulamasinin bulunmadigi, bayilere gelen sipariglerin cogunun
musterilerin bayiyi telefon ile aramasi suretiyle verildigi, sipariglerin bir kisminin
DAGDELEN’in c¢agri merkezi (zerinden bayilere yonlendirildigi, bayilerin
kendileri tarafindan belirlenen fiyatlari gagri merkezine bildirmeleri sonucunda
s6z konusu fiyatlarin kayit altina alindigi, ¢agri merkezini arayan musterilere
kendi bolgelerine en yakin olan bayinin kayit altina alinmig fiyatinin bildirildigi,

Farmasu Dogal Kaynak Sulari Ltd Sti (KARDAG) tarafindan; KARDAG'in mobil
satis uygulamasinin ve tuketicilere dogrudan satiginin bulunmadigi, satiglari
bayilerin yaptidi ve fiyatlari bayilerin belirledigi,

Tasdelen Su ve igecek Sanayi Ticaret AS (TASDELEN) tarafindan;
TASDELEN’in 4054 sayili Kanun ile uyumlu olacak sekilde alicilarin kendi satis
fiyatlarini belirleyebilmeleri ve rekabetgi ortamin tesisi konusunda gerekli

34/39



(62)

(63)

(64)

24-29/692-290

calismalari gergeklestirildigi, bayilere belirtilen konularda egitim verilmesi
slirecinin devam ettigi ve egitimlerin ay sonuna kadar® tamamlanmasinin
hedeflendigi,

e Uludag icecek Tirk AS (ULUDAG) tarafindan; herhangi bir gevrim ici platformda
ULUDAG'In riin satmasi durumunda fiyatlari ULUDAG'In belirledigi, bayilerin
veya distribGtorlerin Gran sattigr hallerde ise fiyatlarin bayiler veya distribGtorler
tarafindan belirlendigi, ULUDAG'In fiziki kanallarda fiyatlara miidahale etmedigi
gibi dijital platformlarda satig yapan yeniden saticilarinin fiyatlarina da midahale
etmedigi

ifade edilmigtir.
H.4. Degerlendirme

Onarastirma déneminde yapilan yerinde incelemeler ve elde edilen bilgiler neticesinde
ambalajli su Ureticisi/tedarikgisi olarak faaliyet gosteren tesebbuslerin mobil siparis
uygulamalarindan, c¢evrim ici satis platformlarindan ve c¢agri merkezlerinden alinan
sipariglerde kullandiklari sistemin yapisi geregi nihai tuketiciye UrunU dogrudan
ulastiran bayilerin yeniden satig fiyatlarinin belirlenmesine yol agabilecegine dair gesitli
supheler olugsmustur. Bu kapsamda oOnarastirma surecinde yerinde inceleme
gerceklestirilen tesebbuslerin istanbul’da, Ankara’da ve izmirde faaliyet gdsteren bazi
bayileriyle gériismeler gergeklestiriimis, mevcut siparis sistemlerinin bayi tarafinda nasil
isledigi ve belirtilen siparis kanallarindan siparig veren musterilere bildirilen fiyatlarin
bayi tarafindan belirlenip belirlenmedigi sorulmustur. Ayrica ilgili tesebbuslerden
mevzubahis siparis kanallarinin igleyis bigimi ile ilgili bilgi ve belge taleplerinde
bulunulmustur. ilgili calismalar sonucunda, Kurulun 21.09.2023 tarihli toplantisinda sz
konusu siparig kanallarinda olusan rekabetgi endiselere yonelik surecin ek galisma
kapsaminda yiiriitiimesine 23-45/850-Mi sayi ile karar verilmistir.

Ek calisma kapsaminda, ambalajli su Uretimi pazarinin yaklasik %60’ in1 olusturan
toplam 11 adet ambalajli su Ureticisi/tedarikgisi ile gerceklestirilen goérismelerde;
tesebbuslere mobil siparis uygulamalari, ¢cevrim igi satis platformlari ve ¢agri hatlari
uzerinden yapilan satislarda, urtnlerin teslimatini bagimsiz tesebbusler olarak bayilerin
gerceklestirmesi durumunda, siparis sistemlerinin yapisi geregi trtnlerin yeniden satis
fiyatlarinin ambalajli su Ureticileri/tedarikgileri tarafindan belirlenmesine durumunda sé6z
konusu olabilecek olasi rekabet sorunlari hakkinda bilgi verilmigtir. Ayrica gérisme
yapilan tesebbduslerin ilgili siparis kanallarindaki is yapis bigimlerine ydnelik bilgi
edinilmis ve muhtemel rekabetci endigelerin gideriimemesi durumunda Kurulun ilgili
endiseleri daha detayli incelemek Uzere sorusturma acabilecegi bildirilerek
tesebbuslerden ilgili endiseleri ortadan kaldiracak c¢alismalar yapmalari ve bu
calismalarin sonuglarini 01.04.2024 tarihine kadar Kurum ile paylagsmalari istenmistir.
Ayrica dogrudan gorusme yapilamayan tesebbuslere ulasabilmek adina Kurum merkez
binasinda SUDER vyetkilileri ile de gorustilmus, SUDER aracihigiyla gonderilebilecek bir
yazl ile diger tesebbuslerin de bu kapsamda bilgilendiriimeleri planlanmistir.

Dosya kapsaminda gorusme gercgeklestirilen ambalaji su Ureticisi/tedarikgisi
tesebblslere dogrudan ve goériisme gerceklestirilemeyen tesebblslere de SUDER
aracihigl ile mevzubahis siparis kanallarinda bayilerin yeniden satig fiyatlarinin
ureticilerce/tedarikgilerce belirlenmesine yol agabilecek uygulamalarin olmasi halinde
bayilerin; tedarikgilerin herhangi bir onayina tabi olmadan kendi nihai satis fiyatlarini

8 SUDER tarafindan goénderilen cevabi yazida ekran goérintisi olarak iletlien ve TASDELEN’in
beyanlarina esas olusturan e-posta iletisinin génderim tarihi 04.03.2024tdr.
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dogrudan belirlemelerine olanak saglayacak bir sistemin kurulmasi, bayilerin kurulan
sistemin isleyisi hakkinda egitiimeleri ve bayilerin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda kendi nihai satig fiyatlarini belirlemekte serbest
olduklari hakkinda bilgilendiriimeleri gerektigi bildirilmigtir. Bu hususlarda yapilacak
calismalarin tamamlanmasi ve sonucunda Kurumun bilgilendiriimesi i¢in 01.04.2024
tarihnine kadar sure taninmistir. Tesebbusler dogrudan veya SUDER araciligi ile
yaptiklari ¢alismalari iceren cevabi yazilari Kurum kayitlarina intikal ettirmigtir.

Ambalajli su Ureticisi/tedarikgileri ile yapilan goérismeler ve sz konusu
ureticilerden/tedarikgilerden gelen cevabi yazilar kapsaminda tesebbuslerin ilgili siparis
kanallarindaki galisma sistemleri ve yaptiklari galigmalar, her bir tesebbus bazinda ayri
ayri asagida Ozetle aktariimaktadir:

e ERIKLI'nin ilgili siparig kanallarinda (.....) isimli bir yazilim ile siparis sistemini
yonettigi, bu sistemin ¢aligsma bi¢iminde bayilerin satis yapabilmek igin satisini
gerceklestirdikleri Uranlerin fiyatlarini ayri ayri sisteme girmelerinin gerektigi,
sistemde ERIKLI’'nin yalnizca azami satis fiyatlarini tanimladigi ve bayilerin
sisteme bu fiyatlardan daha yuksek seviyede bir fiyat giremedikleri, bayilerin
uygulamak istedikleri fiyatlari sistemde tanimladiklarinda bu fiyatlarin ilgili siparis
kanallarina ERIKLI’nin onayina tabi olmaksizin yansididi tespit edilmistir. ERIKLI
ile yapilan gérisme sonrasinda tesebbusuln, bayilerini azami satis fiyatlarinin
altinda kalacak sekilde istedikleri fiyati belirleyebilecekleri hususunda
bilgilendirdigi ve satis sistemini buna gore kurguladigi goraimustuar.

e SAKA tarafindan Kurum merkezinde yapilan goérisme sirasinda; ilgili siparig
kanallarinda yer alan fiyatlarin bayiler tarafindan dogrudan belirlenmedigi,
bayilerin talepleri Uzerine fiyatlari sistemde SAKA'nin guncelledigi, SAKA’nin
belirledigi azami satis fiyatlarinin altinda kaldigi slirece bayilerin fiyat degisim
taleplerinin kabul edildigi, sistemdeki fiyatlarin bayilerin talebi olmadigi surece
degistiriimedigi ifade edilmistir. Tesebblsin yaptidi calismalar sonucunda
Kurum kayitlarina intikal ettirdigi ilk bilgilendirme yazisinda bayilerin fiyatlarini
dogrudan girebilecekleri bir sistem projesinin yapim asamasinin devam ettigi,
teknik surecin birden fazla agsama igermesi nedeniyle projenin henuz
tamamlanamadigi, proje bitimi sonrasinda bayilerin yeni sistem hakkinda
bilgilendirilecegi belirtilmigtir.

Diger yandan tesebbuslerin dosya kapsamindaki rekabet¢i endiseleri ortadan
kaldiracak galismalari tamamlamalari icin belirlenen 01.04.2024 tarihi itibariyla
SAKA'nin ilgili ¢alismalar tamamlayamamasi Uzerine, 24.05.2024 tarihinde
tesebbus tarafindan gonderilen bir bagka bilgilendirme yazisinda; o©nceki
bilgilendirme yazisinda belirtilen yeni sistemin kurulmasinin tglncu taraf bir
yazilm girketine bagli olmasi nedeniyle istenilen degisikliklerin kisa surede
gerceklestirilemedigi, bunun Gzerine mevcut sistemlerinde guncelleme yapildigi
ve bayilerin artik sisteme kendilerinin belirledikleri satis fiyatlarini girebildikleri ve
bu fiyatlarin anlk olarak sisteme yansidigi, SAKA tarafindan belirlenen tavsiye
satis fiyatlarinin sistemde bayilere gorinur oldugu, bayilerin kendi satis fiyatlarini
sisteme tanimlamamalari durumunda tavsiye satis fiyatlarinin gegerli olacagi,
planlanan yeni sistemin tasarlanmasi ve kurulumu surecinin ise ilgili mevcut
sistem degisikliginden bagimsiz olarak devam edecegi ifade edilmistir.

e ABANT ile yapilan goérusmede, ABANT’In mobil siparis uygulamasinda
tesebbUsun belirledigi tavsiye satis fiyatlarinin aktif oldugu, ¢agri merkezinden
verilen siparislerde tlketiciye bu fiyatlarin bildirildigi ve c¢evrim ici satis
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platformlarinda bu fiyatlarin goruntulendigi; ilgili fiyati kabul etmeyen bayilerin
mobil uygulama ve c¢evrim i¢i platformlar Gzerinden siparis almadigi ve ¢agri
merkezini arayan maugterilerin fiyat belirtimeden dogrudan bu bayilerin
telefonlarina yonlendirildigi  belirtiimistir. ABANT’a s6z konusu sistemin
yaratabilecedi rekabetci endigelerin iletiimesinden sonra, ABANT tarafindan
gonderilen bilgilendirme yazilarinda ise bayilerin serbestce belirledikleri fiyatlari
dogrudan tanimlayabilecekleri bir sistem geligtirme projesinin yapim surecinin
devam etmekte oldugu, projenin buyuk Olgide tamamlandigi ve 24.07.2024
tarihinde yeni sistemin etkinlestiriimesinin planlandidi ifade edilmistir.

e ASSU ile yapilan gorusmede, ASSU’nun halihazirda herhangi bir mobil siparig
uygulamasinin veya cevrim icgi satis platformlari ile dogrudan sézlesmesinin
bulunmadigi, ¢agri merkezini arayan musterilerin fiyat belirtimeden bayilere
yonlendirildigi; gelecekte bir mobil siparis uygulamasi kurulmasi ve/veya ¢evrim
ici satis platformlarinda satis yapilmasi hélinde bildirilen rekabet¢i endiseleri
dikkate alacagi ifade edilmigtir.

e PINAR ile yapilan gorismede, PINAR'In mobil uygulamasinda ve sodzlesme
akdettigi ¢evrim igi satis platformlarinda tesebbus tarafindan belirlenen azami
satis fiyatlarinin goruldugu ve g¢agri merkezini arayan musterilere bu fiyatlarin
belirtildigi, bayilerin fiyatlari degistirmek istemeleri halinde PINAR’a taleplerini
ilettikleri ve sistemdeki fiyatlarin PINAR tarafindan gincellendigi ifade edilmigtir.
Gorisme sonrasinda PINAR tarafindan gdénderilen ve rekabetci endiseleri
gidermek amaciyla yapilan calismalari iceren bilgilendirme yazisinda; bayilerin
satis fiyatlarini, azami satis fiyatlarini asmayacak sekilde kendilerinin girebilecegi
bir sistemin geligtirilerek uygulamaya gecirildigi ve bayilere bu hususta egitim
verildigi belirtilmigtir.

e SIRMAGRUP ile yapilan goérismede; mobil uygulama ve cevrim ici satis
platformlarinda goruntulenen ve c¢agri merkezinde bildirilen ilk fiyatlarin
SIRMAGRUP tarafindan belirlendidi, ilgili fiyatlarin bayilerin degisiklik talepleri
uzerine her bir siparig kanall bazinda SIRMAGRUP tarafindan guncellenebildigi
ifade edilmigtir. Gorisme sonrasinda SIRMAGRUP’un goénderdidi ve rekabetgi
endiseleri gidermek amaciyla yapilan galismalari iceren bilgilendirme yazisinda;
tesebbusun halihazirda kullandigi (.....) isimli sistemin guncellendigi, bayilerin
sistem Uzerindeki fiyatlari uygulama arayuzinde yer alan butonlarla 50 kurus
artirarak/azaltarak degistirebildikleri, bayilerin bu sekilde degistirdikleri fiyatlarin
SIRMAGRUP’un onayi olmadan dogrudan sisteme yansitildigi, bayilere bu
hususta gerekli egitimlerin verildigi, halihazirda sistemde azami bir satis fiyat
uygulamasinin olmadigi, ancak gelecekte bu uygulamaya gegilmesinin
planlandigi belirtilmigtir.

e HAMIDIYE ile yapilan gdriismede; mobil uygulamanin yalnizca istanbul’da
kullanildigi, bu uygulamada HAMIDIYE'nin belirledigi tavsiye satis fiyatlarinin
goruntulendigi ve ¢agri merkezini arayan musgterilere de bu fiyatlarin bildirildigi,
ilgili fiyatlarin bayiler tarafindan giincellenemedigi, HAMIDIYE’nin gevrim ici satis
platformlari ile herhangi bir sézlesmesinin bulunmadigdi ifade edilmistir. Gérisme
sonrasinda HAMIDIYE'nin gonderdigi cevabi yazida; bayilerin HAMIDIYE'nin
belirledigi azami satis fiyatlarini agsmayacak sekilde kendi fiyatlarini dogrudan
girebilecekleri bir sistemin kuruldugu ve bayilerin bu hususta bilgilendirildigi
belirtilmigtir.
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e JAVSU ile yapilan gérismede; tesebbUstn yalnizca ¢agri hatti, internet sitesi ve
e-posta yolu ile siparig aldigi, bu sipariglerde sadece kapida 6deme segeneginin
bulundugu, ilgili siparis kanallarinda bildirilen fiyatlarin bayiler i¢in baglayici
olmadigi ve kapida 0deme esnasinda bayilerce farkl fiyatlarin belirlenerek
musteriye bildirilebildigi ifade edilmis ve gelecek dénemde mobil uygulama
uzerinden satis yapilmasi halinde mobil uygulamanin bayilerin kendi satig
fiyatlarini girmesine imkan verecek sekilde tasarlanacadi ifade edilmistir.
JAVSU’'nun gérusme sonrasinda yapilan ¢alismalara yonelik gonderdigi cevabi
yazida; internet sitesinde gorlntllenen fiyatlara tavsiye satis fiyati ibaresinin
eklendigi, cagr hatti Gzerinden bildirilen fiyatlarin tavsiye satig fiyati oldugu
bilgisinin musterilere verilmeye baslandigi ve bayilerin bu hususlarda
bilgilendirildigi belirtilmistir.

e ATASU ile yapilan gorismede; mobil uygulamada ve ¢agri hattinda bildirilen
fiyatlari ATASU ile bayilerin birlikte belirledigi ve fiyatlarin sisteme ATASU
tarafindan tanimlandigi ifade edilmistir. Gorisme sonrasinda ATASU’nun
gonderdigi cevabi yazida tesebbls calisanlarinin rekabet mevzuati hakkinda
bilgilendirildigi, bu hususta gerekli aksiyonlari alarak iyilestirmelerin yapilmasi
icin tesebbls i¢i gorevlendirmelerin yapildigi ve ATASU bayilerinin rekabet
mevzuatina uyum ile azami satis fiyatlari gercevesinde fiyatlari serbestce
belirleyebilecekleri konusunda bilgilendirildigi ifade edilmistir.

e DAMLA ile yapilan gérusmede ve akabinde DAMLA tarafindan gonderilen cevabi
yazida; DAMLA tarafindan kullanilan herhangi bir mobil uygulamanin
bulunmadigi, ¢agri merkezini arayan musterilere bildirilen fiyatlarin Veribase adli
sisteme bayiler tarafindan dogrudan girilen fiyatlar oldugu, cevrim igi
platformlardan gelen sipiariglere ise dogrudan DAMLA tarafindan satis yapildigi
ifade edilmigtir.

e AROMA ile yapilan goérismede; AROMA’nin mobil uygulamasinin ve c¢agri
merkezinin yalnizca Bursa'da aktif oldugu, bu satis kanallarinin teknik
altyapisinin AROMA’nin distribatéri olan ROTA tarafindan yoénetildigi ve
altyapilya AROMA’nin erisiminin olmadidi, ancak sistemin rekabet¢i endiseleri
ortadan kaldiracak sekilde yeniden vyapilandiriimasi icin  ROTA'nin
bilgilendirilecedi ifade edilmistir. Gorigsme sonrasinda AROMA tarafindan
gonderilen cevabi yazida AROMA ile ROTA arasindaki distribatorlik
sozlesmesine ilgili siparis kanallarinin yonetildigi sistemin 4054 sayili Kanun’a
aykiri olamayacagi dogrultusunda bir hikim eklendigi, ROTA’nin da bayilerle
akdettigi sozlesmelere benzer bir hukmud yansittigi, ROTA’nin bayilerin satig
fiyatlarini dogrudan girebilecekleri bir sistem kurdugu ve bu hususta bayilerine
egitim verdigi ifade edilmistir.

e Dogrudan goérisme imkani bulunamayip SUDER araciligi ile bilgilendirilen
tesebbuslerin kendilerine verilen sure iginde aldiklari 6nlemlere iliskin
bilgilendirme yazilari SUDER tarafindan toplulastirilarak Kurum kayitlarina intikal
ettirilmigtir.  Mevzubahis yazilar incelendiginde, diger ambalajli su
ureticisi/tedarikgisi tesebbuslerin  ¢ogunun bir mobil satis uygulamasinin
bulunmadigi veya ¢evrim igi satis platformlari ile sdzlesmelerinin olmadigi ifade
edilmisgtir. Bu sisteme sahip olan tesebbuslerin ise gerekli caligmalari
gerceklestirerek bayilerini bilgilendirdigi, diger tesebbuUslerin de gelecekte bu
satig/siparis kanallarini kurmalari durumunda dikkate alacaklari rekabetgi
endigeler hakkinda bilgilendirildigi belirtilmistir.
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Dolayisiyla dosya kapsaminda dogrudan gorusme gercgeklestiriimis olan AROMA,
HAMIDIYE, PINAR, SAKA, SIRMAGRUP, JAVSU, ABANT ve ATASU tarafindan,
Onarastirma Raporu’nda tespit edilen 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlali
suphesini gundeme getiren uygulamalara yonelik gerekli degisikliklerin yapildigi
vel/veya bu degisikliklerin yapilma slrecinde oldugu; ASSU, ERIKLI, DAMLA’nIn
uygulamalarinin ise mevcut durumda rekabetgi endige olusturmadigi anlagiimaktadir.
Bu cergevede ayrica, SUDER araciligiyla iletisime gegcilen, kiiguk 6lgekli ambalajli su
ureticisi/tedarikgisi tesebbuslerin de dogrudan veya dolaylh olarak 21.09.2023 tarihli ve
23-45/850-Mi sayili Kurul kararinda &ngoérilen rekabetgi endiseler hakkinda
bilgilendirildigi ve incelenen siparis kanallarinin halihazirda bir kismini veya tamamini
kullanmayan tegebbuslerin, gelecekte ilgili kanallardan satis yapmalari halinde,
sistemlerinin bayilerin yeniden satis fiyatlarini serbestge belirleyebilecekleri sekilde
kurgulanmasi gerektigi hususunda onemli bir farkindalik olusturuldugu kanaatine
variimistir.

I. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca, ambalajli su sektorinde Uretici/tedarikgi olarak faaliyet gosteren
tesebbusler hakkinda sorusturma acilmamasina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren
60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak lizere OYBIRLIGI ile
karar verilmigtir.
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