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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-052

Karar Sayisi . 24-22/499-210

Karar Tarihi : 09.05.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Cemile YUKSEK, Mesut MORGUL, Betiil AYHAN,
Selguk YILMAZ, Yunus Salih YiGIT, Alp Tuna MERCIMEK
C. INCELENEN
TARAF : - Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti.
- Google International LLC
- Google Ireland Limited

- Google LLC

- Alphabet Inc. )
Temsilcileri: Av. Gonenc GURKAYNAK, Av. K. Korhan YILDIRIM,

Av. Gorkem YARDIM _
Yildiz Mah. Citlenbik Sok. No: 12 Begiktas/Istanbul

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
kararina iligkin olarak aldigi 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karan
uyarinca, Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. Sti., Google International LLC,
Google Ireland Limited, Google LLC ve Alphabet Inc.e yerel arama hizmetleri
bakimindan getirilen ylikiimliilliklere tesebbiisiin uyum sagladiginin yazil olarak
teyit edilmesi talebinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 21.02.2019 tarihli ve 19-08/94-M
saylli karari uyarinca Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International
LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc. (hep birlikte “GOOGLE”
olarak anilacaktir) hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(4054 sayili Kanun) 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

Yurutllen sorusturma sonucunda alinan 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
Kurul kararinda, GOOGLE’in genel arama hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu,
GOOGLE'In kendi yerel arama (Local Unit)! ve konaklama fiyati karsilastirma
(GOOGLE Hotel Ads-GHA) hizmetlerine genel arama sonu¢ sayfasinda konum ve
gOsterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin
Local Unit'e girisine engel olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlastiriimasina ve yerel
arama hizmetleri ve konaklama fiyati kargilastirma hizmetleri pazarlarindaki rekabetin
bozulmasina yol agcmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi tespit
edilmistir. Kararda ayni zamanda GOOGLE’a idari para cezas! verilmesi, ayrica ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek amaciyla
GOOGLE'In; (i) gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay igerisinde, rakip yerel arama
hizmetlerine ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama sonug
sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kogullari

1 Karar kapsaminda Local Unit ve Yerel Birim ifadeleri birbirinin yerine kullaniimistir.



(4)

(®)

(6)

()

C)

C)

24-22/499-210

saglamasi, (ii) GOOGLE’In ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baglamasindan itibaren
bes yillik slire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Rekabet Kurumuna (Kurum) rapor
sunmas! sonucuna ulasiimistir. ilgili karar 16.02.2022 tarihinde GOOGLE tarafindan
tebellig edilmis olup yukiumlaltkleri yerine getirmek icin GOOGLE’a taninan alti aylik
surenin 16.08.2022 tarihinde sona ereceg@i ongorulmustar.

GOOGLE uyum paketini 17.06.2022 tarihinde Kuruma sunmus olup uyum paketi
hakkinda goriusmek uUzere Sorusturma Heyeti ve GOOGLE arasinda 01.07.2022
tarihinde ¢evrim ici bir toplanti yapilmistir. Sorusturma Heyeti tarafindan uyum paketinin
daha iyi bir sekilde degerlendirilebilmesi igin 05.07.2022 tarihinde GOOGLE'a bilgi talebi
iletilmistir.

GOOGLE tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 03.08.2022 tarih ve 29989 sayi
ile intikal eden yaziyla ek sire taninmasi talep edilmistir. Uyum tedbirlerinin sunumuna
iliskin GOOGLE’In iki ay ilave sure talebi, Kurulun 08.08.2022 tarihli toplantisinda
gOrusulmuis ve 22-35/540-M sayili kararla uygun gértlmastr.

Devam eden suregte, GOOGLE tarafindan génderilen ikinci taslak uyum paketine iligkin
yazi Kurum kayitlarina 22.09.2022 tarih ve 31396 sayi ile intikal etmistir. Uyum
tedbirlerine istinaden Sorusturma Heyeti ve GOOGLE arasinda 30.09.2022 tarihinde
¢evrim ici bir toplanti yapilmis ve tedbirlerin kapsamiyla ilgili netlik saglanmasi amaciyla
gerekli agiklamalar ve ekran goruntuleri toplanti sonrasinda GOOGLE’a gonderilmigtir.
Kurum kayitlarina 03.10.2022 tarih ve 31673 sayi ile intikal eden belgede, GOOGLE
tarafindan tedbirlere iliskin paketin sunulma ve yerine getirilme suresinin ek olarak bir
ay daha uzatilmasi ve yeni son tarihin 17.11.2022 seklinde belirlenmesi talep edilmistir.
Tarafin ilave sure talebi, Kurulun 06.10.2022 tarihli toplantisinda gorusulmus ve 22-
45/669-M sayili kararla uygun gorulmustar.

Surecin devaminda Kurum kayitlarina 03.11.2022 tarih ve 32669 sayi ile intikal eden
yazida, GOOGLE’in 11.11.2022 tarihinde Kurum nezdinde detayli ve bilgilendirici bir
sunum yapmay!i planlandigi, 17.11.2022 tarihine kadar uyum paketinin Kurula tevsik
edilmesinin mumkun olamayacagi belirtilerek uyum paketinin Kurula tevsik edilmesi igin
bir aylik ilave sure talep edilmigtir. Uyum tedbirlerinin sunumuna iligskin bir ay ilave sure
talebi, Kurulun 10.11.2022 tarihli toplantisinda goérustlmus ve 22-51/768-M sayili
kararla Kurulun GOOGLE hakkinda hiukmettigi tedbirlere iligkin uyum paketinin
sunulmasi ve yerine getirilmesi igin 17.11.2022 tarihinden itibaren bir ay sure
taninmasina karar verilmigtir.

Devam eden siuregte GOOGLE tarafindan 25.11.2022 tarihli ve 33264 sayil,
06.12.2022 tarihli ve 33549 sayili dilekgelerle taslak niteligindeki uyum paketleri
Sorusturma Heyeti’ne sunulmus ve ilgili taslaklarin uyum paketinin nihai hali 6ncesinde
yalnizca Kurumun goruslerini almak amaciyla sunuldugu belirtilmigtir.

Kurum kayitlarina 08.12.2022 tarih ve 33611 sayi ile intikal eden dilekgcede GOOGLE’In
nihai uyum paketine yer verilerek Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili
kararindaki rekabet karsiti endiseleri gidermek icin ¢6zim tedbirleri teklif edilmis ve
13.12.2022 tarihli ve 33721 sayil dilekgede ilgili tedbirlerin bir kisminin yerine getiriimesi
bakimindan alti aylik bir ek sure talep edilmigtir. 08.12.2022 tarihli ve 33611 sayil
dilek¢ede nihai uyum tedbirleri; “Otel reklamlarina iligkin ¢ézum tedbiri” ve “Yerel Birime
iligkin ¢ozum tedbiri” olmak Uzere iki grupta sunulmustur. TesebbUsun nihai uyum
tedbirleri ve sure uzatim talebinin gorisuldigu 15.12.2022 tarihli Kurul toplantisinda,
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda hukme baglanan;

a. Gerekgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alti)) ay igerisinde, rakip yerel
arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati kargilagtirma hizmetlerine genel
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arama sonug sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli
olmayacaklari kosullari saglamasina,

b. GOOGLE’n ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baglamasindan itibaren bes
yillik stire boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasina

seklindeki yukumlulUkleri icin GOOGLE tarafindan getirilmis olan tedbir dnerilerinden;

i.  “Yerel arama hizmetleri” pazarina iligkin “Yerel Segim Vitrini” énerisinin 2024
yihinin ilk ¢ceyreginde veya civarinda yeni tasarimlar piyasaya suriulene kadarki
doénem icin bir ara tedbir olarak uygulanabilecedine, bu dogrultuda GOOGLE
tarafindan yeni ve somut tasarimlarin bir taahhdt metni formunda Kurula
sunulmasi icin GOOGLE’a, 19.06.2023 tarihine kadar alti aylk ilave sire
taninmasina, uglncd ayin sonunda (19.03.2023) bu kapsamda yapilan
caligsmalara iligkin Kuruma rapor sunulmasina,

ii.  “Konaklama fiyatlari karsilastirma hizmetleri” pazarina iliskin “Mobil mecralarda

Otel Bilgi Panelinde bulunan “Genel Bakis”, “Fiyatlar”, “Yorumlar”, “Konum” ve
“Fotograflar” sekmelerindeki yapigkan formatin kaldiriimasi, bu sekmeler yerine
kullanicilari GOOGLE oteller sayfasina yonlendirmeyen ve GOOGLE’in genel
arama sayfasinda yeniden bir sorguyu tetikleyen dizeltme cipleri (refinement
chips) gosterilmesi” yonundeki ilk tedbir dnerisinin Kurulun 08.04.2021 tarihli ve
21-20/248-105 sayili kararini kargilamakta yeterli olduguna, bununla birlikte “Otel
Bilgi Panelinde bulunan otel reklamlarinin mobil mecralardan ve masaustinden
kaldiriimasi” seklindeki ikinci tedbir 6nerisinin “Yerel arama hizmetleri” tasarimi
icin GOOGLE tarafindan talep edilen ilave sire igerisinde izlenebilecegine ve
gerekli gorulmesi halinde GOOGLE tarafindan sunulan s6z konusu tedbir

Onerisinin yeniden gbézden gecirilebilecegine
22-55/847-M sayi ile karar verilmigtir.

ilgili karar sonrasinda Kurum kayitlarina 19.12.2022 tarih ve 33938 sayi ile intikal eden
dilekcede, GOOGLE'In 22-55/847-M sayil karardaki yukumluluklerini yerine getirdiginin
Kurul tarafindan yazili teyidi talep edilmis, Kurulun 29.12.2022 tarihli toplantisinda
GOOGLE'In yukumlulUkleri yerine getirmek amaciyla sundugu uyum tedbirlerini suresi
icerisinde uygulamaya basladidi bilgisinin alindigina 22-57/887-M sayi ile karar
verilmistir.

Ayrica GOOGLE tarafindan, 17.03.2023 tarihli ve 36668 sayili dilekge ile Kurulun
15.12.2022 tarihli ve 22-55/847-M sayili karari uyarinca GOOGLE’In “Yerel Birime ve
otel reklamlarina” iligkin halihazirda uygulamakta oldugu tedbirlerin durumunu ve “Yerel
Birim”’e yonelik yeni tasarimlar gelistirmek icin GOOGLE’In yuruttugu calismalarin
detaylarini agiklayan tGglncl ay raporu sunulmustur. Bunun Uzerine Kurul tarafindan,
06.04.2023 tarihli ve 23-17/300-MB sayili kararla, Gu¢ aylik raporlamanin Kurum
kayitlarina suresi igerisinde sunuldugu ve “yerel arama hizmetleri” pazarina yonelik
olarak yeni tasarimlarin olusturulmasina iligkin ¢aligmalarin devam ettigi hususunda
bilgi alindigi hUkme baglanmistir.

Takip eden suregte, GOOGLE tarafindan Sorusturma Heyeti’'ne gonderilen 13.06.2023
tarihli e-posta ile yeni ve somut tasarimlara iligkin taslak taahhut metni sunulmustur.
Bunun (zerine 15.06.2023 tarihinde bir video konferans goriismesi tertip edilmistir. ilgili
toplantinin sonrasinda GOOGLE tarafindan iletilmis olan 19.06.2023 tarihli ve 39768
saylli dilekgede nihai taahhutler, taahhutlere iligskin agiklamalar ve taahhuGtlerin kabul
edilmemesi halinde sire uzatim talebi sunulmustur. Bunun Gzerine; Kurul tarafindan
22.06.2023 tarihli ve 23-28/554-M sayili kararla, somut ve yeni tasarimlarin iletildigi,
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bununla birlikte testlerin ve deneylerin sonuglarina ve geri bildirim surecine bagli olarak
tasarimlarin  yenilenebilece@i, bu sebeple uyum tedbirleri bakimindan kesin
degerlendirme yapilmasinin bu agsamada mumkun olmadigi ve GOOGLE’In 29.03.2024
tarihinde uygulamaya alacagi kesinlesmis tasarimlari Kuruma sunacagi tarihin
belirlenebilmesi igin tesebblise 19.09.2023 tarihine kadar sure taninmasi hikme
baglanmistir.

llgili karari takiben 15.09.2023 tarih ve 42503 sayi ile Kurum kayitlarina giren
GOOGLE'In cevabi yazisi ile tedbirlerin uygulanmasina dair zaman gizelgesi ve
kesinlesmis tasarimlarin ibraz edilecegi tarih sunulmustur. Kurulun 28.09.2023 tarihli ve
23-46/554-866MB sayili karari ile

- 29.03.2024 tarihine kadar uygulamaya alinacagl kesinlesmis tasarimlarin
detaylarini iceren taahhutlerin 26.01.2024 tarihine kadar Kuruma sunulacagt,

- 2024 yihnin Subat ayi icerisinde bu taahhutler hakkinda Kurumun herhangi bir
sorusu veya yorumu olmasi ihtimaline istinaden Kurumla iletisim halinde
olunacagi,

- Kurum ile GOOGLE arasinda gérusulen taahhutlerin Kurula 2024 yili Subat
ayinin sonuna kadar takdim edilmesinin hedeflendidi,

- Taahhutlerde detaylandirilacak tasarimlarin  29.03.2024 tarihinde veya
oncesinde uygulamaya alinacagi

hususlari karara baglanmistir.

Devam eden suregte, Kurum kayitlarina 26.01.2024 tarih ve 47871 sayi ile intikal eden
belge ile GOOGLE tarafindan nihai taahhit metni sunulmustur. Bunun Gzerine nihai
taahhit metnine iligkin belirsizliklerin degerlendirilebilmesi igin Sorusturma Heyeti
tarafindan GOOGLE’a goénderilen 07.02.2024 tarihli ve 84056 sayili yazi ile bilgi ve
belge talep edilmis ve 16.02.2024 tarihinde bir video konferans gorusmesi tertip
edilmistir. GOOGLE tarafindan 14.02.2024 tarihli ve 48669 sayili belge ile isbu bilgi
talebine iliskin cevaplar Kuruma ibraz etmistir. Ayrica GOOGLE, 22.02.2024 tarihinde
bahsedilen nihai taahhutler ile ilgili ek beyanlarini Kuruma sunmustur.

Akabinde, Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karari ile GOOGLE
tarafindan Kuruma ibraz edilen taahhtlerin uygulamaya alinmasina, ancak Ug¢ ay sure
ile izlenmesine, ayrica 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararda belirtilen
rekabetci endiselerin giderilip giderilmediginin bu sure sonunda elde edilen veriler
Isiginda degerlendiriimesine karar verilmistir. Bununla birlikte kararda, GOOGLE'in
taahhutlerinin yeterli bulunmamasi halinde, ihlalin sonlandirilmasi ve pazarda etkin
rekabetin tesis edilmesini temin etmek icin gerekli tedbirlerin sunulmasina kadar her
gun icin 4054 sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ikinci fikrasi
kapsaminda cironun on binde besi oraninda idari para cezasi uygulanmasina
hukmedilmigtir.

lIgili Kurul kararini takiben GOOGLE tarafindan génderilen 19.04.2024 tarihli ve 51088
sayili dilekcede; s6z konusu taahhutlerin kademeli olarak devreye alindigi, bu
cercevede ara bir tedbir olarak getirilen “Yerel Sec¢im Vitrini’nin kaldirildigi, 09.04.2024
tarihi itibariyla 26.01.2024 tarihli taahhut metninde belirtilen tedbirlerin uygulanmaya
baslandidi ve yeni yerel arama tasarimlarinin da 15.04.2024 tarihi ile baglayan hafta
itibariyla Turkiye’deki trafigin %100’Unde piyasaya suruldigu belirtilerek Kurulun
21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili kararindaki yukumlaluklere uyum saglandiginin
yazili olarak teyit edilmesi talep edilmisgtir.

4/13



(17)

(18)

(19)

24-22/499-210

Bu gergevede hazirlanan 07.05.2024 tarihli ve 2018-2-052/BN-19 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle;

- Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google
LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’in Rekabet Kurulunun 21.03.2024
tarihli ve 24-14/285-M sayili kararinda uygulamayi taahh(t ettigi tedbirlere
uymadigi, bu dogrultuda 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul
kararinda hikme baglanan;

“‘a. Gerekcgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alti) ay igerisinde, rakip yerel
arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati kargilagtirma hizmetlerine
genel arama sonu¢ sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden
dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasina”

seklindeki yukumlulugu yerine getirmedigi,

- Bu dogrultuda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ikinci fikrasi kapsaminda, 15.04.2024
tarihinden baslamak Uzere, Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google
International LLC, Google LLC, Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’den
olusan GOOGLE ekonomik butinliglu hakkinda idari para cezasi uygulanmasi
gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda getirilen yuktumlaltklere
uyum saglamak amaciyla GOOGLE tarafindan yerel arama hizmetleri pazarinda
uygulanmak Uzere 26.01.2024 tarihli ve 47871 sayil nihai taahhtt metni sunulmus olup,
bu metinde;

- Yerel arama hizmetleri igin 6zel Ucretsiz bir birim olusturulmasinin planlandigi,

- Kullanicilarin arama sonug¢ sayfasinda yalnizca Yerel Arama Sitelerinin
sonugclarini gormelerini saglayan bir karsilagtirma siteleri ¢ipinin piyasaya
surlleceqi,

- Yerel arama hizmetlerinin zengin, munferit, alakaliha dayah siralanmis
sonuglarin gosterilmesine olanak saglayacagi,

- Yerel isletme ve mekanlara dair Ucretsiz sonuglari ve Yerel Arama Sitelerinden
gelen degerlendirme listeleri de dahil olmak Uzere, Yerel Arama Sitelerine
Ucretsiz baglantilar iceren yerel isletme ve mekénlarin sonug¢ sayfalarinin
piyasaya surulecedi,

- [laveten glinimiizde Tiirkiye’de arama sonu¢ sayfasinda bir harita sonucuna
tiklandiginda kullanicinin Google Haritalara yonlendirildigi ve bir yerel igletme ile
Yerel Birim’de mekan sonucuna yapilan tiklamalarin Kurumun Google Yerel
Arama olarak dikkate aldigi yere yonlendirildigi ancak bu durumun yeni
tasarimlar ile birlikte degisecedi;

e Haritaya yapilan bir tiklamanin Google Haritalara yonlendiriimeyecegi ve
yanitsiz kalacagi,

e Yerel igletme veya mekana yapilan bir tiklamanin ayrn bir GOOGLE
hizmetine yonlendiriimeyecegi
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ifade edilmigtir.

Bu dogrultuda GOOGLE tarafindan 15.04.2024 tarihi itibariyla tamamen piyasaya
suruldugu ifade edilen yeni yerel arama tasarimlarinin uygulamaya alinip alinmadiginin
tespiti amaciyla, GOOGLE’In genel arama sonu¢ sayfasinda cesitli yerel sorgular
(6rnegin; restoran, tamirci, otel) yapilmigtir. Otel bakimindan yapilan yerel arama
sorgularinda (6rnegin, Antalya otelleri); GOOGLE'In 26.01.2024 tarihli nihai taahhut
metninde yer verilen tedbirlerden

)] Yerel arama siteleri karsilastirma ¢ipi (Yer siteleri gipi) ve

1)) Rakip yerel arama sitelerine iliskin zengin organik sonuglarin gésterilmesi
tedbirlerini uygulamaya aldigi ancak

)] Yerel arama hizmetleri igin 6zel (icretsiz bir birim,

1)) Arama sonug sayfasi goériintiileyicisi (Bir yerel isletme ve mekana yapilan
tiklamanin kullaniciyi ayri bir GOOGLE hizmetine ybnlendirmemesi) ve

i) Haritaya tiklanma &zelligini kaldirilmasi (arama sonuclarindaki haritaya
yapilan tiklamanin kullaniciyi GOOGLE hizmetine ybnlendirmemesi)

tedbirlerini uygulamaya almadigi gorulmustur.

Soyle ki, GOOGLE tarafindan sunulan 26.01.2024 tarihli nihai taahhdt metninde;
mevcut durumda kullanicilarin arama sonug sayfasinda bir harita sonucuna tikladiginda
Google Haritalara yonlendirildigi ve bir yerel igsletme veya Yerel Birim’de mekéan
sonucuna yapilan tiklamalarin da Kurumun Google Yerel Arama olarak dikkate aldigi
yere yonlendirildigi, ancak bu durumun yeni tasarimlar ile birlikte degiserek; (i) haritaya
yapilan bir tiklamanin Google Haritalara yonlendiriimeyecegi, haritaya yapilan
tiklamalarin yanitsiz kalacagl, (ii) bir yerel igletme veya mekana yapilan bir tiklamanin
ayri bir GOOGLE hizmetine yonlendiriimeyecegi dile getirilmistir. Ayrica GOOGLE
tarafindan s6z konusu nihai taahhit metininde, Yerel Birim’e yapilan tiklamalarin ayri
bir GOOGLE hizmetine yodnlendirimemesi saglanarak GOOGLE’In yerel arama
hizmetlerine kiyasla sahip oldugu avantajlarin kaldirilmig oldugu vurgulanmaktadir.

Ancak otel aramalarina iliskin yapilan sorgularda, arama sonu¢ sayfasinda otellere
iliskin sunulan Yerel Birim’e ve haritaya tikanilmasi halinde kullanicilarin hala
GOOGLEFE’a ait baska bir sayfaya yonlendirildigi, diger bir ifadeyle uygulamaya alinan
taahhutlerin yerel arama niteliginde olan otel sonuglarini kapsamadigi tespit edilmigtir.
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Sekil 1: Google Oteller Hizmetine Tikanildiginda Kullanicilarin Yonlendirildigi Sayfa

Google antatyz g = Google & seyamat

Otelleri | Antalya Q. antalyacreer x [LD NP < ’ s ol | 2% -

]

Bu durumun tespit edilmesi Uzerine, 19.04.2024 tarihli ve 87747 sayili yazi ile Kurulun
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari kapsaminda getirilen “GOOGLE'in; (i)
...rakip yerel arama hizmetlerine ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine
genel arama sonug¢ sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli
olmayacaklari kosullari saglamasi” yukimluliginin otel aramalari icin de gecerli
oldugu hatirlatilarak taahhUt edilen tedbirlerin otel aramalari igin neden
uygulanmadigina iliskin agiklama talep edilmigtir.

Bu kapsamda GOOGLE tarafindan génderilen 29.04.2024 tarihli ve 51319 sayili cevabi
yazida;

- GOOGLE’In Ucretsiz otel sonuglarinda degisiklik yapmasini gerekli kilacak bir
hususun bulunmadig,

- Kurulun, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili kararinda, “Otel, ... gibi
konaklama tesislerine iliskin yerel sorgularda hizmetin niteligi ve kullanilan alanin
gorinimu [restoran, doktor... igin sorgu sonuglari gibi] farklilasmaktadir.”
tespitine yer vererek GOOGLE'In yerel arama hizmetindeki ve konaklama fiyati
karsilastirma hizmetindeki sonugclarin gosterilmesini ayri ayri degerlendirdigi,

- Kurulun, 15.12.2022 tarihli ve 22-55/847-M sayili kararinda, GOOGLE’in otel
reklamlarina iligkin olarak yukumlulUklerini yerine getirdigine karar verdigi,

- Kurulun Yerel Sec¢im Vitrini ara tedbirinin, Ucretsiz otel sonuglarini kapsayacak
sekilde genisletiimesini gerekli kilmadigi, GOOGLE’in daha sonradan sundugu
taahhat paketi kapsaminda onerilen tedbirlerin, Yerel Sec¢im Vitrininin yerini
almayi1 amagladigi,

- Mevcut duruma kadarki uyum sureci esnasinda yeni yerel arama tasarimlarinin
Ucretsiz otel sonuclarini kapsayip kapsamayacaginin sorgulanmadigi ve bu
yonde bir talepte bulunulmadigi, nitekim GOOGLE’In, Kuruma sundugu
dilekcelerinde yeni tasarimlarin yalnizca yerel arama sonuglarini kapsamayi
amacladigini ve Ucretsiz otel sonuglarini kapsamadigini agik bir sekilde belirttigi,
uyum surecinin higcbir asamasinda GOOGLE’dan yeni tasarimlarin tcretsiz otel
sonuglarina da uygulanmasinin talep edilmedigi

ifade edilmigtir.
GOOGLE'In bu agiklamalarina karsilik, oncelikle Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-
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20/248-105 sayili kararinda yerel arama hizmetleri ve konaklama fiyati karsilastirma
hizmetleri olmak tzere iki farkli ilgili Griin pazari tanimlandidi ve belli bir bolgede yapilan
otel aramalarinin da yerel arama hizmeti kabul edildigi vurgulanmalidir. Bu kapsamda
GOOGLE tarafindan Local Unit araciligiyla sunulan yerel arama hizmeti; “...(arama
yapanlarin) kullanicilarin, (kendi belirledikleri) cografi bir alan igerisindeki yerel
isletmeleri/kuruluslari/meslek personelini aramasini, bu dogrultuda restoran, otel,
tesisatgi, kuafér, hastane, doktor, okul, kamu kuruluglari gibi isletme/kurulus/meslek
personeli ile ilgili ayrintili bilgilere (konum, iletisim bilgileri, kullanici degerlendirmeleri,
acilis kapanig saatleri, fiyat ve fotograf gibi) ulasabilmesini saglamaktadir.” seklinde
tanimlanmis olup bir kullanicinin belirli bir bolgede yaptigi otel aramalari da yerel arama
hizmeti kapsaminda degerlendirilmistir. Bununla birlikte, anilan kararda, yerel arama
hizmetleri ve konaklama fiyati karsilastirma hizmetleri olmak Uzere iki farkh pazar
tanimina gerek duyulmasinin gerekgelerine oldukga agik bir sekilde yer verilmistir.
Kararda Google Hotel Ads (GHA) kanaliyla sunulan konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerinin, yerel aramanin bir unsuru olup olmadigi degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda
kararda “...Yerel aramada kullanicinin temel amaci, cografi bir alan icerisindeki
alternatif isletmeciler arasindan fiyat, konum, diger kullanicilarin yorumlari gibi unsurlari
dikkate alarak kendisince uygun olan igletmeye ulasmaktir. Séyle ki, GHA'nin
konaklama sektériine iligskin oldugu hatirlandiginda, konaklayacagi bir tesise karar
verme slirecinde olan bir kullanici ilk olarak fiyat, yorum, yildiz/puan, otelin konumunun
cazibesi, agik/kapali havuzun mevcut olup olmadigi evcil hayvanin kabul edilip
edilmedigi gibi kriterleri degerlendirecektir. Bu ve 6nemli buldugu diger bilgilere
ulagtiktan ve hangi tesiste konaklayacagina karar verdikten sonra tesisi hangi kanaldan
satin alacagina karar verecektir. iste, GHA bu adimda kullanici agisindan deger
tasimaktadir. Baska bir deyisle, yerel arama surecini tamamlayip konaklayacagi tesise
karar vermis olan kullanici GHA'nin sundugu hizmeti tiiketmeye hazirdir. Zira Google,
GHA igeren bilgi panelini belirli bir tesis adi ile arama yapildidinda da géstermektedir.
Dolayisiyla séz konusu bilgi panelleri tiiketicilere, aligverise daha yakin olduklari bir
asamada goésteriimektedir. Bu cergevede, Local Unit ve GHA araciligiyla sunulan
hizmetlerin farkli amaclara hizmet ettigi disdniilmektedir.” ifadelerine yer verilerek yerel
arama hizmeti ile konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerinin ayristigi vurgulanmistir?.
Bu kapsamda 15.12.2022 tarihli ve 22-55/847-M sayili Kurul kararinda yeterli olduguna
karar verilen tedbirlerin GOOGLE tarafindan GHA araciligiyla sunulan konaklama fiyati
karsilastirma hizmetine iligkin oldugu, es deyisle otel sorgularina iliskin yerel arama
hizmetlerine yonelik olmadigi asikardir. Dolayisiyla GOOGLE tarafindan yerel arama
hizmetleri pazarina iligkin sunulan 26.01.2024 tarihli nihai taahhut metnindeki tedbirlerin
otel dahil olmak Uzere tum yerel arama sorgularini kapsamasi gerektigi
degerlendiriimektedir.

Keza, ilgili Kurul kararinin yerel arama hizmetleri pazarina yonelik degerlendirmelerin
yer aldi§i birgok boliminde bir kullanici tarafindan belirli bir bolge icin yapilan otel
aramalarinin da yerel arama kapsaminda oldugu defaten dile getirilmistir. ilk olarak,
kararin “ilgili Uriin Pazari” bashkli bélimiinde konaklama tesisine ydnelik aramalar,
yerel arama kapsaminda deg@erlendirilmis ve “Konaklama Tesisine Yénelik Yerel Arama
Cergevesinde Ikame lligkisinin Degerlendiriimesi’ne ayrica yer verilmistir. Benzer
sekilde Kurul kararinin “Yerel Arama Hizmetleri Pazarinda Google’in Pazar Giicliniin
Degerlendirmesi’ basghg altinda, konaklama tesisi alaninda faaliyet gdsteren birgok
rakip internet sitesinin (Etstur, Tatilsepeti, Tatilbudur, Otelpuan gibi) pazar paylarina
iliskin degerlendirmelerde bulunulmusturs.

208.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, para. 96-98.
308.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, Tablo-5,6.
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(27) Bunun yani sira, Kurul kararinin “Yerel Arama Hizmetleri Pazarina lliskin Kétiiye
Kullanma Degerlendirmesi’ basligi altinda, Local Unit'in konum ve gosterim sekline
iliskin yapilan degerlendirmede, GOOGLE’in genel arama sonuglarinda Local Unit’in
nasil yer aldigi ile mobil ve masaustli mecrada kapladigi alanin daha iyi anlasilabilmesi
icin 6rnek bir yerel arama sorgusu yapildiginda kullanicinin karsilastigi, Local Unit'in
yer aldigi sonuglarda ilk ekran goruntulerine yer verilmis, bu 6rneklerde de asagidaki
otel sorgularina iliskin ekran goruntuleri kullaniimistir:

Sekil 2: Google Arama Sonuglarinda Local Unit'in Gosterim Sekli4
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408.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, Sekil-59.
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Sekil 3:
Sayfasi
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Sekil 4: Masaiistii ilk Sayfa Ekran Gériintiileri®
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508.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, Sekil-60.
6 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, Sekil-61.
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Sekil 5: Mobil (Cep Telefonu) ilk Sayfa Ekran Gérintiileri”
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Ayrica Kurul kararinda Local Unit'in goésterim seklinin, GOOGLE ile bu alanda rekabet
eden yerel arama sitelerinin trafigi Gzerinde ve dolayisiyla ilgili tGrin pazarindaki
etkilerinin daha saglikli bir sekilde degerlendirilebilmesi icin s6z konusu sitelere ait
trafigin ne kadarlik bir kisminin Google genel arama sonuglarindan yonlendirildigi ve
Local Unit'in s6z konusu trafik Gzerine olan etkisi arastiriimistir. Bu baglamda ise
konaklama alaninda yerel arama hizmeti sunan rakip internet sitelerinin (Jollytur,
Enuygun, Etstur, Hotels, Odamax, Otelpuan, Tatil.com, Tatiloudur, Tatilsepeti) toplam
trafik hacmi icerisinde GOOGLE’dan gelen trafigin orani ayrica dederlendirilmistir.®

Bu dogrultuda ilgili Kurul kararindaki degerlendirmelerin tamaminda otel sorgularina
iligkin sonucglarin da yerel arama hizmeti kapsaminda oldugu supheye yer
birakmayacak sekilde vurgulanmistir. Dolayisiyla GOOGLE tarafindan 26.01.2024
tarihli nihai taahhut metninde yerel arama hizmetine iligkin yer verilen ve Kurulun
21.03.2024 tarihli ve 24-14/285-M sayili karari ile de@erlendirilen, tG¢ ay sure ile
izlenmesi amaciyla uygulamaya alinan tedbirlerin tamaminin GOOGLE tarafindan otel
aramalarina iligkin yerel aramalarda da uygulanmasi gerektigi, ancak mevcut durumda
bu tedbirlerin uygulanmadigi degerlendiriimektedir.

Tam bu tespit ve degerlendirmeler i1s1ginda, GOOGLE’in Kurulun 21.03.2024 tarihli ve
24-14/285-M sayil kararinda uygulamayi taahhdt ettigi tedbirlere uymadigi, bu
dogrultuda 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda hukme baglanan;

7.08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, Sekil-62.
8 .08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul karari, Tablo-10.
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a. ... rakip yerel arama hizmetleri ve rakip konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerine genel arama sonug¢ sayfasinda GOOGLE’In kendi ilgili
hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari kosullari saglamasina”

seklindeki yukimlulugu yerine getirmedigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bu kapsamda GOOGLE tarafindan yeni yerel arama tasarimlarinin 15.04.2024 tarihi
itibariyla Turkiye’deki trafigin %100’Unde piyasaya suruldugu dikkate alindiginda, 4054
sayili Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve ikinci fikrasi kapsaminda,
15.04.2024 tarihinden bagslamak uUzere, GOOGLE hakkinda idari para cezasi
uygulanmasna karar verilmigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. S$ti., Google International LLC, Google LLC,
Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.in Rekabet Kurulunun 21.03.2024 tarihli ve 24-
14/285-M sayili kararinda uygulamayi taahht ettigi tedbirlere uymadigi, bu dogrultuda
08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Kurul kararinda hikme baglanan;

“a. Gerekcgeli kararin tebliginden itibaren 6 (alti) ay igerisinde, rakip yerel arama
hizmetleri ve rakip konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerine genel arama sonug
sayfasinda GOOGLE’in kendi ilgili hizmetlerinden dezavantajli olmayacaklari
kosullari saglamasina”

seklindeki yukumlulugu otel sorgularina iligkin yerel arama hizmetleri bakimindan
yerine getirmedigine,

- Bu dogrultuda, 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili Rekabet Kurulu karari
kapsamindaki yukumluldklerini otel sorgularina iligkin yerel arama hizmetleri
bakimindan yerine getirmemesi nedeniyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 17. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikrasi kapsaminda
Google Reklamcilik ve Pazarlama Ltd. $ti., Google International LLC, Google LLC,
Google Ireland Limited ve Alphabet Inc.’den olusan GOOGLE ekonomik buttinligine
15.04.2024 tarihi itibariyla baslamak ve yukarida anilan yukumltluklerinin Rekabet
Kurumu kayitlarina girmesine kadar yurutilmek tzere 2023 yili gayri safi gelirlerinin
her gun icin onbinde besi oraninda idari para cezasi uygulanmasina
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gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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