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REKABET KURUMU

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2003-3-117
Karar Sayisi : 04-60/869-206
Karar Tarihi : 20.9.2004

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler : Tucay SONGOR, A. Ersan GOKMEN, R. Miifit
SONBAY, Prof. Dr. ZiuhtiG AYTAC, Prof. Dr. Nurettin
KALDIRIMCI, M. Sirag ASLAN, Sireyya CAKIN

B. RAPORTOR : Alper KARAKURT

C. HAKKINDA (")NARA$TIRMA YAPILAN:
- Yemek Sepeti Elektronik iletisim Tanitim Pazarlama
Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi.

Seher Yildizi Sokak Yildiz Apartmani No: 20/3
34337 Etiler istanbul

D. DOSYA KONUSU: Yemek Sepeti Elektronik iletigsim Tanitim Pazarlama
Gida Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. (Yemek Sepeti)’nin kurulacak miunhasir
sistemin halihazirda bir pargasini olusturan ve 2002/2 sayili Teblig
baglaminda grup muafiyetinden yararlanan mevcut miinhasir anlagmalar
yonunden muafiyetin geri alinmasinin gerekip gerekmedigi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurum kayitlarina 19.9.2003 tarih, 4526 say
ve 7.11.2003 tarih, 5435 sayi ile intikal eden (.................ooo )na
= | O ) imzal sikayet basvurusu cergevesinde Rekabet
Kurulu'nun almis oldugu 4.12.2003 tarih ve 03-76/929-M sayili 6narastirma
karari gergevesinde hazirlanan raporda, Yemek Sepeti'nin kuracagi minhasir
sistemin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde
dizenlenen kosullarla bagdasmaz etkilere sahip olmasi nedeniyle s6z konusu
sozlegsmelerin halihazirda yararlanmakta olduklar grup muafiyetinin geri
alinmasi gerektigi belirtilmistir.

9.3.2004 tarih ve 2003-3-117/OA-04-YY sayili Onarastirma Raporu 15.3.2004
tarih, REK.0.07.00.00/60 sayili Bagkanhk onergesi ile 04-22 sayili Kurul
toplantisinda goérusulmus, kurulacak muinhasir sistemin halihazirda bir
parcasini olugsturan ve 2002/2 sayilh Teblig baglaminda grup muafiyetinden
yararlanan mevcut munhasir anlasmalar yoninden Teblid’in 6. maddesi
uyarinca grup muafiyetinin geri alinip alinmayacagi konusunda, Yemek Sepeti’nin
yazili gorUgleri de alinarak Baskanlikga gerekli islemlerin baglatiimasina ve diger
Onerilerin bu islem sonucunda verilecek kararda degerlendiriimesine karar
verilmigtir.
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Yemek Sepetinden alinan yazili gérisu iceren 6.9.2004 tarihli Bilgi Notu,
8.9.2004 ve REK.0.07.00.00/198 sayili Baskanlik 6nergesi ile 04-60 sayili
Kurul toplantisinda gérusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili 6narastirma raporunda;

Yemek Sepeti'nin kuracagr muanhasir sistemin 4054 sayih Kanun'un 5.
maddesinde duzenlenen kosullarla  bagdasmaz etkilere sahip olmasi
nedeniyle;

- munhasirlik igceren yeni sdzlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara
lliskin  Grup Muafiyeti Tebliginin tanidigi  grup  muafiyetinden
yararlanamayacagi,

- bu sdzlesmelerin, sdzlesmelerden restoranin Yemek Sepeti'nin internet
sitesi disindaki bir internet sitesini kullanarak GglUncl kisi ya da
kuruluglardan higbir sekilde Urin siparisi alamayacaklari ydnundeki
hikmin c¢ikariimasi halinde 2002/2 sayilli Teblig c¢ercevesinde grup
muafiyetinden yararlanabilecekleri,

- kurulacak munhasir sistemin halihazirda bir pargasini olusturan ve 2002/2
sayill Tebli§ baglaminda grup muafiyetinden yararlanan mevcut minhasir
anlagmalardan, ayni Teblig’in 6. maddesi uyarinca grup muafiyetinin geri
alinmasi gerektigi,

- Yemek Sepeti’nin  “fiili  mdnhasirhk  yaratmaya yonelik olasi
uygulamalar”’nin da 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal edecek
olmasli nedeniyle yasaklanmasi gerektigi ifade edilmektedir.

2002/2 sayil Teblig'in 6. maddesi c¢ergevesinde muafiyetin geri alinip
alinmayacagdini belirlemek tUzere 5.4.2004 tarih ve 1250 sayili yazi ile konuya
iliskin olarak Yemek Sepeti'nden alinan yazili géruge istinaden hazirlanan ilgili
Bilgi Notunda da dnarastirma raporunda yer verilen goruslere yer verilmigstir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Yemek Sepeti Elektronik iletisim Tanitim Pazarlama Gida Sanayi ve
Ticaret Limited Sirketi (Yemek Sepeti)

Yemek Sepeti, 13.9.2000 tarihinde Yemek Sepeti Gida Ticareti Limited Sirketi
ticaret unvani ile Ug¢ ortakh bir sirket olarak kurulmustur. Sirketin Gnvani,
24.4.2002 tarihinde tescil edilen tadil mukavelesiyle Yemek Sepeti Elektronik
iletisim Tanitim Pazarlama Gida Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi olarak
degistirilirken, 29.7.2002 tarihinde sirkete iki ortak daha dahil olmustur.
Sirketin hali hazirdaki ortaklik yapisina Tablo 1’de yer verilmektedir.

Tablo 1: Yemek Sepeti Ortaklik Yapisi

Pay Sahibi Pay Tutan (TL) Pay Orani (%)
Nevzat Aydin 4.000.000.000 33,33

Melih Odemis 4.000.000.000 33,33

Cem Nufisi 2.400.000.000 20,00

Gokhan Akan 800.000.000 6,67

Timugin Bilgor 800.000.000 6,67

Toplam 12.000.000.000 100,00
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Sirketin istigal konulari arasinda her cesit pastahane ve restoranlar ile
anlasmalar yaparak bu pastahane ve restoranlarin yemek Urtnlerinin her tarll
ortamda pazarlamasini ve satisini yapmak, anlasma yaptigi bu restoranlarin
her turll ortamda reklam ve tanitim hizmetlerini yapmak, mal ve hizmetlerin
online ortamlarda (world wide web, internet, internet tv, interaktif tv vb.)
tanitim pazarlama ve satisina yonelik her tirlu tasarim, kurulug, gelistirme ve
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmak gibi konular yer almaktadir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazan

Dosya konusu ile ilgili olarak ilgili Griin pazarinin tanimi yapilirken, baslangic
noktasini online paket servisi hizmetleri olusturmaktadir. Bu cergevede bu
hizmetlerin baska hangi tur hizmetlerle ikame edilebilecedi degerlendirilmistir.

Online yemek siparisi hizmetleri, dogrudan fiziksel olarak paket servisi hizmeti
verilmesini icermeyen, temel olarak yemek siparisi vermek isteyen
kullanicilar/magteriler ile paket servisi olan restoranlari ayni ortamda
bulusturan, diger bir deyisle kullanicilarin internet GUzerinden siparis
verebilmelerini, restoranlarin ise internet Uzerinden siparis alabilmelerini
saglayan bir aracilik hizmeti niteligindedir. Hizmetin, hizmeti veren firma ile
kullanicilar arasindaki iligkiler ile hizmeti veren firma ile restoranlar arasindaki
iliskiler olmak tzere iki farkli a¢ilimi bulunmaktadir. S6z konusu hizmet ayni
anda hem kullanicilara hem de restoranlara sunulmakla birlikte, aldigi
hizmetin karsiligini édeyen grup restoranlardir. Bu nedenle s6z konusu
hizmetin baska nelerle ikame edilebileceginin degerlendiriimesinde konunun
oncelikle restoranlarin bakis agisiyla ele alinmasi gerekmektedir.

Restoranlarin yemek siparisi almak Gzere kullandiklar yontemler geleneksel
yontem olarak nitelendirilebilecek telefonla siparis alma, bireysel internet sitesi
Uzerinden siparis alma ve son olarak online yemek siparisi veren bir portal
Uzerinden siparis alma seklinde U¢ baslik altinda incelenmistir. Bir portal
araciligiyla yemek siparisi almanin, telefonla yemek siparigi almaktan ayiran
bazi farkhliklar ve avantajlar bulunmaktadir. Bunlar asagida 6zetlenmistir:

- Restoranlar musterilerine promosyon ve indirimlerini ¢ok daha kolay bildirme
imkani bulmaktadirlar.

- Cok daha verimli ve duzgln bir siparis alma mekanizmasi sonucunda
musteri memnuniyetlerini artirabilmektedirler.

- Musteri  tercihlerine  ve  tuketim  trendlerine  ulasma imkanina
kavusabilmektedirler.

- Musterilerinden geri bildirim alabilmektedirler.

- Satis bilgilerine kolaylikla ulagabilmektedirler.

- Daha az yogun saatlerde yapilan promosyonlarla isgucuni ve mutfagl daha
verimli kullanabilmektedirler.

Restoranlarin internet Uzerinden siparis alabilmelerini saglayan online yemek
siparigsi hizmetlerini bireysel internet siteleri Uzerinden siparis almaktan
ayristiran dzelliklerden biri ise restoranlarin kendi internet sitelerini olusturmak
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Uzere altyapi, teknoloji ve yazilimlarini satin almalarini ve bunlari kendi
bianyelerinde bulundurmalarini gerektirmemesidir. Sayilan bu avantajlarinin
yani sira online paket servisi hizmetlerini, telefon araciligiyla verilen
geleneksel paket servisinden ya da bir restoranin kendi web sitesini agarak
internet Uzerinden siparis almasindan nitelik olarak ayiran temel nokta, bu
hizmetin ylzlerce restorani ve binlerce menl seg¢enegini binlerce kullaniciyla
ayni ortamda bulusturabilmesidir. Bu c¢ergcevede sistemin restoranlar
acisindan getirdigi en 6nemli avantaj bir restorani telefonla arayip siparis
verecek ya da restoranin bireysel internet sitesine girecek muhtemel masteri
sayis! ile bir ¢ok restoranin bulundugu bir siteye girerek siparis verecek
musgteri sayisi arasindaki farktan kaynaklanmakta, diger bir deyisle sistem
restoranlari ¢ok daha buylk bir potansiyel musteri kitlesiyle karsi karsiya
getirmektedir. Bununla baglantili olarak restoranlar, hem internet ortaminda
tanitimlarini ve reklamlarini yapabilmekte, hem de bireysel internet siteleri
Uzerinden ya da telefonla hitap edebileceklerinden ¢ok daha buyudk bir musteri
kitlesine ¢ok daha kolay ve dusuk maliyetle hitap etme olanagina
kavusmaktadirlar.

Yukarida belirtilenler 1s1ginda, s6z konusu hizmetin ag etkisi yaratma ya da
sinerji yaratma 6zelliginin bulundugunu belitmek gerekmektedir. Ag etkisi, bir
malin degerinin ayni mala sahip olanlarin sayisi tarafindan etkilendigi
durumdur. Musterilerin sitede bulunan restoranlarin sayisi artikga siteyi
kullanmayi, restoranlarin ise siteye kayith musteri sayisi ile siteye uUye
Ozellikle marka restoran sayisi artikga sitenin sagladigi hizmet karsihdinda
daha fazla uUcret 6demeye razi olacaklar dikkate alindiginda online yemek
siparigi hizmetlerinin ag etkilerine agik oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu
hizmeti restoranlar agisindan farklilastiran da bu ag etkisidir. Restoran aldigi
bu hizmet karsiliginda ag etkisinden yararlandigi odlgude, diger bir deyigle
sitenin kendisine yarattigi satis tutarinin belli bir orani kadar 6demede
bulunmaktadir.

Online yemek siparigi hizmetlerinden yararlanmakla birlikte bu hizmet
karsiliginda herhangi bir 6demede bulunmayan kullanicilari/musterilerin s6z
konusu hizmete yoOnelik algilamalarini telefonla siparis vermeye gore
farklilastiran unsurlar da bulunmaktadir. Bunlardan ilki hizmetin niteligi geregi
¢ok sayida restoran ve menu seg¢enegini ayni anda musteriye sunabilmesidir.
Bu durum mdasterinin  se¢me 6zgUrligunu artirdig1  gibi, arastirma,
karsilastirma ve segme maliyetlerini (selection and switching costs) dusurerek
masgterinin satin alma sdrecine etki etmekte, bilginin "bir tik" uzaklikta olmasi
magterinin - satin  alma surecini ¢ok daha kolaylagstirmakta ve
etkinlestirmektedir. Bunun disinda sistemin kullanicilara sagladigi avantajlara
asagida yer verilmistir.

- Site Uzerinden menu secgeneklerini resimli olarak gorebilme, tum
restoranlarin en son mendlerine, fiyatlarina ve uyguladiklari promosyon ve
indirimlere, hangi saatlerde ag¢ik olduklarina ve hangi saatlerde paket servisi
hizmeti verdiklerine iligkin bilgilere en guncel haliyle ulasma ve bunlari
karsilagtirma imkani,

- sipariglerin telefonla verilenlere gore ¢ok daha dogru gelmesi,
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- kigisellestiriimis bilgi ile restoran ve yemek sec¢iminin ¢ok daha Kkolay
yapilmasi,

- her musterinin favori restoran ve menulerine kolayca ulasabilmesi,

- favori restoran ve mendlleri listeleyebilme, bunun sonucunda favori
mendulerin kolaylikla tekrarlanabilmesi ve ¢ok daha hizl siparis verilebilmesi,

- restoran ya da site tarafindan yapilan promosyonlar ya da fiyat indirimleri
sonucunda daha ucuza yemek yeme olanagina kavusulabilmesi,

- istenilen sekilde arama yapilabilmesi,

- sitenin sagladigi indirimlerden yararlanmak, cesitli puanlar ve bu puanlar
sonucunda hediyeler kazanmak,

- ileri bir saate ya da tarihe siparis verebilmek,

- yeni hizmetlerden ve genisleyen restoran agindan aninda haberdar olmak.

Sonug olarak online paket servisi hizmeti ¢ok sayida musterinin paket servis
hizmeti veren c¢ok sayida restoranla internet araciligiyla kargi karsiya
gelmelerini saglamaya yonelik bir platform olusturmakta ve bu platform
sayesinde anilan iki grup arasinda bir anlamda aracilik yapma islevi
gormektedir. Yukarida yapilan agiklamalar ve sikayet basvurusuna konu
iddialar ¢ergevesinde ilgili Grin pazari "online paket servisi hizmetleri" pazari
olarak tespit edilmistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

internet’in cografi sinirlarinin  olmamasi tim e-ticaretin kiiresel pazarda
gerceklestirildigi anlamina gelmemektedir. Ornegin bazi Uriinler bakimindan
teslimat zorluklar, dagitim maliyetleri gibi engeller e-ticaretle birlikte teoride
sinirsiz olmasi gereken cografi pazar genisligine kisitlar getirmektedir.

Siparis edilen bir yemegin ¢ok kisa slrede musteriye ulastiriimasi gerekliligi
nedeniyle paket servisi misteri ile restoran arasinda mekansal bir bagimlilik
iliskisi kurmaktadir. Bu nedenle s6z konusu iki grubu internet ortaminda kargi
kargiya getiren online paket servisi hizmeti veren firmanin bir bdlgedeki
restoranlara hizmet verebilmesi igin o bolgedeki kullanicilari sitesine ¢gekmesi,
belli bir bdlgedeki kullanicilara hizmet verebilmesi icin ise o bdlgedeki
restoranlari sistemine dahil etmesi gerekmektedir.

Online paket servisi hizmetleri teorik olarak ele alindiginda Turkiye'nin her
yerindeki restoran ve kullanicilara sunulabilecek hizmetlerdir. Buna karsin
halihazirda pazardaki firmalarin Tirkiye genelinde sadece istanbul ve
Ankara’daki kullanici ve restoranlara hizmet verdikleri gérulmektedir. Herhangi
bir ilde bu hizmetleri vermenin ekonomikligi o ilde site Uzerinden yapilan iglem
sayisiyla dogrudan iligkilidir. Bu ¢ergevede online paket servisi hizmetlerinin
model olarak kiguk bolge ve yorelerde uygulanmaya elverissiz oldugu sektor
yetkilileri tarafindan ifade edilmis, mevcut durum bakimindan bu hizmetin
verilebilecegi illerin baylk sehirler oldugu, bu illerin sayisinin ise alinan farkl
bilgilere gore 5 ya da 20 il ile sinirli oldugu belirtilmistir.

Bu durumun ortaya c¢ikmasinda, kiguk il ya da vyorelerde sistemden
yararlanacak kullanici sayisinin dusukligu, internet penetrasyonun blylk
sehirlere gore c¢ok daha dusik seviyelerde olmasi, bu tlr yorelerdeki
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restoranlarin pazarlama, tanitim, reklam gibi faaliyetlere c¢ok fazla 6nem
vermemeleri ve kaynak ayirmamalari etkili olmaktadir. Bu tlr unsurlarin
etkisiyle s6z konusu hizmet halihazirda sadece istanbul ve Ankara illerinde
veriimektedir. Bununla birlikte Yemek Sepeti izmir basta olmak (izere Bursa
ve Antalya gibi diger blyuk sehirlerde de faaliyet gdstermeyi amaglamaktadir.
Tarkiye'de gelir dizeyinin  artmasina ve internet kullanim oraninin
yukselmesine paralel olarak pazarin buyuyecegi ve hizmetin verildigi cografi
alanlarin genigleyecegi beklentisi bulunmaktadir.

ilgili tesebbislerin mal ve hizmetlerini arz ettikleri ve bagka bdlgelerdeki
tesebbuslerce Uretilen drlnlerin rekabetgi baskisiyla karsilagsmadiklar alan
ilgili cografi pazar olusturacaktir. Bu c¢ercevede kisaca cografi pazar bir
tesebblsun pazar glcunu kullanabildigi en kiiguk alani ifade etmektedir.

Online paket servisi hizmetleri baslangic noktasi Istanbul alinarak
degerlendirildiginde, istanbul'daki restoranlarin Turkiye'nin baska boélgelerinde
faaliyet gOsteren firmalardan bu hizmeti alip alamayacaklarinin sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu durum sorgulandijinda, Istanbul'daki bir restoranin
Ankara'da ya da bagka bir ilde faaliyet gdsteren, ancak Istanbul'da faal
olmayan bir tesebbisten s6z konusu hizmeti almasinin mumkdn olmadigi
anlagiimaktadir. Bu durum ise iller arasinda talep ikamesi yonuyle bir
ikamenin bulunmadigini géstermektedir.

Konu arz ikamesi yonuyle degerlendirildiginde ise; Ankara'da faaliyet gosteren
tesebblistin ayni hizmetleri karli oldugu siirece istanbul'da da vermesi éniinde
herhangi bir engel bulunmamaktadir. Hizmeti veren firmalarin sahip olduklar
teknolojik alt yapi, cografi olarak tim Turkiye'ye hizmet vermeye musaittir.
Mevcut alt yapinin Gzerine ilave edilecek ek harcamalarla birlikte oldukga kisa
surede hizmet verilen cografi alan genisletilebilmektedir. Bu ydnlyle online
paket servisi hizmeti pazari, diger Urin pazarlarina kiyasla cografi arz ikamesi
yonuyle potansiyel rekabete c¢ok daha acgiktir. Yeni bir ilde faaliyete
gecgebilmek igin online paket servisi hizmetleri bakimindan, mal piyasalarinda
oldugu gibi O6nemli dretim, dagitim maliyetlerine girisiimesine gerek
bulunmamaktadir. Baska bir ilde de faaliyet gosterilmesinde énemli olan unsur
o ildeki restoranlarla anlasma yaparak belli bir restoran agina ulasmis
olmaktir.

Pazarin genisleyen yapisi g6z o6nunde bulunduruldugunda, Ankara ve
istanbul diginda bir ilde online paket siparisi pazarinda baska bir firmanin
faaliyet goOstermesi olasiligina iligkin dederlendirmeler ise cografi arz
ikamesinden kaynakl bir arz ikamesine degil, dogrudan potansiyel rekabet
degerlendirmesine yol agmaktadir. Potansiyel rekabet olgusu, online yemek
siparigi pazarinin genislemesi ve olgunlagmasi ile birlikte gindeme gelecek
olan cografi genisleme ihtimaline dayali 6ngoruleri icermektedir. Bu yonuyle
ilgili cografi pazar "Ankara ve Istanbul" olarak kabul edilmigtir.

G. 3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Bir eylem ya da iglemin 4054 sayili Kanun kapsaminda sayilabilmesi igin, ayni
Kanun’un yasaklanan davranislari dizenleyen 4. ve/veya 6. maddesinde yer
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alan bir ihlale konu olmasi gerekmektedir. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
1. fikrasi, “belirli bir mal ya da hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran ya da dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi
anlasmalar, uyumlu eylemleri ” yasaklamakta ve devam eden fikra tahdidi
olmamakla birlikte yasaklanan hallere 6rnekler vermektedir. Ayni Kanun'un 6.
maddesinin 1. fikrasi “ bir veya birden fazla tesebbdiisiin (lkenin bdtiiniinde ya
da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek
basina yahut baskalariyla yapacadi anlasmalar ya da birlikte davraniglarla
kétiye kullanmasi’ni yasaklarken devam eden fikrada yine tahdidi olmayan
kotuye kullanma ornekleri vermektedir.

G.3.1.Yemek Sepeti’nin Anlagmalarinin 4054 Sayili Kanun'un 4. Maddesi
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Yemek Sepetinde Raportérlerce yapilan yerinde incelemede istanbul ve
Ankarada'ki restoranlariyla yaptigi soézlesmeler incelenmis ve soézlesme
ornekleri alinmistir. Bu arastirma sonucunda Yemek Sepeti'nin istanbulda'ki
restoranlariyla imzalamis oldugu siresi bitmis ya da devam etmekte olan
sdzlesmelerin buylk bir kisminda "Rekabet Yasagi" baslikh bir maddenin
bulundugu anlasiimistir. Yemek Sepeti'nin Ankara'daki restoranlari ile yaptigi
sozlesmelerde ise (zincir nitelikteki restoranlarin, Istanbul'da olan
merkezleriyle yapilan anlagsmalarin ¢ogunlukla restoranin Turkiye'nin her
yerindeki subelerini de kapsamasi nedeniyle bunlar disarida birakilmigtir)
bdyle bir rekabet yasaginin bulunmadigi goéralmustar.

Yemek Sepetinin anlasmalarinda yer alan “Rekabet Yasagl” bashkh 5.
maddesi su sekildedir:

‘Restoran, Yemek Sepetinin internet sitesinin diginda internet sitesi
kullanarak Uglncu bir kisi ya da kuruluslardan hicbir sekilde Urln siparisi
alamaz. Ancak restoran, sadece kendi Urlnlerini satacagi bir internet sitesi
kurabilir ve bu site Uzerinden Urin siparisi alabilir. Restoran, s6z konusu
sitenin kurulugunu, sitenin ¢alisir hale gelecegi tarinten 1 (bir) ay evvel Yemek
Sepeti'ne bildirmeyi taahhit eder.”

Yukarida yer verilen maddede restorana yuklenen “Yemek Sepeti’nin internet
sitesinin diginda internet sitesi kullanarak lglncl bir kisi ya da kurulusdan
higbir sekilde Uriin siparigi alamaz’ seklindeki yukimlullk, literatirde “rekabet
etmeme  yukimlUligd” olarak tanimlanmaktadir. Rekabet etmeme
yukimluligu; hizmet alicisi olan restoranin, hizmet saglayicisi Yemek Sepeti
disindaki rakip internet siteleri tarafindan saglanan hizmetin kullanimini
engelleyen yukumlultktar. Alicinin belirli bir zaman periyodunda ihtiyacini
munhasiran tek bir saglayicidan temin ettigi ya da saglayicinin rakiplerinden
mal temin etmeme yukimlaligu altina girdigi anlasma sekline ise “minhasir
islem anlasmasi” ya da “tek marka anlagmasi” denilmektedir. Minhasir islem
anlagmasi ve tek marka anlagsmasi uygulamada birbirinin yerine kullanilabilen
kavramlardir.
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S6z konusu anlagmalarda yer alan rekabet etmeme yukimluligu esas olarak
munhasirlik igerdigi, yani restoran ile Yemek Sepeti’'nin rakiplerinin ticari iligki
kurmasini engelledigi igin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindadir.
Bu anlasmalarin gecerlilik kazanabilmeleri icin 4054 sayih Kanun’un 5.
maddesi ¢ergevesinde bireysel muafiyet almis olmasi veya Kurul tarafindan
kabul edilen 2002/2 Sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyet Tebligi
kapsaminda olmasi gerekmektedir. Yemek Sepetinin yapmis oldugu
munhasir anlagmalarin ilgili Tebli§ olan 2002/2 Sayili Dikey Anlagsmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (bundan sonra 2002/2 Sayili Teblig olarak
anilacaktir) kapsaminda olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir.

G.3.2. 2002/2 Sayili Teblig Agisindan Yemek Sepeti Anlagmalari

Saglayici ve alici arasinda yapilan ve dikey anlagsma olarak nitelenen
anlagsmalar 2002/2 sayil Teblig ile dizenlenmigtir. Tebligin kapsam bashkli 2.
maddesi Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki
ya da daha fazla tesebbus arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi
veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagmalarin anilan Tebli§ kapsaminda
degerlendirilecegini ifade etmektedir. Yemek Sepetinin restoranlar ile
imzaladigi ve hizmet satiminin konu oldugu “Hizmet Sbézlesmesi’nde,
anlagmaya taraf olan ve anlagsma konusu hizmetleri aliciya satan saglayici
Yemek Sepeti ile saglayicidan hizmetleri satin alan alici restoran, anlagsmanin
amaglari bakimindan ticari iliskinin farkli seviyelerinde faaliyet goOsteren
tesebbuslerdir. Bu yonuyle bahse konu “hizmet sozlesmeleri’, 2002/2 sayili
Teblig baglaminda dikey anlagsma niteligine sahiptirler.

2002/2 sayih Teblig'in “Anlagsmalarn Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran
Sinirlamalar” bashkh 4. maddesinde yer verilen rekabet sinirlamalarini
icermeyen anlagsmalar grup olarak Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan
muaf tutulmaktadir.

Diger yandan Teblig’in “rekabet etmeme yukimlGlugu” baslikl 5. maddesinin
(a) bendine gore, bu Teblig tarafindan saglanan muafiyet “Aliciya getirilen
belirsiz siireli veya stresi bes yili agsan rekabet etmeme yukimliligiine”
uygulanmayacaktir. Bir bagka ifade ile aliciya ylUklenen, belirsiz sureli
olmayan ve/veya suresi 5 yili agsmayan rekabet etmeme yukumlalUkleri grup
muafiyetinden yararlanacaktir.

13.9.2000 tarihinde hukuken faaliyete gegen Yemek Sepeti, 2000 yilinin Eylul
ayindan baslamak Uzere ginimuze kadar pek ¢ok restoran ile donem dénem
rekabet etmeme yukimlaligu iceren munhasir anlagmalar imzalamistir. S6z
konusu anlagmalarin bir kisminda bir yilik sire zarfinda gecerli olacagi
belirtiimekte, bir kisminda ise, taraflardan birinin s6zlesmeyi fesh edecegine
dair diger tarafa yazili olarak bildirimde bulunmamasi durumunda anlagsmanin
kendiliginden 12'ser aylik muiteakip surelerle uzayacagi hukma yer
almaktadir.

Teblig’in 5(a) bendinin ikinci paragrafinda,
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‘Rekabet etmeme ylkidmliliginin bu fikrada belirtilen sireleri asacak
sekilde zimnen yenilenebileceginin kararlagtirlmasi halinde, rekabet etmeme
yukamliliagi belirsiz streli sayilir.” kurali getirmistir. Bu acidan bes yildan
sonraki uzatma isleminin her iki tarafin agik iradesi ile gerceklesmesi
gerekmektedir. Yemek Sepeti’nin anlagmalarinda ise ilk 1 yildan sonraki
12'ser aylik uzamalarin, taraflarin agik iradelerine gerek olmaksizin fesh-i
ihbarda bulunulmamasi (zimni) ile gerceklesecegi kayit altina alinmigtir. Bu
yonuyle s6z konusu rekabet etmeme yukumluliga “belirsiz sureli"dir.

2003 yilinda, 2002/2 Sayih Teblig'in uygulanmasinda Rekabet Kurulu
tarafindan g6zénunde bulundurulacak hususlari agik¢a belirtmek ve boylece
Tebli§’in tesebbuslerce yorumlanmasinda dogabilecek belirsizlikleri en aza
indirgemek amaciyla cikarilan “2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin Grup
Muafiyeti Tebligi Uygulama Kilavuzu’nun (Uygulama Kilavuzu) 36.
paragrafinda; rekabet etmeme yukimluligin uygulama sdresi, Teblig’'de
ongorilen azami limiti (Ust sinirn) asana kadar rekabet etmeme
yukimluligunin gecgerli olacagi, s6z konusu azami slre agsllirsa
yukumlaligun gecersiz olacagi ifade edilmistir. Bu yonuyle her ne kadar
Yemek Sepeti’nin anlagsmalarinin bazilarinda rekabet etmeme yukimltGlugu
belirsiz sureli olsa da, genel olarak tim anlagmalarin 2000 yilinin 9. ayindan
itibaren imzalanmaya baslanmig olmasi nedeniyle, hentz Teblig'in izin verdigi
5 yillik azami sure asiimis degildir. Bu nedenle anlagsmalarda yer alan rekabet
etmeme yukumlulikleri, halihazirda 2002/2 sayili Teblig’'in  6ngordugu
kosullari saglamaktadir.

Yemek Sepeti'nin anlasmalarinda, 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesindeki
“‘Anlagsmalan Grup Muafiyeti Kapsami Digina Cikaran Sinirlamalar” olarak
tanimlanan kisitlamalar yer almamaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde
Yemek Sepeti tarafindan 2000 yilinin 9. ayindan itibaren aktedilmeye
bagslanan, genel esaslari yonlyle matbu olan ancak gegerlilik suresi
farklilasan rekabet etmeme yUkUmIUlGgu iceren muanhasir anlagmalar
halihazirda 2002/2 sayilli Tebli§ baglaminda grup muafiyetinden
yararlanmaktadir.

G.3.3. 2002/2 Sayili Teblig Baglaminda Grup Muafiyeti’nin Geri Alinmasi

Tebli§’in “muafiyetin geri alinmasi bagslikli” 6. maddesi soyledir:

“‘Bu Teblig ile muafiyet taninmis bir anlagmanin, Kanunun 5. maddesinde
dizenlenen kosullarla bagdasmaz etkilere sahip oldugunun tespit edilmesi
halinde, Rekabet Kurulu, Kanunun 13. maddesine dayanarak, anlasmaya bu
Teblig ile taninan muafiyeti geri alabilir. Bu durumda Rekabet Kurulu, nihai
kararini vermeden once taraflarin yazili ve/veya sozlU goruslerini ister.

Benzer nitelikteki dikey sinirlamalarin olusturdugu paralel aglarin ilgili pazarin
onemli bir bolimind kapsamasi durumunda, Rekabet Kurulu, ayrica
cikaracagi bir teblig ile ilgili pazarda belirli sinirlamalari igeren anlagmalari bu
Tebligin sagladigi muafiyetin digina ¢ikarabilir.”

Bu madde cergevesinde, Rekabet Kurulu pazarda rekabetin gereginden fazla
sinirlandiriimasi sonucunu doguran anlagsmalar bakimindan Tebli§ tarafindan
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taninan muafiyeti geri alma hakkini sakli tutmaktadir. Boylece, Kurul eger
anlasmanin  Kanun’'un 5. maddesinde sayilan kosullari kargilamadigi
sonucuna varirsa, Kanun'un 13. maddesi uyarinca anlagma icin saglanan
grup muafiyetini geri alabilir.

G.3.4. 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi

4054 sayilli Kanun’'un 5. maddesinde belirtilen sartlarin tamaminin varligi
halinde tesebbulsler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi
kararlarinin 4. madde hukimlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar
verilebilir denilmekte ve s6z konusu sartlar asagidaki gibi siralanmaktadir.

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni
gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,
c) ilgili piyasanin dnemli bir bdlimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin
zorunlu olandan fazla sinirlanmamasi.

G.3.5. Yemek Sepeti’nin Anlagmalarinin 4054 Sayili Kanun’un 5. Maddesi
Karsisindaki Konumu

2002/2 sayil Teblig bir pazar paylr esigi 6ngérmedidi igin geri alma
mekanizmasi 6zellikle belirli bir seviyenin Ustiinde pazar guclne sahip olan
tesebbuslerin yaptiklari anlagsmalarin pazarda gosterebilecegi muhtemel
olumsuzluklara kargi Rekabet Kurulu’nun kullanabilecedi en temel arag olarak
Teblig’in belkemigi haline gelmektedir. Nitekim bu gibi durumlar igin bir
emniyet sUbabi seklinde algilandigi anlasilan geri alma mekanizmasinin
gerektigi durumlarda kullanilabilmesi buylik 6énem arz etmektedir. Bdylece,
Ozellikle pazarda 6nemli bir giice sahip olan tesebbuslerin yaptigi ve Teblid’in
sagladigi muafiyetten grup olarak yararlanan anlagmalarin pazarda rekabeti
gereginden fazla sinirlandirdigi veya sinirlandirma riskinin yuksek oldugu
hallerde, Kurul Kanun’un 13. maddesinde kendisine verilen yetkiyi kullanip
muafiyeti geri alabilmektedir.

Alicinin  belirli bir zaman periyodunda ihtiyacini mudnhasiran tek bir
saglayicidan temin ettigi ya da saglayicinin rakiplerinden mal temin etmeme
yukumlaligu altina girdigi “munhasir iglem anlasmasi” ya da “tek marka
anlasmalar’’nin en temel etkisi, rakip saglayicilarin alt piyasadaki alicilara
erisiminin engellenmesidir. Nitekim Ust piyasadaki saglayici ile rekabet
etmeme yukimllligine dayali tek marka anlasmasi imzalayan alici,
piyasadaki diger saglayicilar ile ya da piyasaya yeni girecek olan potansiyel
saglayicilar ile is yapma imkanina sahip olamayacaktir. Bu da muinhasir
anlasmanin tarafi olan alicilarin rakip tesebbUslere kapanmasi sonucunu
doguracaktir. Bu noktada pazarin rakipler i¢in kapanmasi sonucunu doguran
anlasmalarin pazarda ortaya koydugu olumsuz etkinin gercek veya potansiyel
rakiplerin pazardaki faaliyetlerini ne derece zorlastirdiginin belirlenmesi
gerekmektedir.
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Yemek Sepeti'nin miinhasirlik igeren anlagsmalarinin yani sira, istanbul ya da
Ankara olsun her yerdeki tum restoranlariyla bundan sonra imzalayacagi yeni
bir sbzlesmesi bulunmaktadir. S6z konusu vyeni sobzlesme mevcut
s6zlegsmelerle hemen hemen ayni igerikte bir rekabet yasagi hukmu icermekte
ve feshedilmedigi takdirde 12'ser aylik muiteakip surelerle uzamaktadir. Bu
yeni sozlesmeler de, sOzlesmenin dolayisiyla rekabet yasaginin suresinin
belirsiz olmasi g6z ardi edildiginde grup muafiyetinden yararlanabilecek
nitelikte s6zlesmelerdir.

Yemek Sepeti'nin mevcut munhasirlik iceren sézlesmeleri ile bundan sonra
restoranlariyla yapacagi yeni sdzlesmeler Yemek Sepeti'nin kurmaya calistigi
muanhasir sistemin pargalari olarak, asagida birlikte degerlendirilmigtir.

G.3.5.1. Pazar Giici

Rekabet Kurulu tarafindan yayinlanan Dikey Anlagmalara iligkin Agiklayic
Kilavuz da grup muafiyetinin geri alinmasina iligkin olarak asagidaki
aciklamalara yer verilmistir:

“...Muafiyetin geri alinmasi uygulamasinin, o6zellikle pazar gucu O6nemli
seviyelere ulasmis tesebbuslerin anlagmalara taraf oldugu pazarlarda
gundeme gelmesi kaginilmazdir. Ancak, muafiyetin geri alinip
alinmayacaginin belirlenmesinde anlagmaya taraf olan tesebbuslerin pazar
paylari tek basina belirleyici unsur degildir. Pazar paylari birbirine yakin
seyreden tesebbuslerin faaliyet gosterdigi bir oligopolistik pazardaki herhangi
bir tesebblsin akdetmis oldugu bir dikey anlasmadan da muafiyetin geri
alinmasi s6z konusu olabilecektir. Bu noktada yapilacak bir degerlendirmede,
pazar paylarinin yani sira, pazara girig engelleri, ilgili Grinun ozellikleri ve
tuketicilerin bu Urtine olan bagdimhliklarinin derecesi gibi diger birtakim
unsurlar g6z énunde bulundurulacaktir...”

Kilavuzda belirtilen agiklamalar dogrultusunda Yemek Sepeti'nin munhasir
anlasmalarinin piyasadaki rekabet dizeyinde ortaya cikarabilecegi olumsuz
etkilerin tespiti icin oncelikle Yemek Sepetinin s6z konusu pazarda sahip
oldugu pazar gucu ve yeni olan pazarin bliyumesi ile birlikte s6z konusu
pazar gucunun geniglemesi Uzerinde durmak gerekmektedir.

Online paket servisi hizmeti pazarinda %(....) pazar payl ve ayni zamanda
50.000 kayith kullanicisi ile dnemli bir kullanici portféyune sahip olan Yemek
Sepeti'nin s6z konusu pazarda énemli bir glice sahip olduguna kusku yoktur.
Diger taraftan Yemek Sepeti piyasaya ilk giren tesebbis olmasinin getirdigi
stratejik avantajlara da sahiptir. Bu avantajlardan ilki sadik bir musteri kitlesi
olusturma imkanidir. E-ticarette musgterilerin arama ve se¢me maliyetinin
oldukga duslk olmasi, internet Uzerinden online hizmet pazarlarindaki
rekabeti kuvvetlendirmektedir. Nitekim kullanici online paket servisi hizmeti
veren farkli internet sitelerinden istedigi herhangi birine kolaylikla girerek
yemek siparisi verebilecektir. Ancak online paket servisi hizmeti pazarina ilk
giren ve bu suretle marka restoranlari bunyesine katan Yemek Sepeti’nin
tUketici nezdinde sahip oldugu bilinirlik ve imaj, sadik bir musteri tabani
olusturmasini mumkun kilacaktir. Piyasada yer alan ya da piyasaya yeni
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girecek olan rakip tesebbuslerin benzer bir magsteri kitlesine sahip olmalari igin
ya da mevcut kullanicilari kendi sitelerine c¢ekebilmeleri icin yukarida
bahsedilen marka restoranlar ile c¢alismalari gerekecektir. Munhasir
anlasmalar dolayisiyla bu restoranlar ile galisamamalari kullanicilari kendi
sitelerine ¢ekmelerini olanaksiz kilacaktir. Diger taraftan sitesine marka
restoranlari katabilen rakip internet sitelerinin musgsteriyi kendi sitesine
cekebilmek ve sitesini bilinir kilmak i¢in yapmasi gereken batik maliyet
niteligindeki tanitim ve reklam harcamalari da Yemek Sepetini rakipleri
karsisinda avantajl kilacaktir.

Rekabet etmeme yUkumluligini uygulayan sadlayiciya rakip olan yeterli
sayida aktor olmasi ve bu aktorlerin yeterli piyasa gucline sahip olmalari, s6z
konusu hiukmuan rekabet Uzerinde yaratacagi olumsuz etkileri azaltacaktir.
Cogu dikey kisitlamada rekabet sorunu yalnizca markalararasi rekabetin
yetersiz oldugu, yani saglayici ya da alici dizeyinde dnemli pazar gucune
sahip tesebbuslerin bulundugu durumda ortaya gikabilir. Piyasadaki rekabetin
engellenme ihtimali, benzer durumda bulunan ve tuketici gézinde benzer
arinler Ureten aktorlerin bulundugu piyasalarda oldukga dusuktir. Online
paket servisi hizmeti pazarinda faaliyet gosteren diger iki aktér olan Alo
Yemek ve Yemek Evi pazarda su anda zayif bir konumda bulunmaktadirlar.
Yemek Sepetinin halihazirda Istanbul'da pazarin %13’Une karsilik gelen
manhasir anlasmalarini su anda c¢alistigi ve bundan sonra c¢alisacagl tim
restoranlari kapsayacak sekilde uygulamaya baslamasi durumunda, pazarin
%99’unu kapamasi mumkundur. Kendisi ile rekabet edecek ciddi anlamda bir
rakibinin olmamasi, kurmayr disindigu madnhasir sistemin hayata
gegiriimesini kolaylastiracaktir. Ayni zamanda su anda yalnizca Ankara ve
istanbul'da faal olan online yemek siparisi pazarinin cografi olarak basta
ndfus yogunlugunun yuksek oldugu buydk iller olmak Uzere pazarin
genislemesi ve hizmetin taninmasi ile birlikte Tarkiye’nin diger illerinde de
kullanilabilir hale gelmesi durumunda, bu alanlardaki rekabetgi yapi olumsuz
etkilenecektir. Nitekim Yemek Sepeti'nin minhasir anlagsmalarini bu illerde
hizmet satacadi restoranlar ile imzalamasinin d6ninde higbir engel
olmayacaktir.

G.3.5.2. Girig Engelleri

Pazardaki giris engelleri de tesebblisin pazar guclnln tespitinde énemli bir
goOstergedir. Web sitelerinin kurulum maliyetinin, tlketicilerin arastirma ve
se¢me maliyetinin ve iglem maliyetinin dusukluga, e-ticaret pazarlarinin
yenilikgi ve hizli blyumeye egilimleri, online paket servisi hizmeti pazarina
girigi kolaylastiran unsurlardir. Bu yonluyle normal sartlarda online paket
servisi hizmeti pazarindaki rekabeti 6nemli derecede olumsuz etkileyecek giris
engelleri bulunmamaktadir. Ancak oldukga farkli hususlardan kaynaklanan
giris engellerinin bir sebebi de dikey anlagsmalardir.

G.3.5.3. Rekabet Etmeme Yukumluliigiine Dayali Miinhasir Anlagmalar
Saglayicinin alt piyasadaki alicilarin tamamini rekabet etmeme yukimltlugu

ile kendine baglamasi, diger bir ifade ile rakip saglayicilara kapanan piyasa
oraninin %100 olmasi durumunda, mevcut ya da potansiyel rakip saglayicilar
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faaliyet gosterebilmek icin alt ve Ust pazarlarin her ikisine birden girmek
zorunda kalacaklardir. Bu durum karsisinda rakip tesebbdusler, ylksek bir
maliyet ile kargi karsiya kalacaklardir.

Piyasa kapama etkisinin ortaya c¢iktigi pazardaki alicilarin tamaminin
saglayici tarafindan baglanmamasi durumunda, teorik olarak alt ve Ust
pazarlarin her ikisinde birden faaliyette bulunma zorunlulugu ortadan
kalkacaktir. Ancak bu durumda da belirli kosullarin varligi halinde, piyasa
kapama etkisi ve buna bagl olarak rakibin maliyetinin artmasi glindeme
gelebilecektir.

Nitekim bu durumu agiklayan darbodaz teorisine gore, piyasa kapama
etkisinin ortaya c¢iktigi pazarda piyasa kapama orani %100 olmasa dahi
rakibin maliyetinin artmasi s6z konusu olacaktir. Ozellikle bu husus, piyasa
kapama etkisinin ortaya ¢iktigi pazardaki tesebbuslerin Urlnlerinin homojen
olmadi§i durumlarda giindeme gelecektir. Ornegin st piyasada faaliyet
gOsteren saglayicinin, bu tlirden alt pazarda kendisine girdi saglayan dusik
maliyetli/'yuksek kaliteli alicilari kendine baglamasi, alt pazarda faaliyet
gOsteren avantajli konumdaki s6z konusu alicilarin rakip saglayicilar ile is
yapmasini engelleyecektir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda Yemek Sepeti'nin halihazirda
anlasma imzaladi§i ya da anlasma imzalamaksizin hizmet sagladigi
restoranlar incelendiginde s6z konusu restoranlarin diger restoranlara kiyasla
onemli avantajlarinin oldugu gorulmektedir. Online paket servisi hizmeti
pazarinda faaliyet gOsteren tesebbuslerden hizmet satin almak isteyen bir
restoranin tagimasi gereken ilk 6zellik, paket servisine sahip olmaktir. Nitekim
paket servisi olmayan restoranin, online yemek siparisi hizmeti veren firmanin
kendisine ilettigi siparigi, musteri siparis adresine iletmesi mimkuin degildir.
Bu genel 6zelligin diginda restoranin belirli bir yemek kalitesine sahip olmasi
aranilan en 6nemli 6zelliklerden biridir. Ayrica internet kullaniminin yaygin
oldugu yerlere yakin olma, siparigi istenilen zamanda ve istenilen adrese
sicak olarak goturebilecek servis kalitesi de restorandan beklenen bir diger
niteliktir.

Restoranin tuketici gézunde bilinilirlige ve marka imajina sahip olmasi ise en
onemli ayirici dzelliktir. Internet Gzerinden online paket siparisi verecek olan
masteri, bulundugu bolgeye paket gonderen restoranlar arasindan secgim
yaparken g6z onunde bulunduracagi en temel etmen, s6z konusu restorani
taniyip tanimadigi olacaktir. Sayet muisteri daha 6nceden o restorandan
yemek yiyerek memnun kalmissa ya da yemek yemediyse dahi restoranin
isminden kaynaklanan marka bilinirligine sahipse yahut yine markadan dolayi
yemek kalitesinin yuksek olacagina iligkin guveni varsa, bu turden
restoranlardan tuketimde bulunmak isteyecektir. Nitekim internet Uzerinden
verilen yemek sipariglerinde, musteri yemegi ve restorani goérmeksizin siparis
verdiginden, herkes tarafindan bilinen ve kalitesi ile taninan restoranlar buyuk
onem kazanmaktadir. Ayni zamanda s6z konusu restoranlarin ¢ok sayida
subesinin olmasi yahut franchise yolu ile yaygin olmalari, paket servisi hizmeti
verdikleri alani da genigletmektedir. Bu agidan dederlendirildiginde her ne
kadar ilk bakista online yemek siparigi hizmeti sunan tesebblsun piyasada
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gercek anlamda faaliyet gosterebilmesi i¢in tUm restoranlar ile galisabilecegi
zannedilse de, 6zellikle marka bilinilirligi olan ve tuketici gézinde hizmet
kalitesi yoninden belirli bir yer edinmis marka restoranlarin dnemi buyuktur.
Yukarida aciklanan darbogaz teorisi ¢ergevesinde Ust piyasada faaliyet
gOsteren saglayici Yemek Sepeti'nin, alt pazarda hizmet satin alan yuksek
kaliteli marka restoranlari kendine baglamasi, piyasaya girecek olan
potansiyel internet siteleri agisindan 6nemli bir giris engeli olusturmakla
kalmayip piyasada faaliyet gosteren rakip internet sitelerinin faaliyetlerini de
blyuk 6lgude zorlastiracaktir.

Yemek Sepetinin faaliyet gosterdigi istanbul ve Ankara’daki yiiksek Kkaliteli
marka restoranlari kendine baglamasi, online yemek siparisi hizmetinin
hayata gecirilebilecegi diger buyldk iller agisindan da rekabeti olumsuz
etkileyecektir. Ornegin yakin zamanda izmir ilinde de faaliyete gegmeye
hazirlanan Yemek Sepeti, bunun i¢in o ildeki restoranlar ile anlagsma yapmasi
gerekecektir. istanbul'da faaliyet gosteren marka restoranlar izmirde subesi
bulundugundan ya da franchise yoluyla izmirde de faaliyet gésterdiginden
Yemek Sepeti, Istanbul’da imzalayacagi miinhasir anlagmalar ile Izmir ilindeki
marka restoranlari kendine baglayacaktir. Diger taraftan internet ortaminda
kazanaca@l marka bilinilirligi ile izmir iline ilk girecek olan tesebbiis olma
Ozelligi bir araya geldiginde, s6z konusu ildeki yerel marka restoranlar ile de
munhasir anlagsma imzalamakta zorlanmayacaktir.

G.3.5.4. Munhasir Tedarik Anlagmalari

Bu noktada belirtiimesi gereken bir diger husus, Yemek Sepeti’nin anlagmalari
ile baglayacadi restoranlarin, s6z konusu hizmetin tiketicisi konumunda
olduklandir. Diger bir ifade ile restoranlar Yemek Sepeti ile olan iligkilerinde
yeniden satici (dagitici) degil nihai kullanici konumundadirlar. Tedarik
anlagmalari olarak nitelendirilen; yeniden dagitima konu olmayan, Ozel
kullanim ya da tuketim amaci ile satin alinan mal ve hizmetleri kapsayan
anlasmalarin rekabet etmeme yukimlGluigu icermesi, piyasadaki rekabetgi
yaplyl daha da olumsuzlastiracaktir. Ornegin saglayici, piyasada faaliyet
gOsteren toptan dagiticilarin tamamini yalnizca kendi mallarini dagitma ya da
rakip mallari dagitmama hususunda baglasa dahi, piyasaya girecek olan rakip
saglayicilar kendi dagiticilarini kurmak suretiyle piyasada faaliyet
gOsterebilirler. Ancak online yemek siparigi hizmeti pazarina yeni giren rakip
saglayicinin kendisi ile ¢alisacak restoran kurmasi mimkin olmadigindan,
Yemek Sepeti'nin anlagsmalarinin ortaya ¢ikaracagi rekabet kisitlamasi daha
blyUk olacaktir.

G.3.5.5. Ag Etkileri

Yemek Sepeti'nin munhasir anlasmalarinin piyasadaki rekabet dizeyinde
ortaya c¢ikaracagl olumsuz sonuglari kuvvetlendiren bir diger unsur “ag
etkileri"dir. Yemek Sepeti'nin halihazirda sahip oldugu 50.000 kullanici ile
calismakta oldugu marka restoranlar, Yemek Sepetinin konumunu
guUglendirmektedir. Nitekim internet Gzerinden online yemek siparisi verecek
olan musteri yukarida bahsedilen marka restoranlarin yer aldigi internet
sitelerine Uye olmayi ve bu siteler Gzerinden yemek siparisi vermeyi tercih
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edecektir. Bu sekilde Uye sayisi ve iglem hacmi artan internet siteleri ise,
hizmet sattigi restoranlara daha fazla siparis kanalize edebilecek ve buna
paralel olarak restoran kanadindaki gucunu artiracaktir. Piyasaya yeni giren
ya da piyasada faaliyet gOstermesine ragmen marka restoranlar ile is
yapamayan rakip tesebbusler ise, marka restoranlar ile galisamadiklarindan
Uye sayilarini ve buna paralel olarak iglem hacimlerini artiramayacaklar, tye
sayllarini artiramadiklari igin marka restoranlari kendileri ile c¢alisma
konusunda ikna etmede basarisiz olacaklardir. Bu yonlyle online yemek
siparisi pazarinda var olan ag etkilerii Yemek Sepeti’nin muinhasir
anlasmalarinin ortaya c¢ikaracagl piyasa kapama etkisini dnemli olgude
kuvvetlendirecektir.

Belirtiimesi gereken bir diger 6nemli nokta da, Yemek Sepeti'nin muinhasir
anlagmalarini restoranlar acisindan baglayici kilan unsurun ag etkileri
oldugudur. Yemek Sepeti'nin anlagsma yapisi incelendiginde, rekabet etmeme
yukimluliguntn alici tarafindan ihlal edilmesinin herhangi bir tazminat
yaptirrmina baglanmadigi yalnizca s6zlesmenin ihlali olarak degerlendirilecegi
ve bu sebeple yazili ihbarda bulunmak suretiyle tek tarafli olarak fesh
edilecedi hiikkme baglanmistir. ik bakista tazminat hiikminin olmamasinin
rekabet etmeme yukimlulaguni gugsuz kildigr dustnulse de, ag etkilerinin
varligi bu durumu tersine ¢evirmektedir. Nitekim ikinci bir site ile ¢alismak
isteyen restoran soézlesme hukmund ihlal ettiginden, Yemek Sepeti
anlasmasini tek tarafli fesh edebilecektir. Bu durumda ise restoran Yemek
Sepeti Uzerinden aldidi siparisleri alamaz duruma gelecektir. Bunun bilincinde
olan restoran, calisacagi ikinci bir internet sitesinden en az Yemek Sepeti
kadar siparis almayi isteyecektir. Ancak piyasaya yeni girmis ve marka
restoranlari hentz bunyesine katmaya calisan yeni bir internet sitesinin
Yemek Sepeti’'nin boyutlarina ulasmasinin kisa vadede oldukga gu¢ olmasi,
restoranin yeni bir site ile galismasini anlamsiz kilacaktir.

Diger taraftan Yemek Sepeti'nin izmir basta olmak (izere diger biyik illerde
faaliyete gegmesi ile birlikte kazanacagi yeni kullanicilar ve o ilde kendine
baglayacagi marka restoranlar da g6z o6ndnde bulunduruldugunda, ag
etkilerinin cok daha buyuk olumsuzluklar dogurmasi mimkundur.

G.3.5.6. Yeni Pazar

Rekabet hukuku uygulamalarinda 6zellikle yeni ortaya ¢ikan ve gelismekte
olan piyasalarin rekabete kapanmamasi hususunda oldukga dikkatli
davraniimaktadir. Bu duyarlihdin nedeni ise, s6z konusu piyasalarin ancak
rekabet¢ci bir ortamda kendinden beklenen potansiyel buyumeyi
gerceklestirebilecegi ve tuketici tercihlerini karsilayabilecegidir.

Yemek Sepeti hali hazirda istanbul'da cirosunun ve pazarin %13’Uni teskil
eden restoranlari kendine baglamistir. Cirosunun 9%50’sini teskil eden
restoranlarla farkli donemlerde gecerli olan minhasir anlagmalar imzalamis
ancak s6zlesmenin suresinin dolmasi nedeniyle mevcut durumda ,s6z konusu
sozlegsmeler yurarlGgduna yitirmigtir. Bununla birlikte Yemek Sepeti yetkililerinin
ifade ettikleri ve bundan sonra imzalayacaklari yeni soézlesmeden de
anlagilacag! Uzere, s6z konusu tesebbis tum restoranlari ile rekabet etmeme
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yukimluligu iceren bir anlasma imzalamak istemekte ve restoranlarin
yalnizca tek bir saglayici ile ¢calismasi gerektigini disinmektedir. Bu noktadan
hareketle Yemek Sepeti’nin kuracagi “tim restoranlarla mdnhasir temelde
calisma esasina dayall sistem”; Yemek Sepeti'nin sahip oldugu pazar gicua,
pazarin yapisindan kaynaklanan ag etkileri ve minhasir anlagmalarin bizzat
kendisinin ortaya cikaracag giris engelleri ile birlikte degerlendirildiginde s6z
konusu pazarin 6énemli bir boéliminde rekabeti ortadan kaldiracaktir. Bu
yonuyle Yemek Sepeti'nin restoranlar ile minhasir temelde ¢alisma esasina
dayal s6zlesmeli ya da fiili uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
(c) bendindeki “ilgili piyasanin onemli bir boliminde rekabetin ortadan
kalkmamasi” sartini kargilamamaktadir.

So6z konusu pazarin tamamina yakinina sahip ve piyasada gercek anlamda
faaliyet gosteren tek firma olan Yemek Sepeti, gelismekte olan online yemek
siparisi pazarinda mevcut durumda sahip oldugu pazar gucunu, restoranlar ile
aktetmeyi planladi§i tek marka anlagmalari ile hakim duruma
donustlrebilecektir. Bu yonlyle dosya konusu bakimindan o6nemli olan,
Yemek Sepeti'nin su anda sahip oldugu pazar gicu ve minhasir anlagsmalar
ile 6nemli derecede kuvvetlenecek olan bu pazar guclinin, piyasanin
yapisindan kaynaklanan ag etkileri ile birlikte orta ve uzun vadede ortaya
¢ikaracagi olumsuz etkilerdir.

Avrupa Birligi Komisyonu, hakim durumda bulunan tesebbusin veya s6z
konusu dikey anlagmanin sonucu olarak hakim duruma gelecek olan
tesebblsun, kural olarak hissedilir derecede rekabeti bozucu etkilere sahip bir
dikey anlagsmasinin muafiyet alamayacagini belirtmistir. Bu yonuyle
Komisyon, hakim durumda olmamasina ragmen munhasir anlagmalar
sayesinde hakim duruma gelecek olan tesebbls arasinda bir ayrima
gitmeyerek muafiyet alamayacaklarini belirtmistir. Genel kural bu olmakla
birlikte objektif hakl sebeplerin varligi halinde, dikey anlagsmanin 81(1).
madde kapsaminin digina ¢ikartilabilecegi belirtiimistir. Objektif hakli sebep
olarak iki ayri 6érnek verilmigtir. Bunlar; iligkiye 6zgu yatirnmin korunmasinin
gerekliligi ve esasli know-how devrinin olmamasi durumunda, belirli bir mal
veya hizmetin saglanmasina ya da satin alinmasina iliskin iglemin
gerceklesmedigi durumda s6z konusu know-how’in korunma gereksinimidir.

Online paket servisi pazarinda sahip oldugu pazar gucinU restoranlar ile
imzalayacagr munhasir anlasmalar neticesinde hakim duruma donustirecek
olan Yemek Sepetinin anlagsmalarinin grup muafiyetinden ya da bireysel
muafiyetten vyararlanabilmesi igin, objektif hakli gerekgelerinin olmasi
gerekmektedir. Yemek Sepeti’nden alinan vyazili goéruste, muanhasir
anlagmalarin gerekgesi olarak sunulan avantajlara agagida yer verilmigtir:

- Birden fazla firmanin ayni restoran igin online siparis almasi durumunda,
restoran hakkinda tuketiciye sunulan mend, fiyat gibi Dbilgilerin
guncellenmemesinden kaynaklanan farkliliklar tiketicinin sisteme olan
glvenini zedeleyecektir.

- Restoranin birden ¢ok site ile ¢alismasi durumunda, sitenin birinden gelen
siparigin yanlis ya da gec iletilmesi, siparisi gonderen restoranin tuketici
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g6zunde guvenini kaybetmesine yol agar. Bu durumda s6z konusu restoranin
Yemek Sepeti Uzerinden alacagi siparigler de olumsuz etkilenir.

- Bir restoranin birden fazla site Uzerinden siparis almasi gerek muhasebe
gerekse operasyon ve mutfak bolimlerinde ciddi karigikliga ve sorunlara
yolagabilecektir. Bu durum Yemek Sepeti'nin sipariglerinin tesliminde sorun
dogurabilecektir.

- Tulketiciye sunulan menu, fiyat gibi bilgilerin guncellenmesi internet
ortaminda yapildigindan, bir restoran birden fazla internet sitesi Uzerinden
siparis almasi durumunda, sitelerden biri tarafindan yapilan bu degisiklikler
diger site tarafindan kopyalanabilecektir.

- Yemek Sepeti siparislerini ilgili restorana fax ve telefon yolu ile
bildirmektedir. Bircok restorana bu siparigleri iletmek i¢cin Yemek Sepeti faks
cihazi satin almis ve restoranlardan da bunun karsiliginda herhangi bir Ucret
talep edilmemigtir. Yemek Sepetine ayrilmis bulunan fax cihazinin veya
telefon numaralarinin diger bir sitenin siparisleri i¢cin de kullaniimasi Yemek
Sepeti'nin kullanicisina siparisin ulasmasini geciktirebilecektir.

Online paket servisi hizmeti pazarindaki minhasir sistemi makul kilmaya
yonelik gerekgelerin ilk dordu restoranin ya da rakip internet sitesinin etkin
calismayacagi varsayimina dayanmaktadir. Yemek Sepetinden hizmet satin
alan en blUyUk 56 restorana gonderilen yazilara iligkin alinan 31 cevabin
11’inde, ilgili restoranlar operasyonel yogunluk sebebiyle ikinci bir internet
sitesi ile ¢alismak istemeyeceklerini belirtmislerdir. Kimi restoranlar ise ikinci
bir internet sitesi ile ¢alismanin kendileri acgisindan herhangi bir sorun
yaratmayacagi gorusunu dile getirmislerdir. Bu yonuyle ikinci bir internet sitesi
ile calisip galismama karari, her bir restoranin kendi i¢ isleyisi dogrultusunda
karar vermesi gereken bir husustur. Nitekim restoran birden fazla site ile
¢alismanin kendisi agisindan sorun yaratacagini disunudyorsa, dogal olarak
ikinci bir site ile galismak istemeyecektir. Ancak restoranin ikinci bir internet
sitesi ile ¢alisma segeneginin olmasi, piyasaya gelecekte Yemek Sepetinin
muanhasir anlagsmalari nedeniyle giremeyen ya da munhasir anlagsmalar
nedeniyle piyasaya girmeme karari alan yeni internet sitelerinin 6nunu
acacaktir.

Son gerekge ise iki farkli ydne sahiptir. Oncelikle Yemek Sepeti tarafindan
restoranlara Ucretsiz faks cihazi verildigi belirtiimekte daha sonra ise siparigin
iletiimesi icin kullanilan fax cihazinin veya telefon numaralarinin diger bir
sitenin siparisleri icin de kullaniimasinin Yemek Sepetinin kullanicisina
siparisin ulasmasini geciktirebilecegi belirtiimektedir. Oncelikle saglayicinin
aliciya yonelik olarak yaptigi yatinmin minhasir anlasmayi makul kilabilmesi
icin, s6z konusu yatirnmin musteriye 6zgu yatirnm olmasi gerektigi ifade
edilmelidir. Bu tip yatinmlarin 6zelligi; saglayici tarafindan yapilmasi
durumunda anlagmanin sona ermesinden sonra diger alicilarinin siparislerini
karsilamakta kullanilamamasi ve satimi aninda degerinin dnemli bir kismini
kaybetmesidir. Bu acgidan degerlendirildiginde, Yemek Sepeti tarafindan
lokantalarin kullanimina tahsis edilen faks cihazlarinin migteriye 6zgu yatirim
olmamasi nedeniyle rekabet etmeme yukumluligine dayali muanhasir
anlagmalari makul kilmasi mumkun degildir. Gerekgenin ikinci kismindaki faks
cihazinin veya telefonlarin diger bir sitenin siparigleri igin de kullaniimasinin
Yemek Sepeti'nin kullanicisina siparisin ulagsmasini geciktirebilecegi hususu
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ise, ikinci bir internet sitesinin génderecegi siparis miktarina ve restoranin
teknolojik alt yapisina bagh olarak degisecektir. Nitekim restoranin sahip
oldugu teknolojik alt yapi her iki internet sitesi ile galismaya uygun olabilecegi
gibi ikinci internet sitesi tarafindan ya da restoranin kendisi tarafindan
yapilacak ilave yatirimlar ile de sorun ¢ozulebilecektir.

So6z konusu agiklamalar 1s1ginda; ilgili pazarin dnemli bir bolimuande rekabeti
ortadan kaldirabilecek olan, Yemek Sepeti'nin kurmayi dusindugl munhasir
sistemin objektif hakl gerekgelerinin olmadigi ve bu dogrultuda s6z konusu
munhasir sistemi kuracak olan yeni soézlesmenin 2002/2 sayili Teblid'in
tanidigi grup muafiyetinden yararlanamayacagi ve bu nedenle kurulacak
muanhasir sistemin halihazirda bir pargasini olusturan mevcut anlagmalarin
yararlanmakta olduklari 2002/2 Sayili Teblig’in sagladigi grup muafiyetinin
geri alinmasi gerektigi kanaatine varilmistir. Ayni zamanda minhasir sistemin
sadece anlagsmalar yoluyla degil, fiili uygulamalar ile de vyaratilabilecegi
dikkate alindiginda; Yemek Sepeti'nin “fiilli manhasirhk yaratmaya yonelik
olasi uygulamalar’nin da 4054 sayih Kanun’un 4. maddesini ihlal edecek
olmasi nedeniyle yasaklanmasi gerekmektedir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Yemek Sepeti'nin mevcut ve potansiyel musteri konumundaki restoranlar ile
muanhasir ¢alismasinin ilgili pazarin énemli bir boluminde rekabeti ortadan
kaldirabilecek nitelikte olduguna, bu baglamda s6z konusu sistemin bir
parcasini olusturan munhasir anlagsmalarin halihazirda yararlanmakta
olduklari 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin
sagladigi grup muafiyetinin geri alinmasina; Yemek Sepeti’'nin fiili minhasirlik
yaratmaya yodnelik olasi uygulamalarinin da 4054 sayii Kanun'un 4.
maddesini ihlal edecek olmasi nedeniyle yasaklanmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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