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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-1-046 (Sorusturmal/Taahhiit)
Karar Sayisi : 24-49/1096-466

Karar Tarihi :21.11.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ik|n0| Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Esra KUQUKH_(iZ, Betll AYHAN, Seyda EROL OZTURK,
Blsra OZDEMIR, Rengin UCEL, Cihan ARIK,
Omer Furkan OZDEMIR, Mislim YILMAZ

C. INCELENEN
TARAF : - Ciceksepeti internet Hizmetleri AS
Temsilcisi: Av. Dr. Cihan Dogan
Gursel Mah. imrahor Cd. No:29, Premier Kampls Ofis, A127,
34400 Kagithane/istanbul

D. SIKAYET EDEN : - Gizlilik Talebi Bulunmaktadir.

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 11.01.2024 tarihli ve 24-03/23-M sayili
kararyla Cigeksepeti internet Hizmetleri AS’nin platform hizmetlerini iigiincii taraf
saticilara kapatmak ve kendi bayileri lehine davraniglarda bulunmak suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesini ihlal edip
etmediginin tespit edilmesi amaciyla a¢ilan sorusturma kapsaminda Ciceksepeti
internet Hizmetleri AS’nin sunmus oldugu taahhiitlerin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Ciceksepeti internet Hizmetleri AS’nin (CICEKSEPETI) platform
hizmetlerini Gguncl taraf saticilara kapatmak ve kendi bayileri lehine davraniglarda
bulunmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayil
Kanun) ihlal edip etmediginin tespit edilmesi amaciyla dizenlenen 23.10.2023 tarihli ve
2023-1-046/ii sayil ik inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 26.10.2023 tarihli
toplantisinda gorusulmuas ve 23-50/973-M sayi ile bagvuru konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca CICEKSEPETI
hakkinda dnarastirma agilmasina karar verilmistir.

Yiritilen énarastirma kapsaminda 01.12.2023 tarihinde CICEKSEPETI'nde yerinde
inceleme gergeklestiriimistir. Onarastirma sirecinde yapilan inceleme, tespit ve
degerlendirmeler sonucunda hazirlanan 29.12.2023 tarihli ve 2023-1-046/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 11.01.2024 tarihli toplantisinda gériisilerek 24-03/23-M
say! ile; CICEKSEPETI’nin platform hizmetlerini ticlincii taraf saticilara kapatmak ve
kendi bayileri lehine davraniglarda bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla CICEKSEPETI hakkinda ayni
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina karar verilmistir.

Sorusturma karari cgercevesinde hazirlanan 24.01.2024 tarihli ve 82171 sayili
Sorusturma Bildirimi, CICEKSEPETI tarafindan 25.01.2024 tarihinde tebelliig edilmis
olup ayni tarinte CICEKSEPETI'nde ikinci kez yerinde inceleme gerceklestirilmistir.
Siirecin devaminda, CICEKSEPETI tarafindan sorusturma konusu iddialara yonelik
olarak hazirlanan birinci yazili savunma 26.02.2024 tarih ve 49084 say! ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir. Bunun yani sira, Kurulun 12.06.2024 tarihli
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ve 24-26/622-M sayili karari ile sorusturmanin suresinin ilk alti aylik surenin bitiminden
itibaren alti ay uzatilmasina karar verilmistir.

Yurutilmekte olan sorusturma kapsaminda Kurum kayitlarina 02.04.2024 tarih ve
50583 sayi ile intikal eden yaziyla CICEKSEPETI, sorusturma konusu iddialar ile
baglantili endiseleri bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde bulunmustur.

Tarafin taahhUt sunma talebi Uzerine hazirlanan 15.04.2024 tarihli ve 2023-1-046/BN-
01 sayili Bilgi Notu, Kurulun 18.04.2024 tarihli toplantisinda gorusulmus olup 24-
19/405-M sayi ile CICEKSEPET/I'nin taahhiit sunma talebi kabul edilerek
CICEKSEPETI ile taahhut gérigmelerinin baslatiimasina karar verilmistir.

Bu kapsamda CICEKSEPETI vyetkilileri ile 07.05.2024 tarihinde bir gérisme
gergeklestirilmis ve bu gérismede CICEKSEPETI tarafindan sunulmasi planlanan
taahhitler aktarilmistir. Taahhit gérismelerine 1sik tutmasi adina CICEKSEPETI
tarafindan bir “Taslak Taahhat Metni” sunulmus ve s6z konusu metne yonelik olarak
04.10.2024 tarihinde CICEKSEPETI ile ¢evrim ici bir toplanti daha yapilmistir. Devam
eden surecgte CICEKSEPETI ile muhtelif tarihlerde goriismeler gergeklestirilmis ve
“Taslak Taahhiit Metni” revize edilmistir. Bu cercevede, CICEKSEPETI tarafindan
olgunlastirilarak sunulan “Taahhut Metni” 19.11.2024 tarih ve 59162 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Tesebbus tarafindan sunulan “Taahhut Metni” cercevesinde hazirlanan 19.11.2024
tarihli ve 2023-1-046/BN-03 sayil Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda; CICEKSEPETI tarafindan sunulan
TaahhUt Metni’'nin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulamaya musait oldugu; olusan rekabetgi
endiseleri ortadan kaldirma noktasinda yeterli oldugu, dolayisiyla Taahhit Metni’nin
4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin ucuncu fikrasi ile 2021/2 sayili Rekabeti
Sinirlayici  Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye
Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhtlere
iliskin Teblig’'in (2021/2 sayili Tebli§) 14. maddesinin birinci fikrasi uyarinca baglayici
hale getirilerek sorusturma slrecinin sonlandiriimasinin uygun olacadi sonucuna
varildigi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Hakkinda inceleme Yiiriitillen Tesebbiis: GICEKSEPETI

CICEKSEPETI, 05.08.2005 tarihinde Fotograf Baski Hizmetleri Ltd. Sti. Unvani ile
faaliyetlerine baslamis olup 27.01.2008 tarihinde ticaret invanini “Cigceksepeti Cigekgilik
ve Turizm Ltd. Sti.” olarak degistirmistir. CICEKSEPETI, 2009 yilinda yurt disi merkezli
bir sirket ile imzaladi§gi meyve sepeti aranjmanlarina dair bir Franchise Sozlesmesi
sebebiyle “cicek isi” ile “meyve isini” birbirinden ayirmistir. Ciceksepeti internet
Hizmetleri AS ise 26.09.2010 tarihinde istanbul Ticaret Sicili Midurligi nezdinde
kurulmus olup temelde “gicek” ve “yenilebilir gicek (bonnyfood)” Grlnlerinin ¢cevrim igi
satigi alanlarinda faaliyet gdstermektedir. Dosya mevcudu bilgilere gére CICEKSEPETI
ayni zamanda e-pazaryeri (marketplace) modeli kapsaminda bunyesinde bulunan
58.996 satici is ortagi ile “elektronik, ev ve yasam, kisisel bakim, supermarket, kozmetik,
moda, spor ve outdoor, hobi, pet shop” ve “taki ve aksesuar” gibi farkh kategoriler
altinda hizmet sunmaktadir.

2/43



11

(12)

(13)

(14)

(15)

24-49/1096-466

H.2. CICEKSEPETI’nin Calisma Modelleri Hakkinda Bilgi

Sorusturma siirecinde, CICEKSEPETI tarafindan Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-
20/250-106 sayil karari ile kabul edilen taahhdtler dogrultusunda olusturdugu is
modelleri ile faaliyetlerine devam edildigi bilgisi verilmistir. Bu kapsamda,
CICEKSEPETI'nin calisma modelleri temel olarak “CICEKSEPETI is Modeli” ve
“Pazaryeri is Modeli” olmak tizere ikiye ayrilmaktadir.

H.2.1. CIGEKSEPETI is Modeli

CICEKSEPETI is Modeli kapsaminda, altyapi sistemleri tamamen kendisine ait olan
internet sitesi ve mobil uygulama kullaniimaktadir. Bu g¢alisma modelinde
CICEKSEPETI dogrudan satici konumundadir. Uriinler CICEKSEPETI bayileri
tarafindan, dnceden belirlenen operasyon kurallarina ve kalite standartlarina gore
musgterilere teslim edilmektedir. S6z konusu g¢alisma modelinde, bayiler herhangi bir
ticari risk Ustlenmemektedir. CICEKSEPETI Is Modeli, CICEKSEPETI'nin ana calisma
modelini teskil etmektedir. Bu c¢alisma modelinde “Bizim Bayi”’, “Franchise” ve
“Darkstore” olmak Uzere Ug farkh bayilik modeli uygulanmaktadir. Asagida sirasiyla s6z
konusu bayilik modellerine iligkin bilgilere yer verilecektir:

H.2.1.1 Bizim Bayi Bayilik Modeli

Bizim Bayi bayilik modelinde; CICEKSEPET/'nin internet sitesi (www.ciceksepeti.com)
ve mobil uygulamasi Gzerinden tiketicilerin verdigi gicek ve bonnyfood siparigleri tanimh
bdlgelerine gore ilgili bayilere yonlendiriimektedir. Siparisin ydnlendiriimesinin ardindan
bayi, siparis edilen Urunu hazirlamakta ve talep edilen saat araliginda musteriye
teslimini gergeklestirmektedir. CICEKSEPETI, Bizim Bayi bayilik modelinde bayileri ile
is birligi s6zlesmesi imzalamakta ve bu kapsamda belirlenen bir komisyon tutari
lizerinden calismakta olup siparis faturasi ise tiiketiciye CICEKSEPETI tarafindan
dizenlenip gonderilmektedir. Bir aylik donemin sonunda bayi, sistem araciligi ile
kendisine yonlendirilen siparisler icin CICEKSEPETi’'ne sagladigi mal ve hizmetlere
karsilik olarak CICEKSEPETI'ne fatura (hak edis faturasi) diizenlemektedir. Bayilerin
komisyon tutari (izerinden elde ettigi gelir; Giriiniin, CICEKSEPETI tarafindan belirlenen
satis fiyatinda meydana gelen degisikliklerden etkilenmemektedir. Bu anlamda, bayiler
nihai tedarikgi olarak nitelendiriimektedir. Buna gore, bayilerin musterilere
CICEKSEPETI adina teslimat hizmeti sagladigi ve herhangi bir ticari risk Gstlenmedigi
anlasiimaktadir.

Buna ek olarak Bizim Bayi bayilik modeli kapsaminda faaliyet gdsteren bayiler; (i)
misterinin tercih ettigi tarih/saat araliinda (Ornegin: 09.00-13.30) teslimatlarin tim
gunlerde yapildigi gonderim modeli olan servisli gonderim veya servisli gonderim
yaplimayan bolgeler bakimindan tum sipariglerin gonderimi i¢in kargolu gonderim
yapabilmektedir.

H.2.1.2 Franchise Bayilik Modeli

Franchise bayilik modelinde; bayilere CICEKSEPETI markalari ve CICEKSEPETI
internet sitesi ve mobil uygulamasinin franchise sdézlesmesinde belirlenen sekilde
kullanimi i¢in inhisari olmayan franchise hakki taninmaktadir. Bu modelde bayiler, hem
CICEKSEPETI’nin internet sitesi ve mobil uygulamasi {izerinden hem de fiziki olarak
cicek ve bonnyfood durunlerinin  musteriye perakende satisini ve teslimini
gerceklestirmektedir. Franchise bayilik modelinde 2 tip s6zlesme bulunmaktadir.
Bunlardan ilki olan konsept magaza uyarinca; bayinin igyerindeki dekorasyon, mobilya,
ekipman, i¢ ve dig goéruntu, tabela, duvar dekorasyonlari, zemin duzenlemeleri
CICEKSEPETI tarafindan belirlenmektedir. ikinci tip franchise sézlesmesinde ise
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yalnizca tabela kurulumu CICEKSEPETI tarafindan gerceklestiriimektedir. Franchise
bayiler, perakende satisa ek olarak, CICEKSEPET/'nin internet sitesi ve mobil
uygulamasi tzerinden belirli bir komisyon orani Gzerinden gergeklestirdikleri satiglar icin
hak edig geliri elde etmektedir. Bu anlamda franchise bayilerin internet sitesi ve mobil
uygulama Uzerinden gergeklestirdikleri satiglar icin Bizim Bayi modelinde belirlenen
komisyon esaslari paralellik gostermektedir. Perakende satigta ilgili ay sonunda toplam
perakende cirosuna gore bayiye komisyon faturasi dizenlenmektedir. Bu tutar bayinin
hak edisinden dusulerek veya nakit olarak tahsil edilmektedir.

Franchise modelinde satis yapan bayilerin hepsi ayni zamanda Bizim Bayi ¢alisma
modelinde de yer almakta olup CICEKSEPETI biinyesinde halihazirda (.....) adet
konsept ve (.....) adet ise gel-al tiri magaza olmak Uzere (.....) adet franchise bayisi
bulunmaktadir.

H.2.1.3 Darkstore Bayilik Modeli

Darkstore bayilik modeli, fiziksel bir mekanda faaliyet gosteren bayilerin is birligi
sOzlesmesi kapsaminda yalnizca internet Uzerinden verilen siparigleri tlketicilere
saglamak i¢in CICEKSEPETI ile kurdugu bayilik iliskisini ifade eden modeldir.
Geleneksel perakende satisindan farkh olarak, c¢evrim i¢i siparisle 6zel olarak
tasarlanmis bir is modeli sunmaylr hedeflemektedir. Onarastirma surecinde
projelendirme asamasinda olmakla birlikte, CICEKSEPET/{’nin Darkstore bayilik modeli
kapsaminda halihazirda (.....) gigek ve (.....) bonnyfood bayisi bulundugu ifade edilmistir.
Ote yandan CICEKSEPETI temsilcileri ile 07.05.2024 tarihinde gerceklestirilen fiziki
toplanti esnasinda ilgili bayilik modeli kapsamindaki faaliyetlere son verildigi bilgisi
edinilmistir.

CICEKSEPETI is Modeli kapsaminda, CICEKSEPETI internet sitesi (izerinden satigi
gerceklestirilen Grunlere ait 6rnek bir ekran goruntisine asagida yer verilmektedir:

Sekil 1- "CICEKSEPETI is Modeli" Kapsaminda Sunulan Uriinlere iligkin Ornek Ekran Goériintiisi
> -

cicek

)“ciceksepeti_ " kat 2B Siparis Takibi Uyelik

ViaBonte-Burnt Orange Rose

34900 6913

Kaynak: CICEKSEPETI internet Sitesi

Yukarida yer verilen ekran gérintiisinden, CICEKSEPETI Is Modeli ile satisi
gerceklestirilen Urunlerde, Urinun yaninda herhangi bir satici ismi veya puaninin yer
almadigi anlagiimaktadir.
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H.2.2. Pazaryeri is Modeli

Pazaryeri is Modeli kapsaminda; pazaryeri altyapi sisteminden faydalanmak isteyen
bagimsiz saticilar, CICEKSEPETI'nin internet sitesi ve mobil uygulamasi lzerinden
elektronik, ev & yasam, kisisel bakim, sipermarket, kozmetik, moda, spor & outdoor,
hobi, pet shop ve taki & aksesuar gibi kategorilerde Urdnlerinin satigini
gerceklestirmektedirler. Saticilar, CICEKSEPETI’'nin internet sitesi veya mobil
uygulamasi tzerinden gergeklestirdigi Grin ve hizmet satiglari ile ilgili olarak fatura veya
satis fisi duzenlemektedir. Satilan Grunlerin fiyatlandirma ve indirim kararlari ilgili satici
tarafindan verilmektedir. Bu anlamda, Pazaryeri is Modeli kapsaminda CICEKSEPETI
aracl hizmet saglayici konumunda bulunmaktadir. Pazaryeri is Modeli kapsaminda
gergeklestirilen satiglara iliskin d6demeler CICEKSEPET/’nin anlagmali banka POS’lari
lizerinden CICEKSEPETI tarafindan misteriden tahsil edilmektedir. Misteriden tahsil
edilen tutar, saticilar ile akdedilen s0zlesmede belirtilen komisyon ve diger kesintiler
yapildiktan sonra ilgili saticiya iletiimektedir. ilaveten, CICEKSEPET/'nin Pazaryeri is
Modeli kapsaminda Uguncu taraf saticilardan elde ettigi gelir kalemleri ve ilgili gelir
kalemlerinin agiklamalarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1- CICEKSEPETI'nin Pazaryeri is Modeli Kapsaminda Ugiincli Taraf Saticilardan Elde Ettigi Gelir
Kalemleri

Gelir Kalemleri Aciklama
isletme maliyetlerini karsilamak ve hizmetlerini siirdiirmek igin saticilardan
satis yaptigi kategoriye gore belirlenen tutarda alinan 6édemeler olarak
tanimlanmakta olup satici ile anlasilan komisyon orani saticinin ilgili
Komisyon kategoride ¢ok bilinen bir marka olmasi, tiketiciler tarafindan tercih edilme
oraninin yiksek olmasi, ilgili kategoride ¢ok fazla trtn listeliyor olmasi ve
gevrim igi Urtin satis beklentilerinin ¢ok ylksek olmasi gibi faktérlere bagh
olarak degigkenlik gésterebilmektedir.
Saticilar tarafindan CICEKSEPETI internet sitesinde satisa sunulan ve
ilgili ay icinde satisi yapilan her bir Giriin igin ayda bir defaya mahsus olarak
alinan bedeldir. (.....) tim saticilardan listelenen drin basina (.....) tahsil
edilmektedir. Listeleme bedeli kaleminin uygulanma amacinin saticilarin,
ilgilenmedikleri Grtnleri listelemesinin 6nine gegmek ve ayrica listeledikleri
Urtnler ile de ilgilenmelerini saglamak oldugu ifade edilmektedir.
Odeme altyapisi sistemine yénelik verilen hizmetin ve olusturulan
Odeme Altyapisi altyapinin kullanimi karsiliginda tim saticilardan tahsil edilen bedeldir.
Kullanim Bedeli Saticinin satilan her bir Grininidn KDV harig satis fiyatinin (.....) %(..... u
olarak uygulanmaktadir
Saticilar, ilgili kategori icinde yapilan aramalarda urinlerini musterilere Ust
sirada gOstermek ve satiglarini arttirmak amaciyla drlnlerine reklam
Reklam Bedeli verebilmektedirler. S6z konusu reklam bedeli, reklam verilen Urdnin
tiklama bagina maliyet (Cost per Click - CPC) esasina gore
Ucretlendiriimektedir.
Saticilara, sipariste tedarik edilemeyen Urin bulunmasi, taahhit edilen
surede Urunun tiketiciye teslim edilmemesi, ayipli Urin teslimati yapiimasi
ve musteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla 6zir ve promosyon
bedeli tanimlanan siparis olmasi vb. konularinda herhangi bir ihlal
gerceklestirmeleri durumunda Odeme mueyyideleri uygulanmaktadir.
(coees).
Saticilar iki durumda kargo gdénderisi yapabilmektedir. Bu kapsamda
saticilarin  kargo girketleri ile kendi anlagsmalarini kullanarak veya
Kargo Kesintisi CICEKSEPETI kargo anlagmasini kullanarak Griin génderimi yapmalari
muimkunddr. Bu durumda ilgili tutarlar, kargo firmalari ile yapilan
anlasmalar kapsaminda belirlenmektedir.
Urlin teslimatinda herhangi bir sorun yasanmasi (gec teslimat, hatali
Ozlr ve Promosyon teslimat kaydi, ayiphi riin vb.) durumunda CICEKSEPETI tarafindan
Kesintisi tiketici memnuniyetini saglamak amaciyla musterilere 6zir ve promosyon
Urtin génderimleri yapilabilmektedir. (.....) ve saticinin ilgili kategoride ¢ok

Listeleme Bedeli

Ceza Geliri
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bilinen bir marka olmasina, tuketiciler tarafindan tercih edilme oraninin
yuksek olmasina, ilgili kategoride ¢ok fazla riin listeliyor olmasina, gevirim
ici Urin satis beklentilerinin ¢ok ylksek olmasina vb. baglh olarak
degiskenlik gbsterebilmektedir.

Kaynak: CICEKSEPETI

Pazaryeri is Modeli kapsaminda faaliyet gésteren tglinci taraf saticilar; (i) pazaryerinde
dglncu taraf satici tarafindan tercih edilmesi durumunda ayni gun genis saat
araliklarinda (Ornegin; 09.00-18.00) teslimatlarin yapildigi, hafta sonu génderim yapilip
yapillmayacaginin saticinin tercihinde oldugu kuryeli gonderimi veya kuryeli gonderim
yapilmayan bolgeler bakimindan tim sipariglerin gonderimi igin kargolu gonderimi tercih
edebilmektedir.

CICEKSEPETI tarafindan sunulan Pazaryeri is Modeli kapsaminda, CICEKSEPETI
internet sitesi Uzerinden satigi gerceklestirilen UrUnlere ait 6rnek bir ekran goruntusine
asagida yer verilmektedir:

Sekil 2- "Pazaryeri is Modeli" Kapsaminda Sunulan Uriinlere iliskin Ornek Ekran Gériintiisi

cicek hediye & extra Yordm  Giceksepeti®

$4 ciceksepeti Marka, G veya katsgoaa B 5 Siparis Takibi A Uyelic-

Yilbasi  Gicek Y“””f"“” Cicek  Cikolata  Dogum Giini  Génderim Amaci  Orkide / Saksi Gicekleri ~ Gurme Lezzetler  Hediye  Kisiye Ozel  Hediye Setleri
Bonnyeod

Frame Serisi Canim Annem Mini Orkide Tasarim

4 499007 26 Degerlendirme

Kaynak: CICEKSEPETI internet Sitesi

Yukarida yer verilen ekran gériintiisiinden, Pazaryeri is Modeli ile ticlincii taraf saticilar
tarafindan satisi gergeklestirilen Urtnlerde, Grindn yaninda satici ismi ile birlikte ilgili
saticinin puaninin yer aldigi goértulmektedir.

H.3. CIGEKSEPETIi’nin Dosya Konusu Davranislari

Dosya kapsaminda esas itibariyla CICEKSEPETI tarafindan 2023 yilinda; tasarim cicek
ve bonnyfood kategorilerinde sunulan drlnler icin site ici reklam hizmetinin
durdurulmasi, bonnyfood kategorisindeki uUrUnlerin kargo ile gdnderiminin sona
erdiriimesi, c¢icek ve bonnyfood kategorilerindeki saticilarin faaliyetlerine devam
edebilmeleri i¢in iki ilde ve 100’er bolgede teslimat hizmeti saglama zorunlulugu
getiriimesiyle birlikte tGglncu taraf saticilarin faaliyetlerini zorlastirdigi, devam eden
suregte en nihayetinde “(i) cicek, (ii) bonnyfood ve (iii) ¢ikolata ve sekerleme
kategorilerinde!” faaliyet gosteren Uglincl taraf saticilarin faaliyetlerine son verdigi ve

1 “Cikolata ve sekerleme” kategorisindeki UrGin gruplarinin bir kismi “bonnyfood” igerisinde, bir kismi ise
Supermarket kategorisi altinda yer alan “gikolata ve sekerleme” bélimunde sunulmaktadir.
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kendi bayileri lehine davraniglarda bulunduguna yonelik iddialar incelenmektedir. Bu
cercevede, CICEKSEPETi’'nin pazaryerinde faaliyet gosteren saticilara yénelik
sozlesme kapsaminda “Pazaryeri Platform Kullanim Kurallari’na yonelik getirmig
oldugu guncellemelere iliskin detaylar kronolojik sirayla birlikte Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2- CICEKSEPETI’'nin Pazaryeri Platform Kullanim Kurallarina Yénelik Giincellemeleri

Uygulamaya <
Duygry Gectigi Konusu Detayi Uyguland!gl
Tarihi Tarih Kategori
o Tasarim cgicek ve yenilebilir gicek | “Tasarim Cicek
12.04.2023 | 12.04.2023 32‘33'5.' Reidam (bonnyfood) kategorilerinde satisa | ve  Yenilebilir
Uygulamasi sgnulap drtnler igin site ici reklam | Cicek )
Y hizmeti sonlandiriimistir. (Bonnyfood)
Kargo ile | Yenilebilir  cicek (bonnyfood) | “Yenilebilir
18.07.2023 | 16.08.2023 | GoOnderim kategorileri kargo ile gonderime | Cicek
Yasagi kapatiimistir. (Bonnyfood)”
CICEKSEPETI tarafindan
Gonderim saticilara “...Yenilebilir  ¢icek
Yapilan il ve | (bonnyfood) kategorisinde satis
Bolge  Sayisi | yapan saticilarin Tiirkiye’nin en az | “Yenilebilir
- 16.08.2023 | Hakkinda 2 adet iline, her bir il icin en az 100 | Cigek
Saticilara adet génderim bélgesine ayni giin | (Bonnyfood)”
Yukumliliklerin | teslimath servisli hizmet (kuryeli
Getirilmesi teslimat) vermesi gerekmektedir.”
sarti getirilmistir.
- Pazaryeri modelinde yer alan
tasarim gicek ve yenilebilir gicek
(bonnyfood) kategorisindeki tim
artn/Grtn gruplari,
- Yapi Market, Hirdavat & Bahge | _ “Tasarim
kategorisinin altinda yer alan Cicek ve
Bahge alt kategorisindeki Cigek, Yenilebilir
Platform Bitki bashgdi altindaki Urin/Grin Cigek”
Kullanim gruplarinin tamami, .
Kurallarina  27. | - Siipermarket kategorisinin altinda | ~ iuperm_a_rket
Maddenin yer alan Gida alt kategorisindeki ﬁtegorm
29.09.2023 | 30.10.2023 | Eklenmesi ve | Cikolata ve Sekerleme bashgl aI |n“a_k Iyer
Bazi Orin | altinda satisa sunulan tim | 22" Cikolata
Gruplarinin rin/Griin gruplari, Sipermarket vek leme”
Satisa Hediye Setleri basligi altinda ?e erleme
Kapatiimasi satisa sunulan  Sipermarket 'g market
Hediye Setleri Grlnleri, Heudri)se arke
- Kategori fark etmeksizin Setleri“2
platformda yayinlanan canli bitki,
yapay bitki, kurutulmus bitki,
teraryum ve sukulent Grdn/urGn
gruplari
platformda satisa kapatilacaktir.

2 Her ne kadar sikayet konusu iddialarin temelini gigek, bonnyfood, cikolata ve sekerleme kategorileri
yaninda hediye setleri kategorisinin de satisa kapatiimasi olustursa da CICEKSEPETI'nin ve saticilarin
cevabi yazilarinda hediye setleri kategorisinin satisa kapatilmadigi beyan edilmigtir. Ayrica
CICEKSEPETI tarafindan “Siipermarket” kategorisinin altinda yer alan “Hediye Setleri’nin %(.....)'Inin
cips, gofret ya da hazir gikolata gibi gida uriinlerinden olustugu, bilhassa cikolata kategorisinde faaliyet
gOsteren ve kétl hizmet sunmasi sebebiyle kapama yaptirimina tabi olan kimi Ugtincu taraf saticilarin,
s6z konusu yaptirimin etrafindan dolanmak adina “Supermarket” kategorisinin altinda yer alan “Hediye
Setleri” kategorisi altinda Uriin satma girisiminde bulunmasinin éniine gecilmesinin hedeflendigi
belirtiimistir. Bu baglamda, isbu dosya kapsaminda hediye setlerine iligkin iddialar “cikolata ve sekerleme”
kategorisi altinda degerlendirilmistir.
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Uriin

Gruplarinin

Satisa “Tasarim Cicek ve Yenilebilir Cicek”
Kapatiimasi Urdin gruplarinin satisa kapatiimasi

“Tasarim Cigcek

Uygulamasinin | uygulamasinin 31.12.2023 tarihine ve  Yenilebilir

05.10.2023 | 30.10.2023 | “Tasarim Cicek | kadar satici sikdyet oranina bagh

ve  Yenilebilir | olarak ilgili kategorilerdeki (%gii:] food)”
Cicek” artn/Grin  gruplarinin  satisina y
Kategorisi icin | devam edilmesine izin verilmistir.

Sarth

Ertelenmesi

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler

Yukarida yer verilen platform kurallarina yonelik guncellemelerin yaninda, yerinde
incelemeden elde edilen belgeler ve satici gérislerinden CICEKSEPETI'nin tgiinci
taraf saticilar bakimindan reklam hizmetini yasaklayarak kendi bayilerine iligkin Grinleri
on plana cikartmak suretiyle saticilarin platform Gzerindeki gérunuarliklerini azaltarak
faaliyetlerini zorlastirabilecegine yonelik endise olugsmustur.

Yukaridaki 6zet tabloda yer verilen site i¢i reklam hizmetinin durdurulmasi, UrUnlerin
kargo ile gonderim vasitasiyla génderimine son verilmesi, iki ilde ve 100’er bdlgede
teslimat hizmetinin sart kosulmasi ve nihai olarak platformun Gglncu taraf saticilara
kapatiimasi eylemleri her ne kadar ayri davraniglar olarak gerceklestiriise de s6z
konusu davranislar kronolojik olarak G¢lincl taraf saticilarin satislarina son verilmesi ve
CICEKSEPETI’'nin kendi bayileri lehine davranislarda bulunmasi sirecinin farkli
asamalarini olusturmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu davranisglarin birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilemeyecegi kanaatine varilmistir.

Dosya kapsaminda ilgili Grin pazarlari “gcevrim igi gicek satisina aracilik hizmetleri’
“cevrim i¢i bonnyfood satigina aracilik hizmetleri’ ve “cevrim i¢i ¢ikolata ve sekerleme
satigina aracilik hizmetleri’ olarak tanimlanmigtir. Bununla birlikte, CICEKSEPETI
platformunda gicek, bonnyfood, cikolata ve sekerleme kategorileri altinda tiketicilere
sunulan drutnlerin cogunlukla hediyelik amacli oldugu, bu nedenle 6zellikle TRENDYOL,
HEPSIBURADA ve GETIR CARSI gibi tiiketicilerin cesitli ihtiyaglarini kargilamak igin
kullandigi pazaryerlerinden/diger aracl platformlardan farkhlasabilecegi
degerlendirmesinde bulunulmustur. Ote yandan dosya kapsaminda bu yénde bir ayrim
yapilmamis olup CICEKSEPET('nin ilgili trlin pazarlarindaki konumu; TRENDYOL,
HEPSIBURADA ve GETIR CARSI gibi pazaryerlerinin/diger araci platformlarin verileri
de dikkate alinarak ortaya koyulmustur. Bu ydnde yapilan degerlendirmelerde “cevrim
ici ¢icek satigina aracilik hizmetleri pazari” ve “gevrim i¢i bonnyfood satigina aracilik
hizmetleri pazarr” olmak (izere iki pazar bakimindan (i) CICEKSEPETI’nin rakiplerine
kiyasla oldukg¢a yUksek pazar paylarina sahip olmasi, (ii) ilgili pazarlarda énemli ag
etkilerinin varligi ve piyasaya giriste engeller bulunmasi ve (iii) CICEKSEPET/nin
kargisinda pazarlik gucune sahip alicilarin bulunmamasi gibi nedenlerden 6tiru
CICEKSEPETI’nin hakim durumda oldugu sonucuna ulasiimistir3.

Ote yandan dosya kapsaminda, “gevrim ici ¢ikolata ve sekerleme satigina aracilik
hizmetleri” pazari bakimindan herhangi bir hakim durum tespitinde bulunulmamis;
CICEKSEPETI’nin gigek, bonnyfood, cikolata ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri
pazarlarinda sunmus oldugu hizmetin, yukarida da kisaca belirtildigi Uzere, tuketicilere

8 Dosya kapsaminda “(i) cevrim i¢i gicek satisina aracilik hizmetleri” ve “gevrim i¢i bonnyfood satisina
aracilik  hizmetleri” bakimindan en genis sekilde tanimlanan ilgili Urin pazarlarinda dahi,
CICEKSEPETI'nin pazar paylarinin rakiplerine kiyasla oldukga yiiksek seyrettigi ve sdz konusu
pazarlarda hakim durumda bulundugu degerlendirilmigtir.
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teslimat gununu segebilme, kisiye 6zel not ekleme ve kutu igerigini tasarlama imkanlari
tanimasi nedenleriyle diger araci platformlardan farklilagabilecegi ve 6zellikle “gcevrim
i¢i ¢ikolata ve sekerleme satisina aracilik hizmeti” pazarinda yapilacak hakim durumun
analizinin dosya kapsamindaki degerlendirmeler bakimindan &énem tasidigdi
degerlendirilmigtir. Bu kapsamda “Taahhut Metni’ne iligkin degerlendirmeye gecmeden
once ilk olarak “cikolata ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri” pazari bakimindan
yapilan ilave degerlendirmelere ve CICEKSEPETI’nin glincel pazar pay! verilerine yer
verilecektir.

H.4. Cevrim igi Cikolata ve Sekerleme Satisina Aracilik Hizmetleri Pazarina iligkin
Degerlendirmeler

H.4.1. Cevrim ici Cikolata ve Sekerleme Satigina Aracilik Hizmetleri Kapsaminda
ligili Uriin Pazarina lligkin Degerlendirmeler

Dosya kapsaminda ilgili Griin pazarina yénelik yapilan incelemelerde; CICEKSEPETI
tarafindan sunulan (i) gigek, (ii) bonnyfood ve (iii) ¢cikolata ve sekerleme kategorilerindeki
artnlerin tuketici nezdinde kullanim amaglarinin farklilagtigi; Uretici nezdinde ise
tedarik, Uretim sdrecleri, raf émru ve teslimat bakimindan ortaya cikan farkliliklar
nedeniyle birbirinden ayristiklari, farkli kategoriler bazinda sunulan Grtnlerin birbirlerine
ikame olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Yukarida yer alan hususa ilaveten; ¢evrim ici gerceklesen aligveriglerde saticilarin,
fiziksel magazalarin bulundugu mekan/ilge/ilden bagimsiz olarak ¢ok daha genis bir
tuketici kitlesine ulasabildigi, daha az maliyetli ve daha ¢ok goérunudr kampanyalar
dizenleme imkanina sahip oldugu degerlendirilmigtir. Cevrim i¢i platform kullanan
tuketicilerin de bulunduklari boélgede bulunan magazalarla sinirli olmadigi, birden fazla
saticiya ulasma imkanina sahip oldugu, daha fazla trline daha kolay ve hizli bir sekilde
erisebildigi, UrUnler arasinda daha az islem maliyetine katlanarak karsilastirma
yapabildigi ve 6deme imkanlarinin kolaylastigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, ¢evrim igi
platformlarin geleneksel kanala ikdme olmadigdi ve s6z konusu iki kanalin farkli ilgili Grun
pazarlarini olusturdugu sonucuna ulasiimigtir.

Son olarak, aracilik faaliyeti sunan platformlar ile kendi adina satis yapan internet
siteleri bakimindan incelemeler gercgeklestiriimis olup platformlarin ¢ok fazla satici ile
calismalari sebebiyle tlketicilere, kendi GrunUnU ¢evrim igi mecralar vasitasiyla satan
tesebbuUslere nazaran daha fazla trlinl, daha genis bir yelpazede, es deyisle daha fazla
cesitte sunabildigi, baska internet sitelerine gegis yapilmasina gerek kalmaksizin
artnlerin niteliklerini, fiyatlarini ve saticilara iliskin yorumlari karsilastirma imkani
sagladigi ve tek durakh bir algveris deneyimi yasattigi degerlendirilmistir. Buna
ilaveten, bir tesebblsln kendi internet sitesi Gzerinden satis yapmasi igin buna yonelik
bir internet sitesi kurmasi, bunu yonetmesi ve ilave personel istihdam etmesi gerekirken
bir platform Uzerinden Urdnlerini tlketiciye sunan saticinin, platformun kendisine
sundugu altyapiyi kullanarak ve pazardaki ag etkilerinden faydalanarak kendi internet
sitesi Uzerinden yaptigi satislara nazaran daha genis bir kitleye ulagabildigi, bu durumun
Ozellikle kuguk dlgekli tesebbUsler bakimindan yeni tlketicilere ulasiimasi igin bir firsat
olusturdugu ve cevrim i¢i dogrudan satis yapan saticilarin, bir platform modeli
olusturmak istemeleri halinde, bu modeli olusturabilmeleri i¢in birden fazla satici ile
anlagsmalarinin, buna uygun bir altyapi kurmalarinin ve ¢gok sayida saticiyl besleyecek
kadar talep cekmelerinin gerekecegi dikkate alinarak aracilik faaliyeti sunan platformlar
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ile kendi adina satis yapilan internet siteleri arasinda hem talep hem de arz ikamesinin
bulunmadidi sonucuna ulasiimistirs.

Dosya kapsaminda CICEKSEPETI tarafindan; (i) cicek, (ii) bonnyfood ve (iii) cikolata
ve sekerleme kategorileri altinda tuketicilere sunulan arunlerin ¢ogunlukla hediyelik
amagcl oldugu, bu nedenle dzellikle TRENDYOL, HEPSIBURADA ve GETIR CARSI gibi
tketicilerin gesitli ihtiyaclarini karsilamak icin kullandigi pazaryerlerinden/diger araci
platformlardan farklilasabilecegi degerlendirmesinde bulunulmustur. Bu
degerlendirmede CICEKSEPETI’'nin sunmus oldugu hizmetin tiiketicilere; teslimat
gununu segebilme, kisiye 6zel not ekleme ve kutu igerigini tasarlama imkanlari tanimasi
yonundeki 6zellikleri etkili olmustur. Bu ¢ercevede, devam eden bélimde “cgikolata ve
sekerleme” kategorisi bakimindan s6z konusu 0Ozelliklere iliskin degerlendirmelere yer
verilmektedir®.

Cikolata ve sekerleme gibi urlnlerin satigi s6z konusu oldugunda kullanicilar ilgili
urunleri gerek hediye olarak gerekse kendi tuketimleri amaciyla siparis edebilmektedir.
Ote yandan Urinlerin hediyelik olarak siparis edilmesi halinde diger Urinlerin
sunumundan farklilasan durumlar s6z konusu olabilmektedir. Bu dogrultuda
incelenmesi gereken hususlardan ilki, ilgili Granlerin anlik olarak teslimatina olanak
saglama imkaninin ilgili pazar tanimi bakimindan tuketiciler nezdinde 6nem tasiyip
tagimadigidir. Oncelikle, ¢ikolata ve sekerleme kategorisinde faaliyet gdsteren
platformlarin sundugu hizmetin temelde Urunlerin tlketicilere ulastirimasi noktasinda
saticilara aracilik hizmeti saglanmasi oldugu belirtiimelidir. Bu bakimdan ¢ikolata ve
sekerleme siparigi vermek isteyen bir tliketici, platformun sunmus oldugu ¢ok cesitli Grin
katalogu arasindan siparis vermek istedigi urinu segebilmekte; ilgili Grtnlere iligkin
kullanicilarin gegmis tarihli yorumlarini okuyabilmekte ve ilgili satici veya bayiye verilmis
puanlamalari dikkate alabilmektedir. Nihai olarak ise segilen Urinin gorsele uygun
sekilde tuketiciye gonderilmesi beklenmektedir.

Teslimat hizmeti, aracilik hizmeti saglayan tesebbusler bakimindan yan bir hizmet
niteligindedir. S6z konusu hizmet, platformun kendisi tarafindan saglanabilecegi gibi
saticilar tarafindan kargo firmalarindan, kurye personeli saglayan Uguncu taraf hizmet
saglayicilardan veya kendi bunyelerindeki kurye personelinden faydalanilarak da
sunulabilmektedir. Teslimatin kargo veya kurye ile gerceklestirimesinden bagimsiz
olarak, platform Uzerinden siparis edilen Urln her iki durumda da ayni olup herhangi bir
degisiklige maruz kalmaksizin tlketiciye ayni sekilde ulastirimaktadir. Bu agidan

4 Konuya iliskin gecmis tarihli Kurul kararlarina bakildiginda da, platformlarin genellikle ayri bir pazar
olarak tanimlandidi ve kendi adina satis yapan ¢evrim i¢i kanallarin platformlara ikame kabul edilmedigi
gériilmektedir. Ornegin, Kurulun 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Yemeksepeti kararinda,
Yemeksepeti platformunun sahip oldugu ag etkisi sebebiyle restoranlarin internet sitelerinden ayrildigi
tespiti; 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking kararinda konaklama tesislerinin kendi internet
sitelerinin, bagka tesebbuUslerle karsilastirma yaparak arastirma ve rezervasyon olusturma imkani
saglamamalari sebebiyle Booking'in internet sitesinden ayrisacagdi degerlendirmesi, platformlarin kendi
adina satis yapan ¢evrim igi kanallardan ayri kabul edildigini gostermektedir. Benzer bir yaklagim Kurulun
07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Nadirkitap kararinda da sirdurldimis, platformlarin sahip
olduklari ag etkisi, tuketici tarafindan bilinirlik, daha iyi kullanici deneyimi saglama ve musteri portféyinun
genisligi gibi faktorlerin, platformlar ile tesebbuslerin kendi internet siteleri arasinda farklilasmaya yol
actigr ve bu iki kanalin ayni pazarda degerlendiriimesinin mimkiin olmadigi tespitinde bulunulmustur.

5 Daha 6nce de yer verildigi (zere, dosya kapsaminda CICEKSEPETi’nin TRENDYOL, HEPSIBURADA
ve GETIR CARSI gibi pazaryerlerinin verilerinin dahil edildigi durumda da “gevrim igi gicek satigina
aracilik hizmetleri’ ve “gevrim i¢i bonnyfood satisina aracilik hizmetleri” pazarlarinda hakim durumda
oldugu tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, isbu baslik altinda “cikolata ve sekerleme” kategorisi bakimindan
degerlendirme yapilmistir.
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teslimat seklinin Grdnun niteligi, cesitliligi ve fiyati gibi tuketiciler nezdinde daha fazla
onem arz eden parametreler Uzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

Yukaridaki bilgiler cergevesinde; cikolata ve sekerleme kategorisindeki Urunler
bakimindan tlketici tercihini belirleyen ana unsur, istenilen trtntn platform tarafindan
hazirlanan goérsele uygun sekilde tuketiciye ulastinimasidir. Teslimat sekli, tiketici
tercihlerinin degisiklik gostermesi durumunda énem kazanmaktadir. Ornek vermek
gerekirse, UrinunU ayni gun teslim almak isteyen bir tuketici anlik teslimat hizmeti
sunabilen bir saticiyi tercih edebilecektir. Bununla birlikte, ¢ikolata Grununtn tuketicilere
bir kutu veya ambalaj ile gonderildigi dikkate alindiginda Urinin kargo ile
gonderilmesinin 6nunde de herhangi bir engel bulunmamaktadir. Bu bakimdan ayni guin
teslimat beklentisi olmayan tuketiciler kargo ile gonderimi de tercih edebilecektir.
Asagida farkl pazaryerlerinden ertesi gun teslim edilecek sekilde gikolata siparis eden
kullanicilarin yorumlarini iceren ekran goruntulerine yer verilmektedir.

Sekil 3- TRENDYOL Pazaryerinde Yer Alan Tiiketici Yorumlarina iliskin Ekran Goriintiisi

Ll Elite Uy= 09 Misan 2023

Hediye olarak aldim. Kutusuyla ok sik oldu
g waE

Bolgi Cikolata vile (O m

Berin ¢ 15 Mart 2023

Paketlemesi glzeldi. Yaninda yolladiginiz hediye igin tesekkir ederim

Konsept Gida vile (1 !
05 Ekinn 2022
Gok lezzetli, hediye olarak gdnderdim. Gok begenildi
Bolgi Cikolata il (O Lt ]
e 15 Haziran 2023

il a

Gok guzel gikolata. Bayrama hediye almigum gok befendim

Konsept Gida il (0 L]

m"" a™ 15 Subat 2023

Hediye olarak aldiim icin paketini agmadim. Ozel karton posetiylegondermisler, buna ¢ok sevindim.
Tegekkir ediyorum.

Konsept Gida & sauc tarafindan ¢éeim sagland vilw (0 !

== T 28 Subat 2024
Oldukga lezzetliydi , hediye aldim , befenildi .

Bolgi Gikolata il (0 L]

Kaynak: https://www.trendyol.com/
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Sekil 4: HEPSIBURADA Pazaryerinde Yer Alan Tiiketici Yorumlarina iliskin Ekran Gériintiisii

NO
FPaketleme cok hosumuza gitli kutunun digina 151 korumal ambalaj kaplarmiglar icerisinde cikolata
erimesin diyve plastik jel buzlardan koymuslar tadlan da enfes kahwe dinyasi hizmeti glzel.
Kahwve Diinyas Miktar 500 gr
Bu dederendirme faydali rmi? ] 0
EB
isini haklkiyla tapan insanlan tebrik ediyorum. Hediye almistim beni mahcup etmediler paketleme
ozenliydi buz torbasi dahi koymuglardi. Tegekkir ederim saticiya bol nzik versin mevlam harikasiniz
Kahwve Diinyas Miktar 500 gr
Bu dederendirme faydali rmi? ] 0
1G

Kargo muhtesemdi asin iyi paketlenmisti bu yaz sicaginda bile elimize sapasaglam ulast < .59

Kahwve Diinyas Miktar 500 gr

Bu dederendirme faydal ri? 0 0

Kaynak: https://www.hepsiburada.com/

Yukarida yer verilen ekran goruntulerinden de anlasilacagi Uzere, tuketiciler hediye
amacli siparis vermek istedikleri ¢ikolata ve sekerleme Urunlerini ertesi gun teslimat
imkani sunan araci hizmet saglayicilar vasitasiyla da gonderebilmektedir. Dolayisiyla
artnlerin teslimat sekli, genel olarak tiketicinin hangi platformu segeceg@i noktasinda
etkili olmamakta ve iki teslimat tlru tiketici géziinde fiyat, kullanim amaci ve niteligi
bakimindan farklilasmamaktadir. Uriiniin hediye olarak génderilmesi halinde de kargo
ile teslimat secilebilmekte ve tuketicilere ayni sekilde ulastirilabilmektedir. Bununla
birlikte teslimat sekli, tuketici tercihlerinin ayni gun teslimati tercih edenler ve etmeyenler
olarak ayrilmasi halinde platform Uzerinde faaliyet gOsteren saticilardan hangisinin
secilece@i noktasinda 6nem kazanmaktadir.

Tuketiciler bakimindan ikinci olarak incelenmesi gereken husus, urtinlere not eklenmesi
veya UrlUnlerin paketlenmesi yonundeki hizmetlerdir. S6z konusu ilave hizmetler,
platformlarin hizmetin iyilestirimesi kapsaminda tiketicilere sundugu secgeneklerden
bazilaridir. Bu gergevede, tuketiciler tarafindan Grtnlerin kisisellestirilerek sunulmasinin
talep edilme ihtimali degerlendiriimelidir. Ozellikle hediye amaciyla siparis edilen Uriinler
bakimindan CICEKSEPETI gibi platformlar, tiiketicilere satin alma agsamasinda hediye
paketi ve/veya Urin notu ekleyebiime segenedi sunabilmektedir. Ote yandan
pazaryerleri dogrudan bu yonde bir segcenek sunmasa dahi kullanicilar ilgili satici veya
platform ile iletisime gegerek UrlGnler gonderilirken Urtnlerin paketlenmesini ve/veya
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urtinlere not eklenmesini talep edebilmektedir. Asagida TRENDYOL Uzerinden gikolata
siparis eden kullanicilarin yorumlarini iceren ekran goruntusune yer verilmektedir.

Sekil 5- TRENDYOL Pazaryerinde Yer Alan Tiiketici Yorumlarina iliskin Ekran Goriintiisi

Gok guzel kendi, kutusu tadi kizim gok begendi gok mutlu oldu not igintegekklrler bolgi

Bolgi Gikolata il (O L]

3

Seher A 18 Misan 2023

Paketleme ok gizel sorunsuz ulasu istedigim not da yazilmigt goktesekkir ederim &

Gok lezzetli gok kaliteli ve o kadar tazeydi ki @ ayrica igine istedigimozel notu yazdiginiz igin de gok tegekkiir
ediyorum P hayirh isler, harikasimiz..

$

Bolgi Gikolata vle (O L

1
}
=
i
]

Herseyiyle cok guzel @ & Cikolata ambalaj, poseti.. tam bi hediyelikurin @ Aynica saticiya da gok

tessekkir ederim istedigim notlanyazdig icin i Bol kazanglariniz olsun

Konsept Gida e (o "]
Z 5 03 Misam 2022

Uriin gok giizel paketlenmis halde ve karton poseti ile biirliktegonderildi, istedifimiz not kutu dzerine
eklenmisgti, tegekkirler.

Konsept Gida il (O L]

Kaynak: https://www.trendyol.com/

Yer verilen ekran goruntulerinden de anlasilacagi uzere, tuketiciler siparis vermek
istedikleri cikolata ve sekerleme Urunlerine, platform dogrudan driin notu ekleme imkani
sunmasa dahi, ilgili saticidan Urun notu eklemesini talep edebilmekte, boylelikle s6z
konusu siparigleri hediye olarak sunabilmektedir. S6z konusu hizmet halihazirda birgok
platform tarafindan sunulmakta olup tuketicilerden bir talep gelmesi durumunda ilgili
platformda faaliyet gosteren saticilar bu hizmetleri yerine getirebilmektedir. Dolayisiyla
bu hizmetlerin dogrudan platform tarafindan sunulmasi tek bagina hizmetin esasi
bakimindan belirleyici olmamaktadir.

Yukarida yer alan bilgiler dahilinde; gerek Urunlerin anlik teslimat ile sunulmasi gerekse
urinlere not eklenmesi veya UrUnlerin paketlenmesi yonundeki ilave hizmetler
gozetilerek bir pazar tanimi yapiimasinin tuketicilerin genelinin degil, yalnizca bir
bolumu igin gecerli olabilecegi ve tuketiciler nezdinde gergcegi yansitmayacagi
kanaatine variimigtir. Bu gergevede, aracilik hizmeti sunan tum ilgili gevrim i¢i kanallar
uzerinden gercgeklestirilen satiglarin Urin grubu, teslimat yontemi ve prosedur
bakimindan benzer nitelikte oldugu ve Uran gruplarinin satildigi kanallarin talep
bakimindan birbirine ikame oldugu degerlendiriimektedir.
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iigili kategori bakimindan arz ikamesinin, talep ikamesine es deger oldugu
degerlendirildiginden Urdnlerin anlik olarak teslimatina olanak saglanmasi ile drtnlerin
kisisellestirilerek hediye paketi ve/veya urun notu ile sunulmasi hususlari ilgili pazar
tanimi bakimindan platformlar nezdinde de incelenmelidir. Bu kapsamda oncelikle
cikolata ve sekerleme drunlerinin ¢evrim igi satisina aracilik eden platformlarin s6z
konusu hizmetin sunumu bakimindan katlandiklari maliyetlere yer verilmesinde fayda
goOrulmektedir.

Cevrim ici dogrudan satis yapan saticilarin, bir platform modeli olusturmak istemeleri
halinde, bu modeli olusturabilmeleri i¢in birden fazla satici ile anlagmalari, buna uygun
bir altyapi kurmalari ve c¢ok sayida saticlyr besleyecek kadar talep g¢ekmeleri
gerekmektedir. Aracilik hizmeti bakimindan ise platformlar bir kez gerekli sabit
maliyetlere katlanip kullanici tabanini olusturduktan sonra faaliyetlerini yeni kullanicilara
minimum maliyetle genisletebilme imkanina kavusmaktadir®. Degisken maliyetlerin gok
dusuk olmasi, platformlara Olgeklerini artirdiklari élgide maliyet avantaji sunmakta, bu
Olcege gore artan getiri durumu nedeniyle de her yeni kullanici platforma daha az
maliyetle dahil olmaktadir. Dolayisiyla platformlar pazarin iki tarafinda da yeterli sayida
kullaniciya ulastiktan, bir bagska deyisle belirli bir dlgege eristikten sonra platformlarin
komsu pazarlarda faaliyet goéstermeye baslamasi ya da yeni trlnler/hizmetler sunmasi
daha kolay ve daha az maliyetli olmaktadir’. Bu bakimdan aracilik hizmeti sunmaya
baslayan platformlarin s6z konusu 6lgek ekonomisinden faydalanarak kullanicilarin tim
ihtiyaclarini karsilamaya yonelik ekosistemler olugturmaya calistigi ve ag digsalliklarini
guglendirdigi gorulmektedir. E-pazaryerinin, Urlin ve hizmet portfdyund, s6z konusu
aracilik hizmetinden destek alarak ilave Urtin ve hizmetlere dogru genisletmesi, kapsam
ekonomilerine vicut vermektedir. Platformlar, tGrlin ve hizmet yelpazelerini gelistirmek
ve ekosistemlerinin kapsamini genigletmek igin farkl amaglara sahip olabilmektedirler®.
Bu amaclarin basinda da itibar ve marka bilinirliklerini artirmak, kullanici deneyimini
geligtiren ek tamamlayici Urin ve hizmetler olusturarak mevcut Uran ve hizmetlerini
iyilestirmek, benzer gereksinimlere sahip bir dizi 4rin ve hizmeti entegre ederek
verimlilik elde etmek yer almaktadire.

Hediyelik olarak sunulan Grinler bakimindan CICEKSEPET/'nin kullanici nezdinde
olusmus bir marka bilinirliginin  bulundugu kabul edilmelidir. Ote yandan
CICEKSEPETI’nin s6z konusu marka bilinirligi, dzellikle gigek ve bonnyfood kategorileri
bakimindan 6n plana g¢ikmaktadir. Nitekim CICEKSEPETInin iglem hacmi
incelendiginde 2020-2023 doneminde ¢ikolata ve sekerleme urunlerinden elde ettigi
satislarin toplam satiglari igerisindeki payinin sirasiyla %(.....); %(.....); %(.....) ve %(.....)
oldugu, dolayisiyla %(.....) asmadigi, 6te yandan gigek ve bonnyfood kategorilerindeki
satislarin toplam satislar igerisindeki payinin ise ilgili donemde %(.....)-%(.....)araliginda
seyrettigi gortlmektedir. Bu noktada ayrica belirtiimelidir ki, bazi platformlarin belirli
kategorilerde 6n plana c¢ikiyor olmasi beklenen bir durumdur, zira her bir araci
platformun lokomotif guclnu Ustlenen farkli kategorileri bulunmaktadir. Gerek
gerceklestirilen islem hacmi gerekse tuketici nezdindeki guvenilirlik ve bilinirlik
anlaminda moda kategorisi bakimindan TRENDYOL, elektronik kategorisi bakimindan
HEPSIBURADA ve gicek ve bonnyfood kategorileri bakimindan CICEKSEPETI 6n
plana ¢ikmaktadir. Ancak farkhlasan bu hususlar rekabete karsilik verebilme gucuyle

6 Parker G., Petropoulos G. ve Alstyne M.V. (2020), “Digital Platforms and Antitrust”, s. 6.

7 E-pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, s. 186.

8 CMA (2020), “Online Platforms and Digital Advertising Market Study- Appendix E: ecosystems of Google
and Facebook”, s. 2, https://www.gov.uk/cma-cases/online-platforms-and-digital-advertising-market-
study#final-report, Erisim Tarihi: 03.11.2024.

9 Cevrim ici Reklamcilik Sektdr incelemesi On Raporu, s.155.
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iligkili olup s6z konusu platformlarin rekabet halinde olmadiklari anlamina
gelmeyecektir. Ozellikle adi gegen platformlarin daha genis bir pazari teskil eden ¢ok
kategorili e-pazaryeri hizmetleri pazarinda farkli kategorilerde de rekabet halinde
olduklari ve TRENDYOL ile HEPSIBURADA'nin 2024/6 itibariyla sirasiyla %(.....) ve
%(.....) pazar pay! ile pazarin toplam %(.....) olusturan ilk iki tegsebbus oldugu dikkate
alindiginda rekabet edebilme gulcu ve rakiplik iliskisinin farkh bir sekilde ele alinmasi
gerekmektedir.

Bu bakimdan isbu baslk altinda incelenen ve platformlarin aracilik hizmetlerine ek
olarak sunduklari ilave hizmetler olarak sayilan, Grtnlerin anlik olarak teslimatina olanak
saglanmasi ile Urlnlerin kigisellestirilerek hediye paketi ve/veya urtin notu ile sunulmasi
hizmetleri bakimindan platformlarin katlandiklari/katlanacaklari maliyetlere deginmekte
fayda gorulmektedir.

Teslimat hizmetleri bakimindan incelendiginde, aracilik hizmet modeli kapsaminda
siparis edilen cikolata ve sekerleme Urlnlerinin kargo ile (birkag gun igerisinde) veya
anlik olarak teslimati saglanabilmektedir. Dosya kapsaminda incelenen tesebbis
CICEKSEPETI'nin sundugu hizmet esasinda biyik 6lcide anlik teslimata
dayanmaktadir. Es deyisle, bir tlketici siparis vermek istedigi bir Grind ayni gun
icerisinde teslim alabilmekte veya arzulanan kisiye gonderebilmektedir. Bununla birlikte,
CICEKSEPETI pazaryeri faaliyetleri bakimindan kendisine ait herhangi bir teslimat
hizmeti sunmamakta; saticilar CICEKSEPETI’'nin anlasmal oldugu kargo firmalari®
veya kendi sececekleri kargo firmalar ile teslimat saglamaktadir. Ote yandan, araci
hizmet saglayici platformlarin birgodu aracilik hizmetine ek olarak kendi teslimat
hizmetlerini de sunabilmektedir. Nitekim TRENDYOL'un Trendyol Express!! ve
Trendyol Go, HEPSIBURADA'nin HepsiJet, AMAZON’un'2 Amazon Lojistik (Fulfillment
by Amazon” — FBA) hizmetleri ile kendi teslimat agini kullanicilara sundugu
gériilmektedir. Benzer sekilde GETIR CARSI da kendi teslimat agina sahiptir. ilaveten
TRENDYOL'un Trendyol Go ile belirli kategorilerde, AMAZON'un AMAZON PRIME ile
belirli bir misteri grubunda, ayrica GETIR CARSI, LILYANA FLOWERS ve TAZE
CICEK’in CICEKSEPETI'ne benzer sekilde gikolata ve sekerleme Uriinlerinde ayni giin
icerisinde hizh bir sekilde teslimat saglayabildigi anlasiimaktadir. Son olarak N11 de
ayni gun teslimat saglamay! kabul eden saticilar bakimindan gun iginde teslimata
olanak tanimaktadir'3,

10 CICEKSEPETI'nin Yurtici Kargo ve Aras Kargo ile anlasmasi bulunmaktadir.

11 TRENDYOL, kullanicilarina hizli teslimat etiketli Grinler bakimindan ilgili Griiniin en geg bir sonraki is
glnd icerisinde kargoya verilmesi taahhtdinid sunmaktadir. Bkz: https://www.trendyol.com/s/trendyol-
kargolama-secenekleri, Erisim Tarihi: 23.10.2024

12. AMAZON'un internet sitesinde, “Tiirkiye'de Istanbul, Ankara, Bursa ve Kocaeli'de, ézellikle acil
génderiler ve nitelikli irtinler igin, Ayni Giin Teslimat hizmeti sunuyoruz. Uriinlerinizin gogunu ayni giin,
17.00 - 22.00 arasinda (siparis zamanina ve operasyonel miisaitlige bagli olarak) garantili teslimat
sdresi iginde teslim alabilirsiniz. Ayni Gin Teslimat segenegdi yalnizca Amazon tarafindan satilan
triinlerde gecerlidir; Amazon Pazaryeri saticilari tarafindan satilan ve/veya génderilen (riinler igin gegerli
degildir.” ifadeleri yer almaktadir. Bkz: https://www.amazon.com.tr/gp/help/customer/display
.html?nodeld=GTGBAWKHSRPLZDES, Erigim Tarihi: 23.10.2024.

13 N17’in internet sitesinde “Bu sisteme katilmayi kabul eden madazalarimiz tarafimizca Ayni Gin
Teslimat yapabilme yetkisi verilmektedir. Sonrasinda teslimat sablonlariniz araciligiyla panellerinizde
trtinlerini glincelliyor ve sisteme dahil ediyorsunuz. Sisteme dahil ettiginiz (rdnleri alicilar n11 sitesinde
konumunu belirleyerek, lcretsiz kargo veya alici éder édeme tiiriine ek olarak Ayni Giin Teslimat
hizmetini de gdrebiliyor olacaklar.” ifadeleri yer almaktadir. Bkz: https://magazadestek.n11.com/satis-
surecleri/ayni-gun-teslimat-123, Erisim Tarihi: 23.10.2024.
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SOz konusu teslimat agi sayesinde platformlarin daha 6nce higbir faaliyetlerinin
olmadigi sektorlerde dahi pazara hizli bir girig yaparak pazarda tutunabildikleri
gorulmektedir. Bu noktada vurgulanmasi gereken hususlardan biri, Turkiye'deki en
guclu dijital ekosistemlerden biri olan TRENDYOL’un ekosistemi i¢cinde yer alan ¢ok
sayida farkl hizmete ortak girdi tegkil eden mevcut kurye aginin sagladigi avantaj
kullanarak ¢cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarina ¢ok hizli bir giris
yaptigidir. S6z konusu hizli girigin altinda yatan temel faktorlerden biri de ekosistemi
icerisinde yer alan benzersiz lojistik agi1 sayesinde ¢ok sayida restorana kendi teslimat
modeli ile hizmet sunabilmesidir. Ozetle, TRENDYOL dijital ekosisteminin lojistik
hizmetlerde sagladigi kapsam ekonomisi avantaji ile birlikte cikolata ve sekerleme
kategorisinde anlik teslimata yonelik satislarini artirmak istemesi halinde bunu herhangi
bir ek maliyete katlanmadan gerceklestirebilecektir. Dolayisiyla araci hizmet
saglayicilarinin bircogunun halihazirda kendi teslimat hizmetlerinin bulundugu ve belirli
kategoriler ve/veya musteriler 0Ozelinde anhk teslimat saglayabildikleri dikkate
alindiginda cikolata ve sekerleme kategorisi bakimindan da anlik teslimat hizmeti
saglanmasinin ciddi bir ek maliyet gerektirmeyecegdi degerlendiriimektedir.

Arz ikamesi bakimindan incelenmesi gereken diger bir husus kullanicilara sunulan
aranlerin kisisellestiriime imkanidir. Daha once de yer verildigi Uzere, ¢ikolata ve
sekerleme gibi Urunlerin satigi s6z konusu oldugunda kullanicilar ilgili Grunleri gerek
hediyelik gerekse tiuketim amaciyla siparis edebilmektedir. S6z konusu urlnlerin
hediyelik olarak siparis edilmesi halinde diger Urunlerin sunumundan farklilagan yonler
olabilecektir. Bu hususlardan ilki, Grunlerin kigisellestirilerek sunulmasinin talep edilme
ihtimalidir. Ozellikle hediye amaciyla siparis edilen cikolata ve sekerleme (rinleri
bakimindan kullanicilar Urlnler génderilirken paketlenmesini ve/veya Urin notu
eklenmesini talep edebilmektedir. Bu kapsamda tiketicilerin talep etmesi halinde
platformlar Urlinlere not eklenebilmesine veya Urlnlerin paketlenerek gdnderilmesine
imkén taniyabilmektedir. S6z konusu ilave hizmetler mevcut drin ve hizmetlerini
iyilestirmek ve kullanici deneyimi gelistirmek amacina hizmet etmektedir. Mevcut
durumda CICEKSEPETI, TAZE CICEK, LILYANA FLOWERS bu imkani her siparis
oncesi kullanicilara bir segenek olarak sunmaktadir. Ayrica AMAZON’un da c¢ikolata ve
sekerleme kategorilerine iligkin siparislerde belirli GrGnler bakimindan “Hediye
secenekleri ekleyin’ segenegi ile kullanicilara urUnleri igin not girme ve hediye paketi
ekleme secenedi sundugu anlasiimaktadir. Asagida ilgili sayfaya iliskin ekran
goruntusune yer verilmektedir.
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Sekil 6- AMAZON'un Siparis Sayfasina iligkin Ekran Gériintiisii
Hediye secenekleri mevcut X

=

m Tafe Bitter Cikolata Kapli Portakal Cubuklari 300 gr Teneke Kutu

\ _ Bu iiriin hediyedir
N

Hediye mesaji 192 karakter - 7 satir  Eklentiler
(] Hediye paketi kullan - 14,90 TL

Mesajinizi buraya yazabilirsiniz

(] Hediye teslim edildikten sonra aliciya hediye

makbuzunun dijital kopyasini e-posta ile gdnderin

Alicinin e-posta adresi
t

Hediye seceneklerini kaydet ve devam et | iptal Et

[N 4

Kaynak: https://www.amazon.com.tr/

llaveten, daha once yer verilen Sekil-5ten de gérilecegdi lUzere, TRENDYOL'un
arayuzunde dogrudan herhangi bir segenege yer vermemekle birlikte tuketicilerin talep
etmesi halinde, TRENDYOL’da faaliyet gosteren saticilarin hediye paketi ve/veya Urln
notu ekleme imkaninin bulundugu anlasiimaktadir. Benzer sekilde, HEPSIBURADA ve
N11 gibi diger araci hizmet saglayicilari da kullanicilara dogrudan bu yonde bir secenek
sunmamakla birlikte kullanicilar ilgili saticilar ile iletisime gegerek taleplerini
iletebilmektedir. S6z konusu talepler bakimindan gerek platformun gerekse saticilarin
katlanacagi maliyetin oldukga dusuk bir kalem olarak kalacagi degerlendiriimektedir.
Geleneksel kanal ve dogrudan satis kanali ile faaliyet gosteren saticilar dahi bu tarz
talepleri cok dustk maliyetler ile karsilayabilmektedir.

Daha once ifade edildigi Uzere, gerek teslimat hizmetleri gerekse Urunlerin
kisisellestirilerek gonderilmesi kapsaminda sunulan hizmetler bakimindan farklilasan
hususlar rekabete karsilik verebilme gucuyle veya ilgili platform bakimindan 6n plana
cikan kategorilerle iliskili olup bu durum s6z konusu platformlarin rekabet halinde
olmadiklari anlamina gelmemektedir. Uriinlerin gerek kisisellestirilmis bir sekilde paketli
ve/veya not eklenerek gerekse anlik teslimat hizmeti ile sunulmasi saticilar ve
platformlar nezdinde hizmetin ayirt edici bir yanini temsil etmemekte, tesebbuslerin
kullanicilara daha iyi bir hizmet saglamak adina sundugu ilave hizmetleri olusturmakta,
ayrica ilgili hizmetlerin sunumu ciddi ek maliyetler gerektirmemektedir. Bu bakimdan
ilgili cevrim ici kanallar Gzerinden gergeklestirilen satislarin Grtn grubu, teslimat yontemi
ve prosedur agisindan da benzer nitelikte oldugu g6z ontnde bulundurularak Grin
gruplarinin satildigi kanallarin birbirine hem talep hem de arz tarafinda ikame oldugu
ve rakiplik iligkisi i¢cerisinde bulundugu degerlendiriimektedir.

Sonug olarak ilgili Griin pazari, ge¢mis Kurul kararlari ile uyumlu olacak sekilde “gikolata
ve sekerleme (irtinlerinin gevrim igi satigina aracilik hizmeti” olarak belirlenmistir.
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H.4.2. Cevrim ici Cikolata ve Sekerleme Satisina Aracilik Hizmetleri Pazarina
lligkin Hakim Durum Degerlendirmesi

Dosya kapsamindaki rekabetci endiseleri CICEKSEPETI'nin platform hizmetlerini
dglncu taraf saticillara kapatma ve kendi bayileri lehine davraniglarda bulunma
davraniglari olusturmaktadir. Bu gergevede, yapilacak degerlendirmeler bakimindan
CICEKSEPETI'nin “gevrim igi ¢ikolata ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri” pazari
bakimindan hakim durumda olup olmadigi 6nem arz etmektedir.

Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar gucunun tespitinde kullanilan en
onemli gosterge, incelenen tesebblsun ve rakiplerinin pazar payidir. Cevrim igi ¢ikolata
ve sekerleme satigina aracilik hizmetleri’ pazarinda, CICEKSEPETI ve rakiplerinin
islem hacmi bazinda pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 3- Cevrim igi Cikolata ve Sekerleme Satigina Aracilik Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbuslerin Toplam Islem Hacmi Bazinda Pazar Paylari (%)

Tesebbiisler 2020 2021 2022 2023 2024/9
TRENDYOL _ (.....) (....) (.....) (... (....)
CICEKSEPETI (.....) (....) (.....) (... (....)
HEPSIBURADA (.....) (....) (.....) (... (....)
LILYANA FLOWERS (.....) (....) (.....) (.....) (....)
TAZE CICEK (...) (.....) (... (... (....)
N1l (...) (.....) (... (... (....)
BOYNER (.....) (....) (.....) (... (....)
GETIR CARSI (.....) (....) (.....) (... (....)
AMAZON (.....) (....) (.....) (... (....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler cergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Yukarida yer alan tablodan CICEKSEPETI'nin 2024/9 itibariyla %(.....) pazar payi ile
cevrim ici cikolata ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri pazarinda ikinci sirada
oldugu gériilmektedir. ilgili pazarda ilk sirada 2024/9 dénemi igin %(.....) paya sahip
olan TRENDYOL vyer almakta iken, HEPSIBURADA %(.....) pazar pay! ile Uglincl
siradadir. Bahsedilen ilk ¢ tesebbuisin 2020-2024/9 ddéneminde pazar paylarina
bakildiginda; TRENDYOL 2020 yilinda %(.....) pazar payina sahip iken bu oranin yillar
icerisinde artis gostererek 2021-2024/9 déneminde sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve
%(.....) seviyelerine yikseldigi; HEPSIBURADA’nin 2020 yilinda %(.....) olan pazar
payini yillar iginde sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) yukselttigi, ancak 2024 yilina
gelindiginde bu oranin %(.....)’e distigu, Gglincl sirada olan CICEKSEPET/'nin ise
2020 yilinda %(.....) olan pazar payinin yillar iginde surekli disus gosterdigi ve 2021-
2024/9 doéneminde sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) seviyelerine indigi
gorulmektedir.

Ayrica agagida yer verilen tabloda, CICEKSEPETI ve rakiplerinin gevrim igi gikolata ve
sekerleme satisina aracilik hizmetleri pazarinda aligverig/islem sayisi bakimindan
pazar paylarina yer verilmektedir:
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Tablo 4- Cevrim ici Cikolata ve Sekerleme Satisina Aracilik Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren
Tesebbuslerin Toplam Alisveris/lslem Sayisi Bazinda Pazar Paylari (%)

Tesebbisler 2020 2021 2022 2023 2024/9
TRENDYOL (....) (....) (....) (.....) (.....)
HEPSIBURADA (....) (....) (....) (.....) (.....)
CICEKSEPETI (....) (....) (....) (.....) (.....)
LILYANA FLOWERS (.....) (....) (....) (.....) (.....)
TAZE CICEK (....) (....) (....) (.....) (.....)
N11 (....) (....) (....) (.....) (.....)
BOYNER (....) (....) (....) (.....) (.....)
GETIR CARSI (....) (....) (....) (.....) (.....)
AMAZON (....) (....) (....) (.....) (.....)
TOPLAM 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler gergevesinde dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

Yukarida yer alan tablodan, CICEKSEPETI’'nin 2020-2024/9 déneminde gevrim igi
cikolata ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri pazarinda sirayla %(.....), %(.....),
%(.....), %(.....) ve %(.....) pazar payI elde ettigi gorulmektedir. Pazarda lider konumda
olan TRENDYOL'un ise ilgili donemde sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....) ve
%(.....) pazar payina sahip oldugu, bu cercevede CICEKSEPETI 6nemli dlglide pazar
payl kaybederken TRENDYOL’un pazar payini mitemadiyen artirdigi anlasiimaktadir.
2024/9 itibariyla %(.....) pazar payina sahip olan HEPSIBURADA'nIn ise tiglincii oyuncu
olarak konumlandigi, ancak mevcut durumda CICEKSEPETI ile arasinda (.....)
bulunmadigi, ilgili pazardaki diger rakiplerin ise %(.....) altinda ihmal edilebilecek
dlzeydeki pazar paylari ile faaliyet gésterdikleri gérilmektedir.

Yukarida yer verilen pazar paylari incelendiginde, CICEKSEPET/I’nin ¢evrim ici ¢ikolata
ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri pazarinda gerek islem hacmi gerekse islem
sayisi bakimindan ikinci oyuncu olarak faaliyet gdsterdidi, pazar paylarinin 2024/9
itibariyla toplam islem hacmi ve toplam aligverig/islem sayisi bakimindan sirasiyla
%(.....) ve %(.....) olarak gerceklestigi, dolayisiyla CICEKSEPET/'nin gevrim ici gikolata
ve sekerleme satisina aracilik hizmetleri pazarinda rakiplerine kiyasla olduk¢a dusuk
paya sahip oldugu degerlendiriimektedir.

ilaveten, cikolata ve sekerleme kategorisinde CICEKSEPETI (izerinden satis
gerceklestiren saticilarin, 0Ozellikle mevcut dosya konusu diger kategorilerle
kiyaslandiginda, CICEKSEPETI karsisinda alici giici olusturabilecegi anlasiimaktadir.
Nitekim asagidaki tabloda, gikolata ve sekerleme kategorisi bakimindan CICEKSEPETI
biinyesinde yer alan ilk on saticinin islem hacminin CICEKSEPET/'nin bu kategorideki
toplam iglem hacmi igerisindeki payina yer verilmektedir:
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Tablo 5- Cikolata ve Sekerleme Kategorisinde CICEKSEPETI Uzerinden Satis Yapan En Buyik Islem
Hacmine Sahip Ilk On Saticinin CICEKSEPET/I'nin ligili Kategorideki Toplam Islem Hacmi Igerisindeki

Payi (%)

Satici éoaztlz;ﬁap('j‘nr? 2022 (%) 2032:{|1§1J:Cpr:ﬂm 2023/11 (%)
Satici 1 (oon (o ) ()
Satici 2 (... (... () (..)
Satici 3 (... (... () (..)
Satici 4 (... (... () (..)
Satici 5 (... (... () (..)
Satici 6 (... (... () (..)
Satici 7 (... (... () (..)
Satici 8 (... (... () (..)
Satici 9 (... (... () (..)
Satici 10 () () () (..)
CICEKSEPETI'nden En Cok

Satis Yapan ilk 10 Saticinin (ceerr) () (.....) ()
Toplam Tutari

Kaynak: CICEKSEPETI cevabi yazisi.

Yukarida yer alan tablodan, gikolata ve sekerleme kategorisi bakimindan ilk sirada yer
alan saticinin toplam satis hacminin CICEKSEPETI’nin toplam satis hacmi igerisindeki
payl 2022 ve 2023/11 dénemlerinde sirayla %(.....) ve %(.....) olmakla birlikte, satis
hacmi bakimindan ilk 10 sirada yer alan saticinin CICEKSEPET/'nin toplam satis hacmi
icerisindeki payi ilgili ddnemde sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmistir. Bu
itibarla cikolata ve sekerleme kategorisi bakimindan CICEKSEPETTI'nin kargisinda alici
gucu olusturabilecek nitelikte gorece buyuk bir musteri grubunun varligindan séz
edilebilecektir.

Yukarida yer alan bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, CICEKSEPETI’nin
“cikolata ve sekerleme (iriinlerinin ¢evrim igi satisina aracilik hizmetleri’ pazarinda
hakim durumda olmadigi degerlendiriimektedir.

H.5. Genel Degerlendirme

Dosya kapsaminda CICEKSEPETI, sorusturma konusu iddialar ile baglantili endiseleri
bertaraf etmek amaciyla, 2021/2 sayilh Teblig kapsaminda taahhit sunma talebinde
bulunmustur. 2021/2 sayili Teblig’in “Taahhddidn niteligi” bashkl 9. maddesinin ikinci
fikrasi “Taahhlit rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
stirede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir. ...” duzenlemesini
haizdir. Ayni Teblig’in “Taahhtidin degerlendiriimesi” baglkli 10. maddesinin birinci
fikras1 “Kurul, 8 inci ve 9 uncu maddelerde belirtilen unsurlari dikkate alarak taahhdidiin
rekabet sorunlarini giderip gidermedigini ve gerekli gérdigl diger hususlari
degerlendirir.” seklindedir. Bu kapsamda Taahhit Metni, esas itibariyla dosya
kapsamindaki rekabet sorunlarini gidermeye elverigli olup olmadidi yonunden 2021/2
sayili Teblig kapsaminda degerlendiriimelidir. Buradan hareketle oncelikle dosya
kapsamindaki rekabetgi endigelere yer verilecektir.

H.5.1 Dosya Kapsamindaki Rekabet Karsiti Endiseler

Dosya kapsaminda esas itibariyla CICEKSEPET/'nin platform hizmetini Gigiincli taraf
saticillara kapatmasinin ve kendi bayileri lehine davraniglarda bulunmasinin yol
acabilecegi rekabet karsiti endigeler incelenmektedir. Yukarida da belirtildigi gibi
CICEKSEPETI’nin sdz konusu davranislari “(i) gigek, (ii) bonnyfood ve (iii) gikolata ve
sekerleme” kategorilerinde tezahiir etmektedir. Ote yandan, daha énce ifade edildigi
lizere, CICEKSEPETI'nin “gikolata ve sekerleme (iriinlerinin ¢evrim i¢i satisina aracilik
hizmetleri” pazarinda hakim durumda olmadigi tespit edilmigtir. Bu bakimdan mevcut
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durumda dosya konusu rekabet karsiti endiseler “cevrim i¢i ¢icek satigsina aracilik
hizmetleri” ile “gevrim i¢i bonnyfood satigina aracilik hizmetleri” pazarlari bakimindan
ortaya c¢ikmaktadir. Zira dosya kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucunda
CICEKSEPETI'nin “gevrim i¢i gicek satigina aracilik hizmetleri pazari” ve “cevrim igi
bonnyfood satisina aracilik hizmetleri pazari’nda hakim durumda oldugu sonucuna
ulasilmistir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi bir veya birden fazla tesebbusun Ulkenin butinunde
ya da bir bolumunde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek bagina
yahut baskalari ile yapacagi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kotuye
kullanmasini yasaklamaktadir. CICEKSEPETI mevcut is modeli kapsaminda ilgili
kategorilerde bir taraftan kendi bayileri araciligiyla s6z konusu UrUnlerin satigini
gerceklestirirken, diger taraftan s6z konusu urtnlerin satigi i¢in Uglncu taraf saticilara
aracilik hizmeti sunmaktadir. CICEKSEPETI'nin sahip oldugu bu ikili rol, hakim
durumda oldugu ilgili pazarlardaki pazar gucundu, iligkili baska bir pazara aktararak
haksiz bir rekabetci Ustinlik/avantaj elde etmesine yonelik endiseleri gindeme
getirmektedir. Nitekim CICEKSEPET/I'nin dosya konusu eylemleri ile “gevrim igi gicek
satigina aracilik hizmetleri pazari” ve “cevrim i¢i bonnyfood satisina aracilik hizmetleri
pazari’nda sahip oldugu hakim durumunu, uglncu taraf saticilarin nihai olarak
platformdan diglanmasina neden olabilecek sekilde kotiye kullanabilecegdi
degerlendiriimektedir. Dosya kapsaminda yapilan degerlendirmelerde, cicek ve
bonnyfood kategorilerinde faaliyet gdOsteren Uglncu taraf saticilar acgisindan
CICEKSEPETI vasitasiyla gerceklestirilen satislarin biiyiik &nem arz ettigi ve bunun bir
sonucu olarak saticilarin CICEKSEPETI Uzerinden satis yapamamalari durumunda,
pazardaki varliklarini sdrdirmelerinin gu¢ oldugu tespitinde bulunulmustur. Zira
CICEKSEPETI uzerinden cicek satisi gergeklestiren Gglincu taraf saticilarin, ilgili
kategoride faaliyet gosteren UglUncl taraf araci platformlardaki toplam satislarn
icerisinde CICEKSEPETI'nden gergeklestirilen satiglarin payi yaklasik %(.....) oraninda
iken, benzer sekilde bonnyfood kategorisinde satis gerceklestiren saticilarin satiglar
icerisinde CICEKSEPETI vasitasiyla elde etmis olduklari satislarin oraninin %(.....)
arasinda degistigi gorilmistir. Dolayisiyla CICEKSEPETI ile calisan pazaryeri
saticilart  bakimindan CICEKSEPETI'nin vazgegilmez bir ticari ortak oldugu
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda uglncu taraf saticilar nezdinde neredeyse tek
oyuncu olarak nitelendirilebilecek olan CICEKSEPETI'nin platformunu saticilara
kapatmasiyla hem cicek hem de bonnyfood satigi alaninda faaliyet gosteren ve
islemlerini blylk olgide CICEKSEPETI Uzerinden gergeklestiren Uglincl taraf
saticilarin pazardan diglanma riski ortaya ¢cikmaktadir.

CICEKSEPETI'nin “cevrim ici cicek satisina aracilik hizmetleri pazari” ve “cevrim igi
bonnyfood satigina aracilik hizmetleri pazari’'nda platform hizmetini Gg¢Uncl taraf
saticilara kapatmasi ve kendi bayileri lehine davraniglarda bulunmasi yonundeki
rekabet karsiti endiselerin temel olarak; (i) s6zlesme yapmanin reddi ve (ii) kendini
kayirma  zarar teorileri  altinda  degerlendiriimesinin ~ mumkun  oldugu
degerlendirilmektedir. ilgili davraniglar 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (a) bendinde
belirtilen “a) Ticari faaliyet alanina baska bir tegsebbiisiin girmesine dogrudan veya
dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlagtiriimasini
amaglayan eylemler’ kapsaminda ele alinabilecektir. Bu cercevede, CICEKSEPETI
tarafindan sunulan Taahhit Metni’nin s6z konusu rekabet karsiti endiseleri bertaraf edip
etmeyecegi ilerleyen bolimlerde degerlendiriimektedir.
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H.5.2. Sorusturma Kapsaminda incelenen Rekabetgi Endiselere Dair
CICEKSEPETI Tarafindan Sunulan Taahhiitler

(63) CICEKSEPETI tarafindan sunulan ve 19.11.2024 tarih ve 59162 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden Taahhiit Metni’nde CICEKSEPETI, dosya konusu rekabet karsiti
endiseleri gidermek adina sundugu (1) numarali “Ugiincii Taraf Saticilarla Pazaryeri
Modelinde Calisiimasina Yénelik Taahhltler’ kapsaminda, hakim durumda bulundugu
tespit edilen “cevrim i¢i cicek satisina aracilik hizmetleri’ ve “gevrim i¢i bonnyfood
satisina aracilik hizmetleri” pazarlarinda 31.12.2023 tarihi itibariyla son verdigi aracilik
hizmetini tekrar sunmaya baslayacagini taahhlt etmektedir. Ote yandan s6z konusu
hizmetlerin Gglncu taraf saticilara acilmasi noktasinda Gguncu taraf saticilarin 6n kosul
niteliginde agagida yer verilen kriterleri saglamasi ongorulmektedir:

— CICEKSEPETI Bizim Bayi modeliyle ¢alisan tedarikci acentelerle (bayiler) ile
buyuk olgude ayni teslimat kosullarina sahip olunmasi,

e CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet gostermek isteyen (iglinci taraf
saticilarin haftanin tim gulnleri (.....) saatleri arasinda teslimat yapabilecek
altyapisinin bulunmasi ve bu saat dilimlerinde aktif olmasi,

e CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet gostermek isteyen (iglinci taraf
saticilarin gigek kategorisi igin Uger saat (.....); bonnyfood kategorisi i¢in ise
dort bucuk saat (.....) araliklarla belirlenen dar saat araliklarinda servis ile
teslimat saglayabilmesi'4,

— Turkiye genelinde ayni hizmet standardinin tutturulabilmesi adina yalnizca
CICEKSEPETI'yle ayni Grun katalogunda yer alan Urlnlerin satisa sunulmasi,

— Uglinci taraf saticilarin her bir Urinu bakimindan kendi iradesiyle belirledigi,
ancak CICEKSEPET/I'nin dogrudan satis fiyatini (.....) oranindan daha fazla
asmayacak sekilde bir fiyattan satis yapiimasi*®,

— Bonnyfood kategorisinde faaliyet gdsteren saticilar bakimindan asagida yer
verilen hijyen ve depolama kosullarinin saglanmasi:

(64) Yukarida yer verilen teslimat kriterleri gergevesinde, yalnizca belirli bolgelere servis
yapabilen tglncu taraf saticilarin, ancak tiketici anilan bélgeyi se¢gmek suretiyle arama

14 Taahhiit Metni'nde CICEKSEPET/'yle Bizim Bayi modelinde ¢alisan tiim tedarikgi acentelerin bir (.....)
bulundugu, bu acentelerin tamaminin kendilerine tanimlanan yakin bdlgeye ¢icek kategorisi bakimindan
Uger, bonnyfood kategorisi bakimindan ise dort buguk saat araliklarla belirlenen dar saat araliklarinda)
servis ile teslimat saglayabildigi belirtimektedir.

15 CICEKSEPETI, tiiketicilerin Gglinci taraf saticilar ayirt etmesine yarayacak bir isareti tigiincii taraf
saticilarin urdnlerinin Gzerinde konumlandirma ve Uglincu taraf saticilarin Kuruma sunulan taahhutler
kapsaminda pazaryerine alindigi, Gglincli taraf saticilarin (riinleri bakimindan CICEKSEPET/'nin
herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigina yonelik “Ciceksepeti, lgiincii taraf saticilara Rekabet
Kurumu’na sunulan taahhtitler kapsaminda pazaryerinde hizmet saglamakta ve satis yapmalarina izin
vermektedir. Ciceksepeti, 6563 sayili Kanun md. 9(1) gergevesinde, (glincl taraf saticilar tarafindan
sunulan Griin veya hizmetlerle ilgili hukuku aykiri hususlardan sorumlu dedgildir.” seklinde veya bu anlami
ihtiva edecek bir ¢gekinceye yer verme hakkini sakli tuttugunu belirtmektedir.
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yaptiginda arama sonuglarinda yer alabilecegi'®, mevcut uygulamada da mdsterinin
bdlge segiminin akabinde o UGrlinin musterinin 6ndne ¢ikarildigi ifade edilmektedir.

llaveten Taahhit Metni'ne gére CICEKSEPETI, Uglinct taraf saticilarinin standarda
uygun olarak Uriin satmasini saglamak adina “Cigeksepeti Uriin Katoloju’na uygun
artnlerin listelenmesine musaade edecektir. Burada her Gran igin Ugluncu taraf saticinin
talep edebilecegi fiyat st siniri belirlenecektir’”. CICEKSEPETI, CICEKSEPETI
uzerinden satisa sundugu drunlerin, Gran 6zelliklerinin ve fiyatinin yer aldigi katalogu
CICEKSEPETI biinyesinde faaliyet gosteren Uglinci taraf saticilarin erisimine
acacaktir. CICEKSEPETI, katalogunda yer alan Grinleri ve bu Uriinlere dair fiyatlarini
diledigi vakit degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bir Grinde degisiklik yapmasi
durumunda Uguncu taraf saticilar igin anilan degisiklik (yalnizca degisiklik yapilan
drdnlerle sinirl olmak tizere) kataloga islendikten 1 hafta sonra yirlrlige girecektir,

CICEKSEPETI, yukarida yer alan 6n kosullari sagdlayan (glincl taraf saticilarla, Kisa
Karar’'in tebligi itibariyla 90 (doksan) glin igerisinde, Uglincl taraf satici olarak daha 6nce
pazaryerinde bulunan saticilarla “Ciceksepeti Pazaryeri Sbézlesmesi” taslagini
paylasacak, sozlesme kapsamindaki kosullari karsilayan tesebbuslerle so6zlesme
imzalayacak ve s6zlesme imzaladigi Gguncu taraflarin listesini Kuruma tevsik edecektir.
Ayrica, saticilarin erisebildigi panelde CICEKSEPETI'nin ¢igek ve bonnyfood
kategorilerinde Taahhut Metni’nde yer alan nitelikleri karsilayan Uguncu taraf saticilara
aracilik faaliyeti yapmaya basladigi duyurulacaktir.

CICEKSEPETI ayrica (1) numarali taahhiit kapsaminda saticilara getirdigi kriterlerde
ticari gerekgelerle farklilastirmaya gidebilecek olup bu degisiklikler Gg¢lnclu taraf
saticilarla birlikte CICEKSEPETI Bizim Bayi modeliyle calisan tedarikgi acenteler icin
de gecerli olacak ve s6z konusu kriterlerde yapilacak degisiklikleri yururlige girmeden
once Kurumun bilgisine sunacaktir.

CICEKSEPETI, (1) numarali taahhiit kapsaminda saticilara getirdigi kriterlerdeki
nitelikleri haiz olup ilerleyen donemlerde bu niteliklerden bir veya birkagini yitiren Gguncu
taraf saticilara bu hususu ihtar edecek, beklenen degisiklikleri yazili olarak bildirecek ve
bu degisikliklerin 5 (bes) gun igerisinde yapiimamasi halinde ilgi tgtncui taraf saticinin
aranlerinin satigsa kapatilacagini ihtar edecektir. Bu kosullarin karsilanmamasi halinde
ilgili gUincl taraf saticinin pazaryerinde satis yapmasi durdurulabilecek ve nihayetinde
bir takvim yil igerisinde, hakkinda 3 (l¢) defa bu sirecin uygulandidi Gglncu taraf
saticilar (farkli bir unvanla dahi), pazaryerinden cikarildiktan sonra 1 (bir) yil sureyle
CICEKSEPETI’'nde iiriin satamayacaktir.

Ayrica CICEKSEPETI sundugu (2) numarah “Pazaryeri Is Modelinin isleyisine fliskin
Taahhiitler’ kapsaminda;

16 Ornegin, CICEKSEPETI pazaryerinde yer almak isteyen iigiincii taraf satici ayni giin teslimat ile
yalnizca Kadikdy bolgesinde hizmet verebilecedini belirtirse Gglincu taraf saticinin Griinleri musterinin
teslimat bolgesini Kadikoy ilgesi olarak segmesi halinde listelenecektir.

17 CICEKSEPETI tarafindan, CICEKSEPETi'nin Uriin katalogunu ve satis fiyatini tek tarafli olarak
degistirme hakkina sahip oldugu, katalogda diizenli ve sezonsal olarak yapilacak degisikliklerde Kuruma
bildirim yGakimluligi bulunmadigi ifade edilmektedir.

18 CICEKSEPETI tarafindan, bir triinii katalogdan kaldirdiktan sonra (iglincii taraf saticilarin séz konusu
Urini 1 hafta daha CICEKSEPETI'nde satma hakkina sahip olacagi, benzer sekilde CICEKSEPET/'nin
bir Grindn fiyatini degistirdiginde, tgincl taraf satici icin fiyat Ust sinir degisiklikten bir hafta sonra
yurarlage girecedi, ortalama bir kesme cgicegdin raf dmriintn 5 giin oldugu dikkate alindiginda bu 1 haftalk
surenin bu ¢ercevede makul oldugu ifade edilmektedir.
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internet sitesi ve akilli cihaz uygulamalarindaki arama sonuglarinda seffafligi
saglamak adina arama siralamasina etki eden temel parametreleri Gguncu taraf
saticilara duyuracagini,

Arama sonuglarinda bedel karsiligi Ust plana ¢ikarilan Grdnler igin “Saticinin
Secimi” (anilan Urlnin bedel karsihdi Ust konuma yerlestirdigini gosteren) gibi
bir ibareyi kullanacagini,

CICEKSEPETI'nin, internet sitesi ve akilli cihaz uygulamalarindaki arama
sonucu ekraninda tuketicilere,
e Onerilen Siralama
Pahalidan Ucuza
Ucuzdan Pahaliya
En Cok Favorilenenler
En Cok Degerlendirilenler
En Yeniler
En Cok Satanlar

seklindeki kriterlere gore siralama yapma imkani sunacagini taahhut etmektedir.

(70) CICEKSEPETI dosya konusu rekabet karsiti endiseleri gidermek adina sundugu (1) ve
(2) numaral taahhatlerin yani sira, (3) numarali “Diger Taahhiitler” kapsaminda;
taahhatlerin Gglincl taraflara duyurulmasi ve calisanlarina rekabet hukuku egitimleri
verilmesine iligkin ilave taahhutler de sunmustur. Bu kapsamda;

CICEKSEPETI tiim taahhiitleri daha énce pazaryeri modelinde galisilan ticlincii
taraf saticilara elektronik posta yoluyla duyuracaktir. Ayrica, saticilarin
erisebildigi panelde CICEKSEPETI'nin cicek ve bonnyfood kategorilerinde
TaahhUt Metni’nde yer alan nitelikleri kargilayan Uguncu taraf saticilara aracilik
faaliyeti sunmaya basladigi duyurulacaktir.

CICEKSEPETI, tim personeline taahht siiresi boyunca senede en az bir kez
olmak Uzere rekabet hukuku egitimi verecektir.

(71) Taahhut Metni’nin “Taahhlitlerin Yerine Getirilme Sdresi” baglhigina gore;

Tgahhi]tler, Kurul tarafindan taahhutlerin kabuliine dair Kisa Karar'in
CICEKSEPETI'ne tebligini takiben 90 (doksan) gun igerisinde icra edilmeye
baglanacaktir.

CICEKSEPETI, taahhitlerin yerine getirilmeye hazir olduguna dair hazirlanacak
raporun Kuruma sunulmasi tzerine Kurul tarafindan verilecek kararin tebliginden
veya her halukarda raporun Kuruma sunulmasini takip eden yedinci gundn
sonundan (hangisi daha 6nceyse) baslayarak 2 yil boyunca bu taahhutlerle bagl
kalmay! kabul ve taahhit etmektedir.

(72) “Taahhditlerin ifasinin Denetimi ve Piyasa Uzerindeki Etkisi” basligina gore ise;

Sunulan taahhadtlerin - Kurul tarafindan kabuline dair Kisa Karar'in
CICEKSEPETI’ne tebligini takip eden 90. (doksaninci) giiniin sonundan itibaren
bir hafta icerisinde asagida belirtilen usul ve prosedurler dogrultusunda izleme
donemi sona erdirilecek ve surece iligkin nihai rapor sunulacaktir.

e (1) numarali taahhut ¢ergevesinde, “Pazaryeri” modelinde ¢alismak Uzere
iletisime gecilen tegebbuslerin listesi ve bunlarla iletisime ge¢gme yontemi
ve eger verildiyse bu tesebbuslerin cevaplar ile (2) numarah taahhut
cercevesinde yapilan calismalar ve konuya iligkin teknik detaylar Kurula
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sunularak taahhutlerin yerine getirildigi tevsik edilmek suretiyle izleme
sureci sona erdirilecektir.

- (1) ve (2) numarah taahhutlerin yerine getiriimesinden sonraki her 12 ayin
sonunda (ve toplamda 2 defa olmak tizere), CICEKSEPETI’nin taahhiit siireci
dolayisiyla “Pazaryeri’ is modeliyle ¢alismak icin s6zlesme imzalamak adina
iletisime gectigi cicek ve bonnyfood saticilarinin unvanlari, CICEKSEPET/'yle
pazaryeri modelinde calismaya baslayan uglncu taraf cicek ve bonnyfood
saticilarinin unvanlari, her bir yil bakimindan;

- saticilarin CICEKSEPETI biinyesinde actigi lriin sayisi,

- saticilarin CICEKSEPETI platformunda elde ettigi islem sayisi ve
islem hacmi,

- Urdn katalogu, fiyat ve hijyen ve depolama kriterlerine iligkin olarak
gerceklestirilen degisiklikler,

- platformda faaliyet gosteren saticilarin ne kadarina igbu taahhut
kapsaminda getirilen kriterlere uyum saglamamasi sebebiyle uyarida
bulunuldugu,

-saticilarin - ne  kadarinin  kriterleri  saglayamamasindan  otlrd
CICEKSEPETI platformundaki faaliyetlerine son verildigi,

- saticilarin faaliyetlerine son verilme sebepleri,
- S0z konusu saticilarin invanlari

basta olmak lizere CICEKSEPETI ve saticilar arasindaki ticari iligkiye dair bilgiler
Kurum nezdinde tevsik edilecektir.

Yukarida yer alan bilgiler dahilinde, CICEKSEPETI tarafindan sunulan nihai Taahhiit
Metni’ne iliskin olarak yapilan dederlendirmelere asagida yer verilmektedir.

H.5.3. 4054 Sayili Kanun’un 43. Maddesi ve 2021/2 Sayili Teblig Kapsaminda
Yapilan Degerlendirme

Yuritilmekte olan sorusturma kapsaminda CICEKSEPETI'nin taahhiit sunma talebi
Uzerine Kurulun taahhat gériismelerine baslanmasi yonundeki 18.04.2024 tarihli ve 24-
19/405-M sayili kararinin ardindan CICEKSEPETI tarafindan sunulan “Taahhit
Metni”’ne agiklamalariyla birlikte yukarida yer verilmistir.

2021/2 sayih Teblig’in “Taahhudun niteligi” baghkli 9. maddesinin ikinci fikrasi, sunulan
taahhudun degerlendiriimesi bakimindan yol gostericidir:

- “Taahhit rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa
strede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir. ...”

Bu kapsamda CICEKSEPETI tarafindan dosyadaki endiseleri bertaraf etmek Ulzere
sunulan taahhutlerin rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa
surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olup olmadigi incelenmistir.

Detaylarina daha once yer verildigi Uzere, dosya konusu rekabet karsiti endiseler temel
olarak CICEKSEPETI'nin “cevrim i¢i ¢icek satisina aracilik hizmetleri” ve “gevrim igi
bonnyfood satisina aracilik hizmetleri” pazarlarinda platform hizmetlerini Gguncu taraf
saticilara kapatmasi ve kendi bayileri lehine davraniglarda bulunmasi olarak
siniflandinlabilecektir. Bu g¢ergcevede dosya kapsamindaki rekabet karsiti endiseleri
gidermek adina, CICEKSEPETI (1) numaral taahhiit kapsaminda, platform hizmetini
“cicek” ve “bonnyfood” kategorilerinde faaliyet gdsteren tglncu taraf saticilara agmayi
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ve (2) numarali taahhut kapsaminda, platformu Gzerinden sundugu reklam hizmetini
cicek ve bonnyfood kategorilerinde faaliyet gosteren saticilara agmayi ve saticilara
siralama kriterleri bakimindan objektif muamelede bulunmayi taahhit etmektedir.

Bu gercevede Oncelikle, (1) numarali taahhide iliskin degerlendirmelere yer verilmelidir.
Belirtildigi Gzere, CICEKSEPETI (1) numarali taahhiit kapsaminda dosya konusu
rekabet karsiti endiseleri gidermek adina hakim durumda bulundugu tespit edilen
“cevrim ici ¢icek satisina aracilik hizmetleri” ve “gevrim i¢i bonnyfood satisina aracilik
hizmetleri” pazarlarinda 31.12.2023 tarihi itibariyla son verdigi aracilik hizmetini Gguncu
taraf saticilara belirli kosullar getirmek suretiyle tekrar saglamaya baglayacagini taahhit
etmektedir. Bu dogrultuda, CICEKSEPETI tarafindan (1) numarali taahhiit kapsaminda
getirilen her bir kogulun dosya konusu rekabet karsiti endiseleri gidermek bakimindan
yeterli ve ol¢ulu olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Bir bagka deyisle,
CICEKSEPETI tarafindan Uglincli taraf saticilarin  belirli  kosullari karsilamasi
durumunda CICEKSEPETI araciligiyla satis yapabilmesine iligkin olarak getirilen
kosullarin, Gglncu taraf saticilarin platformda satis yapmalarini fiili olarak imkansiz kilip
kilmadigi mevcut dosyadaki degerlendirmeler bakimindan énem tasimaktadir.

Bu kapsamda CICEKSEPETI tarafindan éncelikle (1) numarali taahhiit kapsaminda;
cicek ve bonnyfood kategorilerinde faaliyet gdsteren Uuglncu taraf saticilarin,
CICEKSEPETI ile Bizim Bayi modeliyle calisan tedarikci acentelerle biiyiik élciide ayni
teslimat kosullarina sahip olmasi gerektigi ifade edilerek teslimat saatlerine yonelik bir
kosul getiriimektedir. Bu kosula gére CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet gdstermek
isteyen Uglncu taraf saticilarin;

— Haftanin tim gulnleri (.....) saatleri arasinda teslimat yapabilecek altyapisinin
bulunmasi ve bu saat dilimlerinde aktif olmasi1®,

— Cicek kategorisi icin Uger saat araliklarla belirlenen dar saat araliklarinda
(6rnegin, (.....) gibi) servis ile teslimat saglayabilmesi?°,

— Bonnyfood kategorisi icin dort buguk saatlik araliklarla belirlenen dar saat
araliklarinda (6rnegin, (.....) gibi) servis ile teslimat saglayabilmesi?!

gerekmektedir.

CICEKSEPETI tarafindan, Bizim Bayi modelinde galisan tim tedarik¢i acentelerin bir
(.....) bulundugu ve bu acentelerin tamaminin kendilerine tanimlanan yakin bolgeye uger
saat araliklarla belirlenen dar saat araliklarinda (6rnegin, (.....) gibi) servis ile teslimat
saglayabildigi ve bu kapsamda Uguncu taraf saticilarin da ayni teslimat sartlarini
saglamasi gerektigi belirtimektedir. CICEKSEPETI ilaveten, yukarida dngériilen saat
araliklarini (genis teslimat araligy, (.....); dar teslimat araligi, gicek saticilari i¢in 3’er saat
ve bonnyfood saticilari igin 4,5 saat) Kurulun bilgisi olmadan Uguncu taraf saticilar igin
daraltmayacagini; her haliikarda CICEKSEPETI pazaryerinde faaliyet gésteren Gglincii
taraf saticilarinin ana teslimat saat araliklarini CICEKSEPETI'nde Bizim Bayi modeliyle
calisan tedarikgi acentelerden daha dar bir sekilde belirlemeyecegini taahhlt
etmektedir.

CICEKSEPETI tarafindan Ugiincl taraflara bu sekilde bir kosul getiriimesinin temel
gerekgesinin, Uglncu taraf saticilarin sinirh teslimat segenegdine sahip olmasi nedeniyle

19 Taahhiit Metni'nde CICEKSEPETI’nin haftanin 7 giini ilgili bélgelerde hizmet verdigi belirtiimektedir.
Zira uguncu taraf saticilar i¢in aksi bir durumun olmasi halinde Griinin0 pazar gini teslim almak isteyen
herhangi bir masterinin Griind listelemede gérmesine siparis olusturamayacag! belirtiimektedir.

20 CiCEKSEPETI tarafindan (.....) ifade edilmektedir.

21 CICEKSEPETI tarafindan (.....) ifade edilmektedir.
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CICEKSEPETI lizerinden satis yapmakta basarisiz olmalari oldugu ifade edilmektedir.
CICEKSEPETI’'nin kendi bayisi araciliiyla 2 saat icerisinde teslim ettigi Griinleri,
uguncu taraf saticilarin daha uzun surelerde teslim edebildigi ve bazi durumlarda kargo
dahi kullanildigi, drin teslimatinin  hizli  bir sekilde yapilamadigi durumda
CICEKSEPETI'nin rekabetgi guicti énemli dlglide zarar gorecegi igin ilgili kosulun
kacinilmaz bir parametre teskil ettigi belirtimektedir.

Bu dogrultuda, CICEKSEPETI tarafindan cicek kategorisinde faaliyet gdsteren
saticilardan (1) numarali taahhut kapsaminda getirilen kosullari karsilayip
kargilamayacaklarina iligkin gorusleri talep edilmistir. Bu kapsamda ilk olarak
CICEKSEPETI pazaryerinin erisimlerine acilmasi durumunda (.....) saatleri arasinda
teslimat yapabilecek altyapilarinin bulunup bulunmadigi, bir bagka deyisle bu saat
araliginda pazaryerinde aktif olmalarinin mimkun olup olmadidi hususundaki gorusleri
sorulmustur. Bu ¢ergevede cigek kategorisinde faaliyet gosteren Uguncu taraf saticilar
tarafindan ilgili soruya yénelik sunulan goruslerde; (.....) ve (.....) tarafindan; s6z konusu
saat araliginda calismalarinin mumkin oldugu ifade edilmistir. Ayrica bonnyfood
kategorisinde faaliyet gosteren Uglncl taraf saticilar tarafindan ilgili soruya yonelik
sunulan goruslerde; (.....) ve (.....) tarafindan s6z konusu saat araliginda ¢alismanin
mumkun oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla yer verilen satici gorislerinin tamamindan,
saticilarin (.....) saatleri arasinda teslimat yapabilecek alt yapiya sahip oldugu ve hatta
bazi saticilarin 09:00-22:00 saat araliginda dahi teslimat yapilabildigi anlasiimaktadir.

Bunun yani sira uglncu taraf saticilarin, Bizim Bayi satis modeli ile ¢alisan tedarikgi
acentelere benzer sekilde, CICEKSEPETI tarafindan belirlenen saat araliklarinda
teslimat yapmasi beklenmektedir. Bu kapsamda c¢igek kategorisinde faaliyet gosteren
saticilara CICEKSEPETI pazaryerinin erisimlerine acilmasi durumunda gicek siparisleri
icin Uger saat araliklarla (6rnegin, (.....)) teslimat yapmalarinin mimkudn olup olmadigi
hususundaki gérisleri talep edilmistir. ilgili soruya yénelik sunulan gérislerde; (.....)
tarafindan ilgili saat araliklarinda teslimat gerceklestirebilmelerinin mimkun oldugu
belirtimektedir. Ote vyandan, (....) tarafindan ilgili kosulun sagdlanamayacagi
belirtiimektedir. Bu kapsamda olumsuz gorus bildiren saticilardan (.....) ve (.....)
istanbul’da, (.....) izmirde ve (....) Ankara’da faaliyet gdstermektedir. Sayilan tim
saticilar, goruslerinde s6z konusu saat araliklar ile teslimat saglamalarinin faaliyette
bulunduklari sehrin tamami bakimindan mumkun olmadigini belirtmektedir. Nitekim
(.....) mevecut durumda kendi bodlgesinde bu saat araliklarinda teslimat yapilabildigini,
ancak izmirin tamami bakimindan belirtilen kosulu saglayamayacagini ifade
etmektedir.

Benzer sekilde bonnyfood kategorisinde faaliyet gdsteren Uglncu taraf saticilara,
CICEKSEPETI pazaryerinin erisimlerine aciimasi durumunda bonnyfood siparisleri icin
4.5 saatlik araliklarla (6rnegin, (.....) gibi) teslimat yapmalarinin mimkun olup olmadigi
hususundaki gorusleri sorulmustur. Bu c¢ercevede, ilgili soruya yonelik sunulan
goruslerde; (.....) ve (.....) tarafindan belirtilen saat araliklari ile teslimat yapabilmelerinin
mumkun oldugu ve ilgili kosulun saglanabilecegi belirtiimigtir.

Yukarida yer verilen hususlar birlikte degerlendirildiginde, CICEKSEPETI'nin anlk
teslimat beklentisi bulunan tuketicileri de dikkate alarak Turkiye ¢apinda ayni hizmet
kalitesi ile hizmet sunma gayesi makul karsilanabilecektir. ilaveten satici gériisleri
incelendiginde, gerek cicek gerekse bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren lGglncl
taraf saticilarin blylk cogunlugunun CICEKSEPETI tarafindan belirlenen saat
araliklarinda teslimat yapabilecegi anlasiimaktadir. Bunun yani sira, olumsuz gorus
bildiren saticilarin da belirli bolgelerde belirtilen saat araliklar ile teslimat
gerceklestirebildikleri, ancak faaliyette bulunduklari ilin tamami bakimindan yeterli bir
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altyapilarinin bulunmadigi gikarimi yapiimaktadir. Ote yandan Taahhiit Metni'nde
Uclncu taraf saticilara herhangi bir ilin tamaminda belirtilen saat araliklari ile teslimat
kosulu getirilmemekte; bunu yalnizca bir bodlgede gerceklestirme yeterliligi olan
saticilarin, tuketicilerin yalnizca o bolgeyi secmeleri halinde listelenecekleri
belirtiimektedir. Bu bakimdan ilgili saticilar da CICEKSEPETI’'nde yalnizca s6z konusu
teslimat araliklarina uyabilecekleri bolgeler icin Gglincl taraf satici olarak faaliyet
gOsterebileceklerdir. Keza Taahhiit Metni’'nde “Ornegin, Ciceksepeti pazaryerinde yer
almak isteyen (glinci taraf satici ayni glin dar saat araliklariyla yalnizca Kadikéy
bélgesinde teslimat yapabilecegini belirtirse, o halde yalnizca musteri teslimat bolgesi
olarak Kadikdy ilgesini segerse bu saticinin driinleri listelenecektir.” hukmu
bulunmaktadir. Bu gergevede, herhangi bir ilin tamaminda Taahhut Metni’nde belirlenen
teslimat araliklarina uyamayacak tg¢uncu taraf saticilarin o ilin belirli bolgelerini segerek
s6z konusu teslimat araliklarina uygun sekilde CICEKSEPETI platformunda faaliyet
gOstermelerinin 6nidnde herhangi bir engel bulunmamaktadir. Tum bu hususlar
dogrultusunda (1) numarali taahhlt kapsaminda, CICEKSEPETI'nin Uglincli taraf
saticilara yonelik getirdigi ve teslimat saat araliklarini duzenleyen kosullarin
karsilanabildigi, bu bakimdan 6lglli oldugu kanaatine variimistir. CICEKSEPETI
uzerinden gergeklestirilen satislarda anlik teslimat beklentisi olan tiketiciler bakimindan
urinun teslimat zamaninin 6nemi dikkate alindiginda da s6z konusu kosullarin makul
ve Olgulu oldugu degerlendiriimektedir.

Teslimat kosullarina ilave olarak, CICEKSEPETI tarafindan (1) numarali taahhit
kapsaminda c¢igcek ve bonnyfood kategorilerinde “tiim Tlirkiye'de ayni hizmet
standardinin tutturulabilmesi igin yalnizca CICEKSEPETI’yle ayni (iriin katalogunda
drtinlerin agiimasi’na yonelik bir kosul getirildigi gorulmektedir. Bu kosula gore, Gguncu
taraf saticilarin yalnizca CICEKSEPETI'nin Grlin kataloguna uygun driinlerinin
listelenmesine musaade edilecektir.

CICEKSEPETTI'nin saticilarin pazaryerindeki faaliyetini kendisinin Uriin katalogundaki
artnler ile sinirlamasinin gerekgesine iliskin olarak ise UrlUnlerin fiyatinin gicegin
niteligine gore degistigi, bir ¢icegin boyunun, agiimis yaprak ve dal sayisinin, Grinun
fiyatini dGnemli dlctide etkiledigi, fiyat rekabetinin yogun oldugu bir piyasada, saticilarin
artnlerin fiyatini disturmek icin Urdnlerde tuketicilerin anlamakta zorlanacagi kuguk
degisiklikler yapabileceg@i, bu durumun tuketici memnuniyetine onemli Olgide zarar
verecegi, tlketici memnuniyetinde ortaya gikan zararin da CICEKSEPET/I'nin marka
degerini tuketici nezdinde 6nemli dlglide dugurecegi ve bu bakimdan ilgili sinirlamanin

CICEKSEPETI’nin is modelini korumasi igin gerekli oldugu belirtiimektedir.

ilgili kosulun halihazirda CICEKSEPETI’'nin riin katalogunda yer alan uriinler icin
getirilen kalite standartlarina uyulmasinin yani sira, Urin katalogu disinda kalan
artnlerin  platformda listelenemeyecek olmasi bakimindan da ele alinmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda CICEKSEPETI tarafindan, CICEKSEPET'nin Tlrkiye’'nin
her noktasina ayni Urlnlerle ve ayni hizmet kalitesiyle hizmet saglamak hedefiyle
faaliyet yuarattigu, dGrdnlerin  bazilarinin - sinirli - bdlgelere teslim edilmesinin
CICEKSEPETI’nin Turkiye’nin her bélgesine ayni hizmet standardini saglayabilmesini
glclestirecedi, CICEKSEPETI’nin mevcut durumda cok cesitli bir Grlin katalogu ile
faaliyet gosterdigi ve neredeyse tim Urln turlerini platformunda satisa sundugu,
CICEKSEPETI’'nin  riin  portfdylinde bulunmuyor olmasina ragmen gabuk
bozulabilecek veya teslimati zor olan aygic¢edi gibi bir Grinin yalnizca bir Ggtincu taraf
saticinin bdlgesinde satilarak ayni ildeki diger bolgelerde veya Turkiye’nin diger illerinde
satisa sunulmamasinin musteri deneyimini olumsuz etkileyecegi ifade edilmektedir.
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Bu cercevede, CICEKSEPETI’'nde gigek ve bonnyfood kategorisinde faaliyette bulunan
Uclincll taraf saticilara, CICEKSEPETI pazaryerinin erisimlerine aciimasi durumunda
“yalnizca CICEKSEPETI'nin (riin katalogunda yer alan Griinleri satmalarina” dair bir
kosulun dngorilmesi ile bu kosulun tesebbuUsleri pazaryerinde faaliyet géstermekten
caydirmaya sebep olup olmayacag! hususlarindaki gorisleri sorulmustur. ilgili soruya
yonelik olarak c¢icek kategorisinde faaliyet gosteren saticilar tarafindan sunulan
gbrislerde; (.....) ve (.....) tarafindan yalnizca CICEKSEPET/'nin Uriin katalogunda yer
alan arunlerin satiimasina iliskin kosulun kabul edilebilecegi ve bu kosulun saticilari
CICEKSEPETI'nde faaliyet gdstermekten caydirmayacagdi belirtimis olup (.....)
tarafindan ayrica, saticiya ait drlnlere iliskin ebat kriterlerinin genel olarak
CICEKSEPETI'nin Urlnlerine benzemekle birlikte kismen farkliliklar gosterebilecegi
ifade edilmistir. Ote yandan; (.....), (.....) ve (.....) ilgili kosulun kabul edilemeyecegini
belirtmis olup gerekgelerine iligkin olarak (.....) tarafindan, tesebbusun faaliyetleri
kapsaminda ciddi bir maliyete katlanarak toplu urin tedarikinde bulundugu ve
stokundaki Grlnleri satmak istedigi, (.....) tarafindan, CICEKSEPET/'nin sattigi Griinler
ile saticinin sattigi Urtnlerin ayni olmadigi, 6rnegin saticinin ithal orkide kullanirken
CICEKSEPETI'nin yerli orkide kullandi§i ve bu iki Griniin kalitesinin ayni olmadig,
kaliteli Grtn kullaniimasi nedeniyle platform erisime kapanmadan dnce satici puaninin
¢ok yuksek oldugu ve ayni kalite ile faaliyet gosterilmek istendigi; (.....) tarafindan,
tesebbiisiin CICEKSEPETI’nin aksine tasarim cicek kategorisinde modeller hazirladigi
ifade edilmigtir.

Cicek kategorisinde faaliyet gosteren saticilarin yani sira bonnyfood kategorisinde
faaliyet gOsteren saticilara da gorusleri sorulmus olup ilgili soruya yonelik sunulan
cevaplarda; (.....), (.....), (.....) ve (.....) tarafindan yalnizca CICEKSEPET/’nin uriin
katalogunda yer alan drunlerin satilmasina iligkin kosulun kabul edilebileceg@i ve bu
kosulun saticilari CICEKSEPETI'nde faaliyet gdstermekten caydirmayacagi
belirtilmistir. Ote yandan (.....) ve (.....) tarafindan, ilgili kosulun kabul edilemeyecegi
belirtiimis olup gerekgesine iligskin olarak (.....) tarafindan ilgili kosulun saticinin rekabet
gliciinii zayflatabilecegi, zira tesebblsiin CICEKSEPETI ile rekabet edebilmesi igin
artnuna farklilastirarak satmasi gerektigi ve Grandn yanina kupa, clizdan, defter gibi
kisiye dzel seyler de koyulabildigi ve (.....) tarafindan CICEKSEPETI'ne nazaran daha
kaliteli ve farkl GrGnler sunuldugu ifade edilmistir.

CICEKSEPETI’'nden edinilen bilgilere gére, CICEKSEPET/I'nin, Tlirkiye gapinda ayni
katalog ile faaliyet gostermek istemesinin temelinde ayni kalitede hizmet verilmesi ve
musteriler nezdinde bir memnuniyetsizlik yasanmasinin engellenmesi kaygisi
bulunmaktadir. Bu kapsamda Urunlerin yeterli sayida gicek icermesi, belirli bir uzunlukta
olmasi ve Kkaliteli vazolar veya ambalajlar ile sunulmasi beklenmektedir. Nitekim
CICEKSEPETI tarafindan sunulan drnek niteligindeki triin katalogunda ilgili kategoride
yer alan “Uriiniin toplam yaklasik ebat &lgiileri verilmistir. Buna %100 uyum
beklenmemekte olup bu ebatlara yaklasik bir oranda drin listelenmesi ve teslim
edilmesi yeterli olacaktir. Bu noktada amaclanan, fotografta farkli bir izlenim verilip
sonrasinda tliketiciye ¢ok kulglk/kisa driinlerin gbénderiminin &éniine gecilmesidir.
Bununla birlikte (riin malzemesine ve rengine iliskin her bir Urin 6zelinde uyum
gosterilmesi zorunludur. Zira (riin malzemesi dogrudan Uriin fiyatini degistirebilecek bir
unsurdur. Ornedin cam vazoda olan bir iiriin plastik vazoda satildiginda maliyetlerde
farklilik olmasi beklenir.” ifadeleri de bu hususu dogrular niteliktedir. Bu agidan, ilgili
kosulun makul oldugu degerlendirimektedir. ilaveten birgok cicek saticisinin da
CICEKSEPETI'yle ayni katalog ile faaliyet gésterilmesi kosulunu saglayabilecegini ve
bu kosulun kendilerini CICEKSEPETI'nde satici olarak tekrar faaliyet géstermekten
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caydirmayacagini  belirttigi dikkate alindiginda ilgili kogulun O4lguld  oldugu
degerlendiriimektedir.

Ote yandan saticilarin bazi gekincelerine tekrar deginmekte fayda gorilmektedir.
Bunlardan ilki, Uriinlere iligkin ebat kriterlerinin genel olarak CICEKSEPETI'nin
urinlerine benzemekle birlikte kismen farkhliklar gosterebilecegi hususudur.
CICEKSEPETI’nin érnek iirlin katalogunda yer alan agiklamalardan bu ydéndeki kismi
farklihklarin sorun teskil etmeyecedi ve bu noktada daha hassas olunan hususun
Uriiniin malzemesi ve rengi oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda, CICEKSEPETI yerli
bir ¢icek UrinU sunarken saticinin ithal bir Grin sunuyor olmasi da sunulan Grandn
kalitesi bakimindan herhangi bir problem yagsanmadigi surece sorun teskil etmeyecektir.
Diger bir endise, saticilarin faaliyetleri kapsaminda katlandiklari maliyetler
dogrultusunda toplu Urin tedarikinde bulundugu urunlerin ellerinde kalmasi ve
saticilarin farkl tasarimlar ile faaliyet gésterebilmesinin engellenmesidir. Ozellikle canli
gicek Urinu so6z konusu oldugunda ciceklerin tuketicilere sunulacak sekilde dayanikli
olarak ¢ok uzun suUre saklanamayacagi degerlendiriimektedir. Zira (.....) tarafindan
ortalama bir kesme ¢igegin raf dmriandn (5) gin oldugu belirtiimektedir. Bu agidan esas
endisenin yapay ¢icek bakimindan katlanilan maliyetler oldugu degerlendiriimektedir.
Buna ilaveten, CICEKSEPETI katalogu disinda kalan Uriinler (tasarim cicekler vb.)
bakimindan 1 satici nezdinde endise ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte,
CICEKSEPETI’'nin kendisinin satisini gergeklestirdigi Uriinler bakimindan tiiketici
tercihlerini Gran cesgitliligiyle de kargilamayi hedefledigi ve urtun katalogundaki trtnlerin
cesitliligi dikkate alindiginda, oldukga az sayida saticinin yalnizca dar araliktaki tuketici
talebine yanit veren az sayidaki Urlininin CICEKSEPETI (izerinden satisini
gerceklestiremeyecei kanaatine variimistir. Kaldi ki, saticilar alternatif kanallar
vasitasiyla da (kendi fiziki satis kanallari veya farkli gevrim i¢i kanallar gibi) faaliyette
bulunabilecektir. Zira saticilar diger alternatif kanallarda Grtnlerini istedikleri sekil veya
formatta satmakta 6zgurdir. CICEKSEPETI tarafindan da bu husus dogrulanmakta;
dgclncu taraf saticilarin kendi magazalarinda veya farkli platformlarda diledigi GrGnd
diledigi fiyattan satabilecedi ayrica belirtiimektedir. Dolayisiyla, saticilarin yalnizca
CICEKSEPETI'nin uiriin katalogunda yer alan Griinleri listeleyebilmelerine iliskin olarak
getirilen kosulun da makul ve Ol¢ulu oldugu degerlendiriimektedir.

CICEKSEPETI tarafindan (1) numarali taahhiit kapsaminda getirilen diger bir kosul,
uclncu taraf saticilarin her bir Grinu bakimindan kendi iradesiyle belirledigi, ancak
CICEKSEPETI’'nin dogrudan satis fiyatini %(.....) oranindan daha fazla asmayacak
sekilde bir fiyattan satis yapiimasina iligkindir. Bu kapsamda CICEKSEPETI lizerinden
satisa sunulan drunleri, Grin 6zelliklerini ve Grln fiyatlarini iceren Grin katalogunun
CICEKSEPETI biinyesinde faaliyet gdsteren tiglincii taraf saticilarin erisimine agilacagi
belirtiimektedir. ilaveten CICEKSEPET/'nin (riin katalogunda yer alan uriinleri ve bu
urtnlere dair fiyatlari degistirme hakkina sahip olmakla birlikte, bir Grinde degisiklik
yapmasi durumunda Uglncl taraf saticilar icin anilan degisiklik kataloga islendikten
(.....) sonra yururlige girecektir. Dolayisiyla, urin kataloguna yeni eklenecek Urunler
bakimindan herhangi bir sakinca bulunmamakla birlikte, var olan trunlerin kaldiriimasi
halinde saticilarin ilgili Grtnlere iliskin gergeklestirdikleri alimlar ve katlandiklar
maliyetler dikkate alindiginda, tGglncu taraf saticilarin herhangi bir kayip yasamamalari
adina Urdn katalogundan cikariilmasi planlanan Urlnler (.....) oncesinde saticilara
bildirilecektir.

CICEKSEPETI tarafindan uglinclu taraf saticilara bu sekilde bir kosul getirilmesinin
gerekgesinin; Uclncu taraf saticilarin, piyasa kosullarina gére oldukga yuksek bir
fiyattan Grin satmasi ve bu durumun hem tiketici refahina hem de uygun fiyatlar ve iyi
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hizmet kosullari ile Grlin satisi gergeklestirmesi ile taninan CICEKSEPETInin
piyasadaki itibarina ciddi zarar vermesi oldugu ifade edilmektedir.

CICEKEPET/'nin Uglinct taraf saticilarin, CICEKSEPETI’'nin dogrudan satis fiyatini
%(.....) oranindan daha fazla asmayacak sekilde bir fiyattan satis yapmasina iligkin
getirmis oldugu kosul, rekabet hukuku zemininde azami fiyatin belirlenmesi olarak
karsilik bulabilecektir. Dikey Anlagsmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) sabit veya asgari
satis fiyatina donigsmemesi kosuluyla saglayicinin, alicinin azami satig fiyatini
belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye etmesinin mimkin oldugu
belirtiimektedir?2. CICEKSEPETI’nin de tiglincu taraf saticilara, platformda kendi bayileri
araciligiyla sattigi UrGnlerin satig fiyati Uzerinden %(.....) bir marj sagladig
goriilmektedir. Bu noktada CICEKSEPETI’'nin kendi bayileri araciigiyla satigini
gerceklestirdigi Granlerden elde ettigi kar marji ile tGglnca taraf saticilarin gicek ve
bonnyfood Urdnlerinden elde ettigi kar marjinin karsilastirmali olarak incelenmesinde
fayda gorilmektedir. Bu kapsamda CICEKSEPETI’nden ve (glinci taraf saticilardan
cicek ve bonnyfood kategorileri bakimindan 2022-2024/9 ay déneminde her bir dénem
icin en ¢ok satillan 5 urune iliskin gelir ve maliyet bilgileri talep edilmistir. Asagidaki
tablolarda donem bazinda ilgili Grunlerin maliyet, gelir ve kar marji bilgilerine yer
verilmektedir.

22 Kilavuz, para. 17.
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Tablo 6- CICEKSEPETI'nin En Cok Sattig ilk 5 Uriin igin Kar Marji Bilgileri (TL) (2022-2024/9)

Dénem | Kategori Uriin Adi -II\-/IezSIiE;/rg: Diger Satig Kar
3 Giderler | Fiyati | Marji (%)
[ (.....) (.....) (.. (.....)
[ (.....) (.....) (.. (.....)
2022 Cicek [ (.....) (.....) (.. (.....)
[ (.....) (.....) (.. (.....)
[ (.....) (.....) (.. (.....)
[ (.....) (.....) (.. (.....)
(... (.....) (.....) (... (....)
2023 Cicek [ (ned) (ned) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
2024/9 Cicek [ (ned) (ned) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
2022 E ..... E ..... ; E ..... ; E ..... E ..... ;
Bonnyfood -~ Gyl G Coo. ()
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
2023 E ..... E ..... ; E ..... ; E ..... E ..... ;
Bonnyfood -~ Gyl G Coo. ()
(... (.....) (.....) (... (....)
(... (.....) (.....) (... (....)
So2ulo E ..... E ..... ; E ..... ; E ..... E ..... ;
49 \- . . 1 (.J)] (.0 .0l (..
Bonnyfood -~ Gyl G Coo. ()
_ [ (.....) (.....) (... (....)
Kaynak: CICEKSEPETI'nden elde edilen bilgiler ¢cergevesidne dosya kapsaminda yapilan
hesaplamalar.

23 CICEKSEPETI’'nde satisa sunulan bitmis Uriinleri olusturan alt Griinlerin (guil, orkide, vazo vs.) bayiye
KDV danhil satis fiyatlarindan hesaplandigi belirtilmistir.
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Tablo 7- Bonnyfood Kategorisinde Faaliyet Gésteren Uciincli Taraf Saticilarin En Cok Sattigi ilk 5 Uriin igin Kar Marji Bilgileri (TL) (2022-2023)

Ortalama Diger (;I(;E(_I)_(C?EnPEITI "€ | Ortalama | Ortalama Kar Marit
Satici ismi | Dénem Uriin Adi Tedarik | Maliyetlerin Gideerleerin Toplam Satig (%) ]
Maliyeti | Ortalamasi Ortalamasi?* Maliyet Fiyati
16'li Truff Cikolata Kutusu ve Dekoratif Saksida Kalanchoe () ()] ()] (D) (o) (.....
16'li Truff Cikolata Kutusu ve Dekoratif Saksida Orkide () ()] ()] (D) (o) (.....
(cerr) 2023 | 16'li Truff Cikolata Kutusu ve Dekoratif Saksida Haworthia () ()] ()] (D) (o) (O
Tropical Leaf Serisi Mix Cikolata Kutusu - 11 () ()] ()] (D) (.....) (O
Truff Cikolata Kutusu ve Kisiye Ozel Harf Sukulent () ()] ()] (D) (o) (.....
16 Adet Truf paketi () (....) (....) (.....) (....) (.....
16 Adet Kalp Cikolata () (....) (....) (.....) (....) (.....
2022 |18 Adet Madlen Cikolata () (....) (....) (.....) (....) (.....
500gr Spesiyal Cikolata () (o) (o) (...) (....) (.....
750 gr Spesiyal Cikolata () (o) (o) (...) (....) (.....
(-oer) 16 Adet Truf paketi () (....) (....) (.....) (....) (.....
16 Adet Kalp Cikolata () (....) (....) (.....) (....) (.....
2023 |18 Adet Madlen Cikolata () (....) (....) (.....) (....) (.....
500gr Spesiyal Cikolata () (o) (o) (...) (....) (.....
750 gr Spesiyal Cikolata () (o) (o) (...) (....) (.....
10 Dilim Pasta (....) (....) (....) (.....) (....) (.....
15 Dilim Pasta (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....
2022 |16 Dilim Pasta (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....
Akordion Kutu Cikolata () (.....) (.....) (.....) (....) (.....
Ayicikh Kutu Cikolata () (o) () (....) (D) (...
(-oer) 10 Dilim Pasta (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....
15 Dilim Pasta (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....
2023 |16 Dilim Pasta (....) (.....) (.....) (.....) (....) (.....
Akordion Kutu Cikolata () (.....) (.....) (.....) (....) (.....
Ayicikh Kutu Cikolata () (o) () (....) (D) (...

Kaynak: CICEKSEPET/’

nden elde edilen bilgiler cergevesidne dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.

24 Komisyon, kurye, kargo, listeleme bedeli vs. giderleri olusturmaktadir.
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Tablo 8- Cicek Kategorisinde Faaliyet Gésteren Uglincii Taraf Saticilarin En Cok Sattigi ilk 5 Uriin icin Kar Marji Bilgileri (TL) (2022-2023)

Ortalama

Diger

‘GICEKSEPETIne

Ortalama

Ortalama

Satici ismi | Dénem Uriin Adi Tedarik | Maliyetlerin | Odenen Giderlerin Toplam Satig Kaz’o/l(\)l;arjl
Maliyeti | Ortalamasi Ortalamasi Maliyet Fiyati

Gol Kenarinda Orkideli Teraryum (....) (... (..... (..... (....) (.....

Teraryum - Yan Yana Bi Omir Bizim Bahgemiz (.....) (.....) (..... (O (.....) (S

(verrr) 2022 | Venedik Serisi Balonlu Haworthia (....) (... (..... (..... (....) (.....

Sirt Sirta Bi Omiir Teraryum (....) (... (..... (..... (....) (.....

Ring Serisi Mini Mor Orkideli T. (....) (... (..... (..... (....) (.....

Ciftdal Miniorkide () () [ (e (... (e

Tek Dalmini Orkide () () [ (. () (s

2022 | Ates Midi Orkide (-.on) () [ (. () (s

Mavi Mini Orkide () () [ (. () (s

() Antoryum (-.on) (o) (O (one (....) (.....

""" Ciftdal Miniorkide () () [ (. () (s

Tek Dalmini Orkide () () [ (. () (s

2023 | Ates Midi Orkide (-.on) () [ (. () (s

Mavi Mini Orkide () () [ (. () (s

Antoryum (-.on) (o) (O (one (....) (.....

Teraryum Isikli Pembe ask Bahgesi (-.on) (o) (O (one (....) (.....

Teraryum Riya Gibi Evimiz () () [ (. () (s

2022 | Teraryum Mini Yeni is Erkek (-.on) (o) (O (... (....) (.....

Teraryum Isikli Dis Bahgesi () (o) (O (O (....) (...

Teraryum Yeni is Tebrigi Sarigin () (o) (O (O (....) (...

(orr) Teraryum Isikli Pembe agk Bahgesi () (o) (O (O (....) (...

Teraryum Riya Gibi Evimiz () (o) (O (... (....) (...

2023 | Teraryum Mini Yeni is Erkek () (o) (O (... (....) (...

TeraryumYeni is Tebrigi Mavi (....) (....) (..... (..... (...) (.....

Teraryum Yeni is Tebrigi Sarigin () (o) (O (O (....) (...

Kaynak: CICEKSEPETI’nden elde edilen bilgiler cercevesidne dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar.
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Tablo-6 incelendiginde, CICEKSEPETi'nin kendi bayileri araciidiyla satigini
gerceklestirdigi gicek kategorisinde 2022-2024/9 dénemi icin sirasiyla ortalama %(.....),
%(.....) ve %(.....), bonnyfood kategorisinde ise ilgili ddnemde sirasiyla ortalama %(.....),
%(.....) ve %(.....) oranlarinda kar marijlarina sahip oldugu gériilmektedir. ilaveten Tablo-
7 ve Tablo-8 incelendiginde, bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren Uglincu taraf
saticilar bu kategorideki Urtnlerin satisindan 2022-2023 déneminde ortalama %(.....)
oraninda kar marji elde ederken, gicek kategorisinde faaliyet gosteren tglncu taraf
saticilarin ise %(.....) oraninda kar marji elde ettigi anlasilmaktadir. Her iki kategorideki
uclncu taraf saticilarin gerek ortalama kar marjlari gerekse Urin bazinda kar marijlari
incelendiginde, higbir saticinin %(.....) gecen kar marji ile ¢alismadigi gértlmektedir.
Kaldi ki, CICEKSEPETT'nin ilgili marji kendi bayileri ile satisini gergeklestirdigi Grinlerin
satis fiyatl Uzerinden, bir bagka deyisle kendisinin de halihazirda kar elde ettigi bir fiyat
uzerinden belirledigi dugunuldugunde, Uguncu taraf saticilarin  Grunlerinin  satig
fiyatlarini belirlemesi ve karli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi konusunda gereken
Ozgurluage sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Ayrica Ugiincl taraf saticilarin CICEKSEPETI (zerinden gerceklestirdigi satislarda,
CICEKSEPETI’'nin kendi bayileri ile rekabet etti§gi gbz 6niinde bulunduruldugunda,
dclncu taraf saticilarin rekabetci fiyat sunma gldisine sahip olacadi, es deyisle
CICEKSEPETI tarafindan 6ngérilen  %(.....) marjin platformdaki fiyatlarin
yeknesaklagsmasina neden olarak platform ici rekabete zarar verme ihtimalinin
bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Ayrica mevcut dosya kapsaminda, ticlincii taraf saticilara CICEKSEPETI pazaryerinin
erisimlerine acilmasi durumunda CICEKSEPETI tarafindan “her bir (iriin icin
CICEKSEPET/’nin dogrudan satis fiyatinin %(.....) asmayacak sekilde kendi iradeleriyle
bir fiyat belirlemelerine” dair bir kosulun éngérilmesi ile bu kosulun CICEKSEPETI
uzerinden satis yapma gudulerini nasil etkileyecegine yonelik gorugleri sorulmustur. Bu
cercevede ilgili soruya yonelik sunulan goruglerde; (.....) ve (.....) tarafindan, satig
fiyatinin CICEKSEPET/'nin satis fiyatinin %(.....) asmayacak sekilde belirlenmesi
kosuluna uyum gosterilebilecedi, (.....) ve (.....) tarafindan, platform hizmeti kapsaminda
alinan komisyon oraninin dusurilmesi halinde ilgili kosula uyum gosterilebilecegi ifade
edilmigtir. Ote yandan, (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) ilgili kosula uyum géstermelerinin
mimkin olmadigini belirtmis olup, gerekgelerine iliskin olarak; CICEKSEPETI’nin
tedarikgilerden toplu alim yaptigi icin ayni Granleri Gglncu taraf saticilara nazaran daha
uygun fiyatlarda tliketicilere sundugu, Grlnler arasinda kalite farkinin s6z konusu oldugu
ve saticilarin drinin gavenli ve hizli ulagtirimasi bakimindan ilave ciddi teslimat
maliyetlerine katlanacagi ifade edilmisgtir.

Bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren Uglncu taraf saticilar tarafindan konuya
iliskin sunulan goéruslerde; (.....), (..), (...) ve (....) tarafindan, satis fiyatinin
CICEKSEPETI'nin satis fiyatinin (.....) asmayacak sekilde belirlenmesi kosuluna uyum
gbsterilebilecegi; (.....) tarafindan ise bu kosulun CICEKSEPETI tarafindan art niyetli
kullanilabilecegi, bu nedenle kesin bir cevap verilemeyecegi belirtilmigtir. (.....) ve (.....)
tarafindan ayrica komisyon oranlarinin da géz ardi edilmemesi gerektigi ifade edilmigtir.

(100) Yukarida yer verilen Uglincl taraf satici gérislerinden; CICEKSEPETI'nin dogrudan

satis fiyatini %(.....) oranindan daha fazla agsmayacak bir fiyattan satis yapilabilmesinin
bazi saticilar bakimindan kabul edilebilir olarak goruldugu anlasiimaktadir. Nitekim her
iki kategorideki Uguncu taraf saticilarin gerek ortalama kar marjlari gerekse Urin
bazinda kar marjlari incelendiginde, higbir saticinin kar marjinin %(.....) gecmedigi
gorulmektedir. Olumsuz goérts bildiren saticillardan bazilari satisa sunulan Grindn
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niteliginin daha kaliteli olmasi1 durumunda s6z konusu marjin uygulanamayacagini, zira
arinun daha yuksek fiyatlardan satiimasi gerektigini belitmektedir. Bu bakimdan,
CICEKSEPETI tarafindan (1) numarali taahhiit kapsaminda getirilen Gglincu taraf
saticilarin yalnizca CICEKSEPETI'yle ayni Uriin katalogundaki Uriinleri satabilecegi
kosulunun saticilarin bu endigelerini giderici nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

(101) Bu cergevede, gerek her iki kategorideki tUglncu taraf saticilarin hem ortalama kar
marjlari ve hem de Urln bazinda kar marjlarinin %(.....) gegmemesi ve uguncu taraf
saticilarin UrUnlerinin satis fiyatlarini belirlemesi konusunda gereken 6zgurlige sahip
olmasi gerekse CICEKSEPETI ile ayni triin katalogunda faaliyet gosterilecek olmasi
sebebiyle satisa sunulan Urtnler bakimindan katlanilacak maliyetler ile satis fiyatlarinin
buyuk Ol¢ude farklilagmayacak olmasi hususlar birlikte degerlendirildiginde azami fiyat
bakimindan getirilen kosulun da o6lgult oldugu degerlendiriimektedir.

(102) CICEKSEPETI tarafindan sunulan taahht paketi incelendiginde, CICEKSEPETI'nin (1)
numarall taahhit kapsaminda platformun Uglncu taraflara agilmasi bakimindan
bonnyfood saticilarina ilave kosullar getirdigi goértlmektedir. Bu kosullar, bonnyfood
saticilarinin birtakim hijyen ve depolama kriterlerine uymasina iligkindir.

(103) CICEKSEPETI tarafindan, 2023 yili 6ncesinde pazaryerindeki satiglardan kaynaklanan
sikayetlerin agirlikh olarak bonnyfood kategorisine iligkin oldugu, s6z konusu
sikayetlerin temelinde urUnlerin uygun sartlarda muhafaza edilmemesi, zamaninda
teslim edilmemesi halinde bozulmasi, bayatlamasi ve boylelikle kamu sagligini olumsuz
etkilemesi hususlarinin yer aldigi ifade edilmektedir. Bu kosullarin gerekgesine iliskin
olarak ise bonnyfood kategorisindeki drtnlerin prensip olarak hizli ve korumali teslimati
gerektiren Urlnler oldugu belirtiimekte; bu ¢cercevede satisa sunulan Grunlerin tliketiciye
ulastirimadan énce bozulmasinin énine gegilmesinin hedeflendigi ifade edilmektedir.
Tlketici saghiginin korunmasina iligkin gerekgeye ek olarak s6z konusu kosullarin
marka degerinin korunmasi bakimindan da gerekli oldugu, Utglncu taraf saticilar
araciligiyla gergeklestirilen satiglarda Griinin bozuk ¢ikmasi basta olmak Uzere tuketici
sagligini etkileyecek her tirlii hatanin CICEKSEPETI’nin is modeli (izerinde olumsuz
etkiye sebep olabilecegi belirtiimektedir.

(104) CICEKSEPET/’'nin (1) numaral taahhiit kapsaminda platformun Ugiincii taraflara
acllmasi bakimindan bonnyfood saticilarina getirdigi bazi hijyen ve depolama
kriterlerine uyulmasi kosulu kapsaminda CICEKSEPETI tarafindan bonnyfood
kategorisinde faaliyet gosterecek tguncu taraf saticilarin;

yonundeki nitelikleri haiz olmasi gerektigi belirtiimektedir.

(105) CICEKSEPETI tarafindan, yukarida yer verilen kriterlerin Bizim Bayi modeliyle calistigi
tedarikci acentelere de getirildigi belirtiimektedir. Nitekim ilgili acenteler ile akdedilen Is
Birligi Sozlesmesi'nin ekinde yer alan Calisma Sartlari bashkh 38. madde
incelendiginde CICEKSEPET/'nin;

e lsyerini sdzlesme sartlarina uyumunun tespitine ydnelik olarak asagidaki
hususlar bakimindan denetleyebilecedi;

- Isletme standartlar (Tirk Gida Kodeksi ve sair ilgili mevzuatta yer alan

sartlar, isyeri ¢alisanlarinin hijyen belgesine sahip olmasi, igyerinin usuliine
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uygun olarak ilaglanmasi, igsyerinde gerekli demirbaslarin bulunmasi dahil
ancak bunlarla sinirli olmamak Gzere),

- Uriinlerin saklanmasi ve dagitiimasi,

- Mali hususlar,

- Pazarlama ve genel gorinum,

- Musteri sikayetleri,

¢ Bu denetleme sonucunda birtakim onerilerde veya uyarilarda bulunabilecegi ve
isyerinin bu dogrultuda gerekli dizenlemeleri derhal yapacagi,

e isyerinin 38. maddeye aykiri davrandiginin tespiti halinde énce yazili uyarida
bulunacagi, aykirihgin devami halinde ise s6zlesme kapsamindaki hak ediglerin
bulunup bulunmamasina gore her bir usulsizlik bakimindan para cezasi
uygulanacagi ve uguncu usulsuzlUkten sonra tek tarafli olarak s6zlesmenin
feshedilebilecegi

gOrulmektedir.

(106) SOz konusu kriterlere iliskin olarak, pazaryerleri binyesinde bonnyfood kategorisinde
faaliyet gosteren ve CICEKSEPET/'nin rakibi konumundaki tesebbiislere (i) saticilarina
hijyen ve depolamaya iliskin herhangi bir kriter getirilip getiriimedigi, (ii) getirildiyse bu
kriterlerin neler oldugu ve (iii) ilgili kategorilerde faaliyet gosterilebilmesi igin sektor
genelinde hangi asgari kogullarin mevcut oldugu hususlari sorulmustur. Bu kapsamda
(.....) ve (.....) tarafindan; bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren tesebbusler igin
herhangi bir kosul 6ngoérilmedigi ve sektér genelinde de spesifik asgari kosullarin
bulunmadigi, kosullarin her bir firmaya 6zgl olarak belirlendigi; (.....) tarafindan,
bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren (Uglnci taraf saticilardan Tarim I
MadarlGgi’nan belirledigi gida uretim ve paketleme igin yeterlilik izinlerini almis
olmasinin gerekli ve yeterli oldugu ifade edilmistir.

(107) Ayrica, CICEKSEPETI'nde daha énce bonnyfood kategorisinde faaliyette bulunan
lclincl taraf saticilara, CICEKSEPETI tarafindan getirilecek hijyen ve depolama
kriterlerine uyum  gosterip gosteremeyecekleri ve bu kriterlerin  saticilari
CICEKSEPETI’'nde faaliyet géstermekten caydirmaya sebep olup olmayacagi hususlari
sorulmustur. Bu gercevede; (.....), (.....) ve (.....) tarafindan tUm kriterlerin mevcut durumda
kargilandigy, (.....), (.....) ve (.....) tarafindan sayilan kriterlerden bircogunun karsilandigi,
mevcut durumda karsilanmayan kriterlerin ise saglanabilecegdi, buyuk bir ek maliyet
yaratmayacagdl ve bu kriterlerden kaynakli maliyetlerin kendilerini CICEKSEPETI
platformu lzerinden faaliyet gdstermekten caydirmayacag ifade edimistir. ilaveten
(.....) tarafindan komisyon oranlari, s6zlesme sartlari ve karlii§in da ayrica incelenmesi
gerektigi belirtilmistir.

(108) Bunun yani sira, Resmi Gazete’de 17.12.2011 tarihinde yayimlanan Gida Hijyeni
Yénetmeligi'ninZ® CICEKSEPETI tarafindan sunulan taahhiit kapsaminda getirilen
kriterler bakimindan yol gosterici oldugu degerlendiriimektedir. Zira ilgili ydnetmelik gida
guvenilirligi acisindan tuketicinin korunmasini saglamak amaciyla gida isletmecisinin,
gidanin  birincil Uretiminden son tuketiciye arzina kadar uymasi gereken
gida hijyenine iliskin genel kurallari belirlemektedir. Bu kapsamda, Yonetmeligin “Gida
isletmecisi'nin  Genel Sorumluluklar” baghkli  bélimiinde, gida isletmecisinin
sorumluluklari arasinda; gida guvenilirliginin birincil Gretimden baglayarak son tiketiciye
kadar gida zinciri boyunca saglanmasi ve ortam sicakliginda guvenilir bir gekilde

25 hitps://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/12/20111217-5.htm, Erisim Tarihi: 05.11.2024.
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muhafaza edilemeyen, 0zellikle sogukta muhafazasi gereken gidalarda, soguk zincirin
korunmasi hususlarinin yer aldigi belirtiimelidir.

(1) numarali taahhit kapsaminda, bonnyfood kategorisine iligkin olarak getirilmesi
planlanan hijyen ve depolama kriterlerinin dogrudan gida urinu niteligindeki bonnyfood
kategorisine yonelik oldugu ve ilgili kriterlerin esas olarak tuketici saghiginin korunmasi
hedefini tasidigi dikkate alindiginda, ilgili kriterlerin makul oldugu degerlendiriimektedir.
Zira sayilan hususlar herhangi bir gida urininin hazirlanmasi ve satigsa sunulmasi
bakimindan asgari sartlari olusturmakta ve gida guvenirliliginin saglanmasi bakimindan
gerekli goriilmektedir. ilaveten bonnyfood kategorisinde faaliyet gdsteren tciinci taraf
saticilarin cevabi yazilari incelendiginde de saticilarin s6z konusu kriterlerden
bircogunu halihazirda karsiladiklari ve kalan hususlarin da ¢ok ciddi bir ek maliyet
yaratmayacagdini ve ilgili kriterlerin kendilerini CICEKSEPETIi’'nde tekrar satici olarak
faaliyet gOstermekten caydirmayacagini dusundukleri anlasiimaktadir. Dolayisiyla,
tesebbuslerin halihazirda sayilan kriterlerin bircogunu kargiladigi ve kalan hususlar
bakimindan ciddi ek maliyetlere katlanmayacaklari dikkate alindiginda ilgili kriterlerin
Olclli oldugu degerlendiriimektedir. Bu bakimdan (1) numarali taahhiat kapsaminda
bonnyfood kategorisinde faaliyet gosteren saticilar bakimindan getirilen hijyen ve
depolama kriterlerinin satisa sunulan gida niteligindeki bonnyfood Urdnleri bakimindan
gerekli, makul ve 6lculu oldugu degerlendiriimektedir.

Ayrica bu noktada CICEKSEPET/'nin taahhiit miizakereleri siirecinde sundugu Taslak
Taahhiit Metni’'nde bonnyfood keklerinin de CICEKSEPETi'nden tedarik edilmesi ve
keklerin siparis glininde hazirlanmasi kosulu bulundugu belirtiimelidir. Streg igerisinde
s6z konusu kosula iliskin olarak UglUncu taraf saticilara, bonnyfood keklerinin
CICEKSEPETI'nden tedarik edilmesi ve keklerin siparis giiniinde hazirlanmasi
kosuluna uyum saglayip saglayamayacaklari bilgisi sorulmus olup (.....), (.....), (.....) ve
(.....) tarafindan s6z konusu kosulun sadlanabilecedi belirtiimistir. (.....) tarafindan
ayrica, karlihgin énem arz ettigi ve bu bakimdan komisyon oranlari ve satis fiyatlarinin
da incelenmesi gerektigi ifade edilmistir. Ote yandan (.....) tarafindan, ilgili kosulun
saticinin kazancini olumsuz etkileyecegi ve bu nedenle kabul edilemeyecegi ifade
edilmistir. Bu gercevede, bazi iclincii taraf saticilarca bu kosulun CICEKSEPETI ile
fiyat bakimindan rekabet edebilme glcunu zayiflatacagina iligkin dile getirilen gorugler
CICEKSEPETI’'ne bildirilmis ve siire¢ sonunda ilgili kosul nihai Taahhiit Metni'nden
kaldiriimigtir.

Tim bu hususlar birlikte ele alindiginda, CICEKSEPETI’'nin 31.12.2023 tarihinde
ucuncu taraf saticilarin erisimine kapattigi platformunu saticilara tekrar agmasi
yonundeki (1) numarali taahhit bakimindan getirilen teslimat, ayni trin katalogu ile
faaliyet gdsterilmesi, saticilarin satisa sunacagi Uriinlerin fiyatinin CICEKSEPETI’nin
belirleyecegdi fiyatlarin %(.....) fazla olmamasi ile yalnizca bonnyfood kategorisi
bakimindan getirilen hijyen ve depolama kriterlerine uyulmasi kosullarinin gerekli,
makul ve Ol¢ulu oldugu, bir butun olarak degerlendirildiginde ilgili taahhtdin sorusturma
konusu rekabet endiseleriyle orantili ve bu endiseleri gidermeye elverigli oldugu
degerlendiriimektedir.

llaveten CICEKSEPETI, (1) numarali taahhiit kapsaminda saticilara getirdigi kriterlerde
ticari gerekgelerle farkhlastirmaya gidebilecek bu degisiklikler Gg¢lncu taraf saticilarla
birlikte CICEKSEPETI Bizim Bayi modeliyle galisan tedarikci acenteler igin de gegerli
olacak ve soz konusu kriterlerde yapilacak degisiklikleri yarurlige girmeden once
Kurumun bilgisine sunacaktir. S6z konusu taahhiit CICEKSEPETI'nin mevcut durumda
ongoremedigdi ticari hususlar bakimindan getiriimektedir. Bu durum Taahhit Metni'nde
CICEKSEPETI’nin hijyen kosullarina iligkin yeni bir galisma kosulu getirmesi ile
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orneklendiriimektedir. Bu c¢ergevede, gerek sb6z konusu degisikliklerin Bizim Bayi
modeliyle galisan tedarikgi acenteler icin de gecerli olacagi gerekse yururlige girmeden
once Kurumun bilgisine sunulacagi dikkate alindiginda ilgili hUkmdn ayrimci olarak
degerlendirilebilecek tek tarafli birtakim davranislarin ortaya c¢ikmasi noktasinda
herhangi bir rekabet karsiti endiseye yol agmayacag! degerlendiriimektedir.

(113) CICEKSEPETI (1) numarali taahhiit kapsaminda ayrica, Uriin katalojunu ve satis
fiyatini tek tarafli olarak degistirme hakkina sahip oldugunu ve katalogda dizenli ve
sezonsal olarak yapilacak degisikliklerde Kuruma bildirim yakumlalugu bulunmadigini
belirtmektedir. Bununla birlikte, katalogdaki degisikliklerin kataloga iglendikten sonra
dglncu taraf saticilar bakimindan (.....) sonra yururlige girecegi ifade edilmektedir. Bu
acgidan bakildiginda, katalogun belirli araliklarla gincellenmesinin ticari hayatin isleyisi
geregdi beklenen bir durum oldudu, zira drin portféyiinde mevsimsel degisikliklere gore
genisleme ve/veya daraltma yapilmasinin, ayrica ¢esitli 6zel gunler igin farkli Granler
cikariimasinin ve gesitli kampanyalar dizenlenmesinin tlketici faydasini da artiracagi
degerlendirilmektedir. Bu noktada, CICEKSEPETI'nin katalogdaki degisiklikleri kendi
ticari kosullarina gore tek tarafli degistirerek tGglincl taraf saticilar rekabetgi agidan
dezavantajli duruma diisirmesi endisesi giindeme gelebilecektir. Ote yandan boyle bir
durum Gglncu taraf saticilara herhangi bir gegis slreci 6ngérilmemesi halinde ortaya
cikabilecektir. Bu cergevede, Taahhut Metni'nde degisikliklerin kataloga islendikten
sonra uglncu taraf saticilar bakimindan (.....) sonra yurirlige girmesi hususunun bu
endiseyi bertaraf ettigi degerlendiriimektedir. Zira (.....) tarafindan ortalama bir kesme
cicegin raf dmrinin (5) gun oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla, gerek Uglncu taraf
saticilarin kataloga duzenli erigsim imkani bulunmasinin gerekse de degisikliklere uyum
saglamalari  igin  (.....) sdreleri bulunmasinin  makul ve Ool¢uli oldugu
degerlendiriimektedir.

(114) CICEKSEPETI ayrica, (1) numarali taahh(t kapsaminda saticilara getirdigi kriterlerdeki
nitelikleri haiz olup ilerleyen donemlerde bu niteliklerden bir veya birkagini yitiren Gglncu
taraf saticilara bu hususu bildirecek, beklenen degisiklikleri yazili olarak bildirecek ve
bu degisikliklerin 5 (bes) gun igerisinde yapiimamasi halinde ilgi tgtuncu taraf saticinin
artnlerinin satisa kapatilacagini ihtar edecektir. Bu kosullarin karsilanmamasi halinde
ilgili gUincl taraf saticinin pazaryerinde satis yapmasi durdurulabilecek ve nihayetinde
bir takvim yil igcerisinde, hakkinda 3 (l¢) defa bu surecin uygulandidi Gglncu taraf
saticilar (farkli bir unvanla dahi), pazaryerinden c¢ikarildiktan sonra 1 (bir) yil
CICEKSEPETI’'nde iiriin satamayacaktir. Dolayisiyla saticilar taahhiit kapsaminda
getirilen ve uymalarinin beklendigi kriterlere halihazirda hakim olmalarina karsin bu
nitelikleri kaybettikleri pazaryeri tarafindan da ayrica bilgilendiriimektedir. Sonrasinda
beklenen degisiklikleri gerceklestirebilmeleri adina taninan 5 gunlik sdrenin de makul
ve Olguli  oldugu degerlendirimektedir. Avusturya Rekabet Otoritesinin
(Bundeswettbewerbsbehérde - BWB) Amazon hakkinda basglattigi ve Amazon’un
sOzlesme hikim ve kosullari tGzerinde degisiklik yapmasi ile sonuglanan sorusturma?®
kapsaminda guncellenen sdzlesme maddelerine gére, AMAZON saticinin sdzlesmeyi
esasli olarak ihlal ettigini ve duzeltme bildiriminden sonraki 7 gun iginde duzeltme
yapmadigini belirlemesi halinde  saticinin platforma  erigimini derhal
sonlandirabilmektedir. ilgili kararda saticilara ilave bir hak taninmamakta olup saticinin
hesabi dogrudan askiya alinabilmektedir. Bu acgidan, saticilarin pazaryerindeki
faaliyetlerine son verilmesi bakimindan getirilen “l¢ defa ayni davranisin tekrarlanmasi”
kriterinin de makul ve dlgull oldugu degerlendiriimektedir.

26 hitps://www.bwb.gv.at/fileadmin/user_upload/Fallbericht 20190911 en.pdf, Erisim tarihi: 05.11.2024.
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(115) Dosya kapsamindaki endiselerden bir digeri, CICEKSEPETI'nin 12.04.2023 tarihinde
cicek ve bonnyfood kategorilerinde reklam sureglerinin kapatilacagina dair yaptigi
duyuru sonrasinda 12.05.2023 tarihinde ilgili kategorilerde reklam verme sureglerine
son vermesidir. Bu kapsamda yerinde incelemeden elde edilen belgeler ve satici
gorisleri de dikkate alindiginda, CICEKSEPET/’nin Gglinci taraf saticilar bakimindan
s0z konusu reklam hizmetini yasaklayarak kendi bayilerine iligkin Grunleri 6n plana
citkartmak suretiyle saticilarin platform Gzerindeki gortnurliklerini azaltarak faaliyetlerini
zorlastirabilecegine yonelik endise olusmustur.

(116) QiQEKSEI?ETi sO0z konusu endise bakimindan sundugu (2) numarali “Pazaryeri Is
Modelinin Isleyisine lliskin Taahhutler” kapsaminda;

— internet sitesi ve akilli cihaz uygulamalarindaki arama sonuglarinda seffafligi
saglamak adina arama siralamasina etki eden temel parametreleri Gguncu taraf
saticilara duyuracagini,

— Arama sonuglarinda bedel karsiligi Ust plana cikarilan UGrlnler icin “Saticinin
Sec¢imi” (anilan Grunun bedel kargiligi Ust konuma yerlestirdigini gosteren) gibi
bir ibareyi kullanacagini,

— CICEKSEPET/'nin, internet sitesi ve akilli cihaz uygulamalarindaki arama
sonucu ekraninda tuketicilere,
e Onerilen Siralama
Pahalidan Ucuza
Ucuzdan Pahaliya
En Cok Favorilenenler
En Cok Degerlendirilenler
En Yeniler
En Cok Satanlar

seklindeki kriterlere gore siralama yapma imkani sunacagini taahhit etmektedir.

(117) CICEKSEPETI tarafindan sunulan, reklam hizmetinin saticilara tekrar acilmasi,
saticilara platformdaki siralamalari bakimindan objektif muamelede bulunulmasi,
arama siralamasina etki eden temel parametrelerin Uglncu taraf saticilar ile
paylasiimasi yonundeki taahhltlerin dosya konusu rekabet sorunlari ile orantili oldugu
kanaatine variimistir. ilaveten én plana cikarilan Grinler icin “Saticinin Secimi”
ibaresinin eklenmesi ve tlketicilere arama sonucu ekraninda cgesitli kriterlere gore
siralama yapma imkani taninmasi da tuketicilerin yaniltilmasinin énlenmesi ve olasi bir
arama yanhliginin 6ntne gecilmesini saglayacak ilave taahhutler olarak goriimektedir.
Dolayisiyla (2) numarali taahhit kapsaminda sunulan hususlarin da sorusturma konusu
rekabet sorunlariyla orantii  ve bu sorunlari gidermeye elverisli oldugu
degerlendiriimektedir.

(118) CICEKSEPETI Taahhlt Metni'nin son kisminda ise, dosya konusu rekabet karsiti
endiseleri gidermek adina sundugu (1) ve (2) numarali taahhutlerin yani sira, diger
taahhatleri iceren (3) numarali taahhUt kapsaminda; taahhuUtlerin Gguncu taraflara
duyurulmasi ve calisanlarina rekabet hukuku egitimlerine iligkin ilave taahhutler
sundugu gorulmektedir.

(119) CICEKSEPET/’nin taahhiitleri daha dnce pazaryerinde faaliyet gdsteren tciinci taraf
saticilara e-posta araciligiyla bildirecek olmasi, ayrica satici panelinde cicek ve
bonnyfood kategorilerinde Ggluncu taraf saticilara aracilik faaliyeti yapmaya basgladigini
duyuracak olmasi bakimindan sunmus oldugu taahhit, taahhiudun uygulanabilir olmasi
bakimindan zaruri gériilmektedir. ilaveten CICEKSEPETI calisanlarina sorusturma
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kapsamindaki endiseler ve sunulan taahhutler kapsaminda bilinglendiriimeleri adina
duzenli araliklarla rekabet hukuku egitimi verilmesinin ve bu yolla tesebbus bunyesinde
taahhutlere iliskin  bilincin  geligtiriimesinin  taahhutlerin ~ saghkh  bir sekilde
uygulanabilirligi  ve  uygulamanin  devamlihgi  agisindan yararli  olacagi
degerlendiriimektedir.

(120) CICEKSEPETI, dilekge kapsaminda sunulan tim taahhiitlerin ve bu taahhiitlere iligkin

(121)

(122)

tim hususlarin Kurul tarafindan kabulline dair Kisa Karar'in CICEKSEPETI’ne tebligini
takiben 90 (doksan) gun icerisinde taahhdtleri uygulamaya gecirecek ve taahhutlerin
yerine getiriimeye hazir olduguna dair hazirlanacak raporun Kuruma sunulmasi Gzerine
Kurul tarafindan verilecek kararin tebliginden veya her halikarda raporun Kuruma
sunulmasini takip eden yedinci gunun sonundan (hangisi daha onceyse) baslayarak 2
yil boyunca isbu taahhiitlerle bagli kalacaktir. CICEKSEPETI tarafindan sunulan
taahhutlerin kisa surede yerine getirilebilir nitelikte oldugu, taahhatlerin uygulanmaya
bagslanmasi bakimindan ongorulen surenin makul oldugu ve sunulan taahhutlerin
uygulamaya gegiriimesi -buyuk olgide- zaman ve maliyet gerektirmediginden etkili
sekilde uygulanabilir oldugu degerlendirilmektedir.

Son olarak taahhuitlerin izlenmesi ve yerine getiriimesine iligkin taahhutlere yer
verilmelidir. 2021/2 sayili Tebli§g’in 15. maddesi?’ taahhutlerin izlenmesi ve yerine
getirilmesini dlzenleme altina almaktadir. Bu kapsamda, CICEKSEPETI oncelikle
taahhutlerin yerine getiriimesine iligskin olarak, (1) numarali taahh(t gergevesinde, Kisa
Karar'in tebligi itibariyla 90 gun icerisinde, ug¢uncu taraf satici olarak daha once
pazaryerinde bulunan saticilarla “Ciceksepeti Pazaryeri Soézlesmesi” taslagini
paylasacak, sozlesme kapsamindaki kosullari karsilayan tesebbuUslerle sozlesme
imzalayacak ve s6zlesme imzaladigi Gglincu taraflarin listesini Kuruma tevsik edecektir.
(1) numarali taahhUt gercevesinde pazaryeri modelinde ¢calismak Uzere iletisime gegcilen
tesebbuslerin listesi ve bunlarla iletisime ge¢me ydntemi ve eger verildiyse bu
tesebbuslerin cevaplari ile (2) numaralh taahhit gergevesinde yapilan ¢alismalar ve
konuya iligkin teknik detaylari iceren rapor Kurula sunulacaktir.

llaveten taahhditlerin izlenmesi amaciyla (1) ve (2) numaral taahhitlerin yerine
getiriimesinden sonraki her 12 ayin sonunda (ve toplamda 2 defa olmak Uzere),
CICEKSEPETI'nin taahhit siireci dolayisiyla “Pazaryeri” is modeliyle calismak igin
s6zlesme imzalamak adina iletisime gectigi cicek ve bonnyfood saticilarinin Gnvanlari,
CICEKSEPETI'yle pazaryeri modelinde ¢alismaya baslayan Uglincl taraf cicek ve
bonnyfood saticilarinin unvanlari, her bir yil bakimindan;

- saticilarin CICEKSEPETI biinyesinde actigi Griin sayisi,
- saticilarin CICEKSEPETI platformunda elde ettigi islem sayisi ve islem hacmi,

- Urdn katalogu, fiyat ve hijyen ve depolama kriterlerine iliskin olarak
gerceklestirilen degisiklikler,

- platformda faaliyet gosteren saticilarin ne kadarina igbu taahhit kapsaminda
getirilen kriterlere uyum saglamamasi sebebiyle uyarida bulunuldugu,

27 “Taahhiidiin izlenmesi ve yerine getirilmesi

MADDE 15 — (1) Taraflarin taahhtide uyumlarinin izlenmesi taraflarca diizenli olarak rapor sunulmasi,
denetim amaciyla (gclincl Kkisilerin atanmasi ya da meslek birlikleriyle veya ilgili kamu kurum ve
kuruluslariyla isbirligi yapilmasi gibi yollarla gerceklestirilebilir. Denetim amaciyla dg¢linct kigilerin
atanmasinin 6ngérildigl durumlarda, taraflarca dnerilen dg¢iincii kiginin uygunlugunun Kurul tarafindan
onaylanmasi gereklidir. (...)”

41/43



24-49/1096-466

- saticilarin ne kadarinin kriterleri saglayamamasindan 6tiiri CICEKSEPETI
platformundaki faaliyetlerine son verildigi,

- saticilarin faaliyetlerine son verilme sebepleri,
- 80z konusu saticilarin Gnvanlari

basta olmak Uzere CICEKSEPETI ve saticilar arasindaki ticari iliskiye dair bilgilere
iligkin olarak hazirlanan rapor Kuruma sunulacaktir.

(123) Dolayisiyla CICEKSEPETI hem slirecin basinda taahhdtlerin yerine getirildigine iligkin
olarak hem de her bir yilin sonunda taahhutlerin denetimine iligkin olarak Kurula rapor
sunacak olup ilaveten ticari sebeplerle taahhit kapsaminda getirilen kosullarda
degisiklikler yapmasi halinde de ilgili degisiklikleri Kurulun bilgisine sunacak ve
taahhutlerin izlenmesi ve yerine getiriimesine iligkin yukumlulUklerini yerine getirmis
olacaktir.

oy

(124) Sonug olarak, 2021/2 sayili Teblig'in “Taahhudun niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci
fikrasi uyarinca CICEKSEPETI tarafindan sunulan taahhiit metni bir biitiin olarak
degerlendirildiginde; sunulan taahhultlerin sorusturma konusu rekabet sorunlariyla
orantili ve bu sorunlari gidermeye elverigli oldugu, ilgili taahhttlerin kisa kararin teblig
tarihinden itibaren 90 gun igerisinde yerine getirilecegi dngoruldugunden kisa surede
yerine getirilebilir nitelikte oldugu ve sunulan taahhutlerin uygulamaya geciriimesi -
blyuk Olgide- zaman ve maliyet gerektirmediginden etkili sekilde uygulanabilir oldugu
degerlendiriimektedir.
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I. SONUC

(125) Yapilan gérusmeler sonucunda; Rekabet Kurulunun 11.01.2024 tarihli ve 24-03/23-M
saylli karari uyarinca yuarutulen sorusturma kapsaminda;

— Cigeksepeti internet Hizmetleri AS’nin sunmus oldugu ve 19.11.2024 tarih ve
59162 sayi ile Kurum kayitlarina giren taahhdtlerin dosya kapsaminda tespit
edilen ilgili rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabuline
ve ilgili tesebbuls agisindan baglayici hale getiriimesine,

— Bu cergevede, 11.01.2024 tarihli ve 24-03/23-M sayili Kurul karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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