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Sistemleri Ticaret Sanayi A.§. (Datateknik) ve Sentim Telekomunikasyon
Hizmetleri A.S$.’nin (Sentim) objektif bir gerekge olmaksizin, son
kullanicilarin, adi gecen firmalarin pazarladiklari modem cihazlar haricinde
cihaz baglamalarini engelleyerek 4054 sayili Kanun'’u ihlal ettikleri iddiasi.

F.IDDIALARIN OZETI  : Kurum kayitlarina 31.8.2004 tarih ve 4782 say! ile
giren Ibrahim Hakki SARIOGLU’nun gikayet dilekg¢esinde,

— Turk Telekominikasyon A.S.’nin (Turk Telekom) 2000 yilindan beri ADSL
konusunda c¢alismalar yapmakta oldugu ve kullanicilara satin alinabilir
fiyatlarla surekli internet baglantisi sagladigi,

— Turk Telekom'un, musteri tarafinda kurulum ve destek hizmeti verecek ¢ézim
ortaklari; Elkotek, Datateknik ve Sentim ile yaz basinda ¢aligmaya basladig,

— 2003 yilinda 90$+KDV 6deyerek alinabilen modemle ayni 6zellikte bir modem
icin ¢c6zUm ortaklarinin bu yil 150$+KDV istedigi; bilisimde tiim fiyatlar disme
egdiliminde iken, ADSL modem fiyatlarinin artmasina anlam verilemedigi,

— Her bir kurulum icin 5 milyon TL. bedel karsiigi Turk Telekom ile anlasan bu
firmalarin, muagteriye eleman gdndermenin maliyetini bile karsilamayan bu
Ucret yuzinden ¢ozumu modem fiyatlarini artirmakta bulduklari,

— Kendilerinden modem almayan kullanicilara kurulum yapilmadigi, sadece
kendi satmakta olduklari markalari dnerdikleri,

— Tecrubesiz ADSL kullanicilari  kurulumu yapamadidinda ya da Turk
Telekom’un bakir hatlarindaki problemler nedeniyle kurulum
gerceklestirilemediginde bile, Turk Telekom elemanlarinin kullanicinin modem
markasini sordugu, belirli markalardaki modemleri kullanmalari halinde
problem olmayacagini ifade ederek, son kullanicilari ¢ézim ortagdi sirketlerin
sattiklari modemlere yonlendirdigi,

— Bayi s6zlesmelerinde, bayilerin sadece kendilerinden modem alabilecekleri,
baska marka modem satmayacaklari taahhutlerinin yer aldigi,

— Her Gc¢ sirketin de kendi modem tekellerini yarattiklari ve tuketici aleyhine
modem fiyatlarini yukselttikleri,

ifade edilerek tuketiciler aleyhine tekel olusturmak icin ortak eylem halinde olan
Elkotek, Datateknik ve Sentim firmalarinin bu eylemlerine son vermelerine yonelik
tedbirlerin alinarak gereken cezanin uygulanmasi talep edilmistir.

Kurum kayitlarina 10.9.2004 tarih ve 5010 sayi ile giren Olusum Bilgisayar iletisim
Ltd. Sti.’nin (Olugsum Bilgisayar) sikayet dilekg¢esinde,

— Turk Telekom'un, sikayet edilen Elkotek, Datateknik ve Sentim sirketleriyle
ADSL hizmetlerinin yayginlastiriimasi, pazarlanmasi, satilmasi, kurulmasi ve

servis hizmetlerinin verilmesi konusunda “¢6zum ortakhgl’” sozlesmeleri

yaptidi,

— Tuark Telekom'un, ¢6zum ortakligi yaptigi bu Ug sirket ve ¢bzim ortaklarinin
kurmus olduklari bayi agiyla, Olusum Bilgisayar'in da iginde bulundugu, ayni
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hizmetleri daha kaliteli ve daha ucuz veren sirketleri piyasa ve rekabetten
digladigl, bu Gg¢ sirketin ADSL modem sunumunda kartel olugturarak fiyatlar
yukselttigi,

Sikayet edilen firmalarin, nominal degeri 50-60$ olan Zoom marka modemleri
yan gelir ve giydirme hesaplarla 150-160%’a varan maliyetlerle abonelere
sattiklari ve bu firmalarin ayrica her abone i¢in Turk Telekom’dan %20 prim
aldiklari,

Muhtelif kullanici ve satici mektup érneklerinden de anlagilabilecedi Uzere, bu
firmalarin, degisik gerekgelerle, kendi pazarladiklari ADSL modemler diginda
hi¢bir Grintuin bakim ve montaj islemlerini yapmadiklari,

Telekomunikasyon Kurumu onayindan ge¢meyen Urunlerin kullaniimasinin
mumkun olmadigi, ¢ozum ortagi firmalarin kendi Uranlerini 6ne ¢ikaran haksiz
davraniglariyla rekabet ortamini bozdugu,

Sikayet edilen sirketlerin, Olusum Bilgisayar tarafindan ithal edilen modemlerin
teknik ve hukuki olarak higbir eksikliginin olmadigini, kendi Grunleri gibi yasal
olarak piyasada bulundugunu bilmelerine ragmen, Turk Telekom ile yaptiklar
sbzlesmeye binaen, ticari kaygilarla, rakip firmalar tarafindan satilan
modemleri kullandirmamalarinin rekabeti bozdugu

ifade edilerek Turk Telekom ile Elkotek, Datateknik ve Sentim arasindaki
sozlegsmelerin feshedilmesi, 4054 sayili Kanun'u ihlal eden firmalarin ve
yoneticilerinin cezalandiriimasi ve serbest rekabet ortaminin olusturulmasi talep
edilmistir.

Kurum kayitlarina 13.9.2004 tarih ve 5874 sayi ile giren Pasifik Bilgisayar
Uluslararasi Ltd. $ti.’nin (Pasifik Bilgisayar) sikayet dilekgesinde,

Tark Telekom’un ADSL internet erisim hizmeti sunmaya bagsladigi ve Pasifik
Bilgisayar'in Turk Telekom tarafindan verilen Telekom Sebekesine
Baglanabilirlik Onay Belgesi ile ilgili modem cihazlarini ithal ettigi ve satisa
sundugu,

Ancak Turk Telekom'un internet sitesinde ADSL hizmeti ile ilgili tanitim
yapilirken “tavsiye modemler” adi altindaki sayfada birtakim farkli modemlerin
sayildigi, Pasifik Bilgisayar'in ithal ettigi ve bizzat Turk Telekom tarafindan
uygunluk onayi verilen modem cihazlarinin isimlerinin tavsiye olunan
modemler diginda birakildigi,

Bu uygulama ile kullanicilarin, onayh oldugu halde, Turk Telekom’un tavsiye
listesinde bulunmayan modemlerden iyi netice alinamadigi gibi yanlis bir
kaniya vardiklari, bu durumun rekabet ortamini bozdugu,

Ayrica bazi Turk Telekom cgaliganlarinin, kullanicilara internet sitesindeki
modemleri tavsiye ettikleri ve bunlarin digindakilerini koétuledikleri,

Bu duruma iligkin Turk Telekom’a, s0z konusu uygulamanin ortadan
kaldirimasina iligkin Beyoglu 10. Noterligi araciligiyla ihtarname gonderildigi
ancak cevabi ihtarname ile Turk Telekom’'un yasaya aykiri bir durumun
olmadigini, iddialarin kabul edilemeyecegini bildirdigi,
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— Turk Telekom’un, musteri tarafinda kurulum ve destek hizmeti vermek Uzere
Elkotek, Datateknik ve Sentim ile anlastigi,

— Bu sirketlerin de bayilerle yaptiklari sdzlesmelerine, kendi gsirketlerine ait
olmayan modemlerin satilmasini énleyici hikumler koyduklart,

— Bayilerin, ¢ozum ortagi firmalar tarafindan kendilerine verilen masteri bilgilerini
kullanarak kullanicilara gittikleri ve kendi modem cihazlarini kullanicilara
bagladiklari,

— Kullanicilarin piyasadaki diger modem cihazlarinin ¢ok Ustunde bir fiyat
odediklerinden habersiz, bagka alternatiflerinin oldugunu bilmeden bayiler
tarafindan sunulan modemleri satin almak durumunda birakildiklari,

— Bu sekilde, ADSL modem cihazlarinin satiginin tekel halini aldigi,

— Kullanicilar agisindan ¢6zim ortaklarinin  pazarladigit ADSL modemleri
digindakilerin onayli olmadigi gibi yanlis bir kaninin olustugu,

— Bu uygulamalarla ADSL modem cihazlarinin satisi konusunda pazarin
paylasildigi, pazarin rekabete aykiri davranislar nedeniyle diger modem
saticilarina kapatildigi

ifade edilerek Turk Ticaret Kanunu ve haksiz rekabet kurallari gergevesinde, s6z
konusu haksiz rekabetin engellenmesi ve ortadan kaldiriimasi igin gerekli
islemlerin  yapilmasi, ADSL modem cihazlarinin satisinin tekel haline
getiriimesinin dnlenmesi ve ilgili kanunlar gergevesinde gerekli cezalarin verilmesi
talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 31.8.2004 tarih, 4782 sayi, 10.9.2004
tarih, 5010 sayr ve 13.9.2004 tarih, 5874 say! ile giren bagvurular uzerine
hazirlanan 30.9.2004 tarih ve 2004-2-72/ii-04-FT sayili ilk inceleme Raporu,
19.10.2004 tarih ve 04-66/957-M sayili Kurul toplantisinda gérusulmus ve 4054
sayili Kanun kapsaminda sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin tespiti
amaclyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina karar
verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca duzenlenen 1.12.2004 ve 2004-2-72/0A-04-MC sayili
Onarastirma Raporu 6.12.2004 tarih, REK.0.06.00.00/191 sayili Baskanlik
Onergesi ile 04-78 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Rapor'da, Tirk Telekomiinikasyon A.S. ile
ADSL internet erisimi i¢in son kullaniciya kurulum ve destek hizmeti vermek Uzere
¢ozim ortag olarak anlasan Elkotek Veri iletisim Sistemleri Ticaret A.S.,
Datateknik Bilgisayar Sistemleri Ticaret Sanayi A.S. ve Sentim Telekomunikasyon
Hizmetleri A.$.’nin son kullanicilarin, ¢6zUm ortaklarinin sattiklari modem
haricindeki modemleri kurmalarini engelledikleri ve modem fiyatlarini artirdiklar
iddialarina yonelik olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigi gorusune yer
verilmistir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1 ilgili Pazar
1.1.1.ADSL internet Erigimi Hizmetleri Hakkinda Genel Bilgi

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti-Asymmetric Digital Subscriber Line) bir cesit
genis bant internet erigsim tarudur. ADSL, ses hizmetleri igin kullaniimakta olan
telefon hatlar Gzerinden calisir. Bu teknolojiyle ayni anda hem telefon, hem de
yuksek hizda, kesintisiz internet erisimi sunulabilmektedir.

Bu sistemde, telefon gibi dusik frekans alanlarini kullanan cihazlardan gelen
sinyaller ile internet gibi yuksek frekans alanini kullanan hizmetlere ait sinyaller
ayni bakir kablo Uzerinden santral binasina tasinmaktadir. Burada ayiricilar
vasitasiyla ayrigtirilan sinyaller ait olduklari sebekeye anahtarlama ekipmanlari
araciligiyla gonderilirler.

Son kullanicilarin ADSL hizmeti alabilmeleri i¢in ses trafigi ile internet veri trafigini
ayirabilen 6zel modemlere ihtiya¢g duyulmaktadir. Sikayet konusu olay da kullanici
tarafindaki bu modemlerin satis ve kurulumuna iligkindir.

Sekil1:ADSLSistemi

Bolgesel Telefon Santrali
ADSL modem

ses
é ayristirici
e B
\ . }/ splitter /
— /[ internet
== "_= PSTN €g

\:,\@j

ADSL internet erigsim hizmeti halihazirda Telekomunikasyon Kurumu’nun yapmig
oldugu duzenlemeler cergcevesinde Turk Telekom ve diger internet servis
saglayicilar tarafindan verilmektedir.

653 adedi internet servis saglayicilar tarafindan fiilen galistirimakta olan ADSL
internet erisim hizmetinin yaklasik 270.000 portluk kapasitesi bulunmaktadir. Turk
Telekom pazarin hemen hemen tamamini elinde bulundurmaktadir. Dolayisiyla,
filen Turkiye genelinde ADSL internet erisim hizmetinin Turk Telekom tarafindan
verildigini sdylemek yanhg olmayacaktir.

ADSL hizmetinin alinabilmesi igin gerekli bir ekipman olan modemin, piyasada
fiyat ve fonksiyonlarina gore farkhliklar gdsteren c¢esitleri bulunmaktadir.
Raportorlerce yerinde inceleme sirasinda, 300 civarinda farkli marka modemin
Tuarkiye'de satildigi ifade edilmigtir. Bu modemler, farkli kullanim amaglarina gore
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farkl ozellikler gostermekle birlikte, temel olarak yukarida da ifade edildigi gibi ses
ve veri trafigini ayirmak amaciyla kullaniimaktadir.

1.1.2. ilgili Uriin Pazan ve Cografi Pazar

Yukarida vyapilan aciklamalar c¢ergcevesinde, Onarastirma konusu iddialarin
degerlendirimesinde ADSL ve Kablo-TV sebekesi Uzerinden saglanan internet
erisim hizmetlerinden olusan “genis band internet erisim hizmetleri pazan” ve
‘“ADSL modem pazari” olarak iki farkli Urin pazarinin géz oOnune alinmasi
gerekmektedir. Yukarida deginildigi gibi, fiyat ve kullanim amaci agisindan gesitli
ADSL modem Urunleri bulunmakla birlikte, tim ADSL modemleri tek bir drin
pazari olarak ele alinmigtir.

ilgili Griin pazarlarinda rekabetin cografi olarak farkllasmasina yol agacak
unsurlar bulunmadigindan ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti cografi
sinirlari“olarak kabul edilmistir.

1.2. YAPILAN TESPITLER
1.2.1. ADSL Hizmetinin Son Kullaniciya Sunulmasi: Géziim Ortakhgi Sistemi

Daha once de belirtildigi gibi sikayet konusunu, Tark Telekom ile son kullanicilara
ADSL internet erisim hizmeti ile ilgili kurulum ve servis hizmeti vermek Uzere
¢6zum ortag! olarak anlagsan Elkotek, Datateknik ve Sentim’in son kullanicilarin
¢6zum ortaklar tarafindan pazarlanan modemler haricinde cihaz baglamalarini
engellemek ve modem fiyatlarini artirmak suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettigi
iddiasi olusturmaktadir.

Bu kapsamda Turk Telekom'un ADSL internet erisimi alanindaki hakimiyeti ve
diger internet servis saglayicilarin bu pazardaki faaliyetlerinin sinirli oldugu
dikkate alinarak, Tdrk Telekom'un mevcut sistemde ADSL hizmetini son
kullaniciya nasil sundugu Uzerinde durulacaktir.

Tark Telekom Kasim 2003 tarihinden itibaren 60.000 portluk bir kapasiteyle
ADSL hizmeti vermeye baglamistir. Haziran 2004 tarihine kadar, Turk Telekom
ADSL abonelik iglemlerini fillen kendisi yurutmuas, herhangi bir ¢6zim ortakligi
sistemine de gegcmemistir. Bu donemde, ADSL modem saglanmasi, kurulumu ve
servisi abonelerin kendileri tarafindan piyasadan saglanmis ancak kurulumdan
kaynaklanan sorunlar nedeniyle aboneler sikinti yasamis ve Turk Telekom énemli
oranda ariza ¢agrisi almistir.

Haziran 2004 tarihinden itibaren ADSL kapasitesini artiran Turk Telekom, bu yeni
donemde yukarida belirtilen sikintilari azaltmak ve daha iyi bir hizmet vermek
amaciyla, abone bulma, abonelik islemlerini yapma, modem ve kurulum saglama
ve destek hizmetleri veriimesi amaciyla ¢6zim ortakligi sistemine gegmistir.

.2.2. Goziim Ortakhgi Sozlesmeleri

Tark Telekom, 30.3.2004 tarihinde Sentim ve Datateknik ile, 6.4.2004 tarihinde
Elkotek ile “CozUm Ortakhgi Sozlesmesi” imzalamigtir. Ancak, yukarida da
deginildigi gibi, bu sozlesmeler fillen Haziran 2004 tarihinden itibaren
uygulanmaya baslamigtir. Raportorlerce yerinde inceleme sirasinda, adi gegen
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¢6zum ortaklarina ek olarak Turk Telekom’a ¢6zUm ortagi olmak Uzere yeni
bagvurularin yapildigi ve o6numuzdeki donemde yeni ¢6zum ortaklarinin
atanabilecegi belirtilmistir.

Turk Telekom ile Sentim, Datateknik ve Elkotek’in taraf oldugu C6zim Ortakligi
Sozlesmesi ekinde yer alan “Turk Telekomunikasyon A.S.’nin ADSL Hizmetlerinin
Satis ve Pazarlamasinin Cézim Ortakligi Seklinde Yiritilmesine iliskin Esaslar’
da ¢6zum ortagi firmalarda aranan idari ve teknik Ozellikler belirlenmistir. Bu
Ozelliklerden en 6nemlisi, c6zim ortagdi firma adina satis yapan ve servis hizmeti
veren, Ozellikle ADSL hizmeti verilen illerde olmak Uzere, bir bayi aginin
bulunmasidir.

C6zUm Ortakhgr S6zlesmesi’nin “Soézlesme Konusu” baglikli 2. maddesinin

“Isbu sézlesmenin konusu miisterilerimize ADSL hizmetinin ilk etapta EK:3
de belirtilen illerde yaygin olarak pazarlanmasi, satilmasi kurulmasi ve
servis hizmetlerinin verilmesinin yaygin bayi ve servis agina sahip
firmalarla ¢6ziim ortakligi seklinde ydirditilmesidir”

seklindeki hikma, ¢c6zum ortakligi iligkisinin kapsamini belirlemektedir.

Bu asamada, onarastirma konusu sikayetler dikkate alinarak C6zim Ortakhgi
Sozlesmesi’'nde yer alan asagidaki hususlarin dikkate alinmasi gerekmektedir.

e (Co6zum Ortakligi Sézlegsmesi’nin 7. maddesi geregince ¢6zum ortagi firmalara
yuklenen yukumluliklerden bazilari asagida 6zetlenmistir:

— kendilerine yapilan abonelik basvurusu, modem ve kurulum taleplerini
sb6zlegsme ekinde yer alan “Tesis Yonergesi’ne gore yerine getirmek (a),

— abonelere onerecekleri ADSL drudnleri listesini, bu Grin (modem), Urune
iligkin kurulum ve bir yillik servis fiyatini Turk Telekom’a bildirmek ve
bildirilen bu fiyatlar Gzerinde satis yapmamak (b),

— kendi modemi bulunan abonelere de bedeli 6denmesi sartiyla Tesis
Yénergesi hiikiimlerince hizmet vermek (c),

— modem satigi yapilan aboneye iki yil sireyle garanti kapsaminda Ucretsiz
servis ve onarim hizmeti vermek (f).

e Ayrica anilan sézlesmenin “Haksiz Rekabetin Onlenmesi” baglikli 17. maddesi
ise,
“Tiirk Telekom Ulke genelinde ayni yer veya bélge iginde, birden fazla firma

ile sézlesme yapabileceginden, tim Firmalar ile ayni kogullarda sézlesme
yapacaktir.

Firma Co6zim Ortagi, Tiirk Telekom’a 6nceden verecegdi ve Tlirk Telekom’ca
onaylanan model, 6zellik bilgileri ile driine iliskin kurulum ve bir yillik servis
hizmeti icin son kullanici fiyatlar yer alan listelerde belirtilen ADSL (rtinlerini
onaylanmis olan fiyatlarina Ust limit olarak uymayi taahhit eder.” hukmunu
getirmektedir.
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e SoOzlesme ekinde yer alan “Tesis Yonergesi” hukumlerine bakildiginda;

— Modeme sahip olan abonelerin isterlerse sadece kurulum ve servis
hizmetini ¢6ziim ortagi firmalardan alabilecegi (Madde3)

— Kurulum ve servis hizmetini ¢ézum ortagdi firmalardan almayan abonelere
ariza durumunda Turk Telekom’un sadece bina ankastresine kadar olan
hat arizalari konusunda servis verilecegi, modem ve bilgisayar
ayarlarindan  kaynaklanan sorunlarda Turk Telekom'un servis
yukimluligu olmayacagl konusunda abonelik soézlesmelerinde yer
alacagi ve abonelerin bilgilendirilecedi (Madde 4)

hakamlerinin getirildigi gorulmektedir.

1.2.3. Bayilik Sozlegmeleri

C6zum Ortakh@r S6zlesmesi’'ni imzalayarak ¢ozum ortagi olan Datateknik, Elkotek
ve Sentim, bayileri ile imzaladiklari sozlesmeler yoluyla, ADSL hizmetinin
pazarlanmasi, gerekli ekipmanin kurulumu ve servisi konularinda hizmet
vermektedirler. Bu s6zlegsmelerde genel olarak ¢dzim ortakligi s6zlesmesindeki
yukumlulikler esas alinarak bayilerin ve ¢6zUm ortaklarinin  karsilikli
yukumlulUkleri belirlenmektedir. Bu gergcevede, kendi modemine sahip abonelere
kurulum ve servis hizmetinin bayi tarafindan tcreti karsiliginda verilecegi hukmu
getirilmistir. Bu cercevede, Elkotek ve Sentim bayileriyle yaptiklari “ADSL Satis ve
Servis Noktasi Sozlesmesi’nde rakip modemlerin kurulumu ve servisinde bayinin
uygulayacagi azami fiyatlar “fiyat listesi’nde ayrica belirlemistir. Datateknik ise
bayileriyle yaptigi “ADSL Bayiligi ve Servisi S6zlesmesi’nde modemi kendisi temin
eden abonelere de Ucreti karsiliginda kurulum ve servis hizmeti verilecegi
yukumluliguni getirmekte, Datateknik tarafindan satilan Urlnlere, bu Grlnlere
iliskin kurulum ve servis fiyatlarina iligkin uygulanacak fiyat listesini internet
sitesinde yayimlamaktadir.

Bu fiyat listeleri incelendiginde, ¢0zum ortaklarinin, kendi sattiklari uUrinler
digindaki Urdnlerin kurulumu igin kendi Urdnlerinin kurulumu icin belirledikleri
fiyatlarin Ustiinde bir fiyat belirledikleri gorilmektedir. Ornegin, Datateknik kendi
arunlerinin kurulum bedeli i¢in Grindn 6zelligine gore 30 milyon ile 85 milyon TL
arasinda degisen fiyatlar belirlerken, Datateknik tarafindan satilmayan tum urtnler
icin kurulum bedelini 60 Milyon TL olarak belirlemistir. Elkotek ve Sentim’in fiyat
listelerinde ise Elkotek ya da Sentim tarafindan satilan bir USB modem igin 30
milyon TL, bir ethernet modem icin 40 Milyon TL kurulus bedeli belirlenmisken,
farkli marka bir USB modem igin 45 Milyon TL, ethernet modem icin de 60 Milyon
TL kurulus bedeli belirlenmigtir.

Ayrica bu bayilik s6zlesmelerinde, abonelere 6nerilecek ADSL urUnlerini bayilerin
sadece kendi ¢ozum ortaklarindan almak zorunda olduguna yonelik hukumler
getirdikleri gorulmustar.

Yukarida belirtilen s6zlesme kosullari bir butun olarak degerlendirildiginde, ¢6zim
ortaklarinin, Turk Telekom ile birlikte, bayileri vasitasiyla, abonelik islemlerini
gerceklestirme, kurulum ve servis hizmeti verme ve modem saglama hizmetleri
verdikleri, saglanan drin ve hizmetlerin azami fiyatlarinin bir liste halinde
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belirlendigi ve Turk Telekom tarafindan onaylandigi gorulmektedir. Bununla
birlikte, isteyen abonelerin, modemi, kurulumu ve servisi ¢d6zim ortaklarindan
almayabilecekleri ya da isterlerse sadece kurulum ve servisi ¢ozum ortaklarindan
saglayabilecekleri, bdyle bir durumda hat arizalari disinda Tark Telekom'un servis
yukumluligu bulunmadigi gérulmektedir.

Cozum ortaklari, abonelerin talebi halinde abonelerin kendi temin ettikleri
modemleri kurmakla yukumld tutulmakta ancak, yukarida belirtildigi gibi, kurulum
ve servis ucreti, cozum ortaginca dagitimi yapilan drunlere uygulanan fiyatlardan
ayr bir fiyat listesi seklinde duzenlenmektedir.

Bu sbzlesmeler cercevesinde, rakip modemlerin satisinin ¢dzUm ortaklari
tarafindan engellenmesinin ya da rakip firmalarin sattigi bu modemlere abone
tarafindan istenmesi halinde ¢6zum ortaklarinca kurulum ve servis hizmeti
saglanmamasinin mimkun olmadigr gorulmektedir.

I.3. YERINDE INCELEMEDE ELDE EDILEN BILGi VE BELGELERIN
DEGERLENDIRILMESI

Raportorlerce dnarastirma doneminde Sentim, Elkotek ve Datateknik’te yapilan
incelemeler neticesinde, sikayet edilen bu firmalarin pazarladiklari modemler
haricinde son kullanicilarin bagska marka modem baglamalarinin engellendigine
yonelik iddialarn dogrulayacak herhangi bir bilgi veya belgeye ulagilamamistir.

Ayrica yapilan incelemelerde, Turk Telekom ile ¢6zUm ortakligina iliskin olarak,
¢ozum ortagl olan firmalar tarafindan hazirlanan 19.8.2004 tarihli c¢alisma
raporunda, “¢c6zum ortaklari tarafindan yapilan ADSL modem satislarinin yalnizca
%20’sinde hatla birlikte satis”in gergeklestigi ileri sUrdlmagsttr. Bu durum yerinde
incelemeler sirasinda ¢6zim ortag! yetkilileri tarafindan da dile getirilmigtir.
Datateknik yetkilileri yaptiklari aciklamalarda, kendileri tarafindan abonelik
islemleri yapilan abonelerin %80’inin modemini kendisinin temin ettigini, abonelik
islemlerine yogunlagsmalari nedeniyle modem satiglarinda dusus yasandigini ifade
etmiglerdir.

Bu bilgilere ek olarak, Sentim yetkilileri tarafindan mevcut ADSL abonelerinin
%15-17’sine ¢ozum ortaklari tarafindan hizmet verilebildigi ifade edilmigtir. Bu
durumda ¢6zim ortaklar vasitasiyla modem satisinin toplam modem satislari
icerisinde az bir yer tutacag! anlagiimaktadir. Bu ¢ergcevede, incelemeler sirasinda
Sentim’den elde edilen bir diger belgede ise “Zoom modemleri[nin] su an
piyasada satilimis olan modemlerin yarisi oldugu” ifade edilmigtir. Dolayisiyla,
¢6zum ortagi firmalar digindaki modem saticilarinin, ¢ézim ortakhigl sistemine
ragmen piyasada onemli miktarda modem sattigi sonucuna ulagiimaktadir.

Bu cercevede, yerinde incelemelerde, ¢dzUm ortaklarinin, C6zim Ortakhgi
Sozlesmesi'nde belilenen sartlarin disina c¢ikarak, aboneleri kendi satigini
yaptiklari modemlerin kurulmasini saglamak igin rakip modemlerin kurulmasini
engellediklerine iligkin bilgi ve belge bulunamamistir.
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1.3.1. Satis ve Kurulum Faaliyetlerine iligkin inceleme

Onarastirma konusu iddialarla ilgili olarak yukarida yapilan tespitlere ek olarak,
¢6zum ortagi firmalardan modem satig miktarlari ve modem satis fiyatlarina iligkin
bilgiler talep edilerek, pazarda gerceklesen rakamlarin iddialari destekleyecek
nitelikte olup olmadigi incelenmigtir.

Dosya mevcudunda yer alan veriler isiginda genel bir degerlendirme yapildiginda,
¢6zum ortaklarinin ¢6zUm ortagl olarak faaliyete basladiklari donem Oncesi ve
sonras! satislari arasinda dikkate deger bir degisimin olmadigi', hatta bazi
firmalarin satiglarinin  dustigu; ayni sekilde modem fiyatlarinin da sikayet
dilekcelerinde ifade edildigi Uzere yuUksek oranlarda artmadigi, hatta bazi
modemlerin fiyatlarinda dususlerin oldugu goérulmustur. Firma bazinda yapilan
incelemenin sonugclarina, 6zet grafikler 1g1ginda asagida yer verilmistir.

Grafik-1: Elkotek’in aylik bazda toplam modem satis grafigi

(Grafik, ticari sir ihtiva ettigi gerekgesiyle Karar’dan ¢ikartiimistir.)

Elkotek’in yukarida verilen modem satig grafigi incelendiginde, ¢ozum ortagi
olarak faaliyete basladigi Temmuz 2004’ten itibaren satis grafiginin arttig
g6zlenmektedir. Bu durumun ilerideki grafiklerde de gorilecegi Uzere Turk
Telekom’un 200.000 portluk yeni ADSL kapasitesini hizmete actigi doneme denk
gelmesinden kaynaklandigl ve sadece ¢dzum ortaklarinin degil, piyasada 6nemli
bir yere sahip olan Zoom marka modemlerin satisinda da ayni donemde
yukselme oldugu anlasiimaktadir. Ancak pazar genelinde yasanan bu yukselise
ragmen firmanin, ¢cézum ortakligi dncesindeki donemde yapmis oldugu satislara
dahi ulasamadigi gorulmektedir.

'Bu degerlendirme Datateknik ve Elkotek igin gecerlidir, Sentim, modem satislarina, ¢6zim ortagi
olduktan sonra baslamistir.
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Grafik-2: Elkotek’in satigini yaptigi modemlerin fiyat ve satis degisimini gosterir grafik

(Grafik, ticari sir ihtiva ettigi gerekgesiyle Karar’dan ¢ikartiimistir.)

Yukaridaki grafikte Elkotek'in, Temmuz 2004’teki (¢c6zUm ortakliginin fiilen
uygulanmaya basladigi tarih) fiili satiglari 100 birime endekslenerek hazirlanan
satis miktari ve fiyat degisimleri gosterilmistir. Modem satislarinin Temmuz 2004
sonrasl artisa gectigi gorulmekle beraber, 6ncesi donemdeki istikrarini
koruyamamigtir. Modem fiyatlarinda ise dikkate deger bir degisim goriimemistir.

Grafik-3: Sentim’in aylik bazda toplam modem satis grafigi

(Grafik, ticari sir ihtiva ettigi gerekgesiyle Karar’dan ¢ikartiimistir.)

Sentim’in yukarida goOsterilen modem satis grafigi incelendiginde, satiglarda
Temmuz 2004’ten Eylul 2004’e kadar bir dusis yasandigi gorulmektedir. Ekim
2004’te yasanan yukselisin ardindan kasim ayina gelindiginde modem
satislarinda yeniden dusus egilimi gorulmustir. Haziran 2004 itibariyla modem
satiglarina baglayan Sentim’in bu satis grafiginden firmanin ¢ézum ortaklig
oncesi satiginin bulunmamasi nedeniyle dnemli bir sonug ¢ikarilamamakla birlikte,
firmanin satig trendinin istikrasiz bir grafik ¢izdiginin belirtiimesi gerekmektedir.

11
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Grafik-4: Datateknik’in en ¢ok satisini yaptigi modemlerinin, Temmuz 2004 satislar 100’e
endekslenerek hazirlanan satis miktarlarinin degisimini gésterir grafik

(Grafik, ticari sir ihtiva ettigi gerekgesiyle Karar’dan ¢ikartiimistir.)

Yukaridaki grafikte ise, Datateknik’in 6zellikle Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda
yakaladig1 basarii satis grafiginin devamini ¢bzum ortakligi sonrasinda
saglayamadigr gorulmektedir. Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda satiglarin
artmasinin daha once de deginildigi gibi, Turk Telekom'un bu dénemde yeni bir
ADSL kapasitesini piyasaya surmesinden kaynaklandigi anlagiimaktadir. Agustos
ayinda yasanan kismi yukselis, Eylul ve Ekim aylarinda yerini diguge birakmstir.

Grafik-5: Datateknik’in satisini yaptigi modemlerin fiyat degisimlerini gésterir grafik

(Grafik, ticari sir ihtiva ettigi gerekgesiyle Karar’dan ¢ikartiimistir.)

Ocak 2004 fiyatlari baz alinarak hazirlanan yukaridaki grafikten Datateknik’in
modem fiyatlarindaki degisimin digus yonunde oldugu goérulmektedir. Tum
modemlerin Ekim ayi itibariyla satig fiyati Ocak ayindaki fiyatlarin altinda
gerceklesmistir. Agustos ayinda %30’'un Uzerinde artigin oldugu gorulen Zyxel
630-11 model modemin fiyatinin Eylul ayinda yeniden dustugu ve Ekim ayinda
Ocak ayina gore yaklasik %20 daha ucuz oldugu gériilmektedir. iddialarin aksine,

12
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Datateknik’'in ¢6zum ortakligi sonrasinda modem fiyatlarini artirmaktan ziyade
dusurdugu anlagiimaktadir.

Cozum ortagl firmalarin satis rakamlari ve satig fiyatlarina iligkin yukaridaki
grafikler birlikte degerlendirildiginde, bazi modemlere iligkin fiyatlar belli bir ddbnem
artmig olmakla birlikte, genelde modem fiyatlarinda bir yukselis olmadigi, aksine
fiyatlarda dusus yasandigi gorulmektedir. Modem satis rakamlarina bakildiginda
ise ¢dzUm ortakhidi doneminin baslamasiyla, ¢ozium ortaklarinin satiglarinda
onemli ve surekli bir artisin ortaya ¢ikmadigi, Turk Telekom’un 200.000 portluk
kapasitesini hizmete sundugu Haziran 2004 ve oncesinde yasanan modem satis
artisinin sonraki donemlerde surmedigi anlasiimaktadir.

Bu degerlendirme ve egilimler, ¢o6zUm ortaklarinin modem satiglari ile ¢dzim
ortakligi disinda kalan Zoom marka modem satiglarinin karsilastirilacagi
asagidaki grafikten daha net bir sekilde gorulecektir.

Grafik-6: C6zlim ortadi firmalar ile ¢6zim ortadi firmalarin en biiyiik rakibi konumunda
olan ve ayni zamanda sikayet¢i olan Olusum Bilgisayarin Zoom marka modem satis
miktarlarinin karsilastiriimasi

(Grafik, ticari sir ihtiva ettigi gerekgesiyle Karar’dan ¢ikartiimistir.)

Sikayetciler arasinda yer alan Olusum Bilgisayar’in ithal ederek piyasaya sundugu
Zoom marka modem satislari ile ¢ozum ortagi firmalarin modem satiglarinin
karsilastinldigr yukaridaki grafikten, sikayetci firmanin diger firmalara kiyasla
oldukga yuksek satis rakamlarina ulastigi anlasiimaktadir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi hem ¢dzim ortakhgdinin basladigi hem de Turk Telekom’un 200.000
portluk yeni kapasitesinin hizmete girdigi Haziran 2004 Oncesinde ¢6zUm
ortaklarinin satiglarinda oldugu gibi rakip modem satislarinda da bir sigrama
gorulmektedir. Dolayisiyla, modem satislarinin ¢dézim ortakligindan bagimsiz
olarak, incelenen donem iginde yukselis ve dususler gosterdigi, ¢ozim ortakhg:
sistemi nedeniyle ¢6zim ortagr firma disindaki modem saticilarinin satig
grafiklerinin farkli bir seyir izlemedigi gorilecektir. Yukaridaki grafikte (Grafik 6)
kesik cizgi ile gosterilen Zoom marka modem satiglari ile ¢ézim ortagi firmalarin
satis grafikleri arasinda, Haziran 2004 haricinde, birbirinin aksine bir hareketlilik

13
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degil, belirgin bir paralellik géze garpmaktadir. Cozim ortaklarinin aktif olarak
Haziran 2004’te ¢6zum ortagl olarak faaliyete gectikleri dikkate alindiginda,
Haziran ayinda gorulen ¢6zum ortagr firmalarin lehine hareketliligin, ihlal
niteliginde bir uygulamanin neticesinde olmayip, daha once deginilen yeni
kapasitenin  hizmete sunulmasindan kaynaklanan bir degisim oldugu
anlasiimaktadir.

Yukaridaki bilgilere ek olarak mevcut ADSL aboneliklerinin ne kadarinin Turk
Telekom tarafindan, ne kadarinin ¢dézum ortaklari tarafindan gercgeklestirildigini
goOsteren grafik, ¢ozum ortakligi sisteminin modem satiglarina etkisinin sinirli
olacagini gostermektedir.

Grafik-7: Tirk Telekom’'un yapmis oldugu abonelikler ile Céziim Ortaklarinin yapmig
oldugu aboneliklerin karsilastirmasi
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Grafikte ¢6zim ortagi firmalarin faaliyete bagladiklari donemden sonra yapmis
olduklari abonelik sayisi ile dogrudan Turk Telekom UGzerinden yaptirilan
aboneliklerin sayisi goriilmektedir. iddia konusunu, ¢éziim ortagi firmalarin ADSL
aboneligi yaparken, ¢6zum ortaklarinin kendi modemleri diginda kullanicilarin
farkli marka modem kurmalarini engellemeleri olusturdugu gézonune alindiginda,
Turk Telekom tarafindan yapilan abonelik islemlerinin miktari 6nem kazanacaktir.
Kullanicilarin, diledikleri marka modemleri piyasadan temin ederek kendi
baglantilarini gergeklestirmeleri mumkin oldugu dikkate alindiginda, ¢6zim
ortakligi1 sistemine dahil olmadan abonelik islemlerini Turk Telekom Uzerinden
yapan kullanicilarin, modem tercihlerini kendilerinin yaptiklari sonucuna
varilabilecektir.

#=Tark Telekom —I—Qéz[]m Ortaklari ‘

Yukarida Grafik-6'da gosterildigi gibi Olusum Bilgisayar tarafindan ithal edilen
Zoom marka modemlerin pazardaki 6nemli konumunun yani sira, Turk Telekom
tarafindan yapilan abone sayisinin ¢ézum ortagi firmalarin yaptiklari toplam
abone sayisindan oldukga fazla oldugu (Grafik-7) da dikkate alindiginda, sikayet
konusu iddialarinin piyasa gergeklerini yansitmadigi kanaatine variimaktadir.

14
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J. DEGERLENDIRME

Onarastirma konusu sikayetlerin temelinde, Tiirk Telekom ile ADSL internet erigim
hizmetlerinin pazarlanmasi, kurulmasi ve servis hizmeti verilmesi faaliyetlerini
¢6zum ortadi olarak birlikte yuruten Datateknik, Sentim ve Elkotek’in, abonelerin
kendi sattiklari modem disinda modem kurmalarini engelledikleri ve modem
fiyatlarini artirdiklari iddiasi olusturmaktadir. S6z konusu iddialara iligkin olarak
onceki bolumde yer verilen tespit ve degerlendirmelerin 4054 sayili Kanun
hakumleri 1g1ginda degerlendiriimesi gerekmektedir.

Bu cercevede, oncelikle sikayet edilen ¢6zum ortaklarinin ADSL internet erisim
hizmetlerinin sunulmasindaki rolleri tespit edilmelidir. Daha 6nce de deginildigi
gibi, ADSL internet erisim hizmetlerinin de iginde yer aldigi genis band internet
erisim hizmetleri pazarinda Turk Telekom’'un hakim durumda bulundugu
konusunda bir tereddit bulunmamaktadir. Turk Telekom genis c¢apli ADSL
internet erisim hizmetini 2003 yih Kasim ayindan itibaren vermeye baglamis,
Ozellikle kullanici tarafinda modem kurulumu ve hat baglanmasi konusunda
yasanan sikintilar nedeniyle, bu alanda yaptigi yeni yatirimlarla birlikte pazarlama
ve servis konusunda yeni bir sisteme gecmistir. Bu gergevede, kendi pazarlama
faaliyetlerinin yaninda, adi gegen u¢ ¢6zUm ortagi firma ile s6zlesme imzalayarak
pazarlama ve servis konusunda iyilestirme saglamaya galismistir.

Onceki boliimlerde ayrintilariyla deginilen “Cozim Ortakli§i  Sézlesmesi”
cercevesinde, Turk Telekom, ¢6zim ortaginin buldugu abone kargiliginda
abonelerden alinan baglanti Ucretinin %20’sini ¢ozum ortaklarina vermekte ve
bunun disinda herhangi bir Gcret 6dememektedir. Cozum ortaklari, abonelere
bayileri vasitasiyla modem satma, modem kurulumu ve servis verme gibi gelirleri
elde etmek amaciyla Turk Telekom'un ADSL hizmetini pazarlamaktadir.

Co6zUm Ortakligi Sozlesmeleri’'nde ¢dzum ortaklarinin kendi modem urunlerini
satabilecekleri, musterinin kendi modeminin bulunmasi durumunda eger mugteri
talep ederse ¢ozum ortaginin Ucreti kargiliginda bagka bir tesebbisten saglanan
modemi kurmak ve servis saglamakla yukimli oldugu belirlenmistir. Baska bir
ifadeyle, abone bagimsiz olarak modemini secgebilecek ve kurulumunu
yaptirabilecektir ve isterse disaridan temin ettigi modeminin kurulumunu dcreti
karsiiginda ¢6zum ortaklarina kurdurabilecektir. Dolayisiyla, Turk Telekom'un
Cozum Ortakhgr Sozlesmeleri yoluyla genis band internet erisim hizmetleri
pazarindaki hakimiyetini, bir hizmet ya da Urtnin alimini baska bir hizmet ya da
arinun alimina baglayarak kotuye kullandigina yonelik bir eyleminin bulunmamasi
nedeniyle 4054 sayili Kanun’a aykiri bir husus bulunmamaktadir.

Ayrica soOzlesmelerin uygulanmasina bakildiginda ise, yapilan incelemelerde
¢6zum ortaklarinin aralarinda anlagarak ya da tek bagslarina, aboneleri sadece
¢6zum ortaklarinin pazarladiklari modemleri almaya zorladiklarina ya da modem
fiyatlarini  birlikte artirdiklarina dair bir bulguya rastlanmamigtir. Cozum
ortaklarinin piyasada bir ya da birka¢ farkli markanin dagitimini yaptiklari dikkate
alinarak, ADSL modem pazarindaki satis ve fiyat rakamlari ¢6zUm ortakhgi dncesi
doénemle karsilastirilarak ayrintili olarak analiz edilmistir.

Bu analizlerde;
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- Co6zum ortaklarindan Datateknik ve Elkotek’in ¢d6zim ortakligl oncesinde de
modem satisinin  bulundugu, ancak ¢6zUm ortakligina gecisle birlikte
satiglarinda 6nemli bir artisin gerceklesmedigi, ¢c6zum ortakligina gecis olan
Haziran-Temmuz 2004 tarihinde yasanan artislarin Turk Telekom'un yeni
ADSL kapasitesini bu donemde hizmete agcmasindan kaynaklandigi,

- Bu tarihten sonra ¢6zUm ortaklarinin satiglarinda istikrarli bir artisin
gorulmedigi ve belli donemlerde dugusun yasandigi,

- Co6zum ortakhdi ertesinde ve ¢ozum ortakhdr boyunca fiyatlarin istikrarli
seyrettigi, fiyatlarda 6nemli artiglarin olmadigi hatta dusus trendi yasandigi

sonucuna ulasilimistir.

Bu analizlere ek olarak, ¢ozim ortaklarinin satiglari, sikayetci firmalardan biri olan
Olusum Bilgisayar'in ithal ettigi Zoom marka modem satislari ile karsilastiriimis,
hi¢ bir ¢6zim ortaginin bu markanin satiglarina ulasamadigi, ¢ozim ortaklarinin
satis trendleri ile Zoom’un satis trendinin (sadece kisa bir donem harig) paralellik
gOsterdigi, dolayisiyla ¢6zum ortakhdr sisteminin Zoom marka modemlerin
satisinda onemli etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica, mevcut
abonelerin abonelik iglemlerinin  dnemli kisminin Turk Telekom'un kendisi
tarafindan gercgeklestirildigi ve ¢6zum ortaklarinin da hat satilan abonelerin ancak
%20’sine modem satabildikleri gbz 6nune alindiginda, ¢bzum ortakligi sisteminin
ADSL modem pazarindaki etkisinin sinirli olacagi belirlenmistir. Dolayisiyla
uygulamada da ¢6zum ortaklarinin, diger modem saticilarini, abonelerin bu
saticilarin modemlerini kurmalarini engellemek yoluyla digladiklari ve modem
fiyatlarini artirdiklari ydnundeki iddialar gergegi yansitmamaktadir.

Bunlara ek olarak, ¢ozum ortagr sayisinin artmasi yonundeki gelismeler ve
zamanla diger internet servis saglayicilarinin da genis band internet erigim
pazarindaki faaliyetlerini artiracaklari dikkate alindiginda, ¢6zum ortakhgi
sisteminin modem pazarindaki etkisi daha da azalacaktir.

Co6zum ortaklarinin, modemi digaridan saglayan firmalara kendi Urunlerine
uyguladiklan fiyatlardan daha fazla kurulum Ucreti talep etmelerinin, servis
verecek bayi elemanlarinin farkli marka modemlerin kurulumu igin egitim
almamalarindan kaynaklandigi anlasiimaktadir. Bu fiyat uygulamasinin, ¢6zum
ortaklari disinda, basta modemi satan sirketler olmak Uzere, disaridan kurulum ve
servis hizmeti almanin da mimkin olmasi nedeniyle, ADSL modem pazarinda
rekabeti bozucu bir husus olarak degerlendirilmemistir.

Yukarida yer alan temel iddialara ek olarak sikayet dilekgelerinde yer alan iki
hususun da degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu hususlardan biri Turk
Telekom’un internet sitesinde tavsiye modem listesi yayimlamasidir. Turk
Telekom, santrallerindeki ekipmanla en iyi ¢alisan ve sorun ¢ikarmayan modem
cesitlerinin bir listesini resmi internet sitesinde yayimlamaktadir. S6z konusu
listede kirk (40)'a yakin markanin ¢cok sayida modem cesidi yer almaktadir.
Tavsiye nitelikli olmasi, bir baska ifadeyle, abonelere modem seciminde zorlama
yapllmamasi ve piyasada satilan belli bagli markalari icermesi nedeniyle, tavsiye
nitelikli ~ bir liste yayimlanmasi 4054 sayili Kanun anlaminda ihlal
olusturmamaktadir.
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Onarastirma kapsaminda degerlendiriimesi gereken diger bir husus ise ¢6zim
ortaklarinin kendi belirledikleri ya da ithal ettikleri Urinler disindaki Urdnlerin
bayileri tarafindan satiimasinin engellenmesidir. C6zUm ortaklarinin temelde
bilisim Grunleri, 6zelde de modem dagiticisi olarak bir dagitim sistemi kurduklari,
bu dagitim sisteminde de kendi Urunleri digindaki Urinlerin dagitilmamasini sart
kosmalarinin dagitim sistemlerinin 6ztinde bir uygulama oldugu gorulmektedir. Bu
cercevede, ¢OzUum ortaklarinin, bayilerinin rakip modemleri satmalarini
engellemeleri 4054 sayili Kanun anlaminda bir rekabet ihlali olmayacaktir.

K. SONUC

Tark Telekomunikasyon A.S. ile ADSL internet erisimi icin son kullaniciya kurulum
ve destek hizmeti vermek (izere ¢dziim ortadi olarak anlasan Elkotek Veri iletisim
Sistemleri Tic. A.S., Datateknik Bilgisayar Sistemleri Tic. San. A.S. ve Sentim
Telekomunikasyon Hizmetleri A.$.’nin son kullanicilarin, ¢6zim ortaklarinin
sattiklari modem haricindeki modemleri kurmalarini engelledikleri ve modem
fiyatlarini artirdiklar iddialarina yonelik olarak sorusturma aciimasina gerek
olmadigina, sikayetlerin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



