)

)

®3)

Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-3-051

Karar Sayisi . 26-07/216-77

Karar Tarihi : 26.02.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Baskan), Stikran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER : Omer Mert AKCIL, Beyza BAHADIRHAN, _
Gamze GUNDUZ HALICI, Zeynep CUBUK, Hiiseyin TEKELI

C. INCELENEN
TARAF .- Gateway Management Lojistik AS,
Kocatepe Mah. Aydede Cad. Koray Apt. No: 16/9
Beyoglu/istanbul
- Camelot Air Travel Tur. ve Tic. AS
Kocatepe Mah. Aydede Cad. Koray Apt. No:16/5
Beyoglu/istanbul

D. SIKAYET EDEN : Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi _
Dikilitas Mah. Asik Kerem Sok. No:40 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 31.07.2025 tarih ve 25-28/677-M sayili
karari ile Camelot Air Travel Tur. ve Tic. A, Gateway Management Lojistik AS ve
VF Vize Danigsmanhk Hizmetleri Tic. Ltd. Sti'nin seyahat acentelerini pazardan
disladigi ve seyahat acentelerinin pazara giriglerini engelledigi iddialarina yonelik
yurutilen onarastirma kapsaminda Gateway Management Lojistik AS ve Camelot
Air Travel Tur. ve Tic. AS ile yapilan taahhut gorusmeleri neticesinde ilgili
dosyanin degerlendirilmesi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 30.05.2025 tarih ve 68849
say! ile giren ve Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) tarafindan yapilan
basvuruda, Camelot Air Travel Tur. ve Tic. AS (CAMELOT), Gateway Management
Lojistik AS (GATEWAY) ve VF Vize Danismanlik Hizmetleri Tic. Ltd. Stinin® (VF VIZE)
seyahat acentelerini pazardan digladiyi ve seyahat acentelerinin pazara girislerini
engelledidi iddialari GUzerine Rekabet Kurulunun (Kurul) 31.07.2025 tarih ve 25-28/677-
M sayili karari ile CAMELOT, GATEWAY ve VF ViZE'nin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'u (4054 sayili Kanun) ihlal edip etmedigine yonelik olarak
ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca dnarastirma agilmasina karar
verilmigtir.

04.08.2025 tarihinde baslatilan goreviendirme dogrultusunda 05.08.2025 tarihinde VF
VIiZE, CAMELOT, GATEWAY ve Golden Gateway Holding AS'de (GOLDEN
GATEWAY) vyerinde incelemeler gergeklestiriimis, bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. S6z konusu bilgi ve belge taleplerine yoénelik; GATEWAY’den gelen
cevabi yazilar 12.08.2025 tarih ve 72026 say1,13.08.2025 tarih ve 72070 sayi,
01.09.2025 tarih ve 72803 sayi1, 01.09.2025 tarih ve 72807 sayi ve 01.09.2025 tarih ve

1 HakUmetler ve diplomatik misyonlar igin vize bagvuru hizmetleri alaninda kiresel dizeyde faaliyet
gosteren Birlesik Arap Emirlikleri menseili VF Worldwide Holdings Ltd.’nin (VFS GLOBAL) tamamina
sahip oldugu bir istirakidir.
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72852 sayi ile, CAMELOT’tan gelen cevabi yazilar 12.08.2025 tarih ve 72027 sayi,
13.08.2025 tarih ve 72068 sayi, 01.09.2025 tarih ve 72806 sayi ve 01.09.2025 tarih ve
72829 sayi ile, GOLDEN GATEWAY’den gelen cevabi yazilar 12.08.2025 tarih ve
72029 sayi ve 13.08.2025 tarih ve 72066 sayi ile, VF VIZE'den gelen cevabi yazilar
15.08.2025 tarih ve 72169 sayi, 21.08.2025 tarih ve 72390 sayi, 25.08.2025 tarih ve
72557 say1, 29.08.2025 tarih ve 72734 say1, 01.09.2025 tarih ve 72798 say1, 01.09.2025
tarih ve 72799 sayl ve 01.09.2025 tarih ve 72805 sayi ile Kurum kayitlarina intikal
etmigtir.

Onarastirma sirecinde, vize bagvuru merkezi? olarak faaliyet gosteren TLS Contact
Danismanlk Hizmetleri ve Ticaret Ltd. Sti.’”den (TLS) 08.08.2025 tarih ve 121233 sayi,
Kosmos Vize Hizmetleri Ltd. $ti.’den (KOSMOS) 08.08.2025 tarih ve 121232 sayi, As
Visa Solutions Turizm ve Tic. Ltd. Sti.’den (AS VISA) 08.08.2025 tarih ve 121231 sayi,
Cits Vize Hizmetleri Ltd. Sti."den (CITS VIZE) 08.08.2025 tarih ve 121230 sayi, iDATA
Danigsmanlik ve Hizmet Dig Ticaret AS’den (iDATA) 08.08.2025 tarih ve 121339 sayi ve
BLS International Services Ltd."den (BLS) 08.08.2025 tarih ve 121338 say! ile bilgi
talebinde bulunulmustur. Bilgi taleplerine iligkin; 15.08.2025 tarih ve 72168 sayi ile TLS,
19.08.2025 tarih ve 72290 sayi ile AS ViSA, 20.08.2025 tarih ve 72328 sayi ile iDATA,
20.08.2025 tarih ve 72329 sayi ile BLS, 21.08.2025 tarih ve 72384 sayi ile KOSMOS
tarafindan gonderilen cevabi yazilar Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Vize danigmanlik hizmeti alaninda faaliyet gosteren MaviDus Turizm Danigmanlik
isletmecilik Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti. (MAVIDUS) ve His Uluslarasi Turizm Seyahat
Acentasi Ltd. Sti'den (HIS) bilgi talep edilmis, MAVIDUS’ten gelen cevabi yaz
01.09.2025 tarih ve 72808 sayi ile, HiS’'ten gelen cevabi yazi ise 01.09.2025 tarih ve
72834 say ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Onarastirma sureci devam ederken
11.08.2025 tarihinde TURSARB ile cevrimici toplanti gerceklestirilmistir.

Onaragtirma sureci sonunda hazirlanan 01.09.2025 tarih ve 2025-3-051/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 11.09.2025 tarihli toplantisinda ele alinmis ve 25-34/792-
M sayili kararla, CAMELOT, GATEWAY ve VF VIiZE’nin, seyahat acentelerini pazardan
disladigl ve seyahat acentelerinin pazara girislerini engelledigi iddialari bakimindan
4054 sayili Kanun’u ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla ek calisma yapilmak Uzere
dosya konusunun Kurul gundeminde incelemeye alinmasina karar verilmigtir.

GATEWAY ve CAMELOT tarafindan 13.10.2025 tarih ve 74711 sayili yazi ile taahhUt
sunma talebinde bulunulmustur. S6z konusu taahhit sunma talebi Kurulun 23.10.2025
tarih ve 25-40/963-M sayili karari ile kabul edilmis olup taahhit gérismelerine
baslanmasina karar verilmistir. Bu kapsamda GATEWAY/CAMELOT vyefkilileri ile
30.10.2025 tarihinde taahhit gorusmesi gercgeklestiriimistir. Taraflar taahhUt
gorusmeleri neticesinde 18.02.2026 tarih ve 80975 sayi ile taahhut metnini Kurum
kayitlarina intikal ettirmigtir.

Konuya iligkin olarak hazirlanan 23.02.2026 tarih ve 2025-3-051/BN-03 sayil Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda; Gateway Management Lojistik AS ve
Camelot Air Travel Tur. ve Tic. AS’'nin seyahat acentelerini pazardan dislamak ve
seyahat acentelerinin pazara girislerini engellemeye iligkin eylemlerine yonelik sunmug
oldugu 18.02.2026 tarih ve 80975 sayili taahhut metninin; tespit edilen rekabet
sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi nedeniyle kabul edilerek ilgili tesebbusler

2Vize basvuru merkezleri, bir diplomatik misyonla yapilan s6zlegsmeler kapsaminda resmi vize dis kaynak
hizmetleri sunmak Uzere isletilen merkezler icin kullanilan bir terimdir.
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agisindan baglayici hale getirilebilecegdi, s6z konusu taahhtler ¢cercevesinde Gateway
Management Lojistik AS ve Camelot Air Travel Tur. ve Tic. AS hakkinda yudrutulen ve
Kurul gindeminde incelemeye alinmis Onarastirmanin sonlandirilabilecegi ifade
edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. iddialarin Ozeti

TURSAB tarafindan yapilan bagvuruda 6zetle; CAMELOT un vize hizmeti alaninda
faaliyet gosteren TURSAB (yesi bir seyahat acentesi oldugu; vize basvuru merkezi
olarak faaliyet gdsteren VF VIiZE'nin Turkiye'de stratejik operasyon ortagi olarak
GATEWAY ile gahstigi; GOLDEN GATEWAY bunyesindeki iki sermaye sirketi olan
GATEWAY ile CAMELOTun vize hizmetleri faaliyetlerini ayni adresten
gerceklestirdikleri ve yonetim kurulu bagkan ve uyelerinin ayni kisiler oldugu; VF VIZE
ve GATEWAY arasindaki is ortakliginin verdigi avantaj sayesinde GATEWAY'in,
seyahat acenteligi pazarinda faaliyet gosteren CAMELOT lehine daha fazla vize
randevusu sagladidi, vize basvuru hizmetleri pazarinin GATEWAY ve CAMELOT
arasinda bolusuldugu; CAMELOT un 43 Ulkeye vize randevusu saglamasi ve 30 ulkenin
vize hizmetinin sunulmasi bakimindan resmi olarak yetkilendirilmis VF VIZE ile olan
baglantisindan faydalanmak suretiyle seyahat acenteligi pazarinda hakim durumda
oldugu ve bu hakim durumunu kullanarak uyguladigi satis ve reklam teknikleriyle
piyasadaki rakip tesebbusleri dislayabildigi; CAMELOT’un, vize randevusu almak
isteyen musterileri ikna etmek icin “en kolay, en glvenilir, en hizli” vize randevusunun
kendileri tarafindan gergeklestirildigine dair guglu bir izlenim uyandirdigi ve bu hususu
resmi web sayfasinda ilan etmek suretiyle tlketicilerin iradelerini hukuka aykiri sekilde
yonlendirdigi; VF VIZE’'nin vize basvuru merkezlerine higbir seyahat acente yetkilisi ve
calisaninin girmesine izin veriimezken CAMELOT calisanlarinin VF ViZE'nin
merkezlerine girerek basvuru igslemlerini gerceklestirebildikleri ve bu durumun pazarin
rakip tesebbuslere kapanmasina neden oldugu hususlari ifade edilmistir.

ilgili sikdyet bagvurusu kapsaminda 11.08.2025 tarihinde saat 14.30’da gerceklestirilen
cevrimici toplantida TURSAB yetkilileri tarafindan ozetle; gecmiste vize basvuru
hizmetinin  diplomatik  misyonlar  tarafindan  bizzat verildigi, sonrasinda
tilkelerin/diplomatik misyonlarin bu hizmeti araci kurumlara tasere ettigi ve VF VIiZE’nin
de bu araci kurumlardan biri oldugu; Ulkemize saglanan vize kotalarinin azalmasi
sebebiyle vize randevularina erisimin zorlastigi fakat CAMELOT un VF VIZE ile olan
iliskisinden dolayi bu zorlugu yasamadigi, CAMELOT’a yonelik ayrimci uygulamanin
son birkag yildir s6z konusu oldugu; CAMELOT un vize basvurularina kolay erisebilmesi
nedeniyle sundugu hizmeti piyasanin (izerinde bir bedelle sundugu; VF VIiZE'nin
diplomatik misyonlarla yaptigi anlasma kapsaminda pasaport basina 35 avro hizmet
bedeli, 90 avro da vize Ucreti almasi gerekirken vize kotalarinin azaltilmasi sureciyle
birlikte fotokopi, fotograf, gecikme Ucreti gibi hizmetlerin gogaltildigi ve bagvuranlar
tarafindan kirtasiye ucreti verilmeye baslandigi, bu Gcretlerin gogunun fatura karsiliginin
olmadigi, ayrica basvuru merkezlerinde VIP Ucretlerin alindigi ve bu Ucretlerin Avrupa
Birligi duzenlemelerine uygun olmadigi, bu bedelleri 6deyen kisilere vize basvurusu
konusunda ayricalik verildigi; seyahat acentelerinin bu uygulamalardan rahatsiz oldugu
ancak kara listeye girme cekincesiyle diplomatik misyonlara bu durumu bildirmek
istemedigi, nitekim vize bagvurusu alan araci kurumlarin diplomatik misyona
danigsmadan belirli acenteleri kara listeye alabildigi, kara listeye alinmis bir acentenin
musterileri i¢in vize bagvurusunda bulunmasinin mimkin olmadigi; araci kurumlarin
acentelerin Internet Protocol Address’lerine (IP) sahip oldugu ve istediklerinde onlara
haber vermeden |P’lerine bloke koyabildikleri, IP adresi bloklanmis acentelerin vize
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randevusu alamadigi; diplomatik misyonlar tarafindan ticari, turistik, lojistik ve egitim
kategorileri icin farkli vize basvuru kotalarinin belirlendigi, vize randevusu almak isteyen
bir kisinin bu kategoriler arasinda gecis yapmasinin mimkin olmadigi; seyahat
acentelerinin bir tiketici adina islem yapabilmesi igin ilgili diplomatik misyonda akredite
olmasi gerektigi, diplomatik misyonlar tarafindan genellikle acentelere ve munferit
mugterilere ayri vize basvuru kotalarinin ayrildigi ve bu oranin genelde yari yariya
oldugu; diplomatik misyonun belirli bir firmaya kota ayirmasinin s6z konusu olmadigi,
kotayl genel olarak herkese agtigi ancak acentelerin Ulkeler bazinda gunlik belirli
sayida kisiye islem yapabildigi, CAMELOTun ise bu durumdan etkilenmedigi;
diplomatik misyonlar tarafindan belirlenen vize randevularindaki kota sayilarini
bilenlerin sadece yetkili araci kurumlar oldugu ve araci kurumlarin kendi inisiyatifleriyle
bu kotay! bagvuruya actigi; vize bagvuru merkezlerinin, randevuda oncelikli olmak igin
seyahat acenteleri tarafindan kullanildigi disunudlen bot yazilim sistemlerine karsi bir
onlem alamadigi; vize danigmanlik hizmeti sunan acentelerin araci kurumlar gibi
eksiksiz galistigi ve dosyalari tam olarak basvuru merkezine ilettigi; pazarda buiyuk
Olcekli seyahat acentelerinin yaninda business-to-business seklinde g¢alisan
operatorlerin de bulundugu ve bazi acentelerin bu operatorlerden paket satin alip
musterilerine sattig1 hususlari ifade edilmistir.

H.2. Taraflara iliskin Bilgiler
H.2.1. GATEWAY Hakkinda Bilgi

GATEWAY, 2010 yilindan itibaren VF VIiZE'nin alt yuklenicisi olarak faaliyet
goOstermekte olup Polonya’ya yonelik vize bagvuru hizmetlerinde VF VIZE ile birlikte ana
yuklenici konumundadir.

VF VIZE, vize basvuru hizmetlerinin sunulmasina yonelik olarak diplomatik misyonlarca
gerceklestirilen ihalelere dogrudan katilmakta ve ana ytiiklenici® sifatini istlenmekte iken
GATEWAY ise VF ViZE'ye personel kaynadi ve operasyonel yonetim destegi
saglamaktadir.

GATEWAY’in Yonetim Kurulu Bagkani ve yetkili temsilcisi Halis Ali CAKMAK, Ydnetim
Kurulu Baskan Vekili ise Nurlana HASANOVA CAKMAK'tir. GATEWAY nihai olarak
Cakmak Ailesi tarafindan kontrol edilmektedir. GATEWAY’in hissedarlik yapisini
gOsteren tabloya ise asagida yer verilmektedir.

Tablo 1: GATEWAY’in Hissedarlik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
Halis Ali CAKMAK (...
Nurlana HASANOVA CAKMAK (....)
Alsu Nur CAKMAK (...
Esma Nur CAKMAK (D)
Alanur CAKMAK (...
Mihrimah NORA CAKMAK (....)
GOLDEN GATEWAY (.....)
TOPLAM 100
Kaynak: Cevabi Yazi

H.2.2. CAMELOT Hakkinda Bilgi

2003 yilinda kurulmus olan CAMELOT un hissedarlari Halis Ali CAKMAK (%(.....)) ve
Nurlana HASANOVA CAKMAK (%(.....)) adli gergek kigiler ile GOLDEN GATEWAY
(%(.....)ydir. CAMELOT’un Yoénetim Kurulu Baskani ve yetkili temsilcisi Halis Ali

3 Polonya igin imzalanan sozlesme kapsaminda GATEWAY, VF VIZE ile birlikte ana yiiklenici
konumundadir.
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CAKMAK, Yonetim Kurulu Baskan Vekili ise Nurlana HASANOVA CAKMAK'tir.
CAMELOT nihai olarak Cakmak Ailesi tarafindan kontrol edilmekte olup GATEWAY ve
CAMELOT ayni ekonomik butlnlik icinde yer almaktadir.

CAMELOT,; konaklama, seyahat, tagsima ve rehberlik hizmetleri saglamak suretiyle vize
danismanligi hizmetleri alaninda seyahat acentesi olarak faaliyet gostermekte ayrica
kara motorlu araglarinin kiralanmasi faaliyetinde de bulunmaktadir.

CAMELOT’un vize danismanhqi ile ilgili faaliyetlerinin kurumsal s6zlesme imzaladigi
sirketlerin ((.....)%(.....) calisanlarina ve gerektiginde onlarin birinci derece yakinlarina
yonelik kigiye 0zel vize basvuru dosyasi hazirlama hizmetleri sunmak Uzerine
yapilandirnldigi ifade edilmistir. Bu kapsamda vize randevusu alma surecinde
CAMELOT tarafindan, basvuru sahibinin belirtti§i adresten evraklarin teslim alinmasi,
randevu alimi, evraklarin kontroll, form doldurma destegi, basvuru takibi ve
sonuglanma surecinde evraklarin teslimi ve faturalama streci dahil tim asamalar
yonetilmektedir.

H.3. Sektore iliskin Genel Bilgiler

Vize, bir Ulkeye girmek icin yetkili makamlardan alinmasi gereken izindir. Vizeler
seyahat amacina bagdli olarak farkl kategorilerde degerlendiriimektedir. Bu kapsamda;
turizm vizesi, transit vize®, havalimani transit vizesi, egitim vizesi, ¢calisma vizesi, resmi
gorev vizesi gibi vize trleri bulunmaktadir®.

Vize basvurusunda bulunan kisiler, basvurularini dogrudan seyahat edilecek Ulkenin
diplomatik misyonuna gergeklestirebilecedi gibi ilgili Glke tarafindan goérevlendirilen vize
basvuru hizmeti saglayan kuruluslar (vize basvuru merkezleri) araciligiyla da
gerceklestirebilmektedir. Vize bagvuru merkezleri, mugteri hukimetleri adina vize,
pasaport ve konsolosluk hizmetlerine iliskin degerlendirme icermeyen idari goérevleri
yurutmektedir.

Bazi Ulkeler, vize basvurularini yalnizca yetkili bagvuru merkezleri araciligiyla kabul
etmekte, diplomatik misyon lzerinden dogrudan basvuru imkani sunmamaktadir. Ote
yandan ilgili diplomatik misyonun takdirine bagli olarak, belirli vize kategorileri igin
basvurularin dogrudan diplomatik misyonlara yapilmasi mimkun olmakla birlikte bu tar
vize basvurularinin ve kategorilerinin sayisi, minhasiran ilgili diplomatik misyon
tarafindan belirlenmektedir. Bununla birlikte vize basvuru merkezleri ile galismayi tercih
etmeyen Ulkeler de (6rnegin Amerika Birlesik Devletleri) bulunmakta olup bu Ulkeler
dogrudan buyukelcilikleri veya konsolosluklari araciligiyla vize basvurularini kabul
etmektedirler.

Vize bagvuru merkezleriyle galismayi tercih etmeyen diplomatik misyonlar bakimindan
gercgeklestirilen vize basvuru iglemleri kapsaminda, basvuru sahipleri dncelikle
misyonlarin resmi internet siteleri Uzerinden randevu almakta; akabinde belirlenen
tarihte fiziken temsilciliklere giderek basvuru sirecini tamamlamaktadir. Vize bagvuru
hizmetini disaridan almak isteyen bazi devletler ise ihaleler duzenlemekte ve ihaleyi
kazanan tesebbiislerle hizmet sdzlesmeleri imzalamaktadirlar. ihaleyi kazanan vize
basvuru merkezi, tek yetkili vize basvuru hizmet saglayicisi olarak faaliyet
gostermektedir.

4 (.....) tarafindan yurutilmektedir.

5 Turkiye’ye herhangi bir sinir kapisindan girerek belirlenen siire icinde Tirkiye’'den gegis yapmak isteyen
yabancilara verilmektedir.

6 https://www.mfa.gov.tr/vize-genel-bilgileri.tr.mfa Erigim Tarihi: 22.08.2025.
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Vize basvuru merkezlerince, ilgili Glkelere ait vize bagvuru sireglerine iligkin formlar,
bilgiler, belgeler ve veriler (talep edilmesi halinde fotograf, imza, parmak izi gibi) bagvuru
sahiplerinden toplanmakta ve pasaport ile birlikte ilgili diplomatik misyona iletiimektedir.
Akabinde basvuru sonucunu igeren pasaport, hizmet saglayicisi aracihigiyla bagvuru
sahibine iade edilmektedir. Vize bagvuru merkezleri diplomatik misyonlar adina yalnizca
basvurularin kabulunu ve o6n islemlerini yurutmekte; belgelerin eksiksiz sunulmasina
katki saglamaktadir. Vizeye iligkin karar ve islem suresi tamamen ilgili diplomatik
misyonun yetkisindedir.

Vize basvuru merkezi olarak faaliyet gdsterilebilmesi icin Turkiye'de ticaret siciline
kayith bir tuzel kigi (anonim veya limited sirket) olunmasi gerekmektedir. Vize basvuru
merkezi olarak faaliyet gosterecek tesebbuslere iliskin 6zel sart gerektirecek yasal bir
duzenleme bulunmamaktadir. Diplomatik misyonlar tarafindan dizenlenen ihalelerde,
ihaleye katilan tesebbuslerin ilgili Glkenin diplomatik misyonu ve/veya yetkili bakanligi
tarafindan belirlenen kriterleri karsilamasi beklenmektedir. S6z konusu kriterler, tlkeye
goére farkhlik gosterebilmekle birlikte; finansal yapinin bagimsiz denetim kurulusu
tarafindan teyit edilmesi, belirli tutarlarda nakit rezerv bulundurulmasi, farkl sehir
ve/veya Uulkelerde sube acgilmasi, teknik ekipman yeterliliginin saglanmasi, teknik
personel niteliklerinin karsilanmasi, guvenlik standartlari, fiziki ofis kosullarinin
uygunlugu, cografi kapsama ve ge¢mis deneyim ve dijital glvenlik standartlarinin
karsilanmasi gibi unsurlar icerebilmektedir. Dolayisiyla tek bir standart ve prosedir
bulunmamaktadir. Teknik kriterler kapsaminda genellikle; (i) hizmet saglamak icin
mevcut olan tesis ve olanaklar (ii) personelin yetkinligi ve sayisi, (iii) galigma yontemi
ve suregleri, (iv) kisisel verilerin korunmasina yonelik alinan énlemler, (v) isleme alinan
vize bagvurularinin sayisi ve hizmet verilen Ulke sayisi dahil olmak tGzere saglayicinin
onceki deneyimleri’ géz oninde bulundurulmaktadir. Ekonomik kriterler kapsaminda
ise her bir hizmet saglayicinin vize igin basvuranlardan almak istedigi hizmet bedelinin
(veya komisyon bedeli) ne oldugu degerlendiriimektedir.

Diplomatik misyonlar tarafindan Schengen Bolgesi igin talep edilen vize basvuru Ucreti
sabit olup Avrupa Parlamentosu ve Konseyinin 2019/1155 Sayili Tuzugid’'nde
(Regulation (EC) No 810/2009) s6z konusu vize Ucreti 90 avro olarak diizenlenmistir®:
Bu Ucretin tamamu ilgili diplomatik misyon tarafindan alinmaktadir. Vize tcretinden farkli
olan hizmet bedeli ise vize isleme hizmetlerinin saglanmasi igin basvuru sahipleri
tarafindan dogrudan vize basvuru merkezlerine 6denmektedir. Bu Ucret vize basvuru
merkezlerince belilenmemekte; ilgili Ulke ile akdedilen s6zlesmenin kosullarina gore
belirlenmektedir. ilgili Tiiziik’te, hizmet bedeli icin bir tavan fiyat éngériiimekte olup bu
dogrultuda hizmet bedeli vize CUcretinin yarisindan fazla olmayacak sekilde
sinirlandiriilmaktadir.  Bu halde, hizmet bedeli en fazla 45 avro olarak
belirlenebilmektedir.

Mezk(r dizenlemeler dikkate alinarak yapilan ihale kapsaminda sunulan teklifler
arasinda en yiiksek puani alan hizmet saglayicisi ile anlasma akdediimektedir. ihaleyi
kazanan yuklenici (hizmet saglayici), sozlesmeyi dizenleyen makam onayladigi
takdirde operasyonlarini yuritmek icgin bir alt yUklenici de kullanabilmektedir. Bu
durumlarda, ana yuklenici sdzlesmenin sorunsuz bir sekilde yurutilmesinden kaynakl
sorumlulugunu surdirmektedir.

7 Bazi Ulkeler, daha 6nce en az iki sene boyunca bir Schengen Ulkesinin Turkiye'deki vize islemlerini
temsil etmis olma sartini dne sirebilmektedir.
8 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2009/810/2020-02-02 Erigim Tarihi: 22.08.2025.

6/42


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2009/810/2020-02-02

(26)

(27)

(28)

26-07/216-77

Vize basvurulari igin vize basvuru merkezleri tarafindan agilacak randevu sayilari, ilgili
diplomatik misyon tarafindan, ilgili vize basvuru merkezinin gunluk olarak kabul
edebilecedi azami basvuru sayisinin belirlenmesi suretiyle tespit edilmektedir. Bu
cercevede, vize basvuru merkezlerinin bagvuru kabul edebilecegi gunluk/haftalik/aylik
randevu dilimlerinin tahsisi tamamen ilgili diplomatik misyonun takdirine tabi olmaktadir.
Vize basvuru merkezlerinin randevu sayisinin belirlenmesine yonelik herhangi bir
yetkisi bulunmamaktadir.

Ulkemizde vize basvuru merkezi hizmetleri veren tesebbdisler, alt yiklenicileri ve bu
tesebbus ve alt yuklenicilerin hizmetlerini hangi Ulkeler adina sundugunu gosteren tablo
asagida yer almaktadir.

Tablo 2: Turkiye'de Vize Bagvuru Merkezi Hizmetleri Veren Tesebblisler (Ana Yiklenici - Alt Yiklenici)
Alt Yuklenici Ulke
Tesebbls

Tesebbls

Danimarka, Malta, Hollanda, Dubai,
Fransa, Isveg, Avusturya, Polonya®,
Bulgaristan, Belgika, irlanda, Liiksemburg,
Birlesik ~ Arap  Emirlikleri,  Kanada,
Finlandiya, Slovenyal?, Estonya, Litvanya,
Norveg, Hirvatistan, Cekya, Letonya,
Avustralya, Ukrayna, Yeni Zelanda, Suudi
Arabistan, Birlesik Krallik ve Isvicre!!
iDATA-BLS - Almanya, italya, Slovakya ve ispanya
KOSMOS - Yunanistan

AS VISA - Macaristan, Slovenyal? ve Portekiz
2015-2025 yillann arasinda Turkiye'de
Birlesik Krallik ve isvicre igin vize basvuru
merkezi hizmetleri sunmus olan TLS,
27.06.2025 tarihinden itibaren Turkiye'de
herhangi bir vize basvuru hizmeti faaliyeti
gOstermemektedir.

CIiTS VizZE - Cin

Kaynak: Tesebbiislerden Gelen Cevabi Yazilar

VF VIZE (Ana Yiklenici) GATEWAY

TLS Setur Servis Turistik
AS (SETUR)3

Vize bagvuru merkezlerine yapilacak vize bagvurularinda hatasiz, eksiksiz bagvuru
yapilmasi igin vize basvuru sahipleri danismanlhk hizmeti de alabilmektedir. Bu
kapsamda faaliyet gosteren vize danismanlik sirketleri vize basvurusu icin gerekli
randevunun alinmasi, dosyalarin hazirlanmasi olmak Uzere basvuru surecinde vize
basvuru sahiplerine, belgelerini eksiksiz ve hatasiz sunabilmeleri igin danismanlik
hizmeti vermektedirler'4. Tlrkiye’de vize danismanlik hizmetleri, 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu kapsaminda seyahat araciligi faaliyeti
olarak degerlendirildiginden, bu hizmetin yasal olarak sunulabilmesi igin igletmenin A
Grubu Seyahat Acentesi Belgesine sahip olmasi zorunludur. Ayrica sirketin ticaret
siciline kayith olmasi, vergi mukellefiyetini yerine getirmesi ve hizmet karsihgi
dizenlenecek faturalarin 213 sayil Vergi Usul Kanunu’na uygun olmasi gerekmektedir.

° Polonya icin imzalanan sozlesme kapsaminda GATEWAY, VF VIZE ile birlikte ana yiiklenici
konumundadir.

10 Ankara’daki Slovenya vize bagvurulari.

11 Birlesik Krallik ve Isvigre bagvurulari icin GATEWAY alt yiiklenici konumunda degildir.

12 [stanbul’daki Slovenya vize bagvurulari.

13 TLS, hizmet verdigi yillar bakimindan Birlesik Krallik vize basvurulari igin SETUR ile alt yiiklenicilik
iliskisi kurmustur. SETUR Birlesik Krallik vize bagvurusunu, biyometrik islemleri ve pasaport teslimatini
iceren tim operasyonel kisimlari kendi biinyesinde yer alan operasyon ekibi ile yuratmustar.

14 Dosya kapsaminda vize danigmanlik Gicretlerinin (.....) ila(.....) avro arasinda degistigi bilgisi edinilmistir.
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Diplomatik misyonlarin vize danigsmanlik hizmetleri veren tesebbusler ile dogrudan tesis
ettikleri bir s6zlesmesel iligki bulunmamaktadir. Dolayisiyla diplomatik misyon nezdinde
resmi bir yetkisi olmayan vize danigsmanlik hizmeti sunan tesebbuslerin, vize basvurusu
kabul etme ya da diplomatik misyon adina islem yapma yetkisi bulunmamaktadir. Vize
danigmanlik sirketleri, yalnizca bagvuru sahipleri adina randevu alma, gerekli evraklarin
hazirlanmasi, surecin takibi gibi danigsmanlik hizmetleri vermekte olup vize basvurularini
vize bagvuru merkezleri araciligiyla tamamlamaktadirlar. TURSAB tarafindan, seyahat
acentelerinin bir tiketici adina islem yapabilmesi igin ilgili diplomatik misyonda akredite
olmasi gerektigi ifade edilmistir.

H.4. VF VIZE ile Yapilan Gériisme

Onarastirma kapsaminda VF VIZE ile 27.08.2025 tarihinde gerceklestirilen ¢evrimici
toplantida VF VIZE tarafindan:

- Vize basvuru merkezi olarak kullanilacak ofislerin GATEWAY’in mulkiyetinde
olmasi durumunda GATEWAY ve VF VIZE arasinda kira sdzlesmesi
akdedildigi, GATEWAY’in ofisin kiracisi oldugu durumda ise bir alt kontrat
imzalandigi,

- 2024 yilindan itibaren ticari sebeplerden dolayi ingiltere ve Fransa (yalnizca
Izmir subesi) icin gergeklestirilecek vize basvurularinin dogrudan VF VIiZE'ye
yapildigi dolayisiyla ilgili Ulkeler igin gerceklestirilecek vize basvurularinda
GATEWAY’in alt yuklenici olmadig,

- Vize bagvurulari kapsamindaki hizmet bedellerinin Ulkeden ulkeye gore
farklihk gosterdigi, hizmet bedellerinin genellikle 20-25 avro bandinda oldugu,
VF VIZE'nin alt yiklenicilik iligkisi kurdugu GATEWAY ile ortak yirittugi
operasyonlar kapsamindaki hizmet bedelleri igerisinden vize bagvurusu
basina (.....) avro aldig,

- GATEWAY tarafindan vize bagvuru sahibine yonelik verilen kargo, fotokopi
gibi hizmetlerin maliyetleri dusuldukten sonra kalan gelirin VF VIZE ve
GATEWAY arasinda (.....) paylasildigi,

- Diplomatik misyonlarin vize basvuru sistemlerinde acilacak randevu kotasi
miktarlarini hem VF VIZE’'ye hem de GATEWAY’e bildirdigi,

- Sektorde ‘“walk in” olarak tanimlanan musteri grubunun vize basvuru
merkezlerine gelerek randevu almaya calisan kigileri ifade ettigi, “manuel
randevu’nun ise ¢evrimigi alinmayan randevular anlamina geldigi,

- Daha 6nce Schengen vize basvurusunda bulunmus ve parmak izini vize
basvuru merkezine vermig basvuru sahiplerinin belirli bir sre boyunca tekrar
parmak izi vermek zorunda olmamasi sebebiyle bagka bir vize bagvurusunda
ilgili evraklar vize bagvuru merkezine Uguncu kisiler aracihgiyla iletebildigi,
sektdrde bu kigilerin basvuru dosyasi igin “visli dosya” ifadesinin kullanildigt,
“VIP dosya” kavraminin ise ¢gevrimigi randevusu bulunan ve “premium lounge”
hizmeti satin alan kigileri ifade ettigi, bu hizmeti alan bagvuru sahiplerinin
islemlerini vize basvuru merkezinde sira beklemeden daha konforlu bir
ortamda gergeklegtirebildikleri,

- VF ViZE’nin CAMELOT un vize danismanlik faaliyeti yiriitmesine yonelik bir
itirazinin  bulunmadigi ancak CAMELOT’un c¢evrimdisi vize randevusu
faaliyetlerine iliskin davranislarinin VF VIZE ve GATEWAY arasindaki
sozlesmesel yukumllliklere ve diplomatik misyonlarin beklentilerine aykiri
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oldugu, bu bakimdan VF ViZE tarafindan GATEWAY’e 26.05.2025 tarihinde
ihtarname gonderildigi

hususlari ifade edilmistir.
H.5. Yapilan Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgular!®

Bulgu-1:

27.11.2023 tarihinde GATEWAY Operasyon Planlama Madurd (.....) tarafindan VF ViZE
Genel MUdurd (.....) ve GATEWAY Mali Isler Direktort (.....)’a gdnderilen “Camelot Visli
dosyalar” bagslikli e-postanin icerigine asagida yer verilmektedir.

27.11.2023-(.....) > (.....), (.....)

Merhaba (.....) Bey, (.....) Hanim,

Camelot icin erken tarihli manuel destek olunan "visli" dosyalar icin normal dcretli basvuru
yapma karari almiglar ancak benim bu konuda bilgim yok.

Hizmet bedellerine baktigim zaman mlisteriye gére Camelot hizmet bedeline karar veriyorlar.
Mesela normal rdv iginde (.....) euro vip i¢inde (.....) euro aldiklari oluyor.

Biraz énce beni arayip sordular mesela 3 kisi Hollanda visli*® dosyalari varmis, manuel rdv
vermek istediler kota yok. (.....) Bey icin ayirilan 2 kisi vip kotami kullanmak istediler vip ise 1
kisisini kullanabileceklerini séyledim ama normal alabilir miyiz dediler. Ben bu konuda onay
almadan onay veremem.

Hollanda igin su an kisiler online rdv almak ise Ocak tarihli oluyor, biz zaten manuel destek
erken tarihli olacak isek bunun vip olmasi gerekmez mi? Bizler vis olsa bile manuel tiim taleplere
vip destek sagliyoruz.

Konu hakkinda desteklerinizi rica ederim.

Bulgu-2:

02.04.2024 tarihinde CAMELOT Operasyon Mduadara (.....) ile CAMELOT Vize
Danigmani (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismalarinin igerigine asagida yer
verilmektedir.

02.04.2024

. Burada acentalar var eger erken gelmezseniz kanki olucam

: Dicemki biliyor musunuzzz biz VFS nin iginde g¢aligiyoruz randevuyu sipsak aliyoruz ohhh
: Bunu sbylersen semi hayatta birakirlar mi bn gelir bagvurumu yapar ¢ikarim

. Ben bilmezzz

Bulgu-3:

03.04.2024 tarihinde GATEWAY Operasyon Direktért (.....), CAMELOT Operasyon
Muddart (.....) ve GATEWAY Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi (.....) arasinda
gerceklesen “Randevu Talepleri Hakk” baslikli e-postada yer alan ifadelere asagida yer
verilmektedir.

03.04.2024-(....)> (.....)

(.....) merhaba ;

Artan basvuru rakamlari , bakanlik , bakanlik ¢alisanlari , yurtdigi temsilcilikler gibi talepleri de
arttirmaktadir ,

15 Yerinde incelemelerde elde edilen yazismalarda gecen yazim hatalari diizeltiimemistir.

16 “Visli dosya” ifadesi, daha 6nce Schengen vize basvurusunda bulunarak vize basvuru merkezine
sahsen gidip biyometrik verilerini (parmak izi) beyan etmis bireylerin, yeni bagvurularinda tekrar parmak
izi verme zorunlulugu bulunmamasini ifade etmektedir. Bu durumdaki basvuru sahiplerinin evraklari,
Uglncu bir kisi araciligiyla vize basvuru merkezine teslim edilebilmektedir. Vize danigsmanhk hizmeti
sunan kuruluslar, bu tir bagvuru dosyalarini tanimlamak amaciyla "visli dosya" terimini kullanmaktadir.
“VIP dosya” ifadesi ise vize basvuru strecinde “Premium Lounge” hizmetinden yararlanmak isteyen ve
belge teslimi sirasinda bagvuru merkezinde sira beklemek istemeyen bireylerin basvuru dosyalarini
tanimlamak amaciyla kullaniimaktadir.
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Camelot 6ncelik olsa da elimizde belirli imkanlar bulunmaktadir ,

Hepimiz zaten konuyu detayli bildigimizden hassas davraniyoruz ,

Fakat bu stliregte 2 konuya net bir sekilde diizende tutmamiz gerekiyor , senden ve ekibinden
bu konuya 6zen gosterilmesi icin destek rica ediyoruz ;

1.Size gelen miisterinin seyahat tarihi ile bize iletiimesi ( bu sizin icin de iyi olacak , Temmuz da
giden biri bugun randevu ister , kotayi kapatiriz , sonra haziran gelir kotayr temmuz a kapatinca
musteri arama vs gibi durumlar olmaz

2.Cagr merkezi ya da operasyondan sézlii en yakin randevu bosluk bilgisi almayalim , oradan
alinan bilgi ile tarih iletmeyelim , orada ki personelin bu konuya bu sekilde midahil olmasi baska
yerlerde bagka konulara sebebiyet veriyor .

Konu isleyen durumun diizene girmesi igin iletiimektedir ,

Konuyla ilgili diizenin béyle ilerlemesi herkes icin en iyisi olacak ,

Operasyon ¢lnki zamanlama bilinmeden s6zli vaatlerle olunca igeride kontrol edilemez oluyor
Konuya bugliinii milat kabul edip béyle yiiriiteceginizden stiphem olmadan tesekkdir ediyorum

©

Kolayliklar

03.04.2024-(....)>(....), (.....)

(.....) Hanim Merhaba,

Miuisterilerin seyahat tarihine gére randevu plani yapmaktan ziyade bizden gelen taleplere en
yugun randevuyu vermek daha dogru olmaz mi? Ayrica operasyon tarafindan énce bilgi alip
sonrasinda randevu almak konusu anladgim kadariyla zorunluluktan oluyor.

Dilerseniz bu tiir konularda karar alip uygulatmaktan ziyade kararlari beraber alabilecegdimiz
ortami yaratmak daha dogru sonuclar verecektir. Yarin églene akdar misaitim herkes iginde
uygunsa beraber konusalim.

Kolay gelsin,

03.04.2024-(....) >(.....), (.....)

Merhaba (.....) Bey ;

Bu acente olarak bakinca haklisiniz , ama vize prosediirii olarak kisiler zaten randevu
Sikintilarini bilmektedir,

Bu sebepten sehayat tarihine uygun basvuru lilkesi ve randevu organizasyonu slire¢ artacak
kurumsal basvurularinizin yénetimi ve plani igin gereklidir

Bunu operasyon ybnetimi olarak iletiyorum , yanlisanlagiimasin isinize miidahele degil iceriyi
ybnetmek sizler magdur etmemek ,

Ayrica 2. Madde de énemli ©

Goriisme yarin maalesef Cuma online yapabiliriz

Tesekkdirler

03.04.2024-(....)>(.....), (.....)

Dilerseniz bayram sonrasi konusalim Cuma glinii bende miisait olamayacagim.

Acente bakis acgisi olarak degil sirketler grubumuzda (st diizey sirketlere, (ist diizey hizmet
vererek toplam gelire katki sunan ekibin bir parcasi olarak durumu ifade ediyorum.

Camelot randevu alma stirecini gézden gegirelim dilerseniz bu stiregi iyilestirebilirsek, sizlerin
tecrube ve deneyiminize uygun ¢alisma modeline uyum saglariz.

Kolay gelsin,

Bulgu-4:

07.08.2024 tarihinde GATEWAY Operasyon Mudurt (.....) tarafindan VF Vize Genel
Madara (.....), GATEWAY Operasyon Direktord (.....) ve GATEWAY Operasyon
Planlama Mudura (.....)’e gonderilen “Hollanda Randevulari ile ilgili’ baghkli e-postanin
icerigine asagida yer verilmektedir.

07.08.2024(.....)>(.....),(.....), (.....)
Merhaba (.....) bey & (.....),
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Diin Ankara’da bir acente Hollanda takim lideri (.....)’a randevular hakkinda birka¢ soru sormus.
istanbul’da (.....)*" diye birinin acentelere ayri ayri 5 kota verdigini ve mutlaka istedikleri tarihlere
randevu bulduklarini iletmis. Ayrica Camelot'un VFS nin ortagi oldugunu ve bundan tim
acentelerin artik ¢ok rahatsiz olduklarini iletmis.

Bunu size iletmek istedim ¢uinkld bu konuda ¢ok dikkat etmemiz gerekmekte. Biliyorsunuz zaten
oncesinde ¢ok blylik sorunlar atlattik. Ben kotaya uygun bir sekilde (.....)lara her glin slot verip
yardimci oluyorum ama acentelerin bunu bilmemesi gerekmekte, aksi halde tahmin edersiniz ki
tim VIP’leri kaybederiz, ¢linki Tirkiye igcin kontrattan sileceklerini ilettiler bir daha ayni sikayet

olur ise.

Bu konuyu sizlere aktarmak istedim.
Kolay gelsin.

07.08.2024-(....) > (....),(L..). (L)
(.....) Merhaba ;

Detaylar icin tesekkdirler
Ben 6zelinde konu ile ilgili gériisecegim
Saygilarimla/Best Regards,

Bulgu-5:

(43) 17.09.2024 ve 09.10.2024 tarihleri arasinda CAMELOT Vize Danigmani (.....),
GATEWAY Istanbul Operasyon Muduru (.....), CAMELOT Operasyon Muduru (.....) ve
GATEWAY Operasyon Mudirl (.....) arasinda gerceklesen “Re: Hollanda Randevu
Talebi” baglikli e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

17.09.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhabalar,

Hollanda igin 1 kisilik VIS’li randevu talebimiz bulunmaktadir. Seyahat tarihleri 30 Kasim -7
Aralik tarihindedir. Randevu konusunda desteginizi rica ederiz.

Beyoglu - Turistik

Tesekkdirler

17.09.2024- (.....)>(.....)

+

Miisteri talebi ektedir.

17.09.2024-(.....)>(.....)

(.....) Merhaba,

Kasim taleplerini alabilir miyiz?

17.09.2024- (.....)>(.....)

Merhaba (.....),

Maalesef heniiz degil. Ekim 1. Hafta itibari ile alabiliriz.
Kolay gelsin.

Best Regards;

23.09.2024-(....)>(.....)

Merhaba (.....) Bey,

Hatirlatmadir.

lyiHaftalar

Tesekklirler

23.09.2024- (....)>(.....),(.....)

Merhaba (.....),

Toplu olarak bir bilgi vermek istiyorum. Kasim randevulari igin ekimin 1. Haftasi talep alabiliriz
diye bilgi vermisim ancak tekrar hatirlatma geliyor.
Sebebi nedir ? Bu sekilde mail takibi yapamiyoruz.
Best Regards;

23.09.2024-(.....)>(.....)

17 CAMELOT Operasyon Mudiirii (.....) oldugu anlagiimaktadir.
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Merhaba (.....) Bey

Belirttiginiz konuda haklisiniz. Ancak, islem sdirelerinde yasanan gecikmeler nedeniyle
musterimiz sdrekli olarak bizimle iletisime gegcmekteydi. Bu nedenle, diger randevu taleplerimizi
iletmedim. (.....) Bey'in talebini ise énem verdigimiz misterilerimizden biri oldugundan dolayi
randevu talebini geri cekmesini istemedik ve tarafiniza ilettik.

Saygilarimla,

23.09.2024- (.....)>(.....), (.....)

Merhaba (.....),

Tesekkdirler bilgi icin ancak sbyledigim gibi randevu kotalarini sizlere gelen talep dogrultusunda
zaten o hafta igin doldurmus oluyoruz.

Ekim icimn camelot’a verdigim kota acildi oradan kisiye yardimci olabilirsiniz. Eger bu hafta
sonuan dogdru fakrli bir durum oprtaya c¢iakr da kota kalirsa yardimci olacagim.

Kolay gelsin.

Best Regards;

09.10.2024-(....)>.....)
Merhaba,
(.....)Jadina 11/10/2024 10:00 Beyoglu olarak randevu olusturulmustur.

Bulgu-6:

(44)  23.09.2024 tarihinde CAMELOT Vize Danigmani (.....) GATEWAY istanbul Operasyon
Madara (.....) GATEWAY Masteri Hizmetleri Personeli (.....) GATEWAY Operasyon
Planlama Muddru (.....) ve GATEWAY Operasyon Mudurt (.....) arasinda gergeklesen
“‘Re: Hollanda Randevu Talebi / (.....) /(.....)” baslikli e-posta yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir.

23.09.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba,

Hollanda igcin 2 kisilik VIP randevu talebimiz bulunmaktadir. Seyahat tarihleri 24 ekim
tarihindedir. Evraklari hazir ve ofisimizdedir. Randevu konusunda desteginizi rica ederiz.

Turistik- Beyoglu

Tesekkdirler
23.09.2024-(....)>(.....)
++

23.09.2024- (.....)>(.....)
Merhaba,

Ekim randevularinin. Hepsi dolu mu ?
Best Regards;

23.09.2024- (.....)>(.....)

Merhaba,

Ekim randevularini agabilirsiniz giinliik 2 kota 1 i Turist olabilir.
Tesekkdirler.

Best Regards;

23.09.2024-(.....)>(.....)

Tidm ekim kotalari agiktir.

Camelot icin gunlik 2 (1 turist)
23.09.2024- (.....)>(.....)

Merhaba,

Randevu bilgileri agagidaki gibidir.
01/10/2024 09:00 Beyoglu Vip
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02/10/2024 09:00 Beyoglu Vip

Bulgu-7:

24.10.2024 tarihinde GATEWAY Mdusteri Hizmetleri Personeli (.....), CAMELOT
Operasyon Mudurd (.....), CAMELOT Vize Danigmani (.....) ve GATEWAY Operasyon
Muddart (.....) arasinda gergeklesen “HOLLANDA ANKARA RANDEVU TALEBI” bashkh
e-posta yazigsmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

24.10.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Hollanda i¢in randevu talebimiz mevcuttur.Aile arkadas ziyareti olarak bagvuru yapmak
istemektedir.Online dizerinde sadece 1 kigilik kota géziikmektedir.Kisiler Konya’'da ikamet ediyor
ve yarin Ankara’ya gelebilceklerini bildiriyor. Randevu igin yardimci olabilir misiniz?

AILE ARKADAS ZIYARETI

ANKARA VIP

Tesekkiirler

24.10.2024-(....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Konustugumuz aile arkadag ziyareti talebimiz igin operasyonel uygunluk var ise yarin basvuru
yapabilir miyiz?

Saygilarimla

24.10.2024- (.....)>(.....)
Merhaba,
Uygundur

Bulgu-8:

21.11.2024-17.12.2024 tarihleri arasinda CAMELOT Vize Danigmani (.....), CAMELOT
Operasyon Muduira (.....), GATEWAY lIstanbul Operasyon Muduru(.....) ve GATEWAY
Operasyon Mudiru (.....) arasinda gergeklesen ‘{External] Hollanda Randevu Talebi /
(.....) Ailesi” baglkl e-posta yazismasinin igerigine asagida yer verilmektedir.

21.11.2024-(....)>(.....)

(.....) Bey Merhabar,

Hollanda icin 3 kisilik VIS’li randevu talebimiz mevcuttur. Seyahat tarihleri 20.12.2024 -
04.01.2025 tarihleri arasindadir. Randevu konusunda desteginizi rica ederiz.

Turistlik - Beyoglu

Tesekklirler

17.12.2024-(.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Ocak kotalarimiza goére (.....) ailesini 7-8-9 Ocak tarihindeki kotalarimizi kullanarak, Randevu
tarihini 7 Ocak olarak organize edebilir miyiz?

Tesekkiirler

17.12.2024-(.....)>(.....)
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Merhaba,
Ok

Bulgu-9:

27.11.2024 ve 10.12.2024 tarihleri arasinda CAMELOT Vize Danigmani (.....)
GATEWAY Istanbul Operasyon Mudurd(.....), CAMELOT Operasyon Muddrt (.....) ve
GATEWAY Operasyon Mudura (.....) arasinda gerceklesen “RE: Hollanda Randevu
Talebi / (.....) Ailesi” baglikh e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

27.11.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba,

Hollanda icin 2 kisilik VIS’li randevu talebimiz bulunmaktadir. Seyahat tarihleri 16-19 Ocaktir.
Randevu konusunda desteginizi rica ederim.

)
Turistlik — Beyoglu
Tesekkiirler,
28.11.2024-(.....)>(.....)

10.12.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

19-20 Aralikdaki kotalarimizi kullanarak bu talebimize onay vermeniz mimkin mdiddir? (19
Aralik igin randevu planlamasi yapabiliriz)

(16-17-18Aralik’da kotalarimiz birer kisi kullaniimistir. Sizin de belirttiginiz gibi her giine 1 rer
turistik kota kullanimi yapiimigtir)

Saygilarimla

Bulgu-10:

05.12.2024 ve 18.12.2024 tarihleri arasinda GATEWAY Operasyon Direktora (.....),
CAMELOT Operasyon Mudurt (.....) ve GATEWAY Operasyon Planlama Mudurt (.....)
arasinda gergeklesen “Ynt: Avusturya Vize Randevu Talebi Hk.” baslikli e-posta
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

05.12.2024- (....)>(.....)

(.....) Hanim Merhaba

Avusturya 2 kigilik aile randevu talebimiz bulunmaktadir.
Seyahat tarihleri 19 Ocak'tir.

Turistik/VIP

Saygilarimla
05.12.2024-(.....)>(.....)

Merhaba (.....)

(.....) gérismemize istinaden c¢aligilan (.....) firmasi ceo su kayak ile ilgilendigi bununla baglantili
referansli biri olarak iletmis
Uygunlugu bir kontrol eder misin ?
Ona gére konugalim

Tesekklirler

06.12.2024- (.....)>(.....)

Merhaba (.....) Hanim,
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23/12/2024 10:00 Beyoglu Vip olarak randevu olusturulmustur.

18.12.2024-(....)>(.....)

Merhaba,

Konsolosluk 20 si dahil ay sonuna kadar kapatti. 23/12 tarihli randevular iptel edilmistir.

27 sinde sadece ac¢ik ancak o tarihte 2 adet baska randevu olmasi ve kapanma ihtimali olmasi
nedeni ile + kota eklenmeyecektir.

Bu isimler 03/01 Cuma olarak revize edilmigtir.

Bulgu-11:

12.12.2024 ve 13.12.2024 tarihlerinde CAMELOT Vize Danismani (.....), GATEWAY
Istanbul Operasyon Mudurii(.....), GATEWAY Operasyon Planlama Muidiri (.....),
GATEWAY Musteri Hizmetleri Personeli (.....) ve GATEWAY Operasyon Muduru (.....)
arasinda gergeklesen ‘[External] Hollanda Randevu Talebi / (.....)” bagslikli e-posta
azigmalarinin igerigine asagida yer verilmektedir.

12.12.2024- (....) > (.....)

(.....) Bey Merhaba,

Hollanda i¢in 1 kigilik VIP randevu talebimiz mevcuttur. Seyahat tarihi 20 ocaktir. Randevu
konusunda desteginizi rica ederiz.

Turistlik/Beyoglu

Tesekkiirler

12.12.2024- (....) > (.....)

Merhaba,

Uygun tarihe ekleyelim lutfen.

12.12.2024- (....)> (.....), (.....)

Merhaba (.....) Bey,

Camelot aralik ayi turistik kategorisi igin randevular dolmustur. Nasil yardimci olabiliriz?
Desteginizi rica ederiz.

12.12.2024- (....)> (.....), (.....)

13.12.2024- (.....) > (.....), (....),(.....)
Merhaba,
Ocak ayi1 camelot kotalarini agabilirsiniz

Bulgu-12:

12.12.2024 ve 16.12.2024 tarihleri arasinda CAMELOT Operasyon Muddrt (.....) ve
GATEWAY Operasyon Mudurd (.....) arasinda gerceklesen “RE: Hollanda Randevu
Talebi Hk” baslikl e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

12.12.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Ajet’den gelen talep lizerine 2 Kisi igin ticari randevu talebimiz bulunmaktadir. Ginliik Ticari
kotamizi kullanmadik. Bu talep icin 16-17 Aralik Ticari kotamizi kullanarak, randevuyu 17 Aralik
icin organize edebilir miyiz?

Seyahat tarihi 12 Ocak’tir.

Ticari/VIP
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Beyoglu

Saygilarimla

12.12.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Randevularu 16 Aralik olarak organize edebilir miyiz?
Saygilarimla

16.12.2024- (.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Randevularu 16 Aralik olarak organize edebilir miyiz?
Saygilarimla

Bulgu-13:

13.12.2024 tarihinde CAMELOT Operasyon Mudurt (.....) ile GATEWAY Operasyon
Mudart (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazigsmalarinin icerigine asagida yer
verilmektedir.

13.12.2024

(....): (.....) glinaydin

(.....): (.....) bi gln verelim (.....) bir ka¢ da aile var kota da doldu bizim bakabilme sansin
olursa ¢ok sevinirim

(.....): (.....) icin mail attim bu kigi arkadasim Thy den randevu destegdin rica ederim

(.....): (2. mesayji alintilayarak) Bu aileyi aralik son haftasi verecedim yazcam sana

(.....): (3. mesaji alintilayarak) Bu da ayni sekilde

Bulgu-14:

13.12.2024-19.12.2024 tarihleri arasinda GATEWAY Operasyon Direktort (.....),
CAMELOT Operasyon Mudurd (.....) ve GATEWAY Operasyon Planlama Muduri
Merve(.....) arasinda gerceklesen “FW: Avusturya Randevu Talebi Hk. // Avusturya”
baslikli e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir.

13.12.2024- (.....)>(.....)

(.....) Hanim Merhaba

(.....) firmasinin yéneticilerinden birinin oglu igin Antalya bagvuru merkezimizden Avusturya
randevu talebimiz bulunmaktadir.

Seyahat tarihi 15 Ocak'tir.

Turistik/VIP

ANTALYA

Saygilarimla

14.12-2024-(....)>(.....)

(.....) Merhaba

Aralik son hafta ya da Ocak 2 den sonra varsa kontrol edelim ?

Tesekklirler

16.12.2024- (.....)>(.....)

Merhaba (.....) Hanim, Ocak ilk hafta i¢in bu hafta kota agacagiz henliz agmadik. Agilinca kontrol
edecegim hizlica

19.12.2024- (.....)>(.....)

Merhaba,

Bu talebi unutmadim, diger iptaller igcin 03/01 dedik ancak hentiz giincel 2025 tablosu ulagmadi
Iptal erteleme olmamasi adina giincelleme sonrasi geri déniis yapacagim.

19.12.2024- (.....)>(.....)

Merhaba,

(.....) adina 08/01/2025 10:00 Antalya Vip olarak randevu olusturulmustur.
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Bulgu-15:

16.12.2024 ve 17.12.2024 tarihlerinde CAMELOT Vize Danismani (.....), CAMELOT
Operasyon Midiiri (.....), GATEWAY istanbul Operasyon Midiirii (.....) ve GATEWAY
Operasyon Muduru (.....) arasinda gergeklesen “Hollanda Randevu Talebi/(.....) Ailesi”
baslikll e-posta yazigmasinin igerigine agsagida yer verilmektedir.

16.12.2024- (.....) > (.....)

(.....) Bey Merhaba,

Hollanda icin 2 kigilik VIS’li randevu talebimiz mevcuttur. Seyahat tarihleri 10 subattir. Randevu
konusunda desteginizi rica ederim.

Turistlik — Beyoglu

17.12.2024-(.....) > (.....)

(.....) Bey Merhaba

16-17 Ocak kotalarimizi kullanarak, randevumuzu 16 Ocak tarihinde organize edebilir miyiz?
Tesekkiirler

17.12.2024- (....)>(.....)

Uygundur

Bulgu-16:

14.01.2025 tarihinde GATEWAY Misteri Hizmetleri Personeli (.....), GATEWAY istanbul
Operasyon Mduaduara (.....), CAMELOT Operasyon Muadurd (.....), CAMELOT Vize
Danigsmani (.....) ve GATEWAY Operasyon Mudurt (.....) arasinda gergeklesen “Re:
Hollanda Randevu Talebi” baslikli e-posta yazismasinda asagidaki ifadeler yer
almaktadir.

14.01.2025- (.....)>(.....)

Merhaba (.....) Bey,

Hollanda icin randevu talebimiz mevcuttur.VISLI bagvuru olacaktir.20 subat seyahat
planlamaktadir.

Randevu konusunda yardimnizi rica ederim

BEYOGLU VIS

TURISTIK

Tesekkiir ederim

lyi calismalar

14.01.2025-(.....)>(.....)

Merhaba,

Uygun tarihe ekleyelim lutfen.

14.01.2025- (.....)>(.....)

Merhaba (.....) Bey,

Camelot ocak ayi randevulari dolmustur. Nasil yardimci olabiliriz? Desteginizi rica ederiz.
14.01.2025-(.....)>(.....)

(.....) Bey Merhaba

Bu basvuruyu Subat ayina ekleyebiliriz?

@(.....) bey Subat kotalarimizi kullanabilir miyiz?
14.01.2025- (.....)>(.....)

Subat ayi kota kullanabilirsiniz

Bulgu-17:

31.01.2025 tarihinde VFS GLOBAL Kidemli Genel Mudura (.....) tarafindan VFS
GLOBAL Rusya, Turkiye, Azerbaycan ve Belarus Bolge Baskani (.....)’a gdonderilen ve
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bilgi kisminda VF VIZE Genel Midiri (.....)'Un de yer aldii “Complaint from Dutch
MFA” baslikli e-postada yer alan ifadelere asagida yer veriimektedir.
31.01.2025-(.....)>(.....)
Hi(...),
Please see below serious complaint from Dutch MFA regarding information they have
received from their mission in Istanbul.
Request if we can have a call on Monday to discuss all points and our action plan/measures
as we need to send them full details and the outcome of the internal investigation.
As you are aware the tender process has started and we need to assure them we take this
extremely seriously by taking the right actions and putting appropriate measures in place.
Through our Istanbul mission we have received concerning signals that appointments for
Dutch Schengen visas are sold to travel agents/ 3"parties/paying individuals for the Istanbul
VAC.
Signals that have been brought to our attention are:

e (Family/visit or business) appointment categories are changed manually to tourism
when booked incorrectly by the applicant. An additional fee, or Premium Lounge
upgrade, is offered so the applicant can submit the application under the real visa
category.

e |If a mistake has been made by the applicant during the appointment booking (f.e. 1
letter spelling mistake in passport number) the applicant is informed that the
application may only be submitted if a Premium Lounge fee is paid. In this case the
passport number will be corrected. If the applicant does not agree then they may not
submit their application.

e Unused slots from the offline OC/BC list are given to agencies/3™ parties who then
sell the appointments to applicants for fees between 300-600 euro’s.

¢ Online slots are not all opened in one go so some slots can be kept to give away to
agencies/3" parties or applicants that are willing to pay additional fees to get the
appointment with priority.

e Applications scheduled for a date far in the future are being moved to an earlier date
in exchange for payment.

¢ Integrity issues between Gateway and Camelot travel agency. For example, Camelot
is informed when the slots will be opened (f.e. during the night) so Camelot can book
these slots immediately for their applicants.

We don’t have proof that these acquisitions® are true, but they are serious enough to be
investigated. More importantly, we need to avoid any potential integrity situations as these
can have big consequences for us.

Therefore | would like to know which measures can be taken by VFS HQ to ensure none of
the above points can take place.

Our thoughts would be to move the management of the appointment system out of Tlrkiye
just as we did for Tunisia recently.

This however does not solve the issue of changing the visa categories in DAM manually at
the local VAC since we are unable to see in NVIS/Kairos what the initial appointment
category in the VFS appointment system was.

Also, this doesn’t take away the possibility of pushing applicants to Premium Lounge when
they made a mistake in their personal details during the appointment booking.

Dosya Kapsaminda Yapilan Ceviri:

Merhaba (.....),

Hollanda Disisleri Bakanhdi'nin Istanbul'daki temsilciliginden aldigi bilgilerle ilgili nemli
sikayetini asagida bulabilirsiniz.

18 Suglama anlamindaki “accusation” kelimesinin otomatik diizeltme vb. sonucunda sehven “acquisition”
olarak yazildigi degerlendirilmistir.
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Pazartesi glinti tiim noktalar ve eylem planimizi/tedbirlerimizi gériismek lizere bir gériisme
ayarlayabilir miyiz diye rica ediyorum, ¢linki kendilerine tiim ayrintilari ve i¢ sorugturmanin
sonucunu iletmemiz gerekiyor.

Bildiginiz gibi ihale stireci bagladi ve dogru adimlari atarak ve uygun O6nlemleri alarak bu
konuyu son derece ciddiye aldigimizi kendilerine bildirmemiz gerekiyor.

Istanbul temsilciligimiz araciligiyla, Hollanda Schengen vizesi randevularinin seyahat
acentelerine/ligiincii taraflara/istanbul VAC igin 6deme yapan kisilere satildigina dair endise
verici sinyaller aldik.

Bilgimize iletilen sinyaller sunlardir:

o (Aile/ziyaret veya ig) randevu kategorileri, bagvuru sahibi tarafindan yanlhs
rezervasyon yapildiginda manuel olarak turizme doénustirilmektedir. Bagvuru
sahibinin basvurusunu gergek vize kategorisi altinda yapabilmesi igin ek bir lcret
veya Premium Lounge ylikseltmesi sunulmaktadir.

e Randevu alma sirasinda bagvuru sahibi tarafindan bir hata yapilmissa (6rnegin,
pasaport numarasinda 1 harflik yazim hatasi), basvurunun ancak Premium Lounge
licreti 6denerek yapilabilecegi basvuru sahibine bildirilir. Bu durumda pasaport
numarasi dlzeltilecektir. Basvuru sahibi kabul etmezse bagvurusunu
gonderemeyebilir.

o Cevrimdisi OC/BC listesindeki kullanilmayan randevular, acentelere/ligiincli
taraflara verilir ve bu kigiler randevulari basvuru sahiplerine 300-600 avro arasinda
degisen Ucretler karsiliginda satarlar.

e Cevrimigi randevularin tamami tek seferde acgiimadigindan, bazi randevular
acentelere/tglncu taraflara veya oncelikli randevu almak igin ek tcret 6demeye
istekli olan basvuru sahiplerine verilmek lizere saklanabilir.

o Uzun vadeli bir tarih igin planlanan basvurular, 6deme karsiliginda daha erken bir
tarihe taginiyor.

e Gateway ve Camelot seyahat acentesi arasinda diirtistliik sorunlari var. Ornedin,
Camelot randevularin ne zaman agilacagir konusunda (6rnegin gece) bilgilendiriliyor,
béylece Camelot bu randevulari bagvuru sahipleri icin hemen rezerve edebiliyor.

Bu suglamalarin dogru olduguna dair bir kanitimiz yok, ancak bunlar arastirilacak kadar
ciddi. Daha da 6nemlisi, bizim i¢in bliylik sonuglari olabilecek olasi dliriistliik durumlarindan
kaginmamiz gerekiyor.

Bu nedenle, yukaridaki hususlarin higbirinin gergeklesmemesini saglamak igin VFS Genel
Merkezi tarafindan hangi 6nlemlerin alinabilecegini bilmek istiyorum.

Diigtincelerimiz, tipki yakin zamanda Tunus'ta yaptigimiz gibi, randevu sisteminin yénetimini
Tiirkiye digina tasimak yéniinde.

Ancak bu, yerel VAC'de DAM'daki vize kategorilerini manuel olarak degistirme sorununu
¢bzmez, cunkl NVIS/Kairos'ta VFS randevu sistemindeki ilk randevu kategorisinin ne
oldugunu géremiyoruz.

Ayrica, bu durum, randevu rezervasyonu sirasinda kigisel bilgilerinde hata yapan basvuru
sahiplerinin Premium Lounge'a yénlendirilme olasiligini ortadan kaldirmaz.

Bulgu-18:

11.02.2025-12.02.2025 tarihlerinde VFS GLOBAL Rusya, Turkiye, Azerbaycan ve
Belarus Bolge Bagkani (.....), VF VIZE Genel Mud(irii (.....), VFS GLOBAL Operasyonlar
Genel Mudord (.....) ve  GATEWAY Operasyon Planlama Mduaduaru (.....) arasinda
gergeklesen “Ynt: Meeting with (.....)” baslikll e-postada yer alan ifadelere asagdida yer
verilmektedir.
11.02.2025- (.....) > (.....)
Hi(.....)

(.....) has requested a brief on which Missions have raised concerns on Gateway/ Camelot
issue and what exactly are concerns.
He has call with (.....) on Friday and wants this note before his call.
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Canyou ask (.....) and (.....) to draft the same and then you csn send me consolidated bullet
points
Regards,

Cuma gunda (.....) ile gériisecek ve gériismeden énce bu notu istiyor.
(.....) ve (....)'den ayni taslagi hazirlamalarini rica edebilir misiniz? Sonrasinda bana
Ozetlenmis maddeler halinde génderebilirsiniz.

Saygilarimla,

(.r)

11.02.2025- (....)> (.....), (.....)

Hi Team

Can you please share with me the concerns from the missions about GW/Camelot.
Thank you

Dosya Kapsaminda Yapilan Ceviri:

11.02.2025-(.....)> (.....), (.....)

Merhaba Ekip

GW/Camelot ile ilgili misyonlardan gelen endiselerinizi benimle paylasir misiniz?

Tesekkiir ederim.
11.02.2025-(.....)> (.....), (.....)
Dear (.....)

French mission is Istanbul have enquired about Camelot if they still interfere in the business.
The Netherlands as well have asked the question without being précise about camelote but
said a preferred travel agency that might benefit from special treatment

Poland as well in Ankara have raised this point before.

11.02.2025-(.....)> (.....), (.....)

Sevqgili (.....)

Istanbul'daki Fransiz misyonu, Camelot'un hala ise karisip karismadidini sordu.

Hollanda da Camelot hakkinda ayrintili bilgi vermeden soruyu sordu, ancak o6zel
muameleden faydalanabilecek tercih edilen bir seyahat acentesi oldugunu séyledi.
Ankara'daki Polonya da bu konuyu daha énce glindeme getirmisti.

11.02.2025-(.....)>(.....)"*°

Bununla beraber tablo yapip

Slovenya da eklersin litfen

(...)

11.02.2025-(.....)> (.....)

lletilen cevaplarda sdc genel olarak endise duyduklarini yazmislar, spesifik bir replik
olmadidi igin detaylica yalnizca Istanbul Hollanda ve Slovenya'yi anlatabilirim.

(.....) yazdigi bir ciimleyi anlamadim ama, The Netherlands as well have asked the question
without being précise about camelote but said a preferred travel agency that might benefit
from special treatment®

Bu ctimle olumlu mu olumsuz mu? Bence olumsuz ama bellide olmaz anlamadim yani
11.02.2025-(.....)>(.....)

Sen liitfen tablo yap tiim yorumlari ekle sana zahmet.

Dolu tilke sikintisi var ¢linki. Conflict of interest diyorlar dersin liitfen

Hollanda ve Slovenya anlatirsin ek olarak

19 Yukaridaki e-posta silsilesi VF VIZE Genel Midiri (.....) tarafindan GATEWAY Operasyon Planlama
Maddara (.....)’e iletilmistir.

20 Dosya Kapsaminda yapilan geviri: “Hollanda da Camelot hakkinda ayrintili bilgi vermeden sordu, ancak
6zel muameleden faydalanabilecek tercih edilen bir seyahat acentesi oldugunu séyledi.”
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Hollanda da demek istedigi bazi acentalara éncelik veriliyor olabilir misiniz yani camelot mu

demek istediler dersin

12.02.2025-(.....)> (.....)

Siz bakar dlizeltmeleri yaparsiniz, aklima bagka bsy gelmedi,

Sadece Slovenya icin bu kadar detay konusunda emin olamadim, demezler mi siz
neredeydiniz diye? Derler ise ona ayrica agiklamam var ama yazamam

Concerns

Mission

raised huge complaint about awW,/camelat,
Concerns regarding confidence wers raised dus to the following complaints:
- Applications were accepted in the incorrect category.
- Appointment requests were made for the same week.
- Applications with incorrect or incomplete information that paid the VIP fee wers
accepted.
Mote: Complaints wera reported by some agenciss and 3 previously dismisssd employes.

The Metherlands (istanbul Consulate)

- Asked the guestion without being specific about Camelot but zaid a preferred travel,
The Matherlands [Ankars Embassy) agency that might benefit from special treatment, they raised queastions about the

potential for preferentizl treatment for some travel agency. They inguired whether
certain agencies, for example Camelot, might be accorded priority.

Maltz 35 well was asking 3 lot of guestions sbout Camelot, who is owner of
the company and etc..

Malta
+  Following the receipt of several complaints about Camelot, the category rule
- has b trictl i dl.
Bulgaria {lstanbul Consulate) =5 een strictly e_n aree X
= They protected themselves against future complaints.

= Theyare same concernad about confidence because of rumors about

austria / Poland GW,Camelot.

+ The iszue 3t hand iz of some concern. The country has strict policies regarding
appointments and applications. Camelot submitted =n application on behalf of
an individual without notifying the conzulate. When the consulate found out,

they contacted the applicant to inquire about the application process. The

Slovenia applicant explzined and shares with the fees that they had applied through

Camelot and that Camelot had managed the application process.

Afterwards, they escalated the issue to us, refunded the fees, and provided
support to the person themselves. However, the applicant iz 3 lawyer, and we
understand that Camelot may experience difficulties with the applicant.

The Fremch consulate in Iztanbul inguired as to the poszibility of Camelot’s
France continued involvement in the applications. Additionally, they asked about
Gateway's role in operastional matters.
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Tablonun Dosya Kapsaminda Yapilan Cevirisi:

Misyonlar Endiseler
Hollanda (Istanbul Sw/iCamelot hakkinda bluyildk sikayetler giundeme getirdi. Gavenle ilgili
Konsoloslugu) endiseler asagidaki sikayetlerden dolayr dile getirildi:

- Baswvurular yvanhs kategoride kabul edildi.

- Ay hafia icin randewvu talepleri yvapildr.

- Yanhs vaeya eksik bilgi iceren baswvurular ile WIP Ucret ddenmis baswvurular
kabul edildi.

Mot: Sikayetler baz ajanslar ve daha dnce isten cikanlimis bir calisan
taratindan bildirildi.

Hollanda (Ankara Camelot'tan dogrudan bahsetmeden, ozel muamele gorebilecek tercihli bir
Buy akelciligi) seyahat acentesi hakkinda soru sordular. Bazi seyahat acenteler icin
ayricalikh muamele ihtinalini gandeme getirdiler. Ornedgin Camelot gibi belirli
ajanslara oncelik tammmip taninmayvacagim sordular.

halta Camelot haklkinda, sirketin sahibi kKimmdir vb. konularda cok sayida soru
sordular.

Bulgaristan (istanbul - Camelot hakkinda birkac sikayet alinmasinin ardindan kategori kurah siki bir

Konsoloslugu) sekilde uygulanmaya baslandi.

- Gelecekieki sikayetlere karsi kendilerini korudular.

Avusturya f Polonya GwW/Camelot hakkinda cikan soylentiler nedeniyle gliwvenle ilgili ayn endiseleri
tasiyorlar.

Slovenya - Konu bir miktar endise wverici. Ulkenin randewvu ve baswurularla ilgili siki
politikalan var. Camelot, konsoloslugu bilgilendirmeden bir Kisi adina baswvuru
vapil. Konsolosluk durumu agrendifinde baswvuru sdareci hakkinda bilgi almak
icin baswvuru sahibine ulasti. Baswvuru sahibi. basvuruyu Camelot aracihgivla
vaptigim ve Camelot'un sdreci yonettigini belirtti.

- Daha sonra konuyu Ust makamlara tasidilar, Gcretleri iade ettiler ve Kisiyve
dogrudan destek sajladilar. Ancak baswvuru sahibi bir avukat ve Camelot'un
bu Kisivle ilgili zorluklar yasayabilecedgini anlhivoruz.

Fransa Istanbul’'daki Fransiz konsoloslugu, Camelot'un basvurulardaki olas) devam
eden rold hakkinda endiselaerini dile getirdi. Aynca Gateway'in operasyonel
kKonulardaki roltl hakkinda soru sordular.

Bulgu-19:

15.05.2025 tarihinde GATEWAY Operasyon Direktori (.....) ve GATEWAY ve
CAMELOT Yonetim Kurulu Bagkani (....) arasinda gerceklesen WhatsApp
konugmasindaki ses kaydinin icerigine asagida yer verilmektedir.

15.05.2025

(oernr):

(.....) Bey merhaba, bu (.....) Bey®Vin listesi ile alakali, biz organize ettik ama daha bugiin ilk
16 dosya geldi onlar bitince onlari iletiyoruz. Zaten ¢ok acil dosyalar iginde Danimarka ve isveg
gibi tilkelerde ertesi giine randevu bulunabiliyor onlari da zaten séyledim ben seye (.....)’a*
hani oralardan zaten randevu alip yapabilirler. Ara ara gruplarini da mobil biyometri olarak
Bulgaristan’a veririz ama Bulgaristan’da da (.....) simdi onay aldigi icin oralarda da ¢ok hareket
edemiyoruz. Bir de gecenlerde (.....)% ile de konustuk bazi acentalar hani Bulgaristan mobil
biyometri imkani var ama bunun da sadece Camelot’a verilerek ilerledigini séyledi. O yiizden
oyle bir talepler gelmisti. Ben onu (.....)’ye ilettim sey yapsin diye aralara da onlari bélstin diye.
Hani siz Bulgaristan konusunda da ya da genel olarak da sey yapin demistiniz diger taraf
hissetmeden dengeli olun demistiniz. O ylizden de orada da &yle ilerliyoruz. Hani (.....)
sey dedim hani sirekli Camelot’a veriyoruz algisi olmamasi igin (.....) Bey de biliyor burada da
bu dengeyi saglayacadiz dedim. Yani o listenin diginda gelenleri, Mbs yapilacaklar da varsa
onlari da dikkat cekmeden arada bagka talepleri de yayarak yapiyoruz. Ama Camelot bazen
bunu yardimci olmayi geciktiriyoruz gibi bir bilgi iletirse size diye bilgi vermek istedim.

Bulgu-20:

19.06.2025 ve 20.06.2025 tarihlerinde GATEWAY Operasyon Ekip Lideri (.....),
GATEWAY Operasyon Direktoru (.....) ve GATEWAY Mausteri lligkileri Personeli (.....)
arasinda gecen “Walk in liste” baslikli e-posta yazismasinin igerigine asagida yer
verilmektedir.

21 GATEWAY Satis ve Pazarlama Genel Midir Yardimcisi (.....) oldugu anlasiimaktadir.
22 CAMELOT Operasyon Muddrd (.....) oldugu anlagiimaktadir.
23 GATEWAY Operasyon Planlama Midiri (.....) oldugu anlasiimaktadir.
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19.06.2025-(.....) > (.....)
Merhaba (.....) Hanim,
19.06.2025 Tarihli Walk in listesi ektedir, hepsi kapidan alindi ve (.....) bey onaylidir.

50
1EUR CAMELOT

2150 EUR

FISO
CAMELOT
.

SEUR CAMELOT

CAMELOT

7150 EUR CAMELOT

19.06.2025- (.....) > (.....)

Merhaba (.....),

Camelot’'u dengede tutmamiz lazim dikkatli olalim liitfen, disarida ¢ok bekleyen varken
Camelot’a éncelik verirsek sonra sikinti da olabilir.

Bunu dikkatli dengede tutalim olur mu.

Tsk
20.06.2025- (.....)> (.....)
Selam (.....)

Camelot’un adi hi¢ bir yerde gegmeyerek dengede misyon ve kapi nezdinde idare ediyorum.
Bugiinden itibaren agagidaki raporun paylagiimasini gegcmise dénlik kanit olmamasi adina
durduruyor olacagim.

Kim nereden alindi ginliik ben sana bildiririm kendimde ayri email akisinda olmayan tablo
tutarim.

Bulgu-21:

(59) VF VIZE tarafindan GATEWAY e yonelik olarak diizenlenmis ve tebli§ edilmis bulunan
26.05.2025 tarihli ihntarname asagida yer almaktadir.

BEYOGLU 60. NOTERLIGINE

IHTARNAME

KESIDECI: VF Vize Danismanlik Hizmetleri Limited Sirketi

Hacimehmet Mahallesi Kurtulus Derest Cadd. No: 29/A Beyogilu istanbul

VEKILLERI: (.....)

MUHATAP: Gateway Management Lojistik Anonim Sirketi

Kocatepe Mahallesi Aydede Caddesi Koray Apt. No:16 K:5 D: 9-10 Beyoglu Istanbul
KONU: Master Services Agreement hikiumlerine uygun olarak VFS Global'in muhtaz vize
randevu sistemine riayet edilmesine iliskin ihtardir.

ACIKLAMALAR

VFS Global ile Gateway arasinda Master Services Agreement (“Sézlesme”) hiikiimleri ve
yerlesik diger uygulamalarimiz kapsaminda, vize randevusuna iligkin son dbnemde
Gateway tarafindan gerceklegtirilen islemlerle ilgili acil bir hususu bildirmek (izere bu ihtar
keside edilmektedir.

Gateway'in kurallara aykiri bir sekilde vize randevusu diizenlemek icin Camelot'u vize
deneyimi hizmeti olarak kullandigi 6grenilmistir. Vize randevulari i¢in bu sekilde Camelot'un
kullanilmasi MSA'nin metnini mutabik kilan usulleri ihlal etmektedir. Ozellikle, olagan VFS
Global siireglerini atlayarak, vize randevularini diizenlemek igin Camelot'un kullaniimasi,
(.....) maddelerinin ihlali teskil etmektedir.

Diplomatik misyonlardan s6z konusu usulsliz randevulara iliskin olarak ¢ok sayida sikayetler
gelmig olup, bu islemler VFS Global'in yetkili ve yerlesik kurallara uygun sistemleri (izerinden
gerceklestiriimediginden kabul edilemez nitelikte olup Sbézlesme hiikiimlerine acikca
aykirihk teskil etmektedir. Bu tir uygulamalar, vize randevu slirecinin gdvenligini
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zedelemekte ve Sbézlesme c¢ercevesinde tarafiniza  yiklenen  sorumluluklarla
bagdasmamaktadir.

Yukarida belirtilen hususlar dogrultusunda,

* Vize randevusu olusturmak icin Camelot'un veya diger yetkisiz usul ve ybéntemlerin
yerlegik kurallara aykiri sekilde kullanimina derhal son verilmesi,

* Vize randevularinin yalnizca VFS Global'in resmi sistemleri kullanilarak ve S6zlesme'de
ve uygulamada kabul géren usullere uygun olarak atanmasi,

* fsbu Ihtarnamenin tebliginden itibaren 3 (ii¢) giin igerisinde; s6z konusu usulsiiz
uygulamalara son verildigi ve gelecekteki tiim vize randevularinin Sézlesme hiikiimleri ve
yerlesik uygulama gercevesinde yiirtitiilecegine dair yazili bir taahhdit verilmesi
VFS Global tarafindan talep edilmekle tarafiniza ihtar olunur.

Bu sartlara uyulmamasi, VFS Global'in isbu vasiyetle agik¢a sakl tuttugumuz sézlesmeden
dogan haklarini kullanmak igin gerekli adimlari atmasina sebep olacaktir. Gateway'in bu
ihlali derhal diizeltip faaliyetlerini Sézlesme sartlarina tam uyumlu bir sekilde yliritecegini

temenni etmekteyiz. Bu hususun ivedilikle ele alinmasi gerektigi ihtar olunur. 26.03.2025
Tim haklarimiz saklidir.

Bulgu-22:

30.06.2025 tarihinde GATEWAY Mausteri iligkileri Personeli (....) ve CAMELOT
Operasyon Mudura (.....) arasinda gergeklesen “Camelot Gige Stregleri Hak.” baslikli
e-posta yazigsmasinin igerigine asagida yer verilmektedir.

Camelot personelleri giselere geldiginde “Ben Camelot’tan geldim” diye belirtmesin llitfen.
Sagda soldaki acenteler duyup bu durumlari igleyebiliyor. Biz zaten biliyoruz kim Camelot’ta
normal gelsin versin gitsin.

Tesekkiirler.

Best regards

30.06.2025- (.....) > (.....)

Merhaba (.....)

Tamamdir. Ekibe bilgi verecedim. Yeni personeller oluyor bizden kendini tanitmak igin
demistir de sbylerim ben ona gére hareket ederler.

lyi haftalar

H.6. Degerlendirme

H.6.1. Dosya Konusu iddialarin 4054 sayil Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda
Degerlendirilmesi

Dosya konusu iddialar arasinda VF VIZE ve GATEWAY arasindaki is ortakhi@inin verdigi
avantaj sayesinde GATEWAY'in, vize danismanlik hizmetleri alaninda faaliyet gosteren
CAMELOT lehine daha fazla vize randevusu sagladidi hususu yer almaktadir. S6z
konusu iddia 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda ele alinabilecektir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi incelendiginde, tesebbulsler arasinda gergeklestirilen
ve amaci veya etkisi yahut potansiyel etkisi itibariyla rekabeti sinirlayici nitelik tagiyan
her turli anlasma, uyumlu eylem ve tesebbus birligi kararinin yasaklandigi
gorulmektedir. S6zU edilen muesseselere yonelik olarak Kanun’'da herhangi bir tanima
yer verilmemekle birlikte, anlasma ve uyumlu eylem kavramlarinin olduk¢a genis
yorumlandigr anlagiimaktadir. Nitekim 4054 sayih Kanun'un 4. maddesinin
gerekcesinde; “Bu Kanunun amaci rekabetin korunmasi olduguna gére, rekabeti
engelleyici, kisitlayici veya bozucu tesebblsler arasi anlagsma ve uygulamalarin
yasaklanmasi gerekir. Maddenin amaci bakimindan anlagsma, hukuki sekil sartlarina
uymasa bile taraflarin kendilerini bagli hissettikleri her tirlii uzlasma ya da uyusma
anlaminda kullaniimistir. Anlasmanin yazili veya so6zlii olmasinin énemi yoktur.”
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ifadeleriyle, Turk rekabet hukukunda “anlasma” kavraminin bor¢lar hukukundaki
“s0zlesme” kavramindan daha genis bir kavram olduguna dikkat cekilmekte ve
badlayici olma, yazih sekil, yikimlaliklerin ifa edilmemesi halinde uygulanacak
yaptinmin duzenlenmesi yahut yururluk kosullari gibi herhangi bir sekil sarti
aranmamaktadir. 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi anlaminda bir anlasmanin varhgi
icin tesebbusler arasinda bir irade uyusmasinin bulunmasi yeterlidir.

4054 sayilh Kanun’un 4. maddesinin ihlali bakimindan madde kapsamina giren eylemin
niteligine bagli olarak amag ve/veya etki unsurlarindan sadece birini barindirmasi yeterli
kabul edilebilmektedir. Fiyat tespiti, arz kisitlamasi, pazar veya musteri paylasimini
konu alan anlagsma/uyumlu eylemler dogalari geregi rekabeti sinirlayici olmalari
nedeniyle ama¢ bakimindan rekabet ihlali teskil etmektedir. Bu nitelikteki
anlagsma/uyumlu eylemin varh@i ihlal sonucuna ulasilmasi bakimindan yeterli olup
anlasmanin ayrica piyasadaki rekabeti bozucu etkilerinin gosterilmesine, bu etkilerin
ispatina ihtiyag duyulmamaktadir. S6z konusu agik kisitlamalari iceren anlagsmalarin
piyasadaki rekabet ortamini bozduklari karine olarak kabul edildigi i¢in, bu tar
anlasmalar, pazardaki mevcut veya potansiyel etkilerinin incelenmesine gerek
gorulmeksizin yasaklanmakta, varliklarinin ispati rekabet hukuku mudahalesi igin yeterli
olmaktadir?*.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindaki yasak, tesebbuUslerin kararlarinin rakip
tesebbuslerle birliktelik sonucunda sekillenmesi halinde, yani tesebbuslerin anlagsma,
uyumlu eylem ya da tesebbus birligi karari seklinde ortaya ¢ikan bir danigikli iligki iginde
olmalar halinde s6z konusudur. Bu c¢ergcevede rekabet hukukunun mevcut yasal
cercevesi dahilinde anlasma/uyumlu eylem kavramini islevsel kilmada “iletisim”
unsuruna dayandigi gorulmektedir. Dolayisiyla anlagma/uyumlu eylemin dayanagini
dogrudan veya dolayli iletisim olugsturmaktadir.

lletisimin anlagsma/uyumlu eylemi ortaya koymadaki kritik énemi, piyasada rekabeti
tetikleyen temel dinamigin, tesebbusler arasinda birbirlerinin ne sekilde davranacagina
iliskin yasanan belirsizlik oldugunun kabuline dayanmaktadir. Dolayisiyla tesebbuUsler
arasindaki iletisim veya iletisimi saglayan uygulama ve davraniglarla, tesebbuslerin
gelecekteki davraniglarina yonelik belirsizligin azalmasi durumunda tesebbus
davranisinin bagimsiz degil koordineli olacagi, bu nitelikteki davranisin da 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesini ihlal etti§i sonucuna ulagilabilmektedir?®. Bu baglamda, 6zellikle
fiyat, arz miktari, satis stratejisi, maliyet gibi rekabete duyarl stratejik verilere iligkin
bilgiler iceren iletisimler tek tarafli olarak sunuldugunda dahi rekabet ihlali olarak
degerlendirilebilmektedir. Nitekim belirtilen nitelikte bir iletiyi alan tesebbuUs, rekabeti
sinirlayici bir anlasmanin tarafi olmayacagini derhal ve agikga karsi tarafa bildirmedigi
surece anlagmaya zimnen irade gostermis sayilmaktadir. Zira rakiplerinden, deginilen
unsurlari tasiyan bir ileti alan tesebbUsun, kendi ticari politikalarini belirlerken, s6zl
edilen bilgileri dikkate aldi§i kabul edilmektedir?®. Bir baska ifadeyle, rakiplerinin
fiyatlarini artiracagini veya sabit tutacagini bilen bir tesebbus igin gelecege iligkin
belirsizlik azalmakta, fiyatlama kararlari bu bilgiye goére sekillenmekte, bu durum ise

24 07.03.2011 tarih ve 11-13/243-78 sayili Kurul karari s.102; 18.04.2011 tarih ve 11-24/464-139 sayih
Kurul karari s. 26 ve 57; 18.02.2016 tarih ve 16-05/117-52 sayili Kurul karari para. 62 ve 63; Danistay
13. Dairesi 16.12.2015 tarih, E.2015/4548, K.2015/4616 sayili karari; Danigtay 13. Dairesi 06.04.2017
tarih, E.2011/3814, K.2017/958 sayili karari.

25 Kurulun 07.03.2011 tarihli ve 11-13/243-78 sayili; 14.01.2016 tarihli ve 16 02/44-14 sayili; 18.04.2011
tarihli ve 11-24/464-139 sayili kararlari.

26 Bkz. Case C-49/92 Anic Partecipazioni, ECLI:EU:C:1999:356, para. 121.
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tesebbusun rekabet hukuku anlaminda rakiplerinden bagimsiz karar vermedigi
anlamina gelmektedir?’.

VF VIZE, vize basvurularinin alinmasi bakimindan yetkili kilindigi diplomatik misyonlar
adina tum idari ve degerlendirme icermeyen gorevleri yurutmektedir. Bu gergevede
diplomatik misyonlarla sd6zlesme imzalayarak tek yetkili dis kaynak hizmet saglayicisi
olarak faaliyet gostermektedir. VF VIZE, vize veriimesi veya reddedilmesi kararini
almamakta olup bu karar yalnizca diplomatik misyonlarin yetkisindedir. VF VIiZE’nin
diplomatik misyonlara sunmus oldugu hizmetin kapsami ve sorumluluklari genel
itibariyla asagidaki hususlari icermektedir:

- Tarkiye'de basvuru sahiplerine vize bagvuru hizmetleri saglamak amaciyla vize
basvuru merkezlerinin yonetimi ve gunluk igletilmesi,

- Maugterilerin vize basvuru surecine iligskin her tarli sorularini iletebilecekleri 6zel
¢agri merkezi hizmetleri,

- Diplomatik misyonun gereklilikleri dogrultusunda belgelerin kabull, vize
uUcretlerinin tahsili,

- Basvuru ve destekleyici belgelerin diplomatik misyonlara iletimesi ve misyon
tarafindan islem gordukten sonra pasaportlarin iadesi,

- Islemleri tamamlanan basvurularin/pasaportlarin basvuru sahiplerine teslim
edilmesi.

VFS GLOBAL'in pek c¢ok Ulkede faaliyet gostermesi sebebiyle, belirli yerlerde
operasyonlarini  yurutmek igin yerel ortaklarin ve kuruluglarin hizmetlerinden
yararlanmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda VFS GLOBAL’in Turkiye’deki
istiraki olan VF VIZE, vize basvuru merkezi faaliyetlerine iliskin olarak 2010 yilindan
itibaren GATEWAY ile birlikte galismakta olup GATEWAY’i alt yUklenicisi olarak tayin
etmistir. VF VIZE; Danimarka, Malta, Fransa, isvec, Avusturya, Bulgaristan, irlanda,
Belcika, Luksemburg, Birlesik Arap Emirlikleri, Kanada, Hollanda, Finlandiya, Estonya,
Litvanya, Norveg, Hirvatistan, Cekya, Slovenya, Letonya, Avustralya, Ukrayna, Yeni
Zelanda, Suudi Arabistan misyonlari adina yUruttigu vize basvuru hizmetlerinde alt
yiklenicisi olarak GATEWAY'i belirlemistir. VF VIZE, Birlesik Krallik ve isvicre
diplomatik misyonlarina yonelik sunmus oldugu vize basvuru hizmetlerinde ise herhangi
bir alt yUklenici ile calismamaktadir. Ote yandan, Polonya diplomatik misyonlarina
yonelik olarak yuriitiillen vize basvuru hizmetleri kapsaminda VF VIZE ve GATEWAY
ana yuklenici konumundadir.

(.....). GATEWAY'in alt yiiklenici oldugu durumda VF VIiZE’nin temsilcisi olarak degil asli
taraf olarak hareket edecegi hususu GATEWAY ve VF VIZE arasinda akdedilen Ana
Hizmet Sézlesmesinde dizenlenmistir. Bu sdzlesme uyarinca VF VIZE ve
GATEWAY’in temel sorumluluklarina ise asagidaki tabloda yer verilmektedir.

27 Kurulun 18.04.2011 tarihli ve 11-24/464-139 sayili; 29.03.2018 tarihli ve 18-09/180-85 sayil kararlari.
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Tablo 3: VF VIZE ve GATEWAY'’in Sézlesmesel Sorumluluklar
VF VIZE’nin Sorumluluklar VF VIZE ve GATEWAY'’in Ortak Sorumluluklar

—~
~

e 6 e o o o o o o
—~
~

Kaynak: Cevabi Yazi

VF VIZE tarafindan yapilan aciklamalar cercevesinde VF VIiZEnin; diplomatik
misyonlara yonelik yUkumluliklerden tamamen sorumlu oldudu, vize bagvuru
merkezinin tUm operasyonlarinin genel yonetim kontrolinu Ustlendigi, tum BT
sistemlerinin her zaman guvenli olmasindan sorumlu oldugu ve bu sistemlere kullanici
erisiminin VF VIZE tarafindan incelenen ve diplomatik misyon tarafindan vize basvuru
merkezinde galismasina izin verilen yetkili kullanicilarla sinirlandiriimasi hakkina sahip
oldugu ve vize basvuru merkezinin sureglerini degistirebildigi anlagiimaktadir.
Diplomatik misyonlarla imzalanmig olan sézlesmenin genel yonetiminden ve hizmet
sunumundan sorumlu olan VF ViZE'ye alt yiiklenicisi GATEWAY tarafindan lojistik
destek, teknolojik altyapi destegi, personel, idari ve satin alma igleri ile mali isler
alanlarinda destek saglanmaktadir. Bununla birlikte VF VIiZE, GATEWAY tarafindan
istihdam edilen personeli hukuken igten c¢ikarma yetkisine sahip olmadigini ancak
durlstlik veya sureg ihlali gerceklestiren bir GATEWAY personeline yonelik isten
cikarmayr GATEWAY’den talep etme konusunda sdzlesmesel yetkiye sahip oldugunu
belirtmektedir.

GATEWAY ile VF VIZE arasinda akdedilen Ana Hizmet Sézlesmesi kapsaminda,
GATEWAY’in ustlendigi muhtelif ticari ve mali riskler bulunmaktadir. Alt ytklenici oldugu
durumda GATEWAY; ofis alani ve dekorasyonu, ise alim/egitim, donanim, BT/baglanti,
bakim/onarim ve isin normal akigi icindeki yatirrm harcamalari olmak tizere tim maliyet
ve giderleri Ustlenmektedir. Bu dogrultuda Ana Hizmet Sozlesmesine Yonelik Ek
Sozlesme’de GATEWAY’in faaliyetlerin yuritilmesi icin yapilan tim masraf ve
harcamalari karsilayacagi, diplomatik misyonlar tarafindan uygulanan para cezalarinin,
GATEWAY ve VF VIZE tarafindan esit olarak karsilanacagi diizenlenmistir.

Diplomatik misyonlar ve vize bagvuru merkezleri arasindaki sdzlesmeler kapsaminda
vize basvuru merkezlerinin her bir bagvurudan alacagi hizmet bedeli tespit edilmektedir.
VF VIZE ve GATEWAY arasindaki iliski kapsaminda her bir basvuru icin tahsil edilen
hizmet bedelinden VF VIZE (.....) avro (KDV harig) pay almaktayken hizmet bedelinin
kalan kismini ise GATEWAY almaktadir. Buna ek olarak, VF VIiZE ile GATEWAY
arasindaki paylasim duzenlemesi ¢cergevesinde, ortak yurutulen tim operasyonlarda Ek
Hizmetler?® kapsaminda elde edilen gelirler, GATEWAY tarafindan belgelenecek
masraflarin dldstlmesinin ardindan taraflar arasinda %(.....)-%(.....) oraninda
paylasiimaktadir.

GATEWAY ile ayni ekonomik butlnlik iginde yer alan CAMELOT ise; konaklama,
seyahat, tagsima ve rehberlik hizmetleri saglamak suretiyle vize danismanligi hizmetleri

28 \/F VIZE ve GATEWAY arasinda akdedilen Ana Hizmet Sézlesmesi’nde fotograf gekimi, fotokopi, geviri
hizmetleri, bilet ve sigorta yardimi, otopark gibi hizmetler olarak tanimlanmaktadir.
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alaninda seyahat acentesi olarak faaliyet gostermektedir., CAMELOT'un vize
danigsmanligi ile ilgili faaliyetlerinin kurumsal sozlesme imzaladigi sirketlerin
¢alisanlarina ve gerektiginde onlarin birinci derece yakinlarina yonelik kisiye ozel vize
basvuru dosyasi hazirlama hizmetleri sunmak Uzerine yapilandirildigi ifade edilmistir.
Bu kapsamda vize randevusu alma slUrecinde CAMELOT tarafindan, basvuru sahibinin
belirttigi adresten evraklarin teslim alinmasi, randevu alimi, evraklarin kontrold, form
doldurma destedi, basvuru takibi ve sonuglanma surecinde evraklarin teslimi ve
faturalama sureci dahil tim asamalar yonetiimektedir.

Bulgulara iliskin Degerlendirmeler
Bulgu-1'e Ydnelik Degerlendirme

GATEWAY Operasyon Planlama Mudiirii (.....) tarafindan VF VIZE Genel Miduirt (.....)
ve GATEWAY Mali isler Direktori (.....)’a génderilen ve Bulgu-1'de yer alan “Biraz 6nce
beni arayip sordular mesela 3 kisi Hollanda visli dosyalari varmig, manuel rdv vermek
istediler kota yok. (.....) Bey igin ayirilan 2 kigi vip kotami kullanmak istediler vip ise 1
kisisini kullanabileceklerini séyledim ama normal alabilir miyiz dediler.” ifadelerinden
CAMELOT calisanlarinin, musterileri icin GATEWAY’den randevu talebinde bulundugu
anlasiimaktadir. GATEWAY yetkilisinin ise séz konusu talebe yénelik olarak VF ViZE
Genel Muddar (.....) icin ayrilmis olan randevu kotasindan bir kisinin faydalanabilecegini
belirttigi gorilmektedir. Bu gercevede, VF VIZE Genel Mudirld (.....)e 6zel olarak
ayrilmis randevu kotasinin CAMELOT un musterilerinin vize randevusu bulabilmesi i¢in
VF VIZE Genel Midiiri (.....)Un bilgisi dahilinde kullanildi§i degerlendiriimektedir. VF
VIZE vyetkilisine 6zel olarak ayrilmis bir vize randevu kotasinin CAMELOT un musterisi
icin kullaniimasi eyleminin CAMELOT un diger acentelere kiyasla daha kolay bir sekilde
randevu bulmasini sagladigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-2'ye Yonelik Degerlendirme

Bulgu-2'de yer alan ve CAMELOT Vize Danigmani (.....)’a ait olan “Dicemki biliyor
musunuzzz biz VFS nin iginde c¢alisiyoruz randevuyu sipsak aliyoruz ohhh”
ifadelerinden CAMELOT’un VF VIZE'ye ait bagvuru merkezlerinde vize randevularini
diger acentelere kiyasla daha kolay alabildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-3’e Yonelik Degerlendirme

Bulgu-3 incelendiginde GATEWAY Operasyon Direktoru (.....), CAMELOT Operasyon
Muadart (.....) ve GATEWAY Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi (.....)"In
CAMELOTtan GATEWAY’e yoénlendirilen vize basvuru taleplerinin operasyonel
surecinin planlanmasina yonelik olarak degerlendirmelerde bulunduklari gérilmektedir.
Bulguda yer alan “Artan bagvuru rakamlari, bakanlik, bakanlik caliganlari, yurtdigi
temsilcilikler gibi talepleri de arttirmaktadir, Camelot éncelik olsa da elimizde belirli
imkanlar bulunmaktadir” ifadelerinden operasyonel sureg igerisinde CAMELOT’tan
gelen basgvurularin GATEWAY nezdinde dncelikli oldugu anlagiimaktadir.

Bulgu-4'e Yonelik Dederlendirme

Bulgu-4’te CAMELOT Operasyon Muduru (.....) tarafindan sektdrde bazi acentelere vize
randevusu kotasi ayrilmasi ve bu acentelerin diger acentelere kiyasla daha kolay vize
randevusu bulabilmesi ve CAMELOT ile VF VIZE arasindaki ticari iliskinin diger
acenteleri rahatsiz etmesi nedenleriyle bir acente yetkilisi tarafindan GATEWAY Takim
Lideri (.....)’a sikayette bulunuldugu anlasiimaktadir. Ayrica bulguda yer alan ve
GATEWAY Operasyon Mudurd (.....)'e ait olan “Bunu size iletmek istedim c¢inki bu
konuda cok dikkat etmemiz gerekmekte. Biliyorsunuz zaten 6ncesinde c¢ok buyuk
sorunlar atlattik. Ben kotaya uygun bir sekilde (.....)’lara her gtin slot verip yardimci
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oluyorum ama acentelerin bunu bilmemesi gerekmekte” ifadelerinden GATEWAY
tarafindan CAMELOT a gunluk olarak vize bagvuru randevu kotasi ayrildigi, ayrilan bu
kotanin ticari endiselerden dolay! diger acenteler tarafindan 6grenilmesinden kacginildigi
gorulmektedir. CAMELOT lehine yapilan bu uygulamalarin ilgili e-postanin dogrudan
tarafi olmasi sebebiyle VF VIZE Genel Mudiri (....) tarafindan bilindigi de
anlasiimaktadir. CAMELOT’a yonelik ayri bir kota tahsis edilmesi nedeniyle diger
acentelerin musterilerine vize bagvuru randevusu bulmasinin zorlasabilecegi ve bu
acentelerin ticari faaliyetlerinin engellenebilecegi, bu nedenle CAMELOT a 6zel vize
randevu kotasi ayrilmasi eyleminin pazardaki rekabeti olumsuz yonde etkileyebilecegi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-5 ve Bulqu-6’va Yonelik Dederlendirme

Bulgu-5'te CAMELOT Vize Danismani (.....))in CAMELOT un bir musterisinin vize
randevu talebi icin GATEWAY’den yardim istedigi, GATEWAY tarafindan ise ilgili Kisi
icin uygun bir tarihte randevu olusturuldugu gértulmektedir. Ayrica bulguda yer alan ve
GATEWAY Operasyon Mudurt (.....)’e ait olan “Ekim icimn camelot’a verdigim kota
acild oradan kisiye yardimci olabilirsiniz.” ifadelerinden GATEWAY tarafindan
CAMELOT’a 6zel bir vize basvuru kotasi tahsis edildigi anlasiimaktadir. Benzer sekilde,
Bulgu-6'da yer alan ifadelerden de CAMELOT un musterilerinin vize randevu talebi icin
GATEWAY’den yardim istedigi, GATEWAY tarafindan ise ilgili kigiler igin vize
randevusu ayarlandigi gorulmektedir. Bulguda yer alan ve GATEWAY Operasyon
Muadart (.....)’e ait “Ekim randevularini acgabilirsiniz glnliik 2 kota 1’i Turist olabilir.”
ifadesi ile GATEWAY Operasyon Planlama Muduru (.....)’e ait “Camelot i¢in gunlik 2 (1
turist)” ifadesinden GATEWAY tarafindan CAMELOT’a 6zel bir vize basvuru kotasi
tahsis edildigi anlasiimaktadir.

CAMELOT’a ayrilan vize randevu kotasi nedeniyle diger acentelerin musterilerine vize
basvuru randevusu bulmasinin ve pazarda faaliyet gostermesinin zorlasabilecegi,
dolayisiyla CAMELOT a vize randevu kotasi ayrilmasi eyleminin pazardaki rekabeti
olumsuz yonde etkileyebilecedi degerlendiriimektedir.

Bulgu-7’ye Yonelik Degerlendirme

Bulgu-7 incelendiginde CAMELOT un musterileri i¢in yapilmak istenen vize bagvurusu
icin online olarak yeterli sayida randevu bulunamadigi, bu nedenle GATEWAY’den
yardim istendigi, GATEWAY’in ise ilgili talebe olumlu yanit verdigi gorulmektedir.
GATEWAY tarafindan CAMELOT un mdusterilerine 6zel olarak randevu bulunmasi
nedeniyle diger acentelerin musterilerine vize bagvuru randevusu bulmasinin
zorlagabilecegi, nitekim diplomatik misyonlarca tespit edilen belirli sayidaki randevunun
GATEWAY tarafindan CAMELOT lehine kullanildigi, dolayisiyla ilgili randevulara diger
acentelerin ulagmasinin engellendigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-8 ve Bulgu-9’a Yonelik Degerlendirme

Bulgu-8 ve Bulgu-9 incelendiginde, CAMELOT c¢aligsanlarinin CAMELOT un muhtelif
musterilerinin  vize randevusu talepleri icin GATEWAY’den yardim istedigi
gorulmektedir. Bulgu-8'de yer alan ve CAMELOT Operasyon Mudurt (.....)'a ait “Ocak
kotalarimiza gére (.....) ailesini 7-8-9 Ocak tarihindeki kotalarimizi kullanarak, Randevu
tarihini 7 Ocak olarak organize edebilir miyiz?” ifadesi ile Bulgu-9da yer alan ve
CAMELOT Operasyon Muduru (.....)'a ait olan “19-20 Aralikdaki kotalarimizi kullanarak
bu talebimize onay vermeniz mimkin madur?” ve “16-17-18Aralik’da kotalarimiz birer
kisi kullaniimistir.” ifadelerinden GATEWAY tarafindan CAMELOT’a 6zel bir vize
basvuru kotasi tahsis edildigi anlagiimaktadir.
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Bulgu-10’a Yonelik Dederlendirme

Bulgu-10'da CAMELOT’un bazi mdusterileri icin GATEWAY’den vize randevusu
talebinde bulundugu goriulmektedir. Bulguda yer alan ve GATEWAY Operasyon
Planlama Miudurt (.....)’e ait olan “Konsolosluk 20 si dahil ay sonuna kadar kapatti.
23/12 tarihli randevular iptel edilmistir.” ve “Bu isimler 03/01 Cuma olarak revize
edilmigtir.” ifadelerinden CAMELOTun mausterilerine yonelik olarak GATEWAY
tarafindan ayarlanan randevularin yakinen takip edildigi, nitekim ilgili diplomatik
misyondan kaynakli olarak s6z konusu randevularin ayarlandigi tarihteki tum
randevularin iptal edilmesi nedeniyle yeni bir tarih i¢in randevu olusturuldugu
anlasiimaktadir. GATEWAY tarafindan CAMELOT un musterilerine 6zel olarak randevu
bulunmasi nedeniyle diger acentelerin musterilerine vize bagvuru randevusu
bulmasinin zorlasabilecegi, bu nedenle pazardaki rekabetin olumsuz yonde
etkilenebilecegi degerlendiriimektedir.

Bulgu-11, Bulgu-12, Bulgu-13, Bulgu-14 ve Bulgu-15'ya Yonelik Degerlendirme

Bulgu-11, Bulgu-12, Bulgu-13, Bulgu-14 ve Bulgu-15te yer alan yazismalarda,
CAMELOT calisanlarinin CAMELOT’un bazi musterilerinin vize randevusu talepleri igin
GATEWAY’den yardim istedigi, GATEWAY’in bu taleplere iligskin olarak CAMELOT a
yardimci oldugu anlasiimaktadir. Buna ek olarak Bulgu-11’de yer alan ve GATEWAY
Operasyon Muddurt (.....)’'e ait olan “Ocak ayr camelot kotalarini agabilirsiniz”, Bulgu-
12’de yer alan ve CAMELOT Operasyon Mudurd (.....)'a ait olan “Gdinliik Ticari kotamizi
kullanmadik. Bu talep icin 16-17 Aralik Ticari kotamizi kullanarak, randevuyu 17 Aralik
igin organize edebilir miyiz?”, Bulgu-15te yer alan ve CAMELOT Operasyon Muduru
(.....)a ait olan “16-17 Ocak kotalarimizi kullanarak, randevumuzu 16 Ocak tarihinde
organize edebilir miyiz?”, Bulgu-16’da yer alan ve GATEWAY Mausteri Hizmetleri
Personeli (.....)’a ait olan “Camelot ocak ayi randevulari dolmustur. Nasil yardimci
olabiliriz? Desteginizi rica ederiz.”, CAMELOT Operasyon Mudura (.....)’a ait olan
“‘@(.....) bey Subat kotalarimizi kullanabilir miyiz?” ve GATEWAY Operasyon Muduru
(....)e ait olan “Subat ayi! kota kullanabilirsiniz” ifadelerinden GATEWAY tarafindan
CAMELOT’a 6zel bir vize bagvuru kotasi tahsis edildigi anlasiimaktadir. CAMELOT a
yonelik ayri bir kota tahsis edilmesi nedeniyle diger acentelerin mugterilerine vize
basvuru randevusu bulmasinin zorlasabilecedi ve bu acentelerin ticari faaliyetlerinin
engellenebilecegdi, bu nedenle CAMELOTa vize randevu kotasi ayrilmasi eyleminin
pazardaki rekabeti olumsuz yonde etkileyebilecedi degerlendiriimektedir.

Bulgu-17’ve Yonelik Degerlendirme

Bulgu-17’de, Hollanda Disigleri Bakanliginin istanbul temsilciliginden aldigi bilgilere
iliskin duydugu endiseleri VFS GLOBAL genel mudurune ilettigi anlasiimaktadir. S6z
konusu endiseler arasinda GATEWAY ve CAMELOT arasindaki iligki sebebiyle
CAMELOT un vize basvuru randevularinin ne zaman agilacagi konusunda GATEWAY
tarafindan bilgilendirildigi, bu sayede musterileri adina kolayca vize randevusu rezerve
edebildigi hususunun yer aldidi1 gérulmektedir.

Bulgu-18’e Yonelik Degerlendirme

Bulgu-18'de yer alan ifadelerde, VFS GLOBAL Kiresel Operasyon Direktori (.....)"In
GATEWAY ve CAMELOT arasindaki iliskiye yonelik olarak diplomatik misyonlarca dile
getirilen endiselerin neler oldugu hakkinda bilgi almak istedigi gorulmektedir. VFS
GLOBAL Kiresel Operasyon Direktord (.....)'in talebi dogrultusunda hazirlanan ve
diplomatik misyonlarin endigelerinin toplulastirilarak sunuldugu tablo incelendiginde ise
Hollanda’nin Ankara Buyukelgiliginin CAMELOT gibi bazi acentlere yonelik olarak
GATEWAY tarafindan ayricalikh uygulama yapilip yapiimadigini arastirdigi
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anlasiimaktadir. Bulgaristan’in istanbul Konsoloslugu tarafindan CAMELOT hakkinda
sikayetler alinmasi uzerine onlem alindigi, Avusturya ve Polonya'nin diplomatik
misyonlarinin GATEWAY ve CAMELOT hakkindaki duyumlari nedeniyle endiselerinin
bulundugu, Fransa’'nin diplomatik misyonlari tarafindan ise CAMELOT un vize randevu
basvurularindaki roli hakkinda endiselerini dile getirdigi, Slovenya Konsoloslugu
tarafindan ise CAMELOT’'un Slovenya Konsoloslugunu bilgilendirmeden bir musterisi
adina randevu olusturmasini gerekge gostererek ilgili mugsterinin randevusunu iptal
ettigi gorulmektedir. Bu cercevede, GATEWAY ve CAMELOT arasindaki iligkinin
muhtelif diplomatik misyonlar nezdinde de endise olusturdugu anlasiimaktadir.

Bulgu-19’a Yonelik Degerlendirme

Bulgu-19'da yer alan ve GATEWAY Operasyon Direktort (.....)’ye ait olan “Hani siz
Bulgaristan konusunda da ya da genel olarak da gey yapin demistiniz diger taraf
hissetmeden dengeli olun demistiniz. O yiizden de orada da 6éyle ilerliyoruz. Hani
(.....)’a%®® da sey dedim hani siirekli Camelot’a veriyoruz algisi olmamasi igin (.....) Bey
de biliyor burada da bu dengeyi saglayacagiz dedim.”, “(...) dikkat cekmeden arada
baska talepleri de yayarak yapiyoruz. Ama Camelot bazen bunu yardimci olmayi
geciktiriyoruz gibi bir bilgi iletirse size diye bilgi vermek istedim” ifadelerinden vize
basvuru randevulari bakimindan CAMELOT'un mdugterilerine ayricalik tanindigi,
CAMELOT’a ayricalik tanindigi algisinin diger acenteler nezdinde olusmamasi
maksadiyla, CAMELOT’a saglanan yaklasimin bazi durumlarda diger acentelerin

musterilerine de saglandigi anlagiimaktadir.
Bulgu-20 ve Bulgu-22’ye Yonelik Degerlendirme

Bulgu-20’'de vize randevu basvurusu igin basvuru merkezinde bekleyenler arasindan
secilen isimlerinin bulundugu listenin GATEWAY calisanlari arasinda paylasildigi
gérilmektedir. ilgili listeye bakildiginda hizmet sunulan kisilerin agirlikli olarak
CAMELOT maugterileri oldugu anlagiimaktadir. Bulgu-20’de yer alan ve GATEWAY
Operasyon Direktoru (.....)’a ait olan “Camelot’'u dengede tutmamiz lazim dikkatli olalim
litfen, disarida ¢ok bekleyen varken Camelot’a 6ncelik verirsek sonra sikinti da olabilir.
Bunu dikkatli dengede tutalim olur mu.” ifadesinin, vize basvuru merkezinde bekleyenler
arasindan vize basvurusunu almak Uzere segilen kigilerin agirlikli olarak CAMELOT
musterisi oldugunun anlasiimamasina yonelik oldugu gorulmektedir. Bulgu-22’'de yer
alan ve GATEWAY Mdsteri lligkileri Personeli (.....)’'ye ait olan “Camelot personelleri
giselere geldiginde “Ben Camelot'tan geldim” diye belirtmesin litfen. Sagda soldaki
acenteler duyup bu durumlari igleyebiliyor. Biz zaten biliyoruz kim Camelot'ta normal
gelsin versin gitsin.” ifadesinden ise muisterilerinin vize basvurusunu yapmak tzere vize
basvuru merkezine gelen CAMELOT personelinin, diger acente c¢alisanlarinin
ogrenmemesi i¢cin CAMELOT calisani olduklarini sdylememesinin istendigi, VF
VIZE’nin vize bagvuru merkezindeki personeller tarafindan CAMELOT calisanlarinin
tanindigi anlagiimaktadir. Bulgu-20 ve Bulgu-22 birlikte ele alindiginda VF VIZE
bagvuru merkezlerinde  CAMELOT  lehine  uygulamalarda bulunuldugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu-21’e Yonelik Degerlendirme

VF VIZE tarafindan GATEWAY’e gdnderilen ihtarnamede GATEWAY’in olagan vize
sureclerine itibar etmedigi ve CAMELOT Ilehine istisna vize randevularinin
diizenlendiginin dgrenildigi hususlarina yer verilmektedir. ihtarnamede VF VIZE
tarafindan, vize randevusu olusturmak igin CAMELOT un veya diger yetkisiz usul ve

29 CAMELOT Operasyon Muddrd (.....) oldugu anlagiimaktadir.
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yontemlerin kullanimina derhal son verilmesi ve vize randevularinin yalnizca VF
VIZE'nin resmi sistemlerinin kullanilarak sézlesmeye uygun olarak yapilmasi talep
edilmektedir. Bu baglamda ihtarnamenin igeriginin, VF VIZE ile GATEWAY arasindaki
sozlesme hukumlerinin GATEWAY tarafindan ihlal edildigi iddiasina iliskin oldugu
anlasiimaktadir.

Bulgulara iligkin Genel Degerlendirme

Vize randevu kotalari ilgili diplomatik misyonlarca tespit edilmekte olup tespit edilen
kotalar VF VIZE ve GATEWAY’e bildirimekte, ardindan VF VIiZE ve GATEWAY’in
inisiyatifi dogrultusunda s6z konusu kotalar bagvuruya acgilmaktadir. Bununla birlikte,
diplomatik misyonlarin vize randevu kotalarina erisimde herhangi bir acenteye 0Ozel
olarak kota tahsis etmedigi anlagiimaktadir. Bu bakimdan tim acentelerin ilgili kotalara
erisimde esit konumda olmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Asagidaki sekil vize
basvuru slrecindeki taraflar arasindaki iliskiyi agiklamaktadir.

Diplomatik Misyon

I Basgvuru sahiplerinin basvuru dosyalar

Sekil 1: Vize Basvurusu Sireci

diplomatik misyona ulastinir.

Vize Basvuru Merkezi
(6r. VF VIZEIGATEWAY)

Basvuran adina randevu ahnir, ilgili evraklar
vize basvuru merkezine ulastinhr.

Vize almak igin bagvuruda Vize Danismanlik Hizmetleri Suna
bulunmak isteyen Kisiler Acenteler
randevu alp dodrudan (CAMELOT ve rakipleri)

vize basvuru merkezine
evraklanni ulastirabilirler.
merkezine ulastinimasi konusunda tercihen vize

Randevu alimi ve basgvuru dosyasinin vize bagvuru
I damgmanlk hizmeti satin alinabilir.

Vize Bagvurusunda
Bulunmak isteyen

Kigiler

Vize basvurusunda bulunmak isteyen kisiler dogrudan vize basvuru merkezinden
randevu alip evraklarini sunabilecegi gibi tercihen olmak Gzere vize danigsmanlik hizmeti
sunan acentelerden de hizmet satin alabilmektedir. CAMELOT ve diger vize
danismanlik hizmeti sunan acentelerin musterilerine sundugu hizmetler arasinda
musgterileri adina vize randevularinin olugturulmasi yer almaktadir. Bu gergevede vize
danismanlik hizmeti sunan acentelerin ticari faaliyetlerine devam edebilmeleri igin
mugterileri adina vize randevusu bulabilmeleri kritik bir 5nem tagimaktadir.

Yerinde incelemelerde elde edilen bulgular batinctl olarak incelendiginde, GATEWAY
tarafindan ayni ekonomik butinlik icinde yer aldigi CAMELOT a 6zel bir vize bagvuru
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kotasi tahsis edildigi, CAMELOT un belirli musterileri icin GATEWAY’den vize
randevusu olusturmasini talep ettigi ve bu taleplere yonelik olarak GATEWAY
tarafindan sdz konusu misteriler icin vize randevusu olusturuldugu, VF VIZE’nin vize
basvuru merkezlerinde randevu almak isteyen kisiler arasinda CAMELOT un
musterilerine oncelik tanindigi, CAMELOT lehine yapilan bu uygulamalar nedeniyle
CAMELOT’un rakiplerine kiyasla mdusgterileri adina daha kolay bir sekilde vize
randevusu bulabildigi anlagiimaktadir.

VF VIZE, diplomatik misyonlarla imzalamig oldugu s6zlesmenin genel yonetiminden ve
hizmet sunumundan tamamen sorumlu olup vize bagvuru merkezinin tim
operasyonlarinin genel yonetim kontrolinu Ustlenmektedir. Dolayisiyla alt yuklenicisi
GATEWAY’in faaliyetlerinin operasyonel planlamasi ve yénetimi tamamiyla VF VIiZE nin
kontroliindedir. Bulgu-1 ve Bulgu-4'ten goriildiigl tizere VF VIZE Genel Mdir( (.....)'0Gn
CAMELOT lehine gerceklestirilen uygulamalari acik¢a bildigi de anlasiimaktadir. VF
VIZE ve GATEWAY arasinda imzalanan “Ana Hizmet Sézlesmesine Yonelik Besinci Ek
So6zlesme”nin 1 (d) maddesinde yer alan “Fransa personel masraflari tamamen VFS
tarafindan karsilanacaktir. Gateway, 1 Mart 2024 tarihinden itibaren Camelot'un vize
konsiyerj hizmetleri igin islenen her basvuru basina (.....) ABD dolari tutarini VFS'ye
O6deyecektir.” hukmunden CAMELOT tarafindan GATEWAY araciligiyla Fransa
diplomatik misyonuna yapilan her vize basvurusunda VF VIiZE’nin belirli bir miktarda
ekonomik menfaat de elde edecegi anlagiimaktadir. Tum bu degerlendirmeler 1s1ginda
CAMELOT lehine gerceklestirilen uygulamalarin GATEWAY ve VF ViZE'nin ortak
iradesiyle gerceklestirildigi degerlendiriimektedir.

Her Ulke icin farklilik arz edebilen kriterleri karsilayarak ilgili diplomatik misyonlarca
duzenlenen ihaleleri kazanan tesebbusler vize bagvuru merkezi olarak faaliyet
goOsterebilmektedir. Bu kapsamda vize basvuru merkezi olarak faaliyet gdsteren
tesebbuslerin hizmet verdikleri Ulke sayilari dikkate alinarak hazirlanan Ulke odlgekleri
asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo 4: Turkiye'de Vize Bagvuru Merkezi Hizmetleri Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbuslerin Hizmet
Verdigi Ulke Sayisi (2025

Tesebblsler Hizmet Verilen Ulke Sayisi Ulke Olgegi (%)

VF VIZE 28 75,6
KOSMOS 1 2,7
CiTs 1 2.7
AS ViSA 3 8,1
iDATA-BLS 4 10,8
TOPLAM 37 100,0
Kaynak: Tesebbiislerden elde edilen bilgiler dogrultusunda rapértérlerce hesaplanmistir.

VF VIZE 28 lilkeye verdigi hizmetle, pazarda vize bagvuru merkezleri araciligiyla vize
basvurularini alan Ulkelerin %75,6’sina hizmet vermekte olup en genis Ulke portfdyline
sahip tesebbiis konumundadir. Bu bakimdan VF VIZE dlgek bakimindan pazardaki
diger tiim oyunculardan ayrismakta olup rakiplerinin dlgekleri VF VIiZE’ye gore oldukca
sinirli kalmaktadir.

Pazar pay! hesaplamasinda genellikle taraflarin ilgili Griin pazarinda elde ettikleri ciro
bilgileri kullanilsa da vize basvuru hizmetleri pazarinda tesebbuslerin isleme aldiklari
bagvuru sayilarinin dikkate alinmasi daha dogru sonucu verecektir. Nitekim tesebbusler
bircok Ulkeye hizmet vermekte olup her bir Ulke ile akdedilen anlagmalarda vize Ucretleri
ulkelerce belirlendiginden vize isleme hizmetine iliskin elde edilecek Ucret
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degisebilmektedir. Ayrica vize islem Ucreti haricinde vize basvuru merkezleri yogun
zaman (prime time) basvurulari, kurye hizmeti, evrak tarama ve yukleme, esnek
basvuru saati, fotokopi vb. gibi birgok tamamlayici hizmetten de gelir elde
edebilmektedir. S6z konusu hizmetlere iligkin Ucretler de misyonlarla yapilan
sozlesmelerde yer almakta olup hizmetlere iligkin Ucretler Ulkeden Ulkeye degisiklik
gostermektedir. Aciklanan nedenlerden dolayl asagidaki tabloda vize basvuru
hizmetleri pazarinda Turkiye’de faaliyette bulunan tesebbuslerin 2016-2024 vyillari
arasinda toplam vize bagvuru sayilari bakimindan hesaplanan pazar paylarina yer
verilmektedir.

Tablo 5: 2016-2024 Yillari Arasinda Turkiye’de Vize Bagvuru Merkezi Hizmetleri Pazarinda Faaliyet
Gdsteren Tesebbuslerin Pazar Paylari (%)

Tesebbisler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
VF VIZE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....)
iDATA-BLS (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (... (....)
TLS (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (... (....)
AS VISA (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (... (....)
KOSMOS (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (... (....)
CITS (....) (....) (.....) (.....) (.....) (.....) (....) (... (....)
Toplam 100,0 | 100,0| 100,0| 100,0| 100,0| 100,0 | 100,0| 100,0 100,0
Kaynak: Tesebbiuslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.

2016-2024 yillari arasinda vize bagvuru hizmetleri pazarinda VF VIZE'nin pazar pay
istikrarli bir sekilde %(.....) seviyesinin Uzerinde seyretmektedir. Bununla birlikte vize
basvuru hizmeti pazarinda VF VIZE'nin en yakin rakibi konumunda bulunan iDATA-
BLS’nin 2024 yilina iligkin pazar pay! %(.....)’dir. Vize basvuru hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren tesebbuslerin Schengen Bdlgesi bakimindan pazar paylari ise asagida
yer almaktadir.

Tablo 6: 2016-2024 Yillari Arasinda Turkiye'de Vize Basvuru Merkezi Hizmetleri Pazarinda Faaliyet
Gosteren Tesebbuslerin Schengen Boélgesi Bakimindan Pazar Paylari (%)

Tesebbisler 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
VF VIZE () () () (D) (.nn) () () () ()
KOSMOS () () () (D) (.nn) () () () ()
AS VISA () () () (D) (.nn) () () () ()
TLS () () () (D) (.nn) () () () ()
iDATA-BLS () () () (D) (.nn) () () () ()
Toplam 100,0| 100,0,] 100,0| 100,0| 100,0| 100,0|f 100,0f 100,0] 100,0
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda hesaplanmistir.

VF ViZE’nin yillar icinde pazar payinda azalma yoniinde bir egilim olsa da VF VIZE
%(.....)luk pazar payl ile Schengen Bodlgesi bakimindan da pazar liderligini
surdurmektedir.

Vize basvuru hizmetlerini sunacak tesebbls ulkeler tarafindan acilan ihaleler
araciligiyla tespit edilmektedir. Her bir ihale suresi Ulkeden ulkeye degisiklik
gostermekle birlikte 3 ila 7 yil slrebilmektedir’®®. Bu kapsamda ilgili tlkelerin
bakanliklariyla veya yerel diplomatik temsilcilikleriyle anlagsma yaparak bahsi gecen
ulkeleri dogrudan temsil etmek suretiyle yetkilendirilmis kurumlar olan vize basvuru
merkezleri, vize bagvurusu yapmak isteyen vatandaglarin ve vize danigsmanlik hizmeti
veren yetkili kurumlarin vize bagvuru dosyalarini ilgili misyonlar adina ve misyonlarin
belirledigi kurallara gore almaktadir. Bu minvalde ihaleyi kazanan vize basvuru
merkezinin ilgili Ulkeler bakimindan tek yetkili vize basvuru merkezi olarak tum pazari
elde ettigi sdylenebilecektir.

30 Kurulun 12.06.2024 tarihli ve 24-26/629-262 sayil karari.
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VF VIZE’nin vize bagvuru hizmetleri pazarinda %(.....)'1 asan pazar payi, Schengen
Bolgesi’ne yapilan vize basvurularinda lider konumda bulunmasi ve ¢ok sayida Ulke igin
tek yetkili vize basvuru merkezi olmasi dikkate alindiginda vize bagvuru hizmetleri
pazarinda onemli bir pazar gucinun bulundugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla VF
VIZE’nin vize danismanlik hizmeti sunan acenteler igin énemli bir oyuncu oldugunu
sdylemek mimkindir. Bu nedenle VF VIZE ve alt yiklenicisi GATEWAY tarafindan
vize basvuru randevularinda CAMELOT lehine gergeklestirilen uygulamalarin pazarda
rekabeti bozucu bir etki dogurmasinin mimkun oldugu degerlendiriimektedir.

Sonug itibariyla, GATEWAY ve VF VIZE tarafindan CAMELOT lehine yapilan
uygulamalar nedeniyle, CAMELOT un diger acentelere kiyasla daha kolay bir sekilde
randevu bulmasinin saglandigi ve bu uygulamalar sebebiyle CAMELOT un rakibi olan
diger acentelerin vize randevularina ulagsmada zorluk yagayabilecegi, bu nedenle ticari
faaliyetlerinin engellenebilecegi, bu hususun da vize danismanlik hizmetleri pazarinda
rekabetgci sorunlar doguracagi degerlendiriimektedir.

H.6.2. Dosya Konusu iddialarin 4054 Sayh Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda
Incelenmesi

Dosya kapsaminda, GATEWAY ve VF VIZE arasindaki is ortakhiginin sagladigi avantaj
sayesinde GATEWAY’in seyahat acenteligi pazarinda faaliyet gosteren CAMELOT
lehine daha fazla vize randevusu sagladigi, CAMELOTun VF VIZE ile olan
baglantisindan yararlanarak seyahat acenteligi pazarinda hakim konuma ulastigi, rakip
seyahat acentelerini pazardan digladigi ve seyahat acentelerinin pazara giriglerini
engellemek suretiyle ayni Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddia edilmistir.

4054 sayili Kanun'un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranisin ihlal teskil
edebilmesi i¢in davranisi gergeklestiren tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda
olmasi ve davranigin bir kotuye kullanma niteligi tagimasi gerekmektedir. Bu iki temel
unsurdan birinin bulunmadidinin agik¢a gosterilebildigi durumlarda, diger unsura iliskin
analize yer verilmesine gerek bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, bir ihlalin varligi igin
gerekli her iki koguldan herhangi birinin noksan olmasi, analize konu olay bakimindan
6. madde ihlalinin bulunmayacagi anlamini tagsimaktadir. Dolayisiyla analize herhangi
bir kosulun degerlendiriimesinden baglanabilecek, kosulun varliginin ortaya konulmasi
halinde analize devam edilecek, yoklugu halinde ise hakim durumun kotlaye
kullaniimasindan bahsedilemeyeceg@i sonucuna ulagilabilecektir.

Vize danismanlik hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren CAMELOT, TURSAB
tarafindan akredite edilmis bir seyahat acentesi olup kurumsal sézlesme imzaladigi
sirketlerin galigsanlarina ve gerektiginde onlarin birinci derece yakinlarina yonelik kigiye
ozel vize danismanlik hizmeti vermektedir3?.

2022 yihnda aktif olarak faaliyet gdéstermeye baglayan CAMELOT un vize danigsmanlik
hizmetleri pazarindaki yaklagik pazar payina asagidaki tabloda yer veriimektedir:

Tablo 7: CAMELOT un Vize Danismanlik Hizmetleri Pazarinda Basvuru Sayisi Bakimindan Pazar Payi
(%)%

2022 2023 2024
CAMELOT Basvuru Sayisi (o) (....) (.....)

81 Avrupa Birligi Ulkeleri (Schengen Boélgesi Ulkeleri dahil), Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri,
Kanada, Avustralya, Yeni Zelanda, Korfez Ulkeleri (Birlesik Arap Emirlikleri, Suudi Arabistan, Katar vb.),
Rusya Federasyonu ve BDT dlkeleri, Asya-Pasifik tlkeleri (Cin, Japonya, Giiney Kore vb.) i¢in vize
danismanlik hizmeti sunmaktadir.

2 Bagvuru sayisina iligkin bilgiler kapsaminda Tirkiye'de vize bagvuru merkezi olarak faaliyet gosteren
tesebbuslerin toplam vize basvuru sayisi esas alinmigtir.
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CAMELOT Pazar Payi ‘ (.....) ‘ (....) | (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

2022-2024 yillar arasinda vize danismanlik hizmetleri pazarinda CAMELOT un pazar
payl %(.....)'in altinda olup olduk¢a sinirh bir dizeydedir. CAMELOTun vize
danigmanlik hizmetleri pazarindaki sinirli pazar paylr nedeniyle hakim durumda
bulunmadigi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla, CAMELOT ’un 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal etmedigi sonucuna ulasiimigtir.

VF VIZE diplomatik misyonlar igin vize hizmeti faaliyetinin ana y(klenicisi olarak faaliyet
gbstermektedir. GATEWAY ise VF VIiZEnin alt yiklenicisi olup ilgili hizmetler
bakimindan VF VIZE’ye operasyonel destek saglamaktadir. Dosya kapsaminda yapilan
bagvuruda, GATEWAY ve VF VIZE arasindaki is ortakhdinin sagladigi avantaj
sayesinde GATEWAY’in seyahat acenteligi pazarinda faaliyet gosteren CAMELOT
lehine daha fazla vize randevusu sagladigi, bu durumun pazarin rakip tesebbuslere
kapanmasina neden oldugu ifade edilmektedir. VF VIZE ile GATEWAY arasindaki ana
yuklenicilik-alt yUklenicilik iliskisi géz 6nune alindiginda, s6z konusu davraniglarin VF
VIZE ile GATEWAY arasindaki irade uyusmasinin bir pargasi mi oldugu hususu énem
kazanmaktadir.

CAMELOT’a 0Ozel bir vize basvuru kotasi tahsis edilmesi, CAMELOT’un talebi
dogrultusunda belirli miisterileri icin vize randevusu olusturulmasi, VF ViZE’nin vize
basvuru merkezlerinde randevu almak isteyen kisiler arasinda CAMELOT un
musterilerine éncelik taninmasi eylemlerinin GATEWAY ve VF ViZE nin ortak iradesi ile
gergeklestirildigi degerlendiriimektedir. Bu gergevede s6z konusu eylemler 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi bakimindan incelenmis olup GATEWAY’in eylemlerinin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda incelenmesine gerek bulunmadigi sonucuna
ulasiimigtir.

H.6.3. CAMELOT’un Yaniltici Reklam Yaptig iddiasina Yénelik Degerlendirme

Dosya kapsaminda, vize danismanlik hizmeti pazarinda faaliyet gdsteren CAMELOT un
resmi internet sitesinde “Vize Almanin En Kolay Yolu”, “Vize Almanin En Giivenilir Yolu”
ve “ize Almanin En Hizli Yolu” basliklariyla vize randevularini kendilerinin
gerceklestirdiklerine dair guclu bir izlenim uyandirdiklari ve bu reklamlar ile faaliyet
goOsterdikleri pazarda dislayici etki olusturup haksiz rekabete sebep olduklari iddia
edilmigtir.

6102 sayili Tuark Ticaret Kanunu'nun (6102 sayil Kanun) 54. maddesinin birinci
fikrasinda haksiz rekabetin amacina yer verilmis olup ilgili madde hukmu su sekilde
kaleme alinmistir. “Haksiz rekabete iliskin bu Kisim hikidmlerinin amaci, butiin
katilanlarin menfaatine, dirist ve bozulmamis rekabetin saglanmasidir.”3® hikmin
ikinci fikrasi uyarinca ise “Rakipler arasinda veya tedarik edenlerle mdiigteriler
arasindaki iligkileri etkileyen aldatici veya dirtstliik kuralina diger sekillerdeki aykiri
davraniglar ile ticari uygulamalar haksiz ve hukuka aykiridir.” ibaresi yer almaktadir. Yer
verilen bu iki fikra hUkmu birlikte degerlendirildiginde, haksiz rekabetin amag ve eylem
seklinde iki ana unsurdan olustugu gorulmektedir. Buna gbére amag¢ unsuru; birinci
fikrada ifade bulan “tiim katilanlarin menfaatine diirlist ve bozulmamis bir rekabetin
saglanmasi” olup unsurlardan eylem unsuru ise devam eden fikrada yer verilen “aldatici
ve dlrustliik kuralina aykiri davranis ve ticari uygulamalar’dir.

33 Madde gerekgesinde, “bltiin katilanlarin” ibaresi seklindeki genis bir kapsam alani olan kelimenin
kullanilmasi ile ilgili dizenlemelerin sadece rakipler arasi iligkilere 6zgilenmesinin yolunun kapatildigi
belirtiimektedir.
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6102 sayili Kanun’un 55. maddesinde ise tahdidi olmamak Uzere bagslica haksiz rekabet
davranislarina yer verilmigtir. Bu gergevede 6102 sayili Kanun’un 55. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinin ilk alt bendinde “Baskalarini veya onlarin mallarini, is (rtinlerini,
fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini yanlig, yaniltici veya gereksiz yere incitici
aciklamalarla kétilemek”; ayni bendin ikinci fikrasinda ise “Kendisi, ticari isletmesi,
igsletme igaretleri, mallari, is Urdinleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis kampanyalarinin
bicimi ve ig iligkileri hakkinda gergek disi veya yaniltici agiklamalarda bulunmak veya
ayni yollarla Ucglncl kigiyi rekabette 6ne gecgirmek” seklindeki davranislarin haksiz
rekabet teskil edecegi belirtilmigtir.

Bu cergevede, gerek rekabet hukukunda gerekse haksiz rekabet hukukunda, rekabet
kavramina yonelik birtakim unsur ve esaslarin olmasi s6z konusu olsa da bahse konu
iki muessesenin farkhlasan menfaatleri ele aldig1 belirtiimelidir. Rekabet hukukunun
amaci, 4054 sayih Kanun’un 2. maddesinde kaleme alindigi gibi “mal ve hizmet
piyasalarindaki rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici anlasma, karar ve
uygulamalari ve piyasaya hakim olan tegsebbliislerin bu hakimiyetlerini koétiye
kullanmalarini 6nlemek, bunun icin gerekli diizenleme ve denetlemeleri yaparak
rekabetin korunmasini saglamak” olup disiplinin orijini rekabet surecinin bilhassa
kendisidir. Bu kapsamda, serbest piyasa ekonomisinin temel unsuru olan rekabet
serbestisinin saglanmasi nihai gayedir. Bu gayenin hukuki zemini ise Anayasanin
“Piyasalarin Denetimi ve Dig Ticaretin Duzenlenmesi” baslikli 167. maddesinde kaleme
alinan “Devlet, para, kredi, sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saglikli ve diizenli
islemelerini saglayici ve geligtirici tedbirleri alir; piyasalarda fiili veya anlasma sonucu
dogacak tekellesme ve kartellesmeyi Onler. Dig ticaretin lilke ekonomisinin yararina
olmak lizere diizenlenmesi amaciyla ithalat, ihracat ve diger dig ticaret islemleri lizerine
vergi ve benzeri yukamlillikler disinda ek mali yikdmliiliikler koymaya ve bunlari
kaldirmaya kanunla Cumhurbagkanina yetki verilebilir.” hUkmuadur. Dolayisiyla serbest
piyasa duzeninin etkin rekabet kurallari cercevesinde duzgun sekilde islemesini
saglayan duzenleyici ve denetleyici kurallardan olusan rekabet hukuku, esas olarak
rekabetci piyasa yapisinin kendisini, bireylerin menfaatlerinden ziyade devletin
makroekonomik ¢ikarlarini korumaktadir3* . Bagka bir deyisle, rekabet hukuku, mal ve
hizmet piyasalarindaki rekabet surecinin tesis edilmesi amaciyla makroekonomik
politikalarla tamamlayici nitelikte olan ve daha genis bir perspektiften bakmayi zorunlu
kilan batlncul bir yaklasimi ifade etmektedir. Bu yaklasim, bir yanda kamunun
menfaatine hizmet ederken, diger yanda ise bu kamusal yonuyle bireysel menfaatlere
nufuz etmektedir3® .

6102 sayilh Kanun ve ilgili diger 6zel hukuk alanlarinda dizenlenen haksiz rekabet
hukukunun, bu disiplinin, durust rekabetin korunmasi yolu ile mikro duzeyde iktisadi
faaliyet serbestisini sagladi§i gorilmektedir3®. Bagka bir deyisle haksiz rekabet hukuku
ile ekonomik iligkiye dahil olan piyasa katilimcilarinin durustlik kuralina aykiri davranisi
veya uygulamalari neticesinde zarar goren veya zarar gorme ihtimali bulunanlarin
bireysel iktisadi menfaati korunmaktadir. Yargitay Hukuk Genel Kurulu 01.04.2021 tarih
ve 2017/2623 E., 2021/387 sayili kararinda; haksiz rekabet kurallarinin, rekabet
hakkinin durustlUk kurallari gercevesinde kullaniimasini saglamak ve rekabet hakkinin
kotuye kullaniimasini engellemek amaci ile sevk edildigini; amacinin, rekabet hakkinin,

34 ARI, B. “Rekabet Ihlallerinden Dogan Uyusmazliklara Uygulanacak Hukukun Tespiti”’, Rekabet Dergisi,
C.14,S.1,2013,s. 4.

35 Bu sebeple hem kamu hem de bireylere yonelik menfaatler iceren rekabet hukuku kamu hukuku ile
Ozel hukuk arasinda bir alanda yer almaktadir. Bkz. ARI (2013), s. 34.

36 PINAR, H. “Rekabet Hukuku lle Haksiz Rekabet Hukuku lliskisi”, Rekabet Dergisi, 2014, 15 (2), s. 65
ve oradan naklen: Kohler 2014a, Nr. 1. 27.
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Tark Medeni Kanunu'nun 2. maddesi geregince durustlik kurallarina uygun sekilde
kullanilmasini saglamaya calismak oldugunu belirtmektedir®’. Bu kapsamda, haksiz
rekabet hukuku, rekabet surecinin pargalarini olusturan ve daha bireysel ticari
menfaatlere hitap eden ve bu anlamda tesis edilen rekabetin korunmasiyla ilgilidir.
Rekabet hukukunun ise en yalin ifadeyle piyasadaki rekabetin bizatihi kendisinin
korunmasina hizmet ettigi sOylenebilecektir.

Bu baglamda, 6102 sayili Kanun’un 55. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin ilk
kismi “Bagkalarini veya onlarin mallarini, ig drtnlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari
islerini yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalarla kétilemek” ve ikinci
kismi “Kendisi, ticari isletmesi, isletme igaretleri, mallari, is drtinleri, faaliyetleri, fiyatlari,
stoklari, satis kampanyalarinin bigimi ve ig iliskileri hakkinda gergek digi veya yaniltici
aciklamalarda bulunmak veya ayni yollarla Uglnci Kkigiyi rekabette éne gecgirmek”
seklinde duzenlenmigtir. Rekabet hukukunun belirli bir mal veya hizmet piyasasinin
yapisinin denetimiyle ilgilendigi ve bu yapiyi etkileyebilecek amag¢ ve nitelikte olan
davranis veya uygulamalari gordigiinde midahale araglarina bagvurdugu®® hususu ve
yukarida yer verilen 6102 sayili Kanun’un 55. madde hukmu birlikte dikkate alindiginda;
CAMELOT’un yaniltici reklamlar yoluyla haksiz rekabete sebep oldugu iddiasinin 4054
saylll Kanun kapsaminda degil, 6102 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesi
gerektigi anlasiimaktadir.

Onaragtirma sireci devam ederken TURSAB tarafindan gonderilen yazida, TURSAB’In
T.C. Ticaret Bakanhginin Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel MudurlGgu
banyesinde kurulu Reklam Kuruluna CAMELOT’un resmi internet sitesinde haksiz
rekabet teskil eden reklam ve tanitim ifadelerinin kaldiriimasi ve gerekli idari
yaptirimlarin uygulanmasina yonelik basvuruda bulundugu, ilgili hususun Reklam
Kurulunun 14.08.2025 tarihli ve 360 sayili toplantisinda gérusuldigi ve CAMELOT a
anilan reklamlarin durdurulmasi cezasinin verildigi ifade edilmistir.

Sonug itibariyla, CAMELOT’un internet sitesinde yaptigi reklamlar sebebi ile haksiz
rekabete sebep oldugu iddiasinin, 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimemesi
gerektigi; konunun 6102 sayili Kanun’un 54. maddesi ve devami hukumlerinde
dizenlenen haksiz rekabet duzenlemeleri c¢ercevesinde ele alinabilecegi
degerlendiriimektedir.

H.6.4. GATEWAY/CAMELOT Tarafindan Sunulan Taahhutlerin Degerlendirilmesi

GATEWAY ve VF VIZE tarafindan CAMELOT lehine yapilan uygulamalar sebebiyle
CAMELOT’un diger seyahat acentelerine kiyasla musterileri adina daha kolay bir
sekilde vize randevusu bulmasinin saglandigi ve bu uygulamalar neticesinde
CAMELOT’un rakibi olan diger acentelerin vize randevularina ulagmada zorluk
yasayabilecegi, bu nedenle ticari faaliyetlerinin engellenebilecegi, bu hususun ise vize
danigmanlik hizmetleri pazarinda rekabetgi sorunlar doguracagi kanaatine ulasiimigtir.

2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kbétiiye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda
Sunulacak Taahhiitlere iligkin Teblig'in (2021/2 sayili Teblig) “Kapsam” bashkli 2.
maddesinde “Bu Teblig; acik ve agir ihlaller hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4
tincli veya 6 nci maddesi kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin giderilmesine
yobnelik olarak ilgili tesebblislerce ya da tesebbls birliklerince sunulan taahhutleri

37 Bkz. https://karararama.yargitay.gov.tr (E.T.: 31.08.2025).

38 UZUN-SENOL, P. “Haksiz Rekabet ile Rekabetin Korunmasi Alanlari Arasindaki Hukuki lligki”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi (Ulusal Tez Merkezi),
istanbul, 2022, s. 184.
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kapsamaktadir.” ifadeleri yer almakta olup Teblig’in “Tanimlar’ baslikli 4. maddesi agik
ve agir ihlallere konu olan hususlari;

“Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak engelleme,
bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte
olan;

1) Rakip tegsebblisler arasinda fiyat tespiti, misterilerin, saglayicilarin, bélgelerin ya da
ticaret kanallarinin paylasilmasi, arz miktarinin kisitlanmasi veya kotalar konmasi,
ihalelerde danisikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat, lretim ya da satis
miktari gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebblisler arasi
iliskide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi

konularinda gerceklesen anlagsma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iligkin tesebblis
birligi karar ve eylemleri”

olarak duzenlemigtir.

GATEWAY/CAMELOT tarafindan sunulan taahhit bagvurusunun 2021/2 sayili Teblig
uyarinca suresi igerisinde gerceklestirildigini ve GATEWAY/CAMELOT a isnat edilen
eylemlerin acgik ve agir bir ihlal sayllmadigini degerlendiren Kurul, 23.10.2025 tarih ve
25-40/963-M sayili sayili karari ile taahhiit siirecinin baslatiimasina karar vermistir. ilgili
Kurul kararina istinaden GATEWAY/CAMELOT tarafindan Kurum Kkayitlarina
18.02.2026 tarihli ve 80975 sayilh yazi ile sunulan taahhit metnine asagida yer
verilmektedir:

“I. VIZE DANISMANLIK HIZMETI FAALIYETININ SONLANDIRILMASI

1. Camelot, yiritmis oldudu vize danismanlik hizmetleri (ilgili Ulkelerin diplomatik
temsilciliklerinin resmi internet sayfalarinda yayimlanan evrak ve sdreg bilgilerinin vize
basvuru sahiplerine aktarilmasi, kamuya acik kaynaklarda yer alan belgelerin vize
basvuru sahipleri tarafindan temin edilmesine y6nelik yénlendirme saglanmasi, kigilerin
kendi hazirladidi vize bagvuru dosyalarinin bigimsel blitlinliik agisindan 6n kontrolliniin
yapilmasi, vize basvuru sahipleri adina vize randevusu alinmasi siirecinin genel takibi
gibi danismanlik hizmetleri) faaliyetlerini Rekabet Kurulu tarafindan taahhdtlerin
baglayici hale getirildigine iliskin kisa kararin tarafimiza tebligini takip eden otuz (30)
glin icinde tamamen sonlandirmayi taahhiit etmektedir. S6z konusu kisa kararin
tarafimiza teblig tarihinden &nce alinan ve kararin teblig tarihi itibariyla sireci
tamamlanmamis basvurulara iliskin hizmetler tamamlanacaktir.

2. Rekabet Kurulu tarafindan taahhdtlerin baglayici hale getirildigine iliskin kisa kararin
tarafimiza tebligini takip eden otuz (30) giin iginde; Camelot, vize danismanlik hizmeti
verdigi tim kurum ve mdusterilere vize danismanlik hizmetlerini sonlandirdigina dair
yazili bilgilendirme yapacaktir.

3. Gateway; Gateway'in bagh bulundugu iktisadi btiinligtin, herhangi bir seyahat acentesi
vasitasiyla Tirkiye'de vize danigsmanlik hizmetleri (ilgili Ulkelerin diplomatik
temsilciliklerinin resmi internet sayfalarinda yayimlanan evrak ve sdreg bilgilerinin vize
basvuru sahiplerine aktariimasi, kamuya acgik kaynaklarda yer alan belgelerin vize
basvuru sahipleri tarafindan temin edilmesine y6nelik yénlendirme saglanmasi, Kigilerin
kendi hazirladidi vize bagvuru dosyalarinin bigcimsel bitlinliik agisindan én kontrol(inin
yapilmasi, vize basvuru sahipleri adina vize randevusu alinmasi stirecinin genel takibi
gibi danismanlik hizmetleri) faaliyetinde bulunmayacagini taahhiit etmektedir.

4. Gateway, vize randevusu basvurularina ybnelik olarak, vize danismanlik hizmeti sunan
herhangi bir seyahat acentesi lehine ayrimci bir uygulamada bulunmayacagdini taahhtit
etmektedir.

Il. BILGILENDIRME, SEFFAFLIK VE ICERIK TEMIZLIGI
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5. Camelot, Rekabet Kurulu kisa kararinin tarafimiza tebligini takip eden otuz (30) gin
icinde; mugterilerle etkilesim kurdugu tim dijital ve fiziksel iletisim kanallarinda (resmi
web sitesi, ¢gagri merkezi, sosyal medya hesaplari, tanitim materyalleri vb.) yer alan vize
danismanlik hizmetleri (ilgili Ulkelerin diplomatik temsilciliklerinin resmi internet
sayfalarinda yayimlanan evrak ve stire¢ bilgilerinin vize basvuru sahiplerine aktariimasi,
kamuya acgik kaynaklarda yer alan belgelerin vize bagvuru sahipleri tarafindan temin
edilmesine ybénelik ybnlendirme saglanmasi, kisilerin kendi hazirladigi vize basvuru
dosyalarinin bigimsel blitlinlik acgisindan 6n kontrolliniin yapilmasi, vize bagvuru
sahipleri adina vize randevusu alinmasi sirecinin genel takibi gibi danigsmanlik
hizmetleri) faaliyetine iliskin tim bilgi, yénlendirme ve igerikleri tamamen kaldirmayi
taahhut etmektedir.

lIl. IDAREYE KARSI SEFFAFLIK VE UYUM YUKUMLULUGU

6. Gateway ve Camelot, tiim ticari faaliyetlerini bagimsiz karar alma ilkesi ¢ergevesinde
stirdiirecek ve Rekabet Kurulunun talep ettigi her tiirlii bilgi ve belgeyi seffaflik ilkesi
dogrultusunda derhél sunacaktir.

7. Rekabet Kurulu tarafindan taahhditlerin baglayici hale getirildigine iliskin kisa kararin
tarafimiza tebligini takip eden otuz (30) giin icinde; Gateway ve Camelot biinyesinde
taahhiitlerin  uygulanmasindan  sorumlu  birer Rekabet Uyum  Sorumlusu
goreviendirilecek; uygulama, dokiimantasyon ve Kkontrol faaliyetleri bu kisilerce
ylrutulecektir.

IV. YURURLUK VE BAGLAYICILIK

8. Sunulan taahhutler, eksiksiz olarak yerine getirilecektir. Taahhit metninin 1., 2., 5. ve 7.
maddelerinde sunulan taahhdiitlerin gergeklegtirildigine iliskin uygulama sonuglar kisa
kararin tarafimiza tebligini takip eden altmis (60) giin icinde Rekabet Kurumu’na
sunulacaktir.”

S6z konusu taahhiit metninde 6zetle;

— CAMELOT un vize danismanlik hizmetleri faaliyetine son verecegi, CAMELOT a
ait fiziksel ve dijital iletisim kanallarindan vize danismanlik hizmetlerine dair igerik
ve yonlendirmelerin kaldirilacagi,

— GATEWAY’in bagh bulundugu ekonomik batinligin herhangi bir seyahat
acentesi vasitasiyla vize danismanlik hizmetleri faaliyetinde bulunmayacagi,

— GATEWAY’in vize randevusu basvurularina yonelik olarak, vize danismanlik
hizmeti sunan herhangi bir seyahat acentesi lehine ayrimci bir uygulamada
bulunmayacag,

— GATEWAY ve CAMELOTun ticari iligkilerini bagimsiz karar alma ilkesi
cergevesinde yurutecekleri ve verilen taahhutlerin eksiksiz yerine getirilmesi igin
birer Rekabet Uyum Sorumlusu gorevlendirecekleri

ifade edilmektedir.

Dosya kapsaminda ortaya ¢ikan rekabetci endise, GATEWAY ve VF VIZE tarafindan
CAMELOT lehine yapilan uygulamalar nedeniyle CAMELOTun diger acentelere
kiyasla daha kolay bir sekilde randevu bulmasinin saglanmasi ve bu uygulamalar
sebebiyle CAMELOTun rakibi olan diger acentelerin vize randevularina ulagsmada
zorluk yasamasinin muhtemel olmasidir. Nitekim mausgterileri adina vize bagvuru
randevusu bulamayan acentelerin ticari faaliyetlerinin engellenebilecegi, bu hususun da
vize danigsmanlik hizmetleri pazarindaki rekabeti kisitlayabilecegi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda GATEWAY ile CAMELOT un vize danismanlik hizmetleri kapsaminda
sundugu ilgili Ulkelerin diplomatik temsilciliklerinin resmi internet sayfalarinda
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yayimlanan evrak ve sureg¢ bilgilerinin vize basvuru sahiplerine aktarilmasi, kamuya
aclk kaynaklarda yer alan belgelerin vize bagvuru sahipleri tarafindan temin edilmesine
yonelik yonlendirme saglanmasi, Kisilerin kendi hazirladigi vize basvuru dosyalarinin
bigimsel butinlik agisindan 6n kontrollinun yapilmasi, vize basvuru sahipleri adina vize
randevusu alinmasi slrecinin genel takibi gibi danismanlik faaliyetlerinin
sonlandiriimasina yonelik taahhidun vize danigmanlik hizmetleri pazarindaki rekabetci
endiseyi ortadan kaldiracagi degerlendiriimektedir. Bunun yani sira GATEWAY, iginde
bulundugu ekonomik butunligun herhangi bir seyahat acentesi vasitasiyla vize
danismanlik hizmeti faaliyetinde bulunmayacagini ve vize danigsmanlik hizmeti sunan
herhangi bir seyahat acentesi lehine ayrimci bir uygulamada bulunmayacagini da
taahhit etmektedir. S6z konusu taahhit ile dosyaya konu olan ve rekabetgi endiseler
doguran uygulamalarin tekrarlanmasinin dniine gecilebilecektir.

Bununla birlikte taahhit metninde; Kurul tarafindan taahhutlerin baglayici hale
getirildigine iliskin kisa kararin kendilerine tebligini takip eden 30 gun icinde GATEWAY
ile CAMELOT bunyesinde taahhatlerin uygulanmasindan sorumlu birer Rekabet Uyum
Sorumlusu gorevlendirilece@i taahhut edilmistir. S6z konusu taahhtudiun, CAMELOT ve
GATEWAY tarafindan sunulan taahhuUtlerin  uygulanabilirligi bakimindan fayda
saglayacagi aciktir.

Bu kapsamda, s6z konusu taahhUtlerin ydratilen onarastirmanin GATEWAY ve
CAMELOT bakimindan sonlandiriimasina imkan tanidigi ve rekabet sorunlariyla
orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu
degerlendiriimektedir.

TaahhUt metnindeki 1., 2., 5. ve 7. maddelerin yerine getirilme suresi olarak dngorilen,
Kurul tarafindan taahhutlerin kabuline dair alinan kisa kararin GATEWAY ve
CAMELOT’a tebliginden itibaren 30 glnlik strenin makul oldugu, s6z konusu
taahhutlerin uygulama sonuglarinin Kuruma tevsik suresi bakimindan éngérulen, Kurul
tarafindan taahhutlerin kabuliine dair alinan kisa kararin GATEWAY ve CAMELOT’ a
tebliginden itibaren 60 gunlik sUrenin de makul bir sdre teskil ettigi
degerlendiriimektedir. Sonug¢ olarak, anilan taahhitlerin GATEWAY ve CAMELOT
agisindan baglayici hale getirilerek yurutilen énarastirmanin GATEWAY ve CAMELOT
bakimindan sonlandirilmasinin uygun olacagi kanaatine ulagiimistir.

I. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Gateway Management Lojistik AS ve Camelot Air Travel Tur. ve Tic. AS'nin seyahat
acentelerini pazardan dislamak ve seyahat acentelerinin pazara girislerini
engellemeye iligkin eylemlerine yonelik sunmus oldugu 18.02.2026 tarih ve 80975
sayill taahhit metninin; 6narastirma safhasinda tespit edilen rekabet sorunlarini
giderme hususunda elverisli, orantil ve yeterli oldugu gerekcesiyle kabultine ve ilgili
tesebbUs agisindan baglayici hale getiriimesine,

- S6z konusu taahhitler cercevesinde Gateway Management Lojistik AS ve Camelot
Air Travel Tur. ve Tic. AS hakkindaki iddialara iligkin olarak 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 43. maddesinin tg¢lncu fikrasi uyarinca sorusturma
acllmamasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gtin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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