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D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN :-TTNet A.S.

Esentepe Mah. Salih Tozan Sok. Karamancilar is Merkezi
Blok No:16 Sisli 34394 Istanbul

E. DOSYA KONUSU: TTNet A.S.(TTNet)’nin, internet servis saglayiciligi hizmeti
ile Tivibu isimli Web TV hizmetini baglayarak bir pazardaki hakim durumunu
baska bir pazarda kotiye kullandigi ve Tivibu reklamlarinda yer verilen hizmet
bedelinin gercegi yansitmadigi iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

TTNet'in, Tivibu adi altinda sundugu Web TV hizmeti ile TTNet adi altinda
sundugu internet servis saglayiciigi (ISS) hizmetini baglayarak son
kullanicilari iki hizmeti birlikte almak zorunda biraktig,

ISS hizmeti ile Tivibu Web TV hizmetinin birbirinden bagimsiz hizmetler
oldugu ancak TTNet'in Web TV pazarindaki hakim durumundan faydalanarak
s6z konusu hizmetin alinmasi igin TTNet aboneligini dnkosul olarak sunmak
suretiyle hakim durumunu kuvvetlendirdigi, rakiplerin pazarin digina itiimesine
neden oldugu ve sebekesini genisleterek diger internet servis saglayicilari
kullanan tuketiciler agisindan sebeke digsalligi yarattigi,

Bunun yaninda TTNet'in tiketiciyi yaniltici sekilde Tivibu Web TV hizmetinin 1
TL olduguna yonelik reklam vyaptigi ancak Tivibu Web TV hizmetini
kullanabilmek icin TTNet abonesi olma sartinin arandigi g6z O6nunde
bulunduruldugunda, internet hizmet bedelinin de Tivibu Web TV hizmet
bedeline ek olarak tuketiciye sdylenmesi gerektigi,
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belirtilerek, TTNet'in 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6.
maddesinin (a), (b) ve (c) bentlerini ihlal ettigi iddia edilmekte ve tesebblsin kanuna
aykiriik iceren igslem ve eylemlerinin tespit edilerek cezalandirimasi talep
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 15.4.2010 tarih ve 3147 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda dizenlenen 13.5.2010 tarih ve 2010-2-
120/il-10-319.EK sayili ik inceleme Raporu Kurul toplantisinda gorisiilerek TTNet
hakkinda onarastirma yapilmasina karar verilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda
hazirlanan 20.9.2010 tarih ve 2010-2-120/OA-10-373.ESO sayili Onarastirma
Raporu, 28.9.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-110/460 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-
62 sayili Kurul toplantisinda gorugsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; TTNet A.S. hakkinda, 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aciimasina gerek olmadigi sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.

. iN_CELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Inceleme ve Tespitler

Basvuru konusu uygulama ile hakim durumunu koétiaye kullandigi iddia edilen TTNet,
perakende genis bant internet servis saglayiciligi hizmeti vermekte olan bir
tesebbustur. TTNet, halihazirda, Xdsl teknolojileri vasitasiyla abonelerine hizmet
sunmak amaciyla Tark Telekom A.S. (Turk Telekom)'den toptan dizeyde “Xdsl Al-
Sat” ve “Xdsl IP seviyesinde Veri Akis Erisimi” hizmetlerini almaktadir.

Web TV, ADSL hatlari Gzerinden internet erisimi saglayan aglarda geleneksel TV ve
istege bagl video hizmetinin verildigi web tabanli televizyon yayin platformudur. Web
TV hizmetinden faydalanabilmek icin genis bant internet baglantisi ve herhangi bir
Web TV Uyeligine sahip olmak gerekmektedir.

Tivibu Web TV hizmeti ise, TTNet'in perakende seviyede abonelerine sundugu, canl
televizyon izleme (durdurma, geri sarma 6zellikleri ile birlikte), dizi, film, belgesel vb.
gibi yapimlari arsivden secgerek izleme gibi hizmetleri kapsayan, igerik agirlikhi bir
katma degerli hizmet olarak gorilmektedir. Kullanicilar, Tivibu’yu bilgisayarlarina
kurduklari masaustlu uygulamasi ya da web sayfasi araciligiyla izleyebilmektedirler.
Halihazirda, Tivibu Uzerinden ulusal ve uluslararasi gesitli kategorilerde yaklasik 90
kanal yayinlanmakta, bunlardan 10 ulusal kanal i¢in yayin durdurma ve geriye dogru
15 dakika izleme imkani bulunmaktadir. igerik kitiiphanesinde ise film, miizik, TV
kategorilerinde yaklasik 100 adet icerigin yer aldigi ve katiphaneden Tivibu erigim
sifresi kullanilarak, film basina Ucretlendirme ile 24 veya 48 saatlik kiralama
yapilabilmektedir.

Basvuru konusu iddianin temelini, Tivibu Web TV hizmeti almak isteyen bir
tuketicinin, s6z konusu hizmetten faydalanabilmesi igcin gerekli olan genis bant
internet servis saglayiciligi  hizmetini TTNet'ten almak zorunda birakiimasi
olusturmaktadir. Tivibu internet sitesinden alinan bilgilere goére, “Kullanim ve
Kosullar” bagslikli belgenin 4.1. maddesinde;

‘KULLANICI'nin TTNet Tivibu hizmetini alabilmesi igin éncelikle TTNet genisbant
internet  hizmetlerinden  (TTNet  ADSL, TTNet  WiFi, TTNet VDSL?2,
METROETHERNET, G.SHDSL) en azindan birine abone olmasi gerekmektedir. Aksi
halde bu hizmetten yararlanamaz.”
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ifadesi yer almaktadir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

BTK goérigunde Ozetle;

Tivibu Web TV hizmetinin TTNet'in perakende seviyede abonelerine sundugu
katma degerli bir hizmet olarak degerlendirildigi,

Bununla birlikte s6z konusu katma degerli hizmetin perakende seviyede
internet erisim piyasasina etkisinin incelenmesinin rekabetci bir pazar yapisi
agisindan 6nemli oldugu,

TTNet'in, 2009 yilinda, iISS ve mobil internet pazarinda gelir agisindan
%(....)’Ik bir paya sahip oldugu,

Halihazirdaki durum itibariyla TTNet’in Tivibu hizmetini sunmak suretiyle elde
ettigi gelir rakamlarinin dusuk seviyede oldugu,

Ayrica Tivibu hizmetinin yayginhginin dusuk oranda olmasi nedeniyle, s6z
konusu hizmetin perakende genis bant internet erisim piyasasina olasi
etkilerinin dusuk seviyede kalacag,

Diger yandan Superonline tarafindan “Superplay” ismiyle benzer bir hizmet
sunuldugu,

Tivibu hizmetinin alternatif isletmecilere sunulmasi gibi bir gerekliligin
halihazirda olmamasina ragmen, TTNet tarafindan kendilerine godnderilen
yazida, anilan hizmetin Uglncu kisilere sunulmasinin planlandiginin
anlasildigi,

Piyasaya yeni surulen drtnlerin hemen dizenlemeye tabi tutulmamasinin, s6z
konusu hizmetlerin tesvik edilmesi, alternatif hizmetlerin piyasaya girip
giremeyeceginin incelenmesi ve urune olan talebin analizi agisindan gerekli
oldugu,

Tivibu Web TV hizmetinin henlz yeni bir Grin kategorisinde oldugu, abone
sayisinin mayis ayinda toplam TTNet ADSL aboneleri igerisindeki payinin
%(....) gibi disuk bir mertebede oldugu,

Alternatif isletmecilerin de s6z konusu hizmeti sunabilecekleri veya TTNet'ten
alabilecekleri degerlendirildiginde, Tivibu hizmetinin TTNet tarafindan
sunulmasinin Uran cesitliliginin ve yenilikgiligin artmasi acgisindan faydali
olabilecegi

ifade edilmigtir.

1.3. Bagvurunun 4054 sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ile bir veya birden fazla tesebbusin hakim
durumunu kétlye kullanmasi yasaklanmaktadir. Herhangi bir tesebbUsun tek tarafli
davranisinin ihlal olarak de@erlendirilebilmesi icin dncelikle bahse konu tesebbusin
faaliyet gosterdigi ilgili pazar tanimlanmali ve bu pazarda hakim durumda olup
olmadigi tespit edilmelidir.

Gerek ilgili pazar tanimlanmasi gerekse hakim durum analizi detayh inceleme
gerektiren asamalardir. Bu sebeple, degerlendirmede, dncelikle, herhangi bir pazar
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tanimina gidilmeksizin ilgili pazarlarin “Web TV hizmetleri pazari” ve “perakende
genigbant internet erisim hizmetleri pazarr” oldugu varsayilimistir.

1.3.1. Baglama Uygulamasi Agisindan Degerlendirme

Yukarida 6zetine yer verilen basvurunun konusunu TTNet’in, Web TV hizmeti almak
isteyen bir muisterinin TTNet abonesi olmasi sarti koyarak, esasen birbirinden
bagimsiz hizmetler olan internet servis saglayiciligi ve Web TV hizmetlerini birbirine
bagladigi, bu suretle bir pazardaki hakim durumunu bagka bir pazarda koétuye
kullandigi olusturmaktadir.

Saglayicinin bir Grandn satigini diger bir drintn alimi kosuluna baglamasi olarak
tanimlanabilecek baglama uygulamasinda, baglanan Urlin tek basina satilirken
baglayici GrinU baglanan Urinden ayri olarak satin almak mumkin olmamaktadir.
Baglayici arin pazarinda hakim durumda olan tesebbusin, baglama uygulamasi ile
baglanan Urlinin bulundudu pazari kapamasi s6z konusu olabilmektedir. Baglanan
arin pazarinin  kapanmasi, hakim durumdaki tesebblsin ylksek karlar elde
etmesine ve baglayici Urin pazarindaki hakim durumunu korumasina veya
kuvvetlendirmesine sebep olabilmektedir.

Baglama uygulamalarinin ihlal tegkil edebilmesi igin gerekli kosullar; baglama
uygulamasi ile ilgili olarak iki ayri Grandn varligi, bu Urlnlerden birinin satiminin
digerinin alimi kosuluna baglanmasi, saticinin yeterli ekonomik glice sahip olmasi ve
pazarin bu durumdan olumsuz yénde etkilenmesi seklinde siralanabilmektedir.

Mevcut durumda TTNet, Tivibu Web TV hizmeti alinmasini i¢in gerekli olan genis
bant internet servis saglayiciligi hizmetinin TTNet'ten temin edilmesi zorunlulugu
getirmektedir. Diger bir deyigle, Tivibu Web TV hizmetini (baglayici Grin) kullanmak
isteyen bir tlketici, TTNet internet servis saglayiciligi (baglanan trtn) abonesi olmak
zorundadir. TTNet, Tivibu Web TV hizmetinin katma degerli bir hizmet oldugu,
genisbant internet pazarinin gelistirimesi ve yayginlastiriimasi igin tlketici refahina
katkl saglayan katma degerli hizmetlerinin sunumunun buylk énem tasidigi ve Tivibu
Web TV hizmetinin veriimesindeki amacin da internetin, katma degerli hizmetlerle
yayginlastiriimasi oldugunu ifade etmistir.

19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayili Kurul kararinda, TTNet'in perakende genis
bant internet hizmetleri pazarinda hakim durumda olduguna hukmedilmistir.
Halihazirda, 2009 yili (mobil interneti de kapsayan) gelirleri bakimindan, TTNet'in
%(....) pazar pay! bulunmaktadir. Abone sayisi bakimindan ise s6z konusu oran
%(....)'in Uzerindedir. Dolayisiyla, TTNet'in, perakende genis bant internet servis
saglayiciligi pazarinda piyasa gucune sahip oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.

Bununla birlikte, TTNet tarafindan Tivibu adi altinda Web TV hizmetleri sunulmasina
ise 2010 yih Subat ayinda baslanmigtir. Tivibu diginda pazarda Web TV hizmeti
veren baska tesebblsler de bulunmaktadir. Dsmart tarafindan verilen isteizle,
Superonline tarafindan verilen Superplay, Digiturk tarafindan verilen DigiWeb Web
TV hizmetleri disinda bagimsiz olarak faaliyet gésteren Hot Tv, icerikleri Tivibu ile
ayni olmasa da, Web TV adi altinda verilen hizmetlerdir. S6z konusu hizmetlerin
tamami, Tivibu ile benzer sekilde yakin zamanda verilmeye baglanmistir. Dolayisiyla,
Web TV hizmetlerinin oldukga yeni bir hizmet oldugu, mevcut durumda Web TV
hizmetleri pazarinin yapisi hakkinda degerlendirme yapilmasi icin yeterli verinin
bulunmadigi/olusmadigi gorulmektedir. Zira Agustos 2010 itibariyla Tivibu Web TV
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hizmetlerinden yararlanan abone sayisi ancak (....)’e ulasmistir'. Anilan nedenlerle,
TTNetin Web TV hizmetleri pazarinda piyasa glcune sahip oldugu sonucuna
varilamayacagl, alternatif Grin ve hizmetlerin de piyasaya girip girmeyeceginin
incelenmesi ve Urlne olan talep miktarinin analiz edilmesi igcin pazarin gelismesi
gerektigi anlasiimistir.

Tivibu Web TV hizmetinin TTNet genigsbant internet hizmetine baglanmasi
uygulamasinin, perakende genisbant ISS pazarindaki olas etkilerinin de incelenmesi
gerekmektedir. Bir tesebblisin baglama uygulamasindaki amacinin, bagdlayici
ardndn bulundugu pazardaki piyasa gucinden faydalanarak baglanan GrGndn
bulundugu pazarda belli bir glic elde etmek oldugu disinildiginde, TTNet'in ISS
hizmeti almak isteyen bir tlketiciye, Web TV hizmeti almayi zorunlu hale getirmesi
durumunda, Web TV hizmetleri pazarinin bu durumdan olumsuz yonde etkilenmesi
mumkun olabilecektir. Ancak, iddia konusu uygulamanin bunun tam tersi oldugu, yani
Web TV hizmetlerinden faydalanmak icin TTNet internet servis saglayiciligi hizmeti
alma zorunlulugu oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla, TTNet'in hakim durumda oldugu
sonucuna varilamayan Web TV hizmetleri pazarindaki gucunu kullanarak, perakende
ISS hizmetleri gibi bir pazardaki rekabeti olumsuz yénde etkilemesinin séz konusu
olmayacag! kanaatine variimistir. Benzer sekilde, konuya iliskin olarak BTK
tarafindan gonderilen goruste “Tivibu hizmetinin yayginliginin diiglik oranda olmasi
nedeniyle, s6z konusu hizmetin perakende genis bant internet erisim piyasasina
olasi etkilerinin dlislik seviyede kalacagi!” ifade edilmektedir.

Tum bunlarin yaninda, bugiune kadar (..................... ) ile Tivibu’'yu s6z konusu
iSS’lerin de abonelerine sunabilmesi i¢in gériismelerde bulunuldugu anlasiimistir.
TTNet ile diger ISS’ler arasinda yapilan gériismelerde gelinen asamalar asagida yer
almaktadir.

TTNet yetkililerince (..................... ) ile teknik ve is modeli konulari detayl olarak
gorisulmis ve Dogan Telekom'a teklif paketi (..................... ) sunulmus ve
(feeeee e ) yanit beklenmektedir. (..................... )ile (b ) bir

defa gorisme gercgeklestiriimistir. Bu goérismede Tivibu hakkinda bilgi verilmigtir.
Genel olarak teknik ve is modeli konulari gorusilmus olup, ikinci bir gérisme
yapilmasi planlanmaktadir.

TTNet tarafindan (..................... ) ile U¢ defa gorisme gerceklestiriimigtir. Detayli
olarak teknik ve is modeli konulari gorusilen (..................... )e teklif paketi
(feeeee e ) tarihinde iletilmistir. Kendilerinden yanit beklenmektedir.
(feeeee e ) ile TTNet arasinda iki gorusme gerceklestiriimistir. Detayh olarak
teknik ve is modeli konularinin goérusuldugd  (..................... )e teklif paketi
(feeeee e )tarihinde iletilmis ve (..................... )'in yaniti beklenmektedir.

Ozetle, Tivibou'nun 2010 yili Subat ayinda hizmet sunmaya bagladigi goz onune
alindiginda, diger ISS’lerin Tivibu’yu abonelerine sunmalarina yonelik olarak yapilan
gorismelerin hentz sonug¢lanmamis oldugu anlasgiimaktadir.

Belirtilen nedenlerle, TTNetin basvuru konusu baglama uygulamasinin rekabet
hukuku kapsaminda bir ihlal teskil etmedigi sonucuna ulasiimigtir.

' S6z konusu rakam, 2009 yili abone sayisinin yalnizca %(....) tekabiil etmektedir.
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1.3.2. Tivibu Reklamlarinda Yer Verilen Hizmet Bedelinin Gergegi Yansitmadigi
ile ligili Degerlendirme

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ikinci maddesinde “... her tiirlii
tesebblisiin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve Kisitlayici anlagsma,
uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbdislerin bu hakimiyetlerini kétiye
kullanmalari ve rekabeti 6nemli élglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki
her tirlli hukuki islem ve davraniglar, rekabetin korunmasina yénelik tedbir, tespit,
diizenleme ve denetlemeye iliskin islemler bu Kanun kapsamina girer” denilmektedir.
Bu sebeple, bagsvurunun, gergedi yansitmayan reklamlar dolayisiyla olusan tiketici
magduriyetini konu alan kisminin 4054 sayili Kanun kapsaminda olmadigi sonucuna
varimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



