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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi 1 2021-1-025 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 23-33/633-213

Karar Tarihi : 26.07.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Hasan Hiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER : Cemile YUKSEK, Betiil AYHAN, Merve BIROGLU,
Muhammet Murat KARAKAYA, Selcuk YILMAZ,
Ibrahim SAHIN, Talha ALPAY, Seyda EROL,
Nadire Biigra EKINCI, Derya ERMIS

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Gizlilik talepli 4 basvuru

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR :- DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satts Tic. AS
Temsilcisi: Av. Evrim KASLIOGLU
Caddebostan Mahallesi Bagdat Caddesi, Vezir Sk. Unsal Apt.
No:4/11, 34728 KadlkijliSTANBUL

E. DOSYA KONUSU: DSM Grup Damismanlik iletigim ve Satis Ticaret AS’nin
kendi perakende faaliyetini kayirdigina ve platformu kullanan saticilar arasinda
ayrimcilik yaptigina iliskin olarak 4054 sayih Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ihlal ettigi iddiasi.

F. iDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 07.07.2021 tarih ve
19366 say ile giren gizlilik talepli sikdyet bagvurusunda 6zetle;

- DSM Grup Danigmanhk lletisin ve Satis Ticaret AS'nin (TRENDYOL)
televizyon kanallari, Youtube ve sosyal medya mecralan (zerinden yaptigi
yogun reklamlar sayesinde glcli bir blyime sagladigt ve kullanicilarin
goziindeki tercih edilebilirligini artirdigi, sundugu sepet indirimi, Gcretsiz kargo
ve kredi kartiyla 5deme kolaylidi gibi imkan ve avantajlar sebebiyle de saticilarin
kendi satis kanallarindan satis yapmalarini zorlastirdidi, satisa konu {irlin
fabrikadan alinmig olsa da saticilarin TRENDYOL'daki fiyatlara satabilmesinin
mumkin olmadig! ve bu durumun saticilarin rekabet edebilirligini engelledigi

iddia edilmistir.

ligili sikayetin kapsaminin daha iyi anlagilmasi amaciyla basvuru sahibi ile yapilan
telefon gérismesinde dzetle;

- Herhangi bir e-pazaryeti lzerinden satig gergeklestirmedidi, yalnizca fiziksel
magaza (izerinden rinlerini satiga sundugu,

- E-pazaryeri platformlan ile saticilar arasindaki komisyon iligkisi kapsaminda
komisyon &demelerinde bulunmak istemedidi i¢in kendisinin herhangi bir
pazaryerine girme amacinin bulunmadig,
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E-pazaryerlerindeki saticilarin e-pazaryerinin dogasinda yer alan cesitli
avantajlardan faydalanarak daha disuk fiyatlarla piyasada yer aldigi, ancak e-
pazaryerinde yer almayan ve yalnizca kendi fiziksel magazasi Uzerinden satis
faaliyetlerini yurtten saticilarin s6z konusu avantajlardan faydalanamayarak bu
fiyatlarla satis yapamadigi igin e-pazaryerlerindeki saticilarla rekabet
edemediqi,

Basvuru konusu uygulamalarin yalnizca TRENDYOL tarafindan degil (.....)
((.....)), (...0) ((.....)) gibi diger e-pazaryerleri tarafindan da uygulandigi

beliritlerek ilgili tesebbis hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun
(4054 sayili Kanun) kapsaminda gerekenin yapilmasi talep edilmistir.

(4)  Kurum kayitlarina 12.07.2021 tarih ve 19508 sayi ile giren ikinci sikayette ise 6zetle;

TRENDYOL'un bazi satislarda hem saticidan hem alicidan kargo Ucreti aldigr,
satis Uzerinden alinan komisyona ilave olarak alinan s6z konusu kargo
tcretlerinin haksiz kazanc olusturdugu,

TRENDYOL'un saticilarin drin goénderimleri i¢in kargo firmalariyla yaptigi
anlasmalar neticesinde belirlenen kargo ucretlerini saticilara neredeyse iki kati
oraninda fatura ederek haksiz kazanc elde ettigi,

Trendyol Express araciligiyla gonderilen drtnlerin aylarca kargoda (teslimatta)
gorundagi, musterilere ulasmadigi, ilgili Grinler hakkinda satici tarafindan
sikayet olusturuldugunda artnlerin muisteri tarafindan iade edildigi gerekgesiyle
paketi aciimis eksik olarak saticiya geri génderildigi,

TRENDYOL'un kendi belirledigi sire igerisinde kargoya verilmeyen veya
zorunlu kosullar nedeniyle tedarik edilemeyen Urlinler igin saticilara ciddi
miktarda ceza keserek maddi yaptirm uyguladigi ve bu yolla haksiz kazang
sagladigu,

Musterilere ulagsmayan trnler bakimindan miusterinin haksiz oldugu ve trtinin
zarar goérerek satis disi kaldigi durumlarda dahi TRENDYOL'un misteriden
yana karar vererek saticilari magdur ettigi, TRENDYOL ve saticilar arasindaki
6deme sireglerinin karmasik ve anlasilmaz oldugu, aktarmali ve devirli
karmasik bir sistemle saticinin anlayamadigi bir hesap islemiyle saticilarin zarar
ettirildigi, saticilarin en ciddi problemlerde bile TRENDYOL ile iletisim kurmakta
zorluk cektigi, yazili bildirimlere ilgisiz ve matbu cevaplar verildigi ve sorunlarin
¢6zUmu igin gercekci bir yaklagim sergilenmedigi,

Basvuru sahibinin satici panelinin higbir uyarn veya acgiklama yapilmadan
kapatildigi ve tim cabalarina ragmen kendisine “Yanls drin génderimi
nedeniyle paneliniz slresiz olarak kapatiimigtir. Bir daha agiimayacaktir.”
seklinde muglak ve gercek digi bir agiklama yapildidi, basvuru sahibinin tim
iadelerinin oraninin %(.....) oldugu ve bu iadelerin yanlis turtin génderiminden
degdil musteriye ulasmayan veya hasar géren kargo ve musterinin vazgegmesi
vb. sebeplere iliskin oldugu,

TRENDYOL'un saticilara iligkin tim surecleri tek tarafli olarak planlayarak
ylrattagu ve bu yolla haksiz kazang elde ettigi,

Reklam hizmetinden bagimsiz olarak TRENDYOL ile yakin iligkisi olan
saticilarin kayrldigi ve 6zel gikarlar dogrultusunda ilgili saticilarin trtnlerinin
cesitli yontemlerle 6n plana c¢ikarildigi
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ifade edilmistir.

Sorusturma safhasinda, (.....) tarafindan 23.11.2021 tarih ve 23107 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal eden basvuruda 6zetle;

- (....) ile TRENDYOL arasinda “Satici Is Ortakhigi ve llan So6zlesmesi'nin
imzalanmasinin akabinde (.....) tarafindan (.....) markali maske Urtnlerinin
TRENDYOL platformu tizerinden satisa sunuldugu,

- llgili Granlerin 22.09.2021 tarihi itibariyla sebepsiz ve haksiz olarak platformda
satisinin durduruldugu,

- S6z konusu (.....) markali trlnlerinin tekrar satisa c¢ikarilabilmesi igin fatura
silsilesi belgelerinin sunulmasi gerektiginin TRENDYOL tarafindan belirtildigi,
ilgili aciklama Uzerine bagvuru sahibinin s6z konusu Urlnlerini temin ettigi
(.....)'nden edindigi faturalart TRENDYOL a ilettigi,

- TRENDYOL tarafindan anilan belgelerin  vyetkili  satici/distribatére
uzanmadiginin ifade edilmesinin Uzerine, Aliance Healthcare Ecza Deposu AS
Ankara Subesinin (.....) bahse konu durlnler icin kesmis oldugu faturanin
TRENDYOLa iletildigi,

- Ancak sunulan belgelerin TRENDYOL tarafindan “marka 6zelinde hak sahibi
olunan belgelerin (marka sahibi tarafindan verilen yetki, Grinlerin marka
sahibinden satin alindigini gdsterir fatura silsilesi) iletiimesi halinde (rtnlerin

satisa acilabilecegi’ aciklamasi yapilarak kabul edilmedigi,

- (.....) Uretici firmanin faturalarina ulasmasinin miimkin olmadigi ve TRENDYOL
platformunda hélihazirda (.....) marka (.....) firmasi ile (.....) firmalan tarafindan
satisinin yapiimakta oldugu,

- Satici firmalar arasindaki s6z konusu ayrimcilik iceren eylemler ile haklarinin
ihlal edildigi ve bahse konu eylemlerin 4054 sayilh Kanun'un 4 ve 6.
maddelerinin ihlali teskil ettigi belirtilerek gereginin yapilmasi ve 4054 sayili
Kanun uyarinca anilan ihlale son verilmesi

hususlari ifade edilmistir. Rekabet Kurulunun (Kurul) 08.12.2021 tarih ve 21-59/853-M
sayill karari ile s6z konusu basvurunun mevcut sorusturma kapsaminda ele
alinmasina karar verilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: TRENDYOL'un 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi
iddiasi (zerine dizenlenen 2021-1-25/ll sayili Ik Inceleme Raporu, Kurulun
29.07.2021 tarihli toplantisinda goérusulmis ve 21-36/487-M sayili karar ile
TRENDYOL hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karart ve Bagkanlik Makaminin 24.08.2021 tarihli oluru uyarinca
baslatilan 6narastirma kapsaminda 26.08.2021 ve 22.09.2021 tarihlerinde
TRENDYOL'da yerinde inceleme gerceklestiriimistir.

Ayrica dosya kapsaminda degerlendiriimek Uzere tesebbuslerden bazi bilgi ve belgeler

talep edilmistir. TRENDYOL'dan 03.09.2021 tarihli ve 31129 sayili, TRENDYOL'un
rakiplerinden (.....) 03.09.2021 tarihli ve 31128 sayih bilgi isteme yazilari ile bilgi ve
belge talebinde bulunulmustur. Bu cercevede;

- TRENDYOL tarafindan génderilen cevabi yazi 16.09.2021 tarih ve 21248 sayi
ile,
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- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 16.09.2021 tarih ve 21247 sayi ile,

- (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazilar 15.09.2021 tarih, 21207 sayi ve
22.09.2021 tarih ve 21384 sayi ile,

- (.....) tarafindan génderilen cevabi yazi 22.09.2021 tarih ve 21366 sayi ile,

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 17.09.2021 tarih ve 21286 sayi ile,

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazi 20.09.2021 tarih ve 21301 sayi ile,

—

..... ) tarafindan gonderilen cevabi yazi 15.09.2021 tarih ve 21209 sayi ile,

(.....) tarafindan génderilen cevabi yazi 13.09.2021 tarih ve 21078 sayi ile,

TRENDYOL ile satis s6zlesmesi yaptigi tespit edilen (.....) talep edilen bilgi ve
belgeler 16.09.2021 tarih ve 21234 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

22.09.2021 tarihli ve 2021-1-25/OA sayili Onarastirma Raporu Kurulun 23.09.2021
tarihli toplantisinda goérusilerek 20-54/650-M sayi ile TRENDYOL hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina karar verilmistir. 4054 sayil
Kanun'un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca TRENDYOL'a, hakkinda sorusturma
baslatildigina ve 30 gin igerisinde birinci yazili savunmanin génderilmesi gerektigine
dair bildirim 07.10.2021 tarihli ve 32591 sayil yazi ile yapiimis, TRENDYOL un ilk yazili
savunmasi 08.11.2021 tarih ve 22766 sayi ile ile Kurum kayitlarina girmistir.

Kurul tarafindan ayrica 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayi ile inceleme konusu
uygulamalarin, sorusturma sonucunda alinacak nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlar dogurma ihtimalini haiz oldugu degerlendirilerek 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin dordinctu fikrasi uyarinca gecici tedbir alinmasina karar
verilmistir. Bu kapsamda Kurul tarafindan;

- Kendi ekonomik butunlagu altinda yer alan urin ve hizmetlerine yonelik,
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte, algoritmaya ve kodlama
aracihgiyla yapilan mudahaleler de dahil olmak tGzere her tur eylem, davranis
ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma sirecinin devaminda da bu
davraniglardan kaginmasi,

- Pazaryeri faaliyetleri bakimindan elde edilen ve uretilen her tarla verinin, kendi
ekonomik butinligl altinda yer alan riin ve hizmetlerine rakiplerine kiyasla
avanta] saglayacak sekilde paylagsimini ve kullanimini durdurmasi ve
sorusturma surecinin devaminda da bu davraniglardan kaginmasi,

- Pazaryerinde satig yapan saticilar arasinda ayrimcilik doguracak nitelikte
algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan midahaleler de dahil olmak tGizere her
tur eylem, davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma surecinin
devaminda da bu davraniglardan kaginmasi,

- Yukarida yer verilen tedbir kararlarinin uygulanmasini ve denetlenebilirligini
teminen gerekli her tirli teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi,

- TRENDYOL (DSM Grup) bunyesinde; triin arama, satici listeleme, satici puani
hesaplama vb. amagclarla kullanilan tium algoritma modelleri Gzerinde yapilan
parametrik ve yapisal degisikliklerin versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez
sekilde en az 8 (sekiz) yil streyle saklamasi,
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- TRENDYOL (DSM Grup) biinyesinde kullanilan (gelistirilen) tiim yazilimlara ait
kaynak kodlarninin versiyonlu ve dogrulugu inkédr edilemez sekilde en az 8
(sekiz) yil stireyle saklamasi,

- TRENDYOL (DSM Grup) biinyesinde is siireclerinin yiiritiiimesi kapsaminda
kullanilan tim yazilimlara iligkin kullanici erigim ve yetkilendirme kayitlan ile
yonetici denetim kayitlarinin dogrulugu inkar edilemez sekilde en az 8 (sekiz)
yil sireyle saklamasi

yoniinde gegici tedbir uygulanmasi gerektigi, bu yOkimiIdltklerin yerine getiriimemesi
durumunda 4054 sayih Kanun’un 17. maddesi uyarinca tesebbils hakkinda idari para
cezasl uygulanmasi gerektiji sonu¢ ve kanaatine ulasiimistir. Kurulun 09.12.2021
tarihli toplantisinda, 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayilli Kurul kararindaki
yukumlaliklerin;, TRENDYOL tarafindan sunuian ve Kurum kayitlarina 01.12.2021
tarih, 23389 sayl ve 01.12.2021 tarih, 23387 say ile intikal eden ek dilekgeler ve
25.11.2021 tarih ve 23199 sayi ile giren tedbir ve ¢dzUm &nerileri ile, siiresi igerisinde
yerine getirildigine 21-59/841-M sayi ile karar verilmistir.

Ote yandan, TRENDYOL tarafindan; 30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili kararin
usule ve yasaya aykin oldudu, haklarinda gegici tedbir adi altinda verilen
yikimliltklerin rekabet hukuku kurallaryla uyumlu olmadidi, nihai karar verilinceye
kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikma ihtimalinin hukuki gecerlilige
sahip bilgi ve belgelerle somut olarak ortaya konulamadigi, soyut gerekgeye dayali
olarak tesis edilen iglemin hukuk devleti ilkesiyle uyumlu olmadigi, yetkisiz mercilerce
ve usule aykin olarak toplanan delillerin gegici tedbir karar verilmesine dayanak
olusturmayacagt, belgelerin &nemli bir kisminin girketlerinin pazarda hakim durumda
oldugu dénemden &nceki déneme ait oldugu ileri stirlilerek ilgili karara karsi iptal
davasi agiimistir.

(12) Ankara 9. idare Mahkemesi ise 25.05.2022 tarihli, 2021/2069 E. ve 2022/1157 K. sayili

kararinda 6zetle;

- Pazaryeri faaliysti kapsaminda, kendi ekonomik biitinltigl altinda yer alan diger
uriin ve hizmetlerine yonelik, rakiplerine karst avantaj sadlayacak nitelikte,
algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan miudahaleler de dahil olmak {1zere her
tar eylem, davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma siirecinin
devaminda da bu davraniglardan kaginmasi tedbiri ydniinden davanin reddine,

- Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve Gretilen her tiirli verinin, kendi ekonomik
butinligl altinda yer alan diger Grin ve hizmetleri icin paylagimint ve
kullanimint  durdurmasi ve sorusturma slrecinin devaminda da bu
davraniglardan kaginmasi tedbiri yéniinden davanin reddine,

- Pazaryerinde satis yapan saticilar arasinda ayrimcilik doguracak nitelikte
algoritma ve kodlama araciliiyla yapilan miidahaleler de dahil olmak lizere her
tir eylem davranig ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma sirecinin
devaminda da bu davraniglardan kaginmasi tedbiri yéninden dava konusu
islemin iptaline,

- Yukarnda ver verilen tedbir kararlarinin denetlenebilirligini teminen gerekli her
tirli teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi yolundaki tedbirin bir ve iki
numarall tedbire iligkin kismi yéniinden davanin reddine, lciinct tedbire iligkin
kismi ydnlinden dava konusu igslemin iptaline,
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- DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satig Ticaret AS blinyesinde; Uriin arama,
saticr listeleme, satici puani hesaplama vb. amaglarla kullanilan tim algoritma
modelleri Uzerinde yapilan parametrik ve yapisal degisiklikleri versiyonlu ve
dogrulugu inkéar edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil siireyle saklamasi tedbiri
ybéniinden nihai kararin alinmasina kadar olan kisim yéniinden davanin reddine,
nihai tedbir kararinin altnmasindan sonraki tarihlere isabet edecek kisim
yoniinden dava konusu iglemin iptaline,

- DSM Grup Danismanlik [letisim ve Satis Ticaret AS biinyesinde kullaniimak
amaciyla dzel olarak geligtirilen tim yazilimlara ait kaynak kodlarini versiyonlu
ve dogrulugu inkéar edilemez sekilde en az 8 (sekiz) yil slireyle saklamasi tedbiri
yoniinden nihai kararin alinmasina kadar olan kisim yéniinden davanin reddine,
nihai tedbir kararinin alinmasindan sonraki tarihlere isabet edecek kisim
ybéninden dava konusu iglemin iptaline,

- DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satig Ticaret AS biinyesinde is siireglerinin
yirttilmesi kapsaminda kullantlan tim yazilmlara iligkin kullanici erisim ve
yetkilendirme kayitlari ile yonetici denetim kayitlarint dogrulugu inkar edilemez
sekilde en az 8 (sekiz) yil slireyle saklamasi tedbiri yonlinden nihai kararin
alinmastna kadar olan kisim yoéniinden davanin reddine, nihai tedbir kararinin
alinmasindan sonraki tarihlere isabet edecek kisim y®niinden dava konusu
islemin iptaline

karar vermistir.

Bu cercevede, Mahkemenin kismen iptal kararinin gereginin yerine getiriimesi
amaciyla Kurul, 23.06.2022 tarihli ve 22-28/462-MB sayili karariyla Gegici Tedbir
kapsaminda, TRENDYOL'un pazaryerinde satis yapan saticilar arasinda ayrimcilik
doguracak nitelikte algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan mildahaleler de dahil
olmak Gizere her tlir eylem, davranis ve uygulamalarina son vermesi ve sorusturma
siirecinin devaminda da bu davranigiardan kaginmasina yoénelik bir yikamlilige yer
vermemigtir. Tesebblsin ayrimcilifa yonelik eylemleri mevcut sorusturma
kapsaminda degerlendirilmigtir. Bununla birlikte gegici tedbir karan ile getirilen
yukimluluklerin sureleri de sorusturma slirecine yénelik nihai karar alinana kadarki
siire ile siirl tutulmustur.

Kurum kayitlarina 04.01.2022 tarih ve 24270 sayi ile intikal eden yaziyla TRENDYOL,
sorusturma konusu iddialar ile baglantih endigeleri bertaraf etmek amaciyla taahht
sunma talebinde bulunmustur. S6z konusu talep, 19.01.2022 tarihli Kurul toplantisinda
gorisilimis ve 22-04/50-M sayr ile Kurul tarafindan, TRENDYOL ile taahhiit
goriigmelerine baglanmasina ve taahhit hakkinda Ggiinci kisilerin goriislerinin
alinmasina ve degderiendiriimesine karar verilmistir.

Bu kapsamda, TRENDYOL vyetkilileri ile 01.03.2022 tarihinde gérisulmis ve bu
gorismede TRENDYOL tarafindan sunulmast planlanan taahhutler aktariimigtir.
Yapilan goriisme akabinde, TRENDYOL. tarafindan sorusturma bildiriminde belirtilen
hususlara yénelik olarak sunulan ilk taahhiit dilekgesi 07.03.2022 tarih ve 25980 sayi
ile Kurum kayitlarina iletilmistir. Sunulan taahhit dilekgesine iligkin olarak TRENDYOL
ile 19.04.2022 tarihinde goéritgme gergeklestirilerek taahhiit dilek¢esindeki birtakim
hususlar hakkinda detayl agiklamalar istenmis ve raportdr heyetinin taahhit dilekgesi
hakkindaki gorisleri paylasilmistir. Ayrica, TRENDYOL pazaryeri algoritmalari
hakkinda 26.04.2022 tarihinde ve finansal veriler hakkinda 28.04.2022 tarihinde
TRENDYOL ile ilave goriismeler gerceklestiriimistir.
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Diger taraftan, TRENDYOL'un rakibi konumunda bulunan (.....) ve (.....) ile sirasiyla
06.04.2022 ve 14.04.2022 tarihlerinde cevrim ici gorismeler gerceklestirilmistir.
Gorusmelerde talep edilen bilgi ve belgelere dair TRENDYOL tarafindan sunulan
cevabi yazi 11.05.2022 tarih ve 27865 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Gorusmeler neticesinde, TRENDYOL tarafindan glincellenmis taahhut dilekgesi ise
16.05.2022 tarih ve 27997 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmisti. TRENDYOL
yetkilileri ile taahhit dilekgesi hakkinda 02.06.2022 ve 16.05.2022 tarihlerinde
gorusmeler gergeklestiriimis, bu dogrultuda TRENDYOL tarafindan ilave taahhutleri
iceren dilekge (ilave taahhUt metni) 09.06.2022 tarih ve 28680 sayi ile Kurum
kayitlarina ulastinimistir. illave taahhit metninde yer alan hususlara iliskin ise
TRENDYOL vyetkilileri ile 09.06.2022 tarihinde goérisme gerceklestiriimistir. Soz
konusu goriigsme akabinde TRENDYOL tarafindan 16.06.2022 tarihinde 28909 sayi ile
nihai taahhit metni (Taahhit Dilekgesi) Kurum kayitlarina intikal etmistir.

TRENDYOL tarafindan Kurum kayitlarina intikal eden 16.06.2022 tarihli Taahhit
Dilekgesi, Kurulun 16.06.2022 tarih ve 22-27/442-M sayili toplantisinda gorusulmis;
TRENDYOL tarafindan sunulan taahhitlerin bir kisminin tevsik edilerek i) maliyetler,
i) munhasirlik, iii) haksiz s6zlesme kosullari hususlarindaki endiseler bakimindan
sorusturma sdrecinin sonlandiriimasina; i) siralama algoritmasina miidahale, veri
kullanimi gibi gesitli yollarla kendi saticilik faaliyetine avantaj saglama, ii) algoritmalara
midahale ile pazaryerindeki saticilar arasinda ayrimcilik uygulamalari bakimindan ise
sorusturma surecinin devamina karar verilmistir.

Kurul tarafindan sorusturma slrecine devam edilmesine karar verilen Taahhut
Dilekgesi’'nin 14. numarali “Trendyol Pazaryerindeki kullanici bazli favorilere ekleme,
sepete atma ve aligverig igeriklerine dair veriler Dolap’ta kullanilmayacaktir.” seklindeki
maddesiyle ilgili rekabet¢i endiseler ise Kurulun 26.05.2022 tarihli ve 22-24/385-M
sayill karariyla baglatilan sorusturma kapsaminda degerlendirilmis; 27.02.2023 tarih
ve 23-11/177-54 sayi ile karara baglanmistir. 22-24/385-M sayili karar uyarinca
baslatilan sorusturma kapsaminda TRENDYOL'un ikinci el Griinlerin gevrim ici satisina
aracilik saglayan platform hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren hizmeti DOLAP’|
tiketici verilerini paylagsmak suretiyle kayirarak ve DOLAP hizmetinde saticilar
tarafindan kullanilan verinin rakip platformlara tasinmasina engel olarak ikinci el
urtnlerin gevrim ici satisina aracilik saglayan platform hizmetleri pazarinda diglayici
uygulamalari ile 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi incelendiginden;
mevcut sorusturma kapsaminda TRENDYOL'un DOLAP’a iligkin faaliyetleri
degerlendiriimemistir.

Yukarida yer verilen Kurul kararina iliskin olarak TRENDYOL tarafindan 20.06.2022
tarih ve 28994 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden dilekgede Kurulun 16.06.2022
tarih ve 22-27/442-M sayili karari ile tevsik edilmeyen taahhtlere iliskin olarak, 2021/2
saylli Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétiiye Kullaniimasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak
Taahhutlere lligkin Teblig'in (2021/2 sayili Teblig) 10. maddesinin Uclinci fikras
uyarinca revize taahhit sdrecinin yuratulmesi talebi iletilmistir. S6z konusu talep
hakkinda, Kurulun 23.06.2022 tarihli ve 22-28/463-M sayil karari ile dosya konusunun
Kurul glindeminde incelemeye alinmasina karar verilmistir.

Ote yandan 6narastirma ve sorusturma sirecinde elde edilen bilgiler dogrultusunda
TRENDYOL'un pazaryeri faaliyeti kapsaminda yikici fiyatiama yapip yapmadiginin
incelenmesi gerekliligi gindeme gelmisti. Bu kapsamda gerceklestirilen yikici
fiyatlama analizinde reklam harcamasinin énemli bir gider kalemi oldugu, reklam
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harcamasi haric tutuldugunda tesebbistn karli bir faaliyet yuratebildigi géralmis ve
rakip tesebbuslerle yapilan toplantilarda TRENDYOL'un reklam harcamasi ile rekabet
etmekte zorlandiklarina dair goriisler Gizerine reklam harcamasinin kéttye kullanma
davranisinin bir tezahirli olabilecegi siphesi olusmustur. S6z konusu stpheye
istinaden 08.06.2022 tarihli ve 2021-1-25/BN-08 sayil bilgi notu hazirlanmistir. Kurul
bu bilgi notuna istinaden 09.06.2022 tarihinde 22-26/424-M sayi ile;

I 19.01.2022 tarihli ve 22-04/50-M sayili Kurul karartyla DSM Grup Danismanlik
lletisim ve Satis Ticaret AS ile baslatilan taahhiit sireci kapsaminda,
09.06.2022 tarih ve 28680 sayili yaziyla Kurum kayitlarina giren ve DSM Grup
Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan taahhit metninin
revize edilerek; son, nihai ve kabul edilebilir halinin 15.06.2022 tarihi mesai
bitimine kadar Kurum kayitlarina girecek sekilde sunulmasina,

ii. Kabul edilebilir bir metnin sunulmamasi halinde taahhit goériismelerine son
verilecegine,

iii. Taahhut goérusmelerine son verilmesi halinde, 22-(26) sayili Gindemde
gorusulen 08.06.2022 tarih ve 2021-1-025/BN-08 sayili Raporda raportorler
tarafindan sunulan “4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin doérdinci fikrasi
uyarinca gegcici tedbir alinmasina” iligkin teklifin géristlmesine baslanmasina

karar vermistir.

Ote yandan sorusturma konusuna iligkin birgok iddianin séz konusu olmasi,
gerceklestirimesi planlanan veri derleme ve sayisal analizlerin zaman gerektirmesi ve
TRENDYOL platformunda cok sayida saticinin bulunmasi sebebiyle s6z konusu
saticilara bilgi ve belge taleplerinin iletiimesi ve Kuruma intikal edecek cevabi yazilarin
tam ve eksiksiz sekilde elde edilmesinin zaman almasi nedenleriyle 22.02.2022 tarih
ve 2021-1-025/BN-07 sayi ile ek sure talep edilmis, konu Kurulun 24.02.2022 tarihli
toplantisinda gorusilerek 22-10/154-M sayi ile sorusturmanin slresinin sorusturma
bitiminden itibaren 6 ay uzatilmasina karar verilmistir.

Ylrttulen sorusturma kapsaminda, sorusturma tarafi TRENDYOL'a muhtelif tarih ve
sayllarda bilgi ve belge talebi yazilari génderilmig, talep edilen bilgi ve belgelere
istinaden génderilen cevabi yazilar ¢esitli tarih ve sayilar ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir.

Sorusturma kapsaminda ayrica ¢ok kategorili e-pazaryeri hizmeti sunan rakip
tesebbislerden bilgi ve belge talep edilmis, talep edilen bilgi ve belgelere istinaden
gonderilen cevabi yazilar;

..... ) tarafindan 17.09.2021 tarih ve 21286 sayi ile, 22.09.2021 tarih ve 21361
sayl, 09.12.2021 tarih ve 23583 sayi, 07.12.2021 tarih ve 25189 sayi,
23.03.2022 tarih ve 26530 sayi, 14.06.2022 tarih ve 28832 sayi, 10.08.2022
tarih ve 30203 sayi, 01.09.2022 tarih ve 30805 sayi, 20.09.2022 tarih ve 31307

sayl,

- (....)tarafindan 15.09.2021 tarih ve 21209 sayi, 22.09.2021 tarih ve 21362 say!,
08.12.2021 tarih ve 23571 sayi, 07.02.2022 tarih ve 25145 sayi, 24.03.2022
tarih ve 26587 sayi, 11.05.2022 tarih ve 27888 sayi, 14.06.2022 tarih ve 28850
sayl, 26.08.2022 tarih ve 30637 sayi, 02.09.2022 tarih ve 30825 sayi,
19.09.2022 tarih ve 31288 sayi, 23.09.2022 tarih ve 31431 say,

- (....)tarafindan 13.09.2021 tarih ve 21070 sayi, 20.09.2021 tarih ve 21301 say,
01.12.2021 tarih ve 23382 sayi, 10.12.2021 tarih ve 23618 sayi, 04.02.2022

1
—
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tarih ve 25109 sayi, 07.02.2022 tarih ve 25162 sayi, 24.03.2022 tarih ve 26552
sayl, 28.03.2022 tarih ve 26652 sayi, 14.06.2022 tarih ve 28852 sayi,
05.08.2022 tarih ve 30058 sayi, 15.08.2022 tarih ve 30310 sayi, 15.08.2022
tarih ve 30313 sayi, 22.08.2022 tarih ve 30503 sayi, 26.08.2022 tarih ve 30637
sayl, 26.08.2022 tarih ve 30639 sayi, 23.09.2022 tarih ve 31433 sayi,

(.....) tarafindan 16.09.2021 tarih ve 21247 sayi, 19.11.2021 tarih ve 23020 sayi,
08.12.2021 tarih ve 23566 sayi, 25.01.2022 tarih ve 24885 sayi, 07.02.2022
tarih ve 25177 sayi, 16.03.2022 tarih ve 26330 sayi, 24.03.2022 tarih ve 26578
sayl, 14.06.2022 tarih ve 28847 sayi, 29.07.2022 tarih ve 29934 sayi (Belge-
210), 23.08.2022 tarih ve 30564 say!,

(.....)tarafindan 15.09.2022 tarih ve 21207 sayi, 22.09.2021 tarih ve 21384 sayi,
13.12.2021 tarih ve 23682 sayi, 09.02.2022 tarih ve 25255 sayi, 15.03.2022
tarih ve 40607 sayi, 24.03.3022 tarih ve 26581 sayi, 13.06.2022 tarih ve 28812
sayl, 26.08.2022 tarih ve 30665 sayi, 30189 sayi, 26.08.2022 tarih ve 30665
sayl, 15.09.2022 tarih ve 31211 sayi, 23.09.2022 tarih ve 31432 say!,

(.....)tarafindan 13.09.2021 tarih ve 21078 say1, 08.12.2021 tarih ve 23573 sayi,
17.12.2021 tarih ve 23822 sayi, 01.12.2021 tarih ve 25027 sayi, 21.03.2022
tarih ve 26424 sayi, 14.06.2022 tarih ve 28849 sayi, 05.08.2022 tarih ve 30049
sayl, 23.08.2022 tarih ve 30551 sayi, 23.09.2022 tarih ve 31430 sayi,

(.....) tarafindan 22.09.2021 tarih ve 21366 sayi, 09.02.2022 tarih ve 25240 say!,
15.03.2022 tarih ve 40608 sayi, 23.03.2022 tarih ve 26506 sayi, 28.07.2022
tarih ve 47276 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

(25) Dosya kapsaminda degerlendiriimek Gzere ayrica, belirlenen bir érneklem icerisinde
TRENDYOL pazaryerinde moda kategorisinde satis yapan Uglnci taraf saticilardan
05.08.2022 tarih ve 47704 sayi ile bilgi ve belge talep edilmis, tesebbislerden talep
edilen bilgi ve belgelere istinaden génderilen cevabi yazilar;

I

(.....) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 30285 say!,

(.....) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 34498 say!,

(.....) tarafindan 11.08.2022 tarih ve 30246 say!,

(.....) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 30497 say!,

(.....) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30314 say!,

(.....) tarafindan 19.09.2022 tarih ve 31268 say!,

(.....) 19.08.2022 tarih ve 30479 sayi, 22.08.2022 tarih ve 30579 say,

(.....) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 30430 sayi, 19.08.2022 tarih ve 30451

(.....) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 30440 say!,

(.....) tarafindan 10.08.2022 tarih ve 30185 sayi, 19.08.2022 tarih ve 30476
sayl,

(.....) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 30518 say!,

(.....) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30463 sayi sayi, 19.08.2022 tarih ve
30467 say,

(.....) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 30516 sayi,

(.....) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30328 say,

(.....) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30312 say!,

(.....) tarafindan 19.09.2022 tarih ve 31269 say!,

(.....) tarafindan 11.08.2022 tarih ve 31501 say!,
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- (.....) tarafindan 24.08.2022 tarih ve 30568 say!,
...) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 30439 sayi,
...) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30322 sayi,

) tarafindan 19.09.2022 tarih ve 31262 sayi,
) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 30412 sayi,

) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30466 sayi, 19.08.2022 tarih ve 30480

) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 31496 sayi,
) tarafindan 16.08.2022 tarih ve 31487 say,
) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30452 sayi,
) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 31512 say!,

) tarafindan 10.08.2022 tarih ve 30173 sayi, 10.08.2022 tarih ve 30177
sayl, 18.08.2022 tarih ve 30429 sayi,

) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 31499 sayi,
) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 30498 sayi,
) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 30261 say!,
) tarafindan 25.08.2022 tarih ve 30602 sayi,
) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30215 sayi,
) tarafindan 17.08.2022 tarih ve 30273 sayi,
) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 31490 sayi,
) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30457 sayi,
) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 31484 sayi,
) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30325 sayi,
) tarafindan 23.08.2022 tarih ve 30544 sayi,
) tarafindan 10.08.2022 tarih ve 31510 sayi,

) tarafindan 17.08.2022 tarih ve 30373 sayi (Belge-257), 17.08.2022 tarih
ve 30371 say!,

) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 31494 sayi,
) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 31496 sayi,
) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 30243 say!,

) tarafindan 23.08.2022 tarih ve 30546 say!,
) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 31496 sayi,
) tarafindan 09.08.2022 tarih ve 31497 sayi,
) tarafindan 23.08.2022 tarih ve 30548 sayi,
) tarafindan 24.08.2022 tarih ve 30566 say!,
) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30461 say!,

...) tarafindan 16.08.2022 tarih ve 31513 sayi,

) tarafindan 10.08.2022 tarih ve 30191 say!,
) tarafindan 23.09.2022 tarih ve 31417 sayi,
) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 31492 sayi,
) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30483 sayi,
) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30311 sayi,
) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 30288 sayi,
) tarafindan 11.08.2022 tarih ve 31505 sayi,

...) tarafindan 17.08.2022 tarih ve 30375 sayi,

) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 31490 sayi,

...) tarafindan 24.08.2022 tarih ve 30568 say!1,
...) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 30276 say!,
...) tarafindan 18.08.2022 tarih ve 31502 sayi,

) 12.08.2022 tarih ve 31500 say!,
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- (.....) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 30263 sayi ile,
- (.....) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 31507 sayi,
- (.....) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30484 say!,
- (.....) tarafindan 11.08.2022 tarih ve 31504 say!,
- (.....) tarafindan 22.08.2022 tarih ve 31509 say,
..... ) tarafindan 23.08.2022 tarih ve 30545 sayi,
..... ) tarafindan 15.08.2022 tarih ve 30317 sayi,
..... ) 15.08.2022 tarih ve 30309 say!,

..... ) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 31508 sayi,
..... ) tarafindan 16.08.2022 tarih ve 31506 sayi,
(.....) tarafindan 12.08.2022 tarih ve 30273 sayi,
..... ) tarafindan 19.08.2022 tarih ve 30479 sayi

ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

1 1 1 ] 1
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TRENDYOL'un algoritmaya miudahalesine yoénelik olarak Bilisim Teknolojileri
Dairesi'nin (BTD) gorus ve degerlendirmeleri talep edilmis, BTD'nin cevabi yazilari
03.08.2022 tarih ve 47471 sayi, 10.08.2022 tarih ve 47881 sayi, 26.08.2022 tarih ve
48747 say! ile dosyaya intikal etmistir.

Sorusturma kapsaminda ayrica TRENDYOL ile saticilar arasindaki iligkiyi gorebilmek
amaciyla Efektif Akademetre Arastirma ve Stratejik Planlama Tanitim Yay. Hiz. Ltd.
Sti. (AKADEMETRE) araciligiyla anket calismasi yapilmistir. Calisma kapsaminda
(.....) TRENDYOL saticisina 4 kez e-posta génderilmis ve 1142 satici ile gérisme
gerceklestiriimistir.

23.09.2022 tarihli ve 2021-1-025/SR-01 sayili Sorusturma Raporu, tarafa 4054 sayih
Kanun'un 45. maddesi geregince teblig edilmis ve tarafin Ikinci Yazili Savunma’lari
talep edilmistir. Sorusturma Raporu, TRENDYOL tarafindan 11.10.2022 tarihinde
tebellig edilmisti. TRENDYOL tarafindan Ikinci Yazili Savunma’nin sunumu igin 30
gln ilave sire talebinde bulunulmus olup Kurulun 10.11.2022 tarihli ve 22-51/760-M
sayili karar dogrultusunda tarafa 30 guin ek siire taninmistir. Bu gergevede Ikinci Yazili
Savunma’nin sunulmasi i¢in son tarih 12.12.2022 olmustur. TRENDYOL tarafindan
sunulan Ikinci Yazili Savunma, 13.12.2022 tarih ve 33723 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Bununla birlikte savunmanin e-devlet vasitasiyla sunuldugu ve “E-
Devlet Bagvuru Formu” incelendiginde 12.12.2022 tarihinde sisteme yuklendigi
goéralmastar.

Ikinci yazili savunmanin kapsamli olmasi ve sunulacak ek yazili gériste ayrintili
calisma yapilmasini gerektirmesi sebebiyle 4054 sayili Kanun'un 45. maddesinin ikinci
fikrasi ¢cergevesinde raportorlerce hazirlanacak ek yazili géris stresinin bir kati kadar
uzatiimasi talep edilmis olup 15.12.2022 tarihli ve 22-55/865-M sayili Kurul karari ile,
ilgili hikim gozetilerek s6z konusu strenin, bitiminden itibaren 15 giin uzatiimasina
karar verilmistir.

11.01.2023 tarihli ve 2021-1-025/EG sayili Ek Goriis yazisi TRENDYOL'a 16.01.2023
tarihinde teblig edilmigtir. TRENDYOL’un Gg¢lincti yazili savunmasi, 27.01.2023 tarih
ve 35160 sayi ile Kurum kayitlarina siresi icerisinde intikal etmistir. Haklarinda
sorugturma yuratilen taraflarin s6zli savunma toplantisi yapilmasi talebi zerine
11.07.2023 tarihinde sdzlt savunma toplantisi gergeklestiriimistir.

Kurul, ylrattlen sorusturma ile ilgili olarak dizenlenen Sorusturma Raporu’na, Ek
Gorus'e, toplanan delillere, yazili savunmalara, s6zlli savunma toplantisinda yapilan
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aclklamalara ve incelenen dosya kapsamina gore 26.07.2023 tarih ve 23-33/633-213
say! ile nihai kararini tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili Sorusturma Raporu ve Ek Goriis sonucunda, dosya
konusu iddialara iligkin olarak;

1.

Hakkinda sorusturma yuritilen TRENDYOL'un c¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda hakim durumda oldugu,

. TRENDYOL'un algoritmaya muidahale ederek ve pazaryerinde satis yapan

tglinct taraf saticilarin verilerini kullanarak kendi perakende faaliyetine haksiz
olarak avantaj sagladigi, bu eylemlerinin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirici
nitelikte oldugu ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi,

Bu nedenle TRENDYOL'a, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 16. maddesinin Gg¢uncl fikrasi uyarinca idari para cezasi uygulanmasi
gerektigi,

Kanun'un 9. maddesi uyarinca 2. maddede belirtilen ihlali sonlandirmak ve
pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek icin TRENDYOL a:

a. Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) Uzerinden ylrittigu
perakende faaliyetine iligkin 6zel markali Urlnlerine (Private Label)
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama
araciligiyla yapilan mudahalelerden kaginmasi,

b. Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve Uretilen/turetilen her turlG verinin,
perakende faaliyetine iliskin 6zel markali Uranler (Private Label) igin
kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen gerekli her turlt teknik, idari ve
organizasyonel tedbirleri almasi,

c. Pazaryeri faaliyeti kapsaminda (rin siralama ve marka filtreleme
amaglariyla kullanilan algoritma modelleri Uzerinde yapilan parametrik ve
yapisal degisiklikleri versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 2 (iki)
yil stireyle saklamasi,

d. Pazaryeri faaliyeti kapsaminda uriin siralama ve marka filtreleme
amagclariyla kullanilan algoritmalara ait tium kodlar ile trGin siralama ve
marka filtreleme amaclariyla kullanilan algoritmalara etki eden tim kodlari
versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 2 (iki) yil slreyle
saklamasi,

e. Pazaryeri faaliyeti kapsaminda is streglerinin yuruttimesi igin kullanilan
tim yazilimlara iligkin kullanici erigsim ve yetkilendirme kayitlari ile yénetici
denetim kayitlarini dogrulugu inkar edilemez sekilde 2 (iki) yil sureyle
saklamasi,

f. a,b,c,d, e bendinde belirtilen yukumlultklerin gerekgeli kararin tesebblse
tebliginden itibaren makul bir stre igerisinde yerine getirmesi,

g. Kendisine taninan sirenin en ge¢ bir ay 6ncesinde hazirladigi uyum
tedbirlerini Kuruma sunmasi

h. ilk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes yillik siire
boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yukumlaluklerinin getiriimesi gerektigi,
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5. DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS'ye 4. maddede belirtilen
yukiumlalukleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmemesi durumunda, 4054
sayilll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendi uyarinca glinlik idari para cezasi uygulanmasi gerektigi

sonug ve kanaatine ulasildigi belirtilmistir.
l. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Sorusturma Ylriitiilen Taraf: TRENDYOL

TRENDYOL 12.10.2009 tarihinde kurulmus olup ticari faaliyetlerini www.trendyol.com
adresli internet sitesi Uzerinden slrdirmektedir. TRENDYOL kuruldugu yillarda
yalnizca perakendeci olarak kendisine ait Urtinlerin satisini yapmaktayken 2017 Ekim
ayinda hibrit bir yapiya kavusarak pazaryeri hizmeti de sunmaya baslamistir. Pazaryeri
hizmeti kapsaminda Ggtincu taraf saticilar farkli riin kategorilerindeki birgok Griint
TRENDYOL'un internet sitesi aracihigiyla satisa sunmaktadir. Boylelikle TRENDYOL,
hem saticilar ile tiketiciler arasindaki alisveriglere aracilik etmekte hem de ayni
platform tzerinde kendi trtnlerinin satigini yapmaktadir. TRENDYOL, www.dolap.com
adresli internet sitesi Gzerinden ikinci el drlinlerin satisa sunulmasina da aracilik
etmektedir. Tesebbusin hissedarlik yapisina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 1: TRENDYOL'un Hissedarlik Yapisi
Hissedar

Hissedarlik Orani (%)

gy R ) (N N N D A (N R S

Kaynak: Tesebblsten Elde Edilen Belgeler

TRENDYOL e-ticaretteki e-pazaryeri ve perakende faaliyetleri diginda bu faaliyetleriyle
iliskili pazarlara da girig yapmisgtir. 2018 yilinda kurdugu ve hisselerinin tamamina
sahip oldugu Trendyol Lojistk A$ (TEX) vasitasiyla, kendi araclariyla kendi
hesaplarina galisan tasiyicilara tagima igleri organizatérii sifatiyla aracilik hizmeti
sunmaya baslamistir. TRENDYOL ayni zamanda, DSM Odeme ve Elektronik Para
Hizmetleri AS’nin hisselerinin de tamamina sahip olup bu istiraki araciligiyla 6deme ve
elektronik para hizmetleri alaninda faaliyet géstermektedir. Tesebbis ayrica, market
ve yemek siparislerinin 30 dakika icerisinde teslim edilebilmesi i¢in 2020 yilinda, DSM
Hizli Teslimat ve Lojistik AS (TRENDYOL HIZLI TESLIMAT) adiyla bir sirket daha
kurmustur. Hizli Market - Trendyol GO adiyla anilan hizmet kapsaminda urunler,
tesebbustn kendi kuryeleri tarafindan temin edilerek musteriye teslim edilmektedir.
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I.1.1. TRENDYOL’un www.trendyol.com Adresli internet Sitesi Uzerinden
Sundugu Pazaryeri Hizmeti

Pazaryeri hizmeti kapsaminda saticilar, sahip olduklar riinlerin satisini platform
uzerinden gergeklestirmektedir. Urtinlere iliskin fiyat ve stok bilgisi tamamen satici
tarafindan belirlenmekte olup pazaryeri hizmeti sunulmasi karsiliginda TRENDYOL,
saticilardan sézlesme iliskisi kapsaminda kararlastirilan oranda komisyon almaktadir.
Tesebblsten edinilen bilgilere goére, pazaryerindeki saticilar TRENDYOL'un kendi
dagitim agi olan TEX, TRENDYOL un anlasmali kargo firmalari’ veya kendi anlastig
kargo firmalari ile trinlerin dagitimini saglayabilmektedir. Satisa iliskin ve/veya satis
sonras! slrecler ise saticilar tarafindan asagdidaki sekilde yer verilen satici panel
Uzerinden izlenebilmektedir.

ekil 1: TRENDYOL Satici Paneli Ornegi

trendyol

MEGA MAYIS Mega Mayw BASLIYOR!
[L% o) Hemen Bagvurup Avantagh ik Guny Kacarmayn
— cEmmTn oF it @ |
Saty Performansm Ouryurutanem
D‘I'L SOTL )
200TL S9TL S— !

! o Cazum Ortagsm
‘ , £ Wamnana G Syicnd man Smets

Kaynak: https://www.e-ticaretsitesi.com/trendyol-satici-paneli, Erigsim Tarihi: 01.09.2022

TRENDYOL, pazaryeri hizmeti kapsaminda cok cesitli Grinlerin satisina aracilik
etmektedir. Iigili tirtin kategorileri, anne ve bebek bakimi, bahge ve yapi market, duigin,
davet ve organizasyon, elektronik, ev, yasam ve ofis, kitap, kozmetik ve kigisel bakim,
moda, mizik, film ve hobi, otomobil, motosiklet yedek parca ve aksesuarlari, oyuncak
ve eglence, petshop, saglik, medikal Grlnler ve besin takviyeleri, spor ve outdoor,
yiyecek ve icecek kategorisinden olusmaktadir. Asagidaki grafikte, TRENDYOL un
2021 yilina iliskin satis hacminin kategorilere gére dagilimina yer verilmektedir. ligili
grafikten de anlasilacagl tUzere TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinin biyik bir
bolimania %(.....) oranla moda kategorisi olusturmaktadir.

" TRENDYOL’un anlasmali oldugu kargo firmalar Yurtici Kargo, MNG Kargo, Aras Kargo, PTT Kargo,
UPS Kargo, Surat Kargo, CEVA Lojistik, Horoz Lojistik ve Borusan Lojistik olarak belirtilmistir.
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Grafik 1: TRENDYOL'UN 2021 Yili Satis Hacminin Kategorilere Gére Dagilhimi
Anne ve Bebek Bakimi
Bahce ve Yapi market
Diger
DUgun, davet ve organizasyon
® Elektronik
= Ev Yagsam ve Ofis
» Kitap
= Kozmetik ve Kisisel Bakim
= Moda
= Muzik, film ve hobi
» Otomobil, Motosiklet Yedek Parca ve
Aksesuarlar
m Oyuncak ve Eglence

Petshop

Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Belgeler

(37) Asagida sunulan Grafik 2'de de yer verildigi Uzere, E-Pazaryeri Platformlan Sektor
Incelemesi (Sektér Raporu) kapsaminda gergeklestirilen anket calismasinda da riin
kategorisi bazinda aligveris tercihinin yogunlastigi pazaryerleri incelendiginde
TRENDYOL'un moda kategorisinde %(.....) payla 6ne ¢ikti§gi gorulmektedir. Bu
bakimdan TRENDYOL'un pazaryeri hizmetinin moda kategorisinde yogunlastigi ve bu
kategori bakimindan éne c¢iktigi dederlendiriimektedir.

Grafik 2: Urtin Kategorisi Bazinda Aligveris Tercihinin Yogunlastigi Pazaryerleri (%)

Kozmetik/ _ N ‘
Moda Elektronik Kisisel Bakim Ev-Yasam Ev Tekstili Kitap

Kaynak: E-pazaryeri Platformlari Sektér incelemesi Nihai Raporu, s. 70.

1.1.2. TRENDYOL’un www.trendyol.com Adresli internet Sitesi Uzerinden
Sundugu Perakende Hizmeti

(38) Bahsedildigi izere TRENDYOL, pazaryeri hizmetinin yani sira ayni platform tizerinde
satici olarak da faaliyet gostermektedir. Sunulan bilgilere gére, TRENDYOL farkli is
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modelleri altinda saticilik yapmaktadir. Bunlar, Ozel Marka/Private Label (PL)?, Stok
Alm Modeli (ST) ve Flow Through (FT) olmak tzere tc farkl modelden olusmaktadir.

PL, TRENDYOL'un kendi 6zel markalarina ait satislari icermektedir. Bu trinlerin
uretim, gelistirme, lansman, pazarlama gibi streglerinin hepsi TRENDYOL tarafindan
yarGtulmekte ve Urtinlerin kalite ve operasyonel performansindan yine TRENDYOL
sorumlu olmaktadir. TRENDYOL bu modelde mevcut durumda TrendyolMilla,
TrendyolMan, TrendyolKids, TrendyolModest, TrendyolCurve, TrendyolShoes,
NottisByTrendyol markalari ile faaliyet gostermektedir’. TRENDYOL kuruldugu tarih
itibariyla TrendyolMilla markasi ile faaliyetlerine baslamis olup yillar itibariyla diger
markalari da bunyesine katmistir., TRENDYOL'un satisini yaptigi 6zel markal
urtnlerin satis yapilan kategori ve satisa agildigi yila iliskin bilgilere asagidaki tabloda
yer verilmektedir:

Tablo 2: TRENDYOL'un PL Urinleri ve llgili Urtinlerin Satisa Acildigi Tarihler

Satisa
Marka Kategori Acildig

Tarih
R e ey ™ | maamasno
TrendyolKids Bebek ve Cocuk Uriinleri 22.08.2017
TrendyolModest Giyim, Aksesuar & Canta, Spor & Outdoor 05.04.2021
TrendyolCurve Giyim, Spor & Outdoor (Buytik Beden) 10.01.2022
TrendyolShoes Ayakkabi 13.08.2018
Raisa&Vanessa for Trendyol | Giyim, Ayakkabi, Aksesuar & Canta, Spor & Outdoor | 10.05.2016
Tuvanam for Trendyol Giyim, Aksesuar&Canta 16.05.2018
Kaynak: Tesebbiisten Elde Edilen Belgeler

Yukaridaki markalarin TRENDYOL'un PL drunlerinden elde ettigi satis hacmi
icerisindeki dagilimini gosteren asagidaki grafik incelendiginde, TRENDYOL'un PL
urtnlerinden elde ettigi gelirinin blytk kisminin TrendyolMilla markal Grtinlerin
satisindan elde ettidi anlasiimaktadir. Diger PL Urtnlerin satislarina bakildiginda ise
TrendyolMan, TrendyolModest, TrendyolShoes ve TrendyolKids markali Granlerden
elde edilen toplam satis hacminin, toplam PL satisi icerisinde yaklasik %(.....)
buyukluginde oldugu gérilmektedir:

2 PL markalari Trendyolmilla, Trendyol Man, Trendyol Kids, Trendyol Modest, Trendyol Shoes, Nottis
By Trendyol markalarini, (glncl taraf markalarla yapilan dénemsel isbirlikleri kapsaminda yer alan
markalari ve gelecek dénemde marka hakki TRENDYOL'a ait olacak diger markalari ifade etmektedir.

¥ Bununla birlikte TRENDYOL tarafindan gonderilen cevabi yazida, Trendyol Shoes markasinin
kapatiimasina karar verildigi, bu markada yalnizca stok eritme amaciyla ¢alisma yapildi§1, TrendyolKids
markasl igin ise yeni siparis verilmedigi, bu marka igin de benzer olarak stok eritme ¢aligmasi yapildigi
ifade edilmistir.
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Hacminin Marka Bazinda Dagihimi (2021)

Grafik 3: TRENDYOL'un PL Uriinlerinden Elde Edilen Sati

Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Belgeler

Yukaridaki grafikten hareketle TRENDYOL’'un PL satislarinda elde ettigi satis
hacminin %(.....)'inden fazlasinin TrendyolMilla’ya dair yapilan satislardan elde edildigi
anlagiimaktadir. Yukaridaki grafik temel alindiginda, TRENDYOL'un PL Grlnlerinin
satiginin belirli bir marka agirhiginda gerceklestigi dusinilse de s6z konusu gelisimin
yillar itibartyla seyrinin de benzer bir yonde olup olmadigini gérmek i¢in 2018-2022
dénemine iligkin 6zel markal Grtnlerinin toplam PL satislari icerisinde aldigi payin
dagihmini ve satis hacmini iceren grafikler asagida sunulmaktadir:

Grafik 4 TRENDYOL'un PL Urtnlerinin Yillar Itibariyla Oransal Dagihimi (2018-2022)

W VAVIST

B TUVANAM FOR TRENDYOL

@ TRENDYOLMILLA

m TRENDYOLKIDS

W TRENDYOL SHOES

® TRENDYOL MODEST

® TRENDYOL MAN
TRENDYOL CURVE
RAISA&VANESSA FOR TRENDYOL
NOTTIS BY TRENDYOL

KUAYBE GIDER X TRENDYOL

Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Belgeler
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Grafik 5: TRENDYOL'un PL Urtnlerinden Elde Edilen Satis Hacminin (Milyon TL) Yillar ltibariyla
Oransal Dagilimi (2018-2021)

B VAVIST
® TUVANAM FOR TRENDYOL
@ TRENDYOLMILLA
™ TRENDYOLKIDS
B TRENDYOL SHOES
B TRENDYOL MODEST
TRENDYOL MAN
s RAISA&VANESSA FOR TRENDYOL
® NOTTIS BY TRENDYOL

m KUAYBE GIDER X TRENDYOL

Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Belgeler

(42) Grafik 4'ten gorilecegi tUzere 2018-2022 dénemi igin de PL'den elde edilen islem
hacminin TrendyolMilla markasi agirhginda gerceklestigi, Grafik 5e gore ise 6zel
markali Grlinlerin satisindan elde edilen islem hacminin yillar itibariyla 6nemli miktarda
arttig1 anlagiimaktadir. Bununla birlikte 2011 yilinda satisa acilan TrendyolMilla 6zel
markasindan sonra farkli Griin gruplarina ve kullanici profillerine yonelik olarak satisa
acilan 6zel markali Urtinlerin gesitliligi ile satis miktarinin arttirildigi gértlmektedir. Tim
bu hususlar dikkate alindiginda TRENDYOL agisindan ¢ok kategorili e-pazaryeri
hizmetinin yani sira 6zel markali Griin satiglar bakimindan da genis bir kullanici tabani
kazanilmasinin énemli oldugu degerlendirilmektedir.

(43) PL’in yani sira TRENDYOL'un satici olarak goértindiga bir diger is modeli olan ST
modelinde TRENDYOL, Ugunct taraf markalara ait Grtnleri, ilgili Griinlerin marka
sahiplerinin platformda satisinin bulunup bulunmadigindan bagimsiz olarak, satin
alarak platformundaki tiiketicilere tekrar satmaktadir. Uriin modelleri, iretim ve (riin
kalitesi marka sahiplerinin kontrolinde olup TRENDYOL tarafindan satis sonrasi
operasyonel performansin kontroli yapiimaktadir. TRENDYOL'un PL Urlnleri moda
kategorisi ile sinirli iken ST modeli ile TRENDYOL, modanin yani sira elektronik,
yiyecek ve icecek, kozmetik ve kisisel bakim, ev, yasam ve ofis kategorilerinde de
satici olarak yer almaktadir.

(44) FT modeli ise kendisine ait bir depo operasyonu yuriitebilecek seviyede finansal glicl
olmayan, yeterli isglicl olmayan ve teknolojik altyapisi bulunmayan saticilari sisteme
kazandirmak amaciyla kullanilan modeldir. Bu modelde, PL ve ST modelinde oldugu
gibi TRENDYOL satici olarak gorilmekle birlikte PL ve ST modelinden farkli olarak
arintn sahipligi TRENDYOL’a gegmemektedir. Soyle ki, bu isleyiste, saticisi
TRENDYOL olarak goértinen rin, tiketici tarafindan siparis verildikten sonra Uretici
tarafindan TRENDYOL deposuna goénderilmekte, bunun akabinde TRENDYOL
tarafindan depolama, ellecleme ve paketleme islemi yapilarak tlketiciye
ulastinimaktadir. Fiyatin ve Urline ait stok miktarinin karar vericisi saglayici olup
TRENDYOL sadece deposundan driin ¢ikarirken onlar adina fatura kesemedigi i¢in
faturayl kendi adina diuzenlemektedir. Hem FT hem ST modeli ile yapilan satislar
moda, elektronik, yiyecek ve icecek, kozmetik ve kisisel bakim, ev, yasam ve ofis
kategorilerine yayilmaktadir.
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TRENDYOL'un FT ve ST ile yaptigi satislara iligskin igslem hacminin seyri asagidaki
grafikte gosterilmektedir:

Grafik 6: 2018-2021 yillarinda TRENDYOL'un ST Modeli ile Gergeklestirdigi Satislar (Milyon TL)

900
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Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Belgeler

Grafik 6'dan TRENDYOL'un FT ve ST is modeli ile yaptig1 satiglarin 2018-2021
déneminde (.....) TLile (.....) TL arasinda dalgalandigi anlagiimaktadir. TRENDYOL un
satici oldugu tim is modelleri birlikte ele alindiginda moda kategorisi ile sinirli olarak
islem hacmine dayall olarak PL, ST ve FT modelinin aldigi yillar itibariyla aldigi pay
asagida gosterilmektedir:

Grafik 7: TRENDYOL'UN PL, ST ve FT Modeli ile Moda Kategorisinde Gergeklestirdigi Satislarin
Modellere gore Dagilimi (2018-2021)

2021
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mPL

2019 ST

2018
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Kaynak: Tesebbusten Elde Edilen Belgeler

Yukarida yer verilen Grafik-7’den de anlasilacagdi tzere, TRENDYOL'un moda
kategorisinde gerceklestirdigi satiglar incelendiginde PL modeli ile gergeklestirilen
satiglarin orani yillar itibariyla artarken ST ve FT modeli ile gergeklestirilen satiglarin
oraninin azaldigi dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla TRENDYOL'un moda kategorisi
bakimindan gerceklestirdigi satiglar s6z konusu oldugunda PL modeli ile
gerceklestirilen satiglarin 6ne ¢iktigi degerlendiriimektedir.
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I.2. Sorusturma Kapsaminda Yapilan Goriismeler

1.2.1. (.....) ile Yapilan Goriisme

(48) (.....) tarafindan;

b

TRENDYOL'un gevrimigi hazir giyim/moda endustrisi bakimindan tasidigi
onem ve TrendyolMilla gibi (.....) markalarinin moda kategorisindeki gticl bir
konuma sahip olmasi nedeniyle, veri konusunda TRENDYOL a iligkin olarak
diger platformlara gore daha yiuksek bir kaygi tasidiklari,

TRENDYOL'un drlnlerinin igerisinde en iyi satanlari, bu trinlerin model, renk
vb. o&zelliklerini gérdiginden ve benzer nitelikteki Grinleri Gretebilecek
konumda olmasi endigesi tasidiklarindan bu durumun sirkete orta ve uzun
vadede zarar verme ihtimalinin bulundugu,

Kiyafet begenilerindeki sezonsal degisim, Uretim ve stok maliyetlerinin
yuksekligi vb. unsurlar nedeniyle hazir giyim endustrisinde dogru Grinan
piyasaya sirtlmesi sirketlerin basarisinda énemli bir rol oynadigindan 6zellikle
tiketim trendlerine iliskin verilerini baska bir sirkete sunmak istemedikleri,

(...),
bl

Veriye iligkin olarak iki turla riskin bulundugu, ilk olarak (.....) sattigi Grtnleri
bildiginden kendi markalar altinda bu Grtnleri tUretebilecegi, ikinci olarak ise
bagska bir Greticiden/markadan bu Griinleri kendisine goéndermesini talep
edebileceqi,

TRENDYOL hangi (.....) trinunid hangi fiyat araliginda hangi tuketici/musteri
satin aliyor gibi bilgilere hakim oldugundan bu tiketicileri dogrudan hedefleyen
satis ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabilecegi,

Gok kategorili pazaryeri olmanin daha fazla trafik gekmek anlamina geldigi,
6érnegin yemek siparisi icin platformun ziyaret edilip daha sonra kiyafet de
alinabilecegi, kullanici sayisi arttikca platformun yeni bir kategori/is koluna
girdiginde rakiplerine gére daha avantajli konumda olacagi

ifade edilmistir.

1.2.2. (.

(49) (.....);

....) ile Yapilan Gériisme

(GRS §

.

Algoritmaya TRENDYOL tarafindan hangi kurallar konulmasi nedeniyle (.....)
siralamada alt sirada kaldigini bilemedikleri,

TRENDYOL'un ¢ok genis ve sayica ¢ok yilksek bir kullanici kitlesine sahip
oldugu, (.....) markasinin Trendyol pazaryerinde yer almasiyla birlikte (.....)
urtinleri ile ilgilenen kullanici agini da kendisine gekmesinde TRENDYOL'un
onemli bir rol oynadigi, zira baska bir Grlin icin platforma gelen kullanicinin
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TRENDYOL'un (.....) trinlerini de gorup satin alma karar alabilecegi, bunun
da TRENDYOL'un kendi tUrtnlerinin satislarina katki saglayabilecedi,

(.....), budurumun trafigin TRENDYOL’un kendi markalarina gegmesine sebep
olabilecedi, bu durumda TRENDYOL tarafindan haksiz reklam faaliyeti
yapilmamasi gerektiginin disunuldiga,

(.....), s6z konusu riski minimize etmek i¢in de yeni UrUnlerini énce kendi
¢evrim i¢i kanallarinda satisa sunduklari, baska bir deyisle yeni triinlerin ilk
olarak TRENDYOL'da satiga agilmadigl, ancak belirli bir stire gectikten sonra
TRENDYOL'da satisa cikildigi

belirtilmistir.

1.2.3. (.....) ile Yapilan Goriigsme

(.....) tarafindan;

Pazaryerinde en g¢ok satis yapan saticilardan biri olduklari halde kampanya
dénemlerinde dahi kendilerini ilk 20 siralamasinda géremedikleri, siralamaya
girebilmek igin gerekli algoritma parametrelerini talep ettikleri, ne yaparlarsa
markalarini siralamada yukarida gorebilecekleri sorusuna yanit aradiklari
(.....), ozetle algoritmanin seffaf olmasini istedikleri,

Algoritmalara iligkin seffaflik hususunun tim e-pazaryerlerinde genel bir sorun
teskil ettigi, benzer bir talebi (.....)’ya da ilettikleri,

Cok satan Urtnlerinin bazen TRENDYOL tarafindan satisa sunuldugunu
gordukleri, bir baska deyisle Urunlerinin TRENDYOL'da satisa ciktiktan
yaklasik 4-6 hafta sonra benzer Uriniin TrendyolMilla'da da satiimaya
baglandigl, TRENDYOL'un sahip oldugu veri sahipliginin TRENDYOL'a
rekabet¢i avantaj sagladigi, ancak Grinin TRENDYOL tarafindan
uretilmesinden (.....) ne oranda etkilendiginin, ne kadarlik bir kardan mahrum
kaldiginin tespit edilemedigi,

Ornek olarak (....) kategorisinde cok satan driinlerinin bir benzerinin
TrendyolMilla’da satilmaya basglandigini gordikleri, konuya iliskin olarak
kendileri ile iletisime gectikleri ancak sonug alamadiklari,

Satiglarinin biyik bir kismini TRENDYOL tzerinden elde ettiklerinden bu
pazaryerinden ¢ikma niyetlerinin bulunmadigi ancak algoritmalara iligkin daha
cok seffaflik talep ettikleri,

Diger saticilarin satis verilerine iliskin herhangi bir veriye erisimlerinin
bulunmadigi,

TRENDYOL tarafindan sunulan “platformda en ¢ok aranan triinler” raporunda
Urtinlerin detayina iliskin herhangi bilgi (6rnegin elbisenin rengi, boyu, tarzi vb.)
verilmedigi strece sirket i¢in bir anlam ifade etmedigi,

Kendi drlnlerinin satis verilerine kendilerinin halihazirda ulagabildigi

ifade edilmigtir.

I.3.Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda 6narastirma safhasinda 26.08.2021, 23.09.2021 ve sorusturma
safhasinda 15-16-17.03.2022 tarihlerinde TRENDYOL'da yerinde incelemeler
gerceklestiriimistir. Yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden dosya ile
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ilgili 6nemli gorilenlere ve tespitlere dayanak olusturabilecek e-posta yazismalarina
asagida yer verilmektedir.

1.3.1. Algoritma Araciligiyla Kendini Kayirmaya iliskin Belgeler*
Algoritma araciliyiyla kendini kayirmaya iliskin belgeler agsagida sunulmaktadir.

Belge-36/1: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gérlintusi

© Jira Software Dashboards ¥ Projects ¥ issues ¥ Boards ¥ Zeplin More ¥  Create

(@t (‘ =

Q ) Search Filtre Ekraninda Trendyolmilla Kids Markasinin Yukari Tasinmasi

85 # Edic Q Comment Assign  More v Closed  Pending External  Confirmed in Production Admin v < Export ¥
=) * Details ~ People

m AR

edium (Vie

=Y Mone Fixe

- .

o

S 125
3 1
3 v Dates
@ -
MERGED ]

= 2

= ¥ Description T

o) i

~ Development
»

¥ Smart Checklist

1 pull request MERGED

Jira isimli yazihmda® yapilan yerinde incelemede elde edilen yukaridaki belgede,
08.12.2017 tarihinde, saat 09:48'de (.....) projesi icerisinde (.....) tarafindan, Search
Filtre ekraninda Trendyolmilla Kids markasinin yukari tasinmasi baslikli bir gorev
olusturulup bu gorevin (.....)’a atandigi goriilmektedir. Goérevin ayni giin saat 11:16'da
(.....) tarafindan test tamamland (testing finished) durumuna getirilerek tamamlandigi
ve 11:31'de kodda yapilan degisikligin sisteme kaydedildigi (commit) gortilmektedir.

4 Belge numaralandirmasinda, Sorusturma Raporun’ndaki numaralandirma korunmustur.
5 Jira, proje ve streg yonetim aracidir. (....)
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Belge-36/2: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintiisu

o.fifﬂ Software Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ Zeplin More ¥  Create

Client'a déndiiglimiiz Trendyolmilla/Trendyol Man/Trendyol Kids igin filtre icerisinde

e !

markalari en yukarnida donmek geri kalan markalar da alfabetik sekilde siralanmis vermek
g5 istiyoruz
a .
# Edit Q Comment Assign More ¥ ToDo InProgress Workflow ¥ Admin ¥ o @ Export v
&
L ~ Details ¥ People
| B story View Workflow
g Medium Fixed
o
Filters
@ RPN
- 13
Search & Filter |
~ Dates
v Description
flan r It set arkalas ars:
0 .
a 5 ~ Time Tracking &
. timated SR 1 2h
en yukanda gen kalanlar alfabetik olacak sekilde donmek istiyoruz T G

Belge-36/2'de 28.12.2017 tarihinde, saat 10:43'de (.....) projesi icerisinde (.....)
tarafindan, “Client'a déndtigimdiz Trendyolmilla/Trendyol Man/Trendyol Kids igin filtre
icerisinde markalari en yukarida dénmek geri kalan markalari da alfabetik sekilde
siralanmis vermek istiyoruz” baslikli bir gérev olusturuldugu gérilmektedir. ligili gérev
uzerinde (.....), (.....), (.....) cahismalar yapmis ve 04.01.2018 09:23'de (.....) tarafindan
gorevin tamamlandigi (Done) isaretlenmistir. 06.08.2018 tarihinde, saat 15:49'da ise
(....) tarafindan degisikliklerin  yayinlandigi/kullanima  sunuldudu (relased)
isaretlenmistir.

Belge-36/3: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Gorunttst

© Jira Software Dashboards » Projects ¥ lssues ¥ Boards ¥ Zeplin  More >  Create

@ — _

- ¥ Search sayfasinda markalar filtresinde trendyolmilla en basta gériintiilenmeli

I

£ # Edit Q Comment Assign  More ¥ ToDo InProgress Workflow ¥  Admin ¥ < @ Export v
@ ~ Details ~ People

o @ Production Bug m (View Workflow,

Medium Resolution Done
- BN
= MNone
6 s iosnid A o]
@
G Dat:
b ~ Dates
: v D ipt
o ,mrp m: 29/Nov/18 4
Click to add desciiption

&

‘

7 ~ Smart Checklist

Belge-36/3'te 29.11.2018 tarihinde, saat 16:26’da (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, “Search sayfasinda markalar filtresinde trendyolmilla en bagsta
gorintilenmeli” baslikh bir gbrev olusturuldugu ve gérevin tipinin hata (Production
Bug) olarak girildigi gorulmektedir. Basliktan ve gorev tipinden anlasildigi Gzere daha
once Trendyol arama sayfasinda yer alan marka filtresinde TrendyolMilla’nin en tstte
goruntilenmesi saglanmis ancak sistemsel bir hatadan dolayi en Ustte gorintilemenin

& TRENDYOL uygulamasini ve sitesini kullanan kisileri ifade etmektedir.
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gerceklesmedigi tespit edilmistir. Bu hatanin giderilmesi ve tekrar TrendyolMilla’nin
arama sayfasindaki markalar filtresinde en Ustte gortntilenmesi icin ilgili gorevin
olusturuldugu anlasiimaktadir. Gérev ayni glin igerisinde saat 16:28'de (.....) tarafindan
tamamlandi (done) olarak isaretlenmis ve 29.01.2019 tarihinde, saat 09:35'te (.....)
tarafindan degisikliklerin yayinlandigi (relased) isaretlenmistir.

Belge-36/4: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Géruntisi

::E ojira Software Dashboards ¥ Projects v Issues ¥ Boards ¥ More v Create

o) =
. Uriin siralamalarinda marka ve teslimat tipi bazli torpil olusturabilmek

m R : .
istiyorum.Teknik Analiz
” # Edit Q Comment Assign  More ¥  ToDo InProgress Workflow v < Export ¥
& v Details v People
L story tat | RELEASED |
L Medium Resolut Fixed
@ : _' ;
@ Estimated Va 2

v Description

v Dates

v Time Tracking +

(56) Belge-36/4'te, 8.08.2017 tarihinde, saat 10:41’de (.....) projesi igerisinde (.....)

tarafindan, “Uriin siralamalarinda marka ve teslimat tipi bazli torpil olusturabilmek
istiyorum. Teknik analiz” baslikli bir gorev olusturuldugu gorulmektedir. Gorev
basligindan ve agiklamasindan anlasildigi Gzere TRENDYOL'un akilli listeleme
(smartlisting) algoritmasinin sagladigi ham skorlarin, istenilen marka ve teslimat tipi
icin yuksek katsayi ile carpilip skorunun arttirlmasi ve bu sayede listelemede Ust
siralara ¢ikariimasi amaclanmaktadir. ilgili gérevin kodlamasi tamamlandiktan sonra
15.08.2017 tarihinde, saat 10:22'de (.....) tarafindan testlerinin de tamamlandigi
(testing finished) isaretlenmistir. 12.10.2017 tarihinde, saat 13:40'da (.....) tarafindan
istenilen torpil yapisinin yayinlandigi (released) goriimektedir.
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Belge-36/5: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Goriintist

:EE € Jira Software Dashboards ¥ Projects ¥ lssues ¥ Boards ¥ Zeplin More ¥  Create

el |
Smartlistin

g algoritmasinin olusturdugu ham skoru marka bazh belli bir katsayiyla

carpabilmek istiyorum.
8§
:'1' # Edit Q Comment Assign  More ¥ ToDo InProgress Workflow v Admin ~ < BEpon v
Ui
~ v Details v People
e L coseo I
- A Won't Fix
2
&
@ 2
- .
R, ¥ Dates
g/17 11:50 AM
v Description 10/Mar/21 957 PM
O ——
»
~ Time Tracking +
Lo ]

(57) Belge-36/5'te 02.08.2017 tarihinde, saat 11:50'de (.....) projesi icerisinde (.....)

tarafindan, “Smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru marka bazli belli bir
katsayiyla garpabilmek istiyorum” baslikl bir gérev olusturuldugu gortulmektedir. Bu
gbérevde talep edilen ise, belirtilen markalarn ylksek katsayi ile garparak akilli listeleme
algoritmasinin olusturdugu ham skora mudahale edilmesidir. Bu midahale sonucunda
istenilen markalarin daha st seviyelerde listelenmesi amaglanmistir. ligili gérev,
yapilmak istenen islemin daha 6nceden yapildigi notu eklenerek 26.04.2018 tarihinde,
saat 20:57'de (.....) tarafindan kapatiimistir.

Belge-36/6: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntisi

iz @ liraSoftware  Dashboads v Projects v lssues v Boards v Zepin More v Create

¥ )
pe . Smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru teslimat tipi bazh belli bir
- katsayiyla carpabilmek istiyorum.
oc
RE
# Edit Q Comment Assign  More ¥ ToDo InProgress  Workflow Admin ¥ < @ Export ¥
m
& ¥ Details v People
2 Waon't Fix
= lone
&
@
: ~ Dates
~ Description
0 ~ Time Tracking +

»

(58) Belge-36/6'da, 15.08.2017 tarihinde, saat 12:47'de (.....) projesinde (.....) tarafindan,

“Smartlisting algoritmasinin olusturdugu ham skoru teslimat tipi bazli belli bir katsayiyla
carpabilmek istiyorum” bashkli bir gérev olusturuldugu gérilmektedir. Gorev basligi ve
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aciklamasindan da anlasildigi Gzere, hizli teslimata sahip olan Grtnlerin listeleme
skorlari yiksek katsayilarla ¢arpilarak siralamada yukarilara tasinmasi amaclanmistir.
Gorev 26.04.2018 tarihinde, saat 20:59'da (.....) tarafindan kapatilmistir’.

Belge-36/7: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Gériintisti

Euw o.ﬁl’ﬂ SOftWCII'e Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ More ¥ Create

Eam

&2 _

Marka takibi sayilarinda diizenleme

e 3

= # Edit Q Comment Assign  More v Backlog  InProgress  Workflow v < Export ¥
1
m ~ Details
(n] I View workt
iy
Done

= Non, 1

Lak Non
@
Q v Description
(€] Takip ediime sayrsi Trendyolmilla, men ve kids icin § kat olarak clienta dénmeli

virtual brandiD len su sekilde:
>
&
» Diger markalarda ise 3 kati olarak almak istiyoruz

~ Dates

~ Smart Checklist -~
03/Aug/18 4:04 PM

23/0c1/18 2:59 PM

~ Attachments

(59) Belge-36/7'de, 03.08.2018 tarihinde, saat 16:04'te (....) projesi igerisinde (.....)

tarafindan, “Marka takibi sayilarinda dlizenleme” bashkl olusturulan goérevin, (.....)
atandigi  goérilmektedir. Gorevin  bashgr ve acgiklamasindan, TRENDYOL
uygulamasinda kullanicilara Trendyolmilla, Trendyol Man ve Trendyol Kids
markalarinin takipgi sayisinin gergek degerlerin bes kati, diger markalarin takipgi
sayisinin ise gergek degerlerin Ui¢ kati olarak gdsterilmesinin istendigi ve ilgili gérevin
29.08.2018 tarihinde, saat 10:48'de (.....) tarafindan tamamlandi olarak isaretlendigi
gorulmektedir. Takipgi sayilarina yapilan bu mudahale ile TRENDYOL markalarinin
hak ettiginden daha fazla begenilen bir marka oldugunun gdosterildigi ve rakiplere
kiyasla kendi Uriinlerine avantaj saglandigi degerlendiriimektedir.

" Belge-36/5 ve Belge-36/6'de girilen gorevlerin kodlanmadan/yayinlanmadan kapatiimasinin sebebinin,
istenilen altyapinin daha 6nceden (Belge-36/4) bir gorev ile yerine getirildiginin anlasilmasi oldugu

degerlendirilmektedir.
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Belge-36/8: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goéruntisi
< Jira Software Dashboards ¥ Projects ¥ Issues ¥ Boards ¥ More ¥  Create

i ﬂ Checkout - TY milla ve man igin déndligiimiiz sellerscore bilgisini
i dénmeme
g%
o # Edit Q Comment Assign More v Backlog In Progress Workflow v
1]
v Details v People
&
Story | pone JME f
L ow Done
e Fix Vers None
crencres: [ NN
& 7 e D+ =, -
@ 0
; 1
&
v Description
» Kapsam: Sepette Satic: Trendyol gosterddigimiz alanda seller score bilgisini gostermemek gerekiyor.

v Dates
07/Sep/21 111 PM
v Smart Checklist

= & e 1 week ago

1 week ago

(60) Belge-36/8'de, 07.09.2021 tarihinde, saat 13:11'de (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan “Chechout- TY milla ve man igin dondigimiiz sellerscore bilgisini
dénmeme”baslikli bir gérev olusturuldugu gértlmektedir. Gérev detayindan anlasildigi
uzere Trendyolmilla ve Trendyol Man ic¢in kullanicilara satici puanlamasinin
gosterimemesi istenmistir. ilgili gérev, 16.09.2021 tarihinde saat 09:20'de (.....)
tarafindan tamamlandi olarak isaretlenmistir. Bu midahale ile TRENDYOL'un, kendi
markalari i¢in kullanicilardan aldigi diusitk puanlar gizlenerek tiketici algisinin
yonetilmesi ve diger markalara gore avantaj elde edilmesi saglanmistir.
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Belge-36/9: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Goériintiisi

I3 QliraSoftware  Dahboads v Projects v lssues v Boards v Zephn  More v

B istanbul based kullanicilara TEX ile yanin teslim bilgisi verilmesi (A/B)

&

-~ 2 Edit ) Comment T e G - ToDo  InProgress Workflow v Admin ¥ < & oport v

RE

a Det. v Peopl

- i ez

(-] S

% 2 ]

&

)

s

¥ Dates

& 19239
20115
v/19 2:26

o]

»

1 puli request MERGED

v Agile

Belge-36/9’da; 11.10.2019 tarihinde, saat 14:39'da, (.....) projesi icerisinde (.....)
tarafindan, “/stanbul based kullanicilara TEX® ile yarin teslim bilgisi verilmesi (A/B)”
baslikh bir gérev olusturuldugu gérilmektedir. Gorev detaylarinda anlatilan isteklerden
anlasildigi Uzere, Istanbul'a teslimat yapilacak Uriinlerden sadece TrendyolMilla,
TrendyolMan, TrendyolKids trtinlerinde Grtniin ertesi giin teslim edilecegine dair bir
bilgilendirme gosterilmesi amacglanmistir. Bu gérev kapsaminda yapilan degisiklikten
ayni sartlarda olan (Trendyol Express (TEX) kullanan ve Istanbul icinde teslimat
yapabilecek olan diger) markalarin yararlanamadigi ve TRENDYOL'un kendi
urunlerine avantaj sagladigi anlasiimaktadir.

Belge-36/10: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintisi

json (3 B View file @26ff8351

v B

Yukaridaki belgeden, Trendyol uygulamasinda kullanilan arama modulinin, ayar
dosyasl! olan (.....).json dosyasinda, “exceptionalSortingListForBrands” isminde Dbir
alan birakildigi gortulmektedir. Bu alana girilen rakamlarin, TrendyolMilla, Trendyol
Man ve Trendyol Kids’e ait oldugu tespit edilmistir. Bu (.....) dosyasinda yer alan

8 TEX, Trendyol Express'i ifade etmektedir.
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“exceptionalSortingListForBrands” alaninin amaci, marka filtrelemesi siralamasinda
istisna tutulacak markalarin idlerinin tutulmasi ve yazilim icinden kolayca erisilip islem
yaplimasidir.

Belge-36/11: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Gériintust

@Component

@Autowired
BrandAggregationItemSerter

}

@override
ic List sort(List

(String brandId :
sortedBrandItems. greg stream().filter(i -> i.getId().equals(brandId)).collect(Collectors.toList()));
}

n

id’lerinin, marka filtrelemesine iliskin siralama algoritmasinda kullanildigi yer, Belge-
36/11'de tespit edilmistir. “exceptionalSortingListForBrands” igine yazilmis degerler
(marka idleri) s6z konusu oldugunda, “sort” (ayikla/sirala) fonksiyonu ilgili markalari,
algoritmanin dayandigi skor puanlamasina tabi tutmaksizin marka filtreleme
siralamasinin en basina yerlestirmekte ve diger markalar ise algoritmaya goére
siralanmaktadir.
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AT

‘d dynamic configuration cn- ——
acesesds 3

-.json [ 29¢xs

23-33/633-213
\
|
|
\
|

(64) Belge-36/10’da gosterilen arama ayar dosyasinin gegmisine bakildiginda ortaya c¢ikan
Belge-36/12'den gitlab’a® ilk yluklendigi andan 25.05.2021’e kadar istisna marka olarak
Trendyolmilla, Trendyol Man ve Trendyol Kids'in yazili oldugu gérilmektedir. Bu
sayede Trendyol'un kendi markalar listelemelerde en Ust sirada gosterilmistir.
Bununla birlikte, (.....) dosyasinin gitlab’a yuklendigi tarih 2020 yili olmakla birlikte,
daha dnce farkli bir program kullaniimig olma olasihigi g6z énlinde bulunduruldugunda,
bu tarihin daha geriye gitme ihtimalinin yiksek oldugu degerlendiriimektedir.

? Gitlab, yazihm projelerinde ayni anda birgok kisinin ¢alismasini kolaylastiran, kodlarinin tutuldugu,
tutulan kodlarin versiyonlanarak gecmis kaydinin saklandigi, kod Gzerinde kimin ne degisiklikler
yaptiginin kaydinin tutuldudu bir versiyon kontrol sistemidir. (.....)

30/317



23-33/633-213

Belge-36/13: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Géruntisi

L

ogg -ddmg new tests segodsas | @
6

B_wa By 215xs lock  Replace  Delete ([ [h B &

EComponent

public class

*‘-.[3 ired
public BrandAggr

goverride

public Lis sort{List

SRS R
regationltenSorte

andld : exceptionalSrandlds)

(65) Belge-36/13'te; Belge-36/11'de gorilen istisna markalarin nasil siralandigini gésteren
kod blogunun geg¢misine yer verilmektedir. S6z konusu Belge-36/13'ten, istenilen

markalarin siralamada en Ustte kalmasini saglayan altyapinin, en az 2 yil énce
olusturuldugu anlasiimaktadir.
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Belge-36/14: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Goruntust

¢ Jira SOftWUfe Dashboards ¥  Projects ¥  issues v Boards ¥  More v Create

P (g —

Trendyolmilla ve Trendyolman Uriinlerinde satici alaninda takipci sayisimi

kaldirma
# Edit Q Comment Assign  More ¥ ToDo InProgress Workflow v < Export v
~ Details v People

IS (Ve Wor
Done

4 5.0.0

None

Android

v Description

Amag:

¢t 0 @LWERE DB D

e Amaci saticilara guven
* Az takipgisi o

Kapsam:

* Trendyolmilla ve Trendyolman Urunlerinde satici alaninda gosterilen takipgi sayisins kaldiralim,
v Dates

08/Sep/21 8:59 AM

~ Smart Checklist
3 days ago

14/Sep/21 %:03 AM

(66) Belge-36/14'te, 08.09.2021 tarihinde, saat 08:59'da (.....) projesi igerisinde (.....)
tarafindan, “TrendyolMilla ve Trendyolman (iriinlerinde satici alaninda takipgi sayisini
kaldirma baslikli bir gérev olusturuldugu” gérilmektedir. Bu gorevin detayinda, “Az
takipgisi olan Trendyol markalarinin givenirliligini digidrmemek” igin boyle bir
degisiklige gidilmek istendigi belirtilmistir. llgili gérev 14.09.2021 tarihinde, saat
09:03'te (....) tarafindan tamamlandi olarak isaretlenmistir. Bu mudahale ile
TRENDYOL'un kendi markalarini, diger markalara kiyasen kayirdigi anlasiimaktadir.
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Belge-342/1: Uriin siralamasi (Product Listing) Algoritmasinin A-B Test Sonuglarinin Etkisi

Produt Listing - D - bzl
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Sorusturma surecinde yapilan 15-16-17.03.2022 tarihli yerinde incelemede elde edilen
Belge-342/1 ve Belge-342/2'ye dayali olarak algoritmanin A-B test sonuclari
sayfasinda TRENDYOL'un kendi markali trtnlerine ayri kategori olarak yer verildigi
tespit edilmigtir. ligili belgelerde, mevcut algoritma ve degisiklik iceren algoritmayi
kullanan kullanicilarin PL ve diger trtnler 6zelinde ciro, kar, kullanici sayisi, tiklanma
gibi verilerinin izlendigi gorulmektedir. Bu dogrultuda raporlamada TRENDYOL'un
kendi markali Griinlerinin ayrica izlenmesinin, algoritmanin tasariminda kendini kayirici
bir uygulamaya zemin hazirlayabilecegdi endisesi gindeme gelmistir.

Belge-342/3: Siralama Algoritmasi Dokumani

algorithm

Belge-342/3'te, TRENDYOL'un Urtn siralama algoritmasinda, makine 6grenmesine
gecmeden 6nceki durumda kullanilan rlin siralama algoritmasina ait yol haritasina
yer verildigi goriilmektedir. ligili belgeden TRENDYOL'un iriin siralama algoritmasini
gelistirme sirecini alti asamaya (phase) ayirdigi ve ilk asamanin tamamlandidi, ikinci
asamaya gecildigi anlasiimaktadir. Belgeden tgtnct asamaya (.....) gegilecegi ve dort,
bes ve altinci agsamaya gegmek icin ise 6nceden planlanan bir tarihin olmadigi, altinci
asamada ise (.....) planlandigi gorliimektedir. Yukarida yer verilen yerinde inceleme
belgesinin en énemli kismi ise yapilmasi planlanan igler arasinda ikinci agamada yer
alan “torpil adjusment’ yapisidir. “Torpil adjusment’ yapisi, TRENDYOL'un kendi
markalarini diger markalara (B marka) kiyasla daha yiuksek katsayi ((.....)) ile garpmak
suretiyle Uriin skorunu arttirarak triin siralamasinda kendi drtnlerini én plana
¢cikmasini saglayan bir yapi olarak tanimlanabilecektir.

1.3.2. Veri Yolu ile Kendini Kayirmaya iliskin Belgeler

Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden veri yolu ile kendini kayirmaya iliskin
olanlara asagida yer verilmektedir:
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Belge-36/15: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntusi

(g 14 )6 2} &
i) €

& epaes

Uzelmis bu duyuyordum hep (% Bu arada
izde nasi bir case'de kullaniyorsunuz bunu?

Hangi featurelar ile nasil bir target'a
gidiyorsunuz yani?

3 months ag
-Biz Milla Grinleri satis forecast’i igin deniyoruz

su anda, featurelanmizda Milla'min kategori
satiglan, rakip markalarin satiglan, benzer
urGinlerin salislan gibi time series datalan var .
Content bazh tahminlerde daha iyi
sonuglar yakaladik, ancak data iyi adjust
edilmezse uguk sonuglar elde edilebiliyor .ona
da dikkat etmek lazim ! (&

+*
'@

(70) Ik olarak Belge-36/15'te gorilen ve yerinde incelemenin gergeklestigi 2021 yili Eylil
ayindan yaklasik U¢ ay 6nce gergeklesen yazismada, TRENDYOL (.....) kendisi ile
paylasilan makaleye iligskin olarak “sizde nasil bir casede kullaniyorsunuz bunu? Hangi
feature’lar (6zellikler) ile nasil bir target'a (hedefe) gidiyorsunuz yani?” ifadeleri ile
TRENDYOL (.....), yazismanin éncesinde paylasilan ekonometrik bir modelin (VAR)'®
nerede/ne sekilde kullanildigini sormaktadir. TRENDYOL (.....) tarafindan; ilgili
modelin TrendyolMilla Grtnlerinin  satis tahminleri icin denendigi, halihazirda
TrendyolMilla’nin kategori satislari, rakip markalarin satiglari, benzer triinlerin satislari
gibi zaman serisi verilerinin bulundugu, icerik bazli tahminlerde daha iyi sonuglar
yakalandidi, ancak verinin iyi bir sekilde uyarlanmazsa anlamsiz sonuglar verdigi, bu
nedenle analiz surecinde bu hususa dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

TRENDYOL (.....), yukarida ekran géruntiistine yer verilen yerinde inceleme belgesinin éncesindeki
ifadeleri su sekildedir: "Bir siredir multi-variables forecast modeli denemeleri ile ilgileniyoruz.
Denedigimiz modellerden olan (.....) kisaca paylasmak istedim, forecast de denebilir. (.....). Incelemek
isteyenler igin link birakiyorum, bu linkten datanizin modele uygun olup olmadigini anlatan istatistiksel
testlere de ulagilabilir.”
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Belge-36/16: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gériintist

4% Ph Sunday, September 12th v
F 9:16 PM
hellooo, mp trading raporunda kategori ve marka bazl birtakim bilgiler var ya, bu raporu bizim incelememiz legal acidan sorun olur mu sence ?

i

-silrckit oradan bakip bize biseyler sdyliiyordu da bende baktim ashinda takip etsek giizel seyler cikaiblir, marka-kategori bazli
hatta ic giyim icin de inceleyelim diye ekibe athm ama bi taraftan da ulasmamiz gereken ama ulashgimz bir dosyami diye de arada kaldim sana

da sorayim dedim

birdeJJ il den konservatif satislari ve kis trendi ile ilgili feedback istedim, hani ocuk igin yaptigimiz calisma gibi, [l le konusup ok
oldugunuz bilgileri paylasaiblirseniz iyi olur falan dedim, senin de bilgin olsun, heniiz dénmedi ama belki-falan sana yazarsa diye haberin
olsun (2

F,c 52 PM
Hello konservatif ok, digeri geldigine gore inceleyebiliriz sankif yani saka bir yana bence simdilik bakalim, notlarimizi yazih paylasmayalim

istersen. Bu arada bir soraniz bu geliyor ama farkindasiniz di mi diye a

hend_athm ama buyinge sdylemeyin dedim, 5imdi-ekibi gidip carsaf carsaf agar valla herhalde
_ den geldigi icin orda da hic ses etmedim

(71) Veri yolu ile kendini kayirma davranisini ortaya koyan ikinci belge olan 12.09.2021
tarihli Belge-36/16'da sirket calisanlari arasinda gergeklesen bir yazisma vyer
almaktadir. ligili yazismada TRENDYOL (.....) pazaryeri (MP) raporunda kategori ve
marka bazl bazi bilgilerin bulundugunu ifade ederek ilgili raporu incelemesinin hukuki
olarak bir sorun teskil edip etmedigini sordugu gortlmektedir. Bununla birlikte (... ),
sirketin (.....)"" isimli ¢alisaninin bir stiredir pazaryeri verilerine bakarak kendisine
veriler sundugunu, kendisinin de pazaryeri verilerini inceledigini ve marka-kategori
bazinda ve hatta i¢c giyim kirhminda raporu incelemenin faydali oldugunu
disundugund, bu amagla ilgili raporu kendi ekibi ile paylastigini, TRENDYOL (.....) de
tesettir kategorisi satiglan ve kis trendine iliskin geri bildirim talebinde bulundugunu,
bu calismanin ¢ocuk giyim kategorisi icin daha énce yapilmis bir calismaya benzedigini
ifade etmektedir.

" Dosya kapsaminda TRENDYOL (...)nin TrendyolMilla'nin (.....) sorumlu calisan oldugu
bilinmektedir.
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Belge-36/1712: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntusl

22092021 12:36 DSM Grup Damgmaniik lletigim ve Satig Tic. A S Posta - MP ecosystem update

trendyol B N T RS

MP ecosystem update
3 ileti

30 Agustos 2021 13:23

MP ecosystem update icin tesekkurler, some comments below:

Please work with the CEO office and- to update the reports, targets and bring it to me for discussion after you make
progress.

Thank you.

(72) Veriyolu ile kendini kayirmayi gosterir nitelikteki ig¢tinci belge olan Belge-36/17'de yer

alan 30.08.2021 tarihli e-postada, TRENDYOL pazaryeri (MP) ekosistemi igin
olusturulan raporlarin TRENDYOL (.....) tarafindan TRENDYOL'un ikinci el satis
platformu olan DOLAP? da dahil olmak tizere TRENDYOL 6zel marka kategorilerinde
gorevli calisanlara’ gonderildigi gortilmektedir.

2 E-postanin Cevirisi:
“Pazaryeri ekosistemi gincellemesi igin tesekkiirler. Bazi yorumlar asagida yer aliyor:

1] foer)

2l S -

3 (..)
Latfen CEQO ofis ve (.....) ile raporiarin ve hedeflerin glincellenmesi igin ¢alisin ve ilerleme kaydettikten
sonra lzerinde mizakere etmek igin bana sunun.”
13 DOLAP 24.02.2016 tarihinde kurulmus; 30.03.2018 tarihinde TRENDYOL tarafindan devralinmistir.
llgili devralma sonrasinda TRENDYOL, 2019 yili itibariyla, www.dolap.com isimli internet sitesi
Gzerinden ve “Dolap” mobil uygulamasi tzerinden ikinci el Grtinlerin ¢evrim igi satisi alaninda da faaliyet
gostermeye baslamistir.
4 E-postanin bilgisinde TRENDYOL (.....), DOLAP e-posta uzantili DOLAP (.....) ve DOLAP (.....)’nun
da yer almaktadir.
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Belie-36/18: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gorintisi
& trendyolmadest - t -

Sunctwy Tapriember § 2ih -

i cption el goreemesek de kategon bosh analiz etioegd konusmustub © B kbmads yer
i dngly “tesetiur Pivien” Rastegonisiade g v satan 40 urununde Y Modest, [ bone
r. benurda Girfkte 2P trading de Evir G v Agusion GMY - 1:‘”--'. .

e, Pyat rangeleni neley » groen evenne Tesattur ghyim'de en ook watilan kategirder 7 fryat
oiatsiec oklerimize bir 9o Du o

S @iyl skl

ISt 2R mHRINT -yl satanasdan shooping vapri ook gelererkes! alerdan shwadim) - hafrsga

‘ £
.L'L- rapor hkh ta Rass porumiay A AEnee v eyl ~.- artamba guru konudalim luifen —
—

Belge-36/19: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Goriintiisu

(73) 12.09.2021 tarihli Belge-36/18 ve Belge-36/19'da yer alan TRENDYOL (.....)’)nin
aciklamalari incelendiginde; daha 6nce, TrendyolModest haricinde kalan tesettlr
markalarinin satislari anlamina gelen “markali (branded) tesettir giyim satislari’nin
kategori bazli olarak analiz edilmesi ihtimalinin konusuldugu anlasiimakta ve tesettir
kategorisinde en lyi satan (.....) GrGndn (.....)’'sinin TRENDYOLModest (rlnlerinden
olustugunu ifade ettigi ve ayrica halihazirda pazaryerindeki tim tesettir Urlnlerinde
Agustos brit satis degerlerine iligkin bilgileri de paylastigi gorilmektedir. TRENDYOL
yetkilisi, aylar bazinda 6ne c¢ikan (driver) bazi kategorilerin fiyat araliklarinin neler
oldugunu sormus, ayrica tesettir giyimde en ¢ok satilan kategorilerde fiyat, renk vb.
verilere ulagiimasi halinde eksik kalan 6zelliklerin tamamlanabilecegini/bunun tzerine
calisilabilecegdini ifade etmistir. Ayrica 05.09.2021 tarihli “MP Trading” raporunun ekran
goruntasind de (Belge-36/19) paylasmistir.
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Belge-36/20'%: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntusi

972321, 1245 P DSM Grup Dansgmanbk Hetizim ve Sang Tic. A § Mail - Trending Search Tenms

Peore]
trendyol [ delf i L e

Trending Search Terms
1 message

A , 2021 at 8:18 AM
To:

Merhaba,

Son 7 gin en ¢ok aranan top 250 keyword listelenmigtir.

Tam liste icin ekteki excel'i kullanabilirsiniz.

Rapor her giin refresh edilir.

-Total Search Count (L7D): Son 7 gin toplam search edilme sayisi

-Total Search Count (prev. 3 weeks): Son 7 giinden dnceki 3 hafalik periyotta toplam search edilme sayis

-Search Change: Daily serch count (LTDY daily search count (prev. 3 weeks)-1

Trending Search Terms - Top 250

Total Search Count | Daily Search Count | Total Search Count | Daily Search Count

Search term Search Change

sweatshirt

trendyoimitia

eiDise

or her gun refrash edilir. Rapor sacece sea-ch box's yapilan sramalar

(74) Son olarak 23.09.2021 tarihli Belge-36/20°de yer alan ve TRENDYOL (.....) tarafindan
gonderilmis e-postada son yedi gin veya son 3 haftaya ait TRENDYOL'da en ¢ok
aranan 250 kelimenin raporlanarak marketing, planlama, product, tech, content gibi
sirketin stratejik ve Grtn tasarimiyla ilgili birimlerine ve DOLAP calisanlarina
gonderildigi gorulmektedir. E-postada ifade edildigi Gzere rapor son 7 gun ve 3 hafta
boyunca en ¢ok aranan 250 kelimeden ve gergeklesen arama sayilarindan olusmakta
ve her gun guncellenmekte olup glincelleme esnasinda excel belgesinin ilgili
sttunlarina aciklama yapilmaktadir.

1.3.3. Aynimcihga iliskin Belgeler

(75) Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerden ayrimcilia iliskin olanlar asagida
sunulmaktadir.

“Belge-36/17'de benzer bir sekilde Belge-36/20'de de yer alan e-postanin alicilari arasinda
marketing.all@dolap.com, (.....), (.....) gibi e-posta adreslerinin yer aldigi gortlmekte, pazaryeri
verilerinin TRENDYOL'un satin alma, darun, pazarlama, teknoloji gibi genel birimlerine ek olarak
DOLAP'in pazarlama departmanina ve dider yetkilileri ile de paylasiimasi rekabetci sorunlar ortaya
cikarabilecektir. Bu her iki belgede e-postalarin bilgisinde DOLAP yetkililerinin e-posta adreslerinin yer
almasi hususu DOLAP hakkinda devam eden sorusturma kapsaminda degerlendirilecektir.
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0 16.08.2021 Trihli Slack onu masi

B0 © B8 49 t 88 T Q § 22September Wed 1633

t Back to Filters

3.Buy the look componenti siralama deisiomi (A/B)

A/B,

i siralamayt slmas icin i

. mvn bu widgets dun siralama destedi verdim wianda yine asadilara digmis performans kaynakh

rmek qok guzel Asagidaki

aten erkek tabde 24/7 top 20de ofan bir banner. ¢ok buylk siants gkarmyorlar bir
getta magazay linkledigim icin siralama almoyor banner gegen sefer de biyle olmugtu

(76) Belge-36/21'de yer alan 16.08.2021 tarihinde, saat 17:10'da baslayan ve (.....)ile (.....)
arasinda gecen slack yazismasinda, ¢ocuk kategorisinde satis yapan bir markanin,
siralama destegi verilmesine ragmen organik siralamada gerilere dustugu belirtiimis
ve bu markanin listelemede yukarilara gikariimasi istenmistir.

Belge-36/22: 03.09.2021 Tarihli Slack Konusmasi

Search: “swralama”™

‘Cz’ Search results for “"“siralama™

Messages 146 Files 269 Channets 2 Peopie
TETp-STITate-Dy-fuleset - Sep Znd
-.‘ AM T Back to Filters

Yukandaki siralama ile celisebilis mi bu priority yoksa ona uygun olarak mi veriliyor?

# tgo_grocery_sellerops Sep 15t
aradh siralama hakkinda bilgi almak ister -
1
@) 1 reply

# ds-public - Sep 3rd
. butigi 4te actik , siralama icin destek olur m:w'.‘n\..‘ gelmedi heniiz

# knowledge-base - jul 12th

. Selam, Alt kategorilerde siralama yaptbm ama yukardaki bara sirah olarak yansimeyor

Thread « t %

. ne zaman yukan gelir banner acaba?

=. .

. butigi 4te acbk , siralama igin destek olur musunuz gelmedi hendz
. bende hala goriinmiiyor normal mi ? _

19 days
[ boostladhm ama gkmamus hala yukan destegini rica ederim
& [ :

-
]
9§ dovs ag
.su an global tarafla biraz kriz yasamaya basladik . maksimumda destek alirsak

seviniriz _
Selam, ilk gun boost alrmis ashinda 1830'da yansimig olmasi lazim. Sonra
performans dislik oldugu icin agagi gelmis. Son 3 glin verisine bakh@imda

y;k\asnk-im;:res;ian almis.

(77) Belge-36/22'de yer alan 03.09.2021 tarihinde, (.....), (.....) ve (.....) arasinda gegen
slack konugmasinda, agilan bir butik i¢in siralama destegi talep edildigi gértlmektedir.
Konusmadan, s6z konusu butigin, siralama destedi verilmesine ragmen istenilen
seviyeye ¢cikamadigi ve bunun Uzerine ek destek talep edildigi anlasiimaktadir.

(79)

Son olarak 22.09.2021 tarihinde gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen Belge-
36/23'te, TRENDYOL'un teknik personeline verdigi reklam algoritmasi egitimine
yonelik video kaydinda ‘“reklam veren markalar reklam slresi bittikten sonra bile
organik sirada (st siralarda yer alir” ifadeleri yer almaktadir.

4. ilgili Pazar

Dosyada temel olarak, cevrim i¢i pazaryeri olan TRENDYOL un dislayici nitelikteki
kendini kayirma davranisi ile platformunda yer alan saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi
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endisesi incelenmektedir. Bu kapsamda TRENDYOL'un faaliyet gosterdigi pazarlar
degerlendirilmistir.

1.4.1. E-Ticaret Sektorii ve Cok Kategorili E-Pazaryerleri Hakkinda Bilgi

E-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun'da “Fiziki
olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrim igi iktisadi
ve ticari her tdrli faaliyet” seklinde tanimlanmaktadir. E-ticaret, tiketicilere ve
igletmelere daha kolay, daha hizli, daha kaliteli ve daha az maliyetli islem yapabilme
firsati vermektedir'®. E-ticaret baslangicta elektronik veri degisimi altyapisina dayall
olarak isletmelerin tedarik slrecindeki alisverisleriyle ilgili veri paylasimi igin
gelistirimistir'”. internetin yayginlasmasi ile diinya genelinde hizla yayilarak
isletmelerin  faaliyetlerini surdirebilmek igin kullanmak zorunda olduklari bir
uygulamaya déntismus'®, hem daha fazla isletme hem de daha fazla tiketicinin taraf
oldugu bir yapiya kavusmustur. Bu baglamda e-ticaret, islemin taraflarina gore
kategorize edilmekte olup bu kategoriler igsletmeler arasi ticaret (B2B - business to
business), isletmeler ve tuketiciler arasi ticaret (B2C - business to consumer),
tuketiciler arasi ticaret (C2C - consumer to consumer) ile isletmeler ve devlet arasi
ticaretten (B2G -business to government) olusmaktadir'®. Bu kategorilerden B2B
toptan e-ticaret; B2C ile C2C ise perakende e-ticaret olarak degerlendiriimektedir.

Perakende e-ticaret ise, en yalin tanimla, Grin ve hizmetlerin elektronik ortamda
tiketicilere satigidir. Son yillarda perakende e-ticarette yeni is modelleri gelismekte ve
firmalar arasinda yogun bir rekabet yasanmaktadir. Bu slirecte geleneksel satig yapan
firmalar bir yandan kendi e-ticaret sitelerini kurarak satisa baslamis, bir yandan da
bircok saticlyr tek platformda toplayan e-pazaryerleri olusmustur. E-pazaryerleri,
saticilar ile tuketicileri internet ortaminda bir araya getiren ve bu iki taraf arasinda
gerceklesen aligverise aracilik eden e-ticaret platformlaridir?®. Baska bir deyisle, bu
platformlar GrGnlerini veya hizmetlerini internet kanaliyla tiketicilere ulastirmayi
hedefleyen saticilara pazar alani saglamakta ve tiketiciler de bu pazar alanini ziyaret
ederek pek ¢ok urline/hizmete ve/veya saticiya tek bir kanaldan ulasabilmektedir.

E-pazaryerleri, benimsedikleri is modeline bagli olarak iki temel gruba ayrilmaktadir.
Kimi pazaryerleri platformda sadece satiglara aracilik etme rolini (pure marketplaces)
ustlenirken kimi pazaryerleri ise aracilik roliine ek olarak ayni platform tizerinde satici
(hybrid marketplaces) konumunda olmayi da tercih edebilmektedir. Ugiincii taraf
saticilarin Uriin/hizmet satigina aracilik bakimindan pazaryeri, platformda sergilenen
dranlerin sahipligini Gstlenmezken kendisinin satici oldugu Urtnler bakimindan bu
Urtinlerin sahibi konumundadir.

E-ticaretin gelismislik diizeyi tlkelere gore farklilik arz etmektedir. internet altyapisi ve
yayginhgi, mobil cihaz kullanimi, sosyal medya yayginlidi, finansal Grtin yayginligi ve

8 Gupta, A. (2014). E-commerce: Role of e-commerce in today's business. International Journal of
Computing and Corpo-rate Research, 4(1), 1-8. https://www.ijccr.com/January2014/10.pdf, Erisim
Tarihi: 17.08.2022.

T OECD (2019), Unpacking E-commerce: Business Models, Trends and Policies, OECD Publishing,
Paris, https://doi.ora/10.1787/23561431-en, Erisim tarihi: 05.08.2022.

8 Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, |. (2017). Marketing 4.0: Moving from traditional to digital.
New Jersey: Jhon Wiley&Son.

°OECD (2013), “Electronic and Mobile Commerce”
http://www.oecd.org/officialdocuments/publicdisplaydocumentpdf/?cote=DSTI/ICCP/IE/NIS(2012)1/FIN

AL&doclanguage=En, Erisim tarihi: 10.08.2022.

20 OECD (2019), “Unpacking E-Commerce: Business Models, Trends and Policies”, OECD Publishing,
Paris, https://doi.org/10.1787/23561431-en, Erisim tarihi: 05.08.2022.
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lojistik performans etkisi e-ticaretin kullanim oranini ve gelisimini etkileyebilmektedir.
Ulkemizde, e-ticaretin buylk bir hizla gelistigi ve 6zellikle son yillarda bu hizin arttigi
gorulmektedir. E-ticaret pazar buytklaga, tlkemizde 2019 yilinda 83,1 milyar TL olup
bir 6nceki yila gére %39 oraninda bir biyime gerceklestirmistir. Asagidaki grafikte e—
ticaretin 2015-2019 yillari arasinda tlkemizdeki gelisimi gosterilmistir:

Grafik 8: E-Ticaretin 2015-2019 Yillar Arasinda Gelisimi

90 - 16,0%
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- 20 . _ 4,0%
10 ! , : : 2,0%
0 0,0%

2015 2016 2017 2018 2019

mmm E-Ticaret Pazar Blayuklugu = -Ticaret Yillik Bliylime

Kaynak:hft s:/iwww?2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/turkiyede-e-ticaret-2019-pazar-buyuklugu.htmi#, Erisim tarihi: 26.08.2022.

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) verilerine gére sektoér, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) Dolari bazinda %18 biyirken, 2015-2019 yillari arasinda sektoriin
ortalama yillik buytiime hizi %35 olarak gergeklesmistir?'. Diger yandan, 2020 yilinda,
pandemi slrecinin de etkisi ile e-ticaret hacmi, gegen seneye gore %66’lik bir artisla
226,6 milyar TL'ye erigsmistir?®. E-ticaretin toplam ticaret icerisindeki buyuklugune
bakildiginda ise, e-ticaretin toplam ticaret pastasindan her gegen daha biyik bir pay
aldig1 sdylenebilmektedir. Asagidaki tablodan anlasilacagi lzere e-ticaretin toplam
ticaret icerisindeki payinin, 2020 yilinin Ocak ayindaki %11,7 seviyesinden 2021 yih
Ocak ayi itibariyla %12 artigla %18’e, 2021 yilinin sonu itibariyla ise %17,7 artigla
%20,4’e yukseldigi gorilmektedir:

2http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf, Erisim Tarihi: 09.08.2022.
Zhttps://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 14.08.2022,
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Grafik 9: E-Ticaretin Genel Ticarete Oraninin Aylara Gére Dagihmi
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Kaynak: https://www.eticaret gov.tr/istatistikler

2020 yilinda baglayan COVID-19 salgini ile birlikte, halihazirda artis egiliminde olan
perakende e-ticaretin kapsam ve 6lgeginin; 6zellikle ayakkabi, parfim, giyim, tiketici
elektronigi, gida gibi tuketim trtinleri yonlyle daha da genisledigi ve tabana yayildigi
gozlemlenmektedir?®. Asagidaki grafikten de s6z konusu gelisim gérilmektedir:

Grafik 10: Cok Kategorili Pazaryerlerinin Toplam Islem Hacimleri Bazinda Buyume Oranlari Gelisimi
(2015- 2022 IIk 6 ay) (Milyon TL)
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Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(86) Yukaridaki grafige gore, 2018 yilinda bu platformlar Gzerinden gergeklesen 14,2 milyar

TL degerindeki ticaret hacmi; 2019 yilinda bir dnceki yila gére %68 oraninda artarak

23 igili grafik Ticaret Bakanhi internet sitesinden alinmistir. https://www.eticaret.qov.tr/istatistikler,
Erisim Tarihi: 11.09.2022.
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24 milyar TL’ye, 2020 yilinda ise bir énceki yila gére %132 oraninda artarak 55,7 milyar
TL'ye ulasmistir.

Baoylelikle, dijital alanda yasanan degisimle birlikte elektronik ticarette yasanan
geligsmelerin dogurdugu yeni is modellerinden olan e-pazaryerleri, hizla geliserek
degisime yon veren dnemli bir piyasa aktérl olarak yerini almistir.

1.4.2. llgili Uriin Pazan

ligili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'da 201074 sayili Rekabet Kurulundan izin
Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'e atifta bulunularak belirli
bir Urlin ve onunla yiksek ikame edilebilirligi olan diger trinlerden olusan pazarlarin
ilgili Urtin pazarint olusturdugu belirtilmektedir. Buna goére, inceleme konusu mal ve
hizmetierle, bireysel platform kullanicilarn ile platformda faaliyet gésteren ticari
kullanicilarin géziinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri bakimindan ikame sayilan
mal veya hizmetlerin tanimlanmasi bu y&ndeki degerlendirmenin odagini
olusturmaktadr.

Sorugturma kapsaminda TRENDYOL'un, perakendeci roliyle satisa sundugu
Urinlerine avantaj saglayacak sekilde algoritmaya midahale ettigi (kendini kayirma),
pazaryerinde satis yapan Gglncilt taraf saticilarin verilerini kullanmak suretiyle kendi
perakende faaliyetine avantaj sagladidi (kendini kayirma) ve pazaryerinde satis yapan
saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi iddialar incelenmistir.

2009 yilinda perakendeci olarak e-ticaret faaliyetine baglayan TRENDYOL, 2017 Ekim
ayindan itibaren pazaryeri modeline gecgis yapmis; béylece bir yandan hazir giyim,
mobilya, ev tekstili, elektronik gibi farkl {riin kategorilerinde e-pazaryeri faaliyeti
ylruttrken diger yandan da ayni platformda ¢evrim ici bir perakendeci olarak kendi ad
ve hesabina Urlin satigi gergeklestirdigi bir is modeli benimsemistir. Bu bakimindan,
dosya kapsaminda incelenen kendini kayirma davranisi, TRENDYOL'un kendi
pazaryerinde satici kimligi ile faaliyet gdsterdigi perakende e-ticaret hizmeti
kapsaminda gergeklesmektedir. Ote yandan, TRENDYOL'un inceleme konusu kendini
kayirma davraniginin pazaryeri Uzerinde gergeklesmesi nedeniyle aslinda dosya
kapsaminda TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinden aldigi giicle kendini kayirip
kayirmadidi, baska bir deyisle TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinden aldi1 glgle
perakende dizeyde pazaryerinde satis yapan rakip saticilarn faaliyetlerini zorlastirip
zorlagtirmadigi hususu incelenmistir. Bu gergevede, ilgili Uriin pazari tanimlanmasi
acisindan ilk olarak e-pazaryeri hizmeti ele alinmistir.

Devaminda ise TRENDYOL'un davraniglarinin etkisinin ortaya ciktigi pazarin
tanimlanmasi igin e-pazaryeri Uzerinden sunulan perakende hizmetleri tzerinde
durulmustur. Bu noktada énemle vurgulanmasi gereken husus bdéyle bir pazar
taniminin tespitinin dosya kapsaminda ulagilan sonuglar bakimindan bir kosul olarak
gerekli olmadigidir. Diger taraftan pazarin ikame derecesinin degerlendirimesi ve
genel cergevesinin gizilmesi TRENDYOL pazaryerinde &zellikle moda kategorisinde
yer alan saticilarin TRENDYOL'un kendini kayirmayla ilgili eylemlerine karsi
koyahilecek stratejiler geligtirebilme glglerinin olup olmadigi yéniindeki analiz igin
6nem arz etmektedir. Bu kapsamda stz konusu pazar bakimindan asagida kesin bir
pazar tanimi yapilmadan pazara iligkin genel tespitlere ve bulgulara yer verilmistir.

Diger taraftan, dosya kapsaminda incelenen ayrimcilik endisesi bakimindan ise
ayrimcl davranisin TRENDYOL'un pazaryeri hizmetine dayali olmasi nedeniyle e-
pazaryeri hizmeti 6zelinde bir pazar tanimi tartismasi yeterlidir.
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1.4.2.1. E-Pazaryeri Hizmetine iligkin Pazar Tanimi

iigili pazar taniminin baglangig noktasini, e-pazaryeri hizmeti olusturmaktadir. S6z
konusu hizmetin titketici gdziinde bagka hizmetler ile ikame edilebildi§i durumda, pazar
tanimi sdz konusu ikame hizmetleri de kapsayacak sekilde genigletebilecek, yapilacak
degerlendirmelerde gerekli gérildiigi 6lglide arz ikamesi de dikkate aiinacaktir.

Aligverigs yapmak isteyen bir tliketicinin bagvurabilecedi alternatif satis kanallar
bulunmaktadir. Tuketici, drnedin fiziki magazadan aligveris yapabilecegi gibi internet
Uzerinden dogrudan saticinin sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal medya
Uzerinden alisveris yapabilecektir. Bir satici da fiziki magazadan satis
gerceklestirebilecedi gibi kendi internet sitesinden, e-pazaryerinden veya sosyal
medya Uzerinden satis gergeklestirebilecekiir.

Bu dogrultuda dosya kapsaminda yapilacak olan ikame analizinde;

i) Fiziki satig kanalinin, ¢evrim i¢i satis kanalina ikame olup olmadigi,

i) Pazaryeri platformu GOzerinden gergeklesen satig faaliveti ile gevrim ici
kanalda saticinin kendi internet sitesi Uzerinden gerceklesen satig
faaliyetinin ikame olup olmadid,

i) Cok kategorili pazaryerlerinin, yalnizca tek bir kategoride pazaryeri hizmeti
sunan diger platformlarla ikame gorilip gorilmeyecegi

hususlar ele alinmistir.
1.4.2.1.1. Gevrim igi Satig Kanali ile Fiziki Satis Kanali Arasindaki ikame iligkisi

Bu baslik altinda, saticinin kendi internet sitesi, e-pazaryerleri gibi gevrim ici kanallar
ile magazalar, algveris merkezleri gibi fiziki kanallar arasindaki ikame iligkisi
incelenmistir.

Dijitallesmenin hizla geligmesine paralel olarak birgok sektér gibi perakende aligverig
hizmetlerinde de teknoloji odakll bir déniisim cereyan etmekte ve sz konusu bu
déntsime istinaden tiketicilerin tercihlerinde ve hizmet anlayisinda degisimler
meydana gelmektedir. Ozellikle, tlkelerin nifuslar igerisinde internet kullanim oraninin
artmasi, ekonomik yapida degisikliklere neden olmaktadir. Bu degisim, tedarik
zincirinin farkli seviyelerinde ortaya cikmakla birlikte, rekabet hukuku ile en yakin
baglantisi daditim kanallari bakimindan s6z konusu olmaktadir. Zira énceki
bélumlerde yer verildigi Uzere, dijitallesmenin dogal bir uzantis1 olarak e-ticaret
kanallarinin ortaya ¢tkmasi geleneksel dagttim kanallarina, yeni dagrtim kanallarinin
eklenmesini de beraberinde getirmigtir. Bahsi gegen teknoloji tabanli yeni dagitim
kanallari, her ne kadar fiziki kanallarla paralel bir amaca hizmet etse de ¢evrim igi
kanallar, var olan hizmetlerin inovasyonla iyilestirilerek bir adim oteye gectigini
gostermektedir. S6z konusu dteye gegme halinin 8lgltil, tuketici gdziinde fiziki kanallar
ve cevrim i¢i kanallar arasindaki degistirilebilirligin, bagka bir deyisle ikame
edilebilifigin de tespiti bakimindan énem arz etmektedir.

Kurul igtihadinda &zellikle gesitli kararlarda, geleneksel kanal ile gevrim igi kanalin
ikame edilebilirligine iliskin degerlendirmeler yapilmistir. Buna goére elektronik ortamda
yaplilan satiglarin, geleneksel satiglarla rekabet ediyor clmasi halinde bu iki kanalin
ayni pazarda kabul edilecegi, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir
trinin mevcudiyeti halinde ya da bir Grni elektronik ortamda satmanin énemli
avantajlar saglamasi durumunda bahse konu Ur(inlin e-ticaretinin ayri bir pazar olarak
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tanimlanmasi gerektigi belirtiimistir?*. Bununla birlikte, Sahibinden kararinda; ¢evrim
ici kanallarin kullanim kolayhgi, erisebilirlik (genis kitlelere ulasma), zaman tasarrufu
gibi yonlerine isaret edilerek geleneksel kanallarda yer alan gazete ilani ve emlak
ofisleri gibi mecralarla ikame gorilemeyecegi ifade edilmistir. Yemeksepeti kararinda
ise zaman tasarrufu, kisisellestirme imkani, ag etkisi ve hizmet icinde tuketicilerin
yorumlardan faydalanabilmesi gibi ézellikler dikkate alinarak ¢evrim ici kanal ayri bir
pazar olarak tanimlanmistir. Benzer sekilde Booking kararinda da, tek noktadan birgok
islem yapilabilmesi, oteller arasinda karsilastirma yapilabilmesi, tiiketici ve otel
islemlerinin kisilestiriimesi gibi faktorler dikkate alinarak ¢evrim ici ayri bir pazar olarak
tanimlanmigtir?®,

Sektor Raporu’na gore tiketici tercihleri, cesitli gerekcelerle fiziki magaza ile ¢cevrim ici
kanal Uzerinden aligveris yapma konusunda ayrismaktadir. Sektér Raporu
kapsaminda gerceklestirilen Rekabet Kurumu Tuketici Anketi verilerine gore, tiketiciler

“uygun fiyat”, “zaman tasarrufu”, “0rtin cesitliligi”, “magaza gesitliligi”, “diger tuketicilerin

yorumlarini gérebilme”, “fiyat karsilastirma olanagi” gibi gerekcelerle cevrim ici kanal
tzerinden aligveris yapmayi tercih etmektedir:

Grafik 11: Tuketicilerin internet Uzerinden Aligveris Yapma Gerekgesi (%)
Uygun fiyat R TR 60,7

Zaman tasarrufu T 54,0
Urin cegitliligi  Snmum— 45,6
Givenilirlik S 41,5
Magazaya gitmek istememe IS 37,8

Internetin daha kolay fiyat karsilastirma. . [ 335

Satici (magaza) cesitliligi I————— 320

Belirli Grlinleri sadece internette bulabilime E———— 301
Uriin hakkinda daha fazla bilgiye ulasabilme o 21,8
Diger tuketicilerin yorumlarini gérebilme nimmss 21,6

Istenilen zaman diliminde alisveris yapabilme s 19,8
Kaynak: Sektoér Raporu Tiketici Anketi

(100) Sektdér Raporu’nda ayrica, tiketicinin gevrim ici kanal yerine fiziki magazayi tercih etme

gerekceleri “Grtini deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegi”, “cevrim ici kanalda iade
guclagl”, “kisisel verilerin paylasma konusunda duyulan endise”, “tran niteliginin
anlasilmamasi”, “harcama kontrolliniin saglanamamasi”, “saticilara glivenmeme ve
aldatilma endisesi” seklinde siralanmistir.

2412.05.2011 tarih ve 11-30/591-187 sayih Gittigidiyor karari, 03.01.2013 tarih ve 13-01/7-7 sayil D&R
karari, 10.11.2015 tarihli ve 15-40/662-231 sayili Hepsiburada karari, 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-
156 sayili Yemeksepeti karari, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking karari, 01.10.2018 tarihli
ve 18-36/584-285 sayili Sahibinden karari.

25 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Kurul karari, para. 78.
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Grafik 12: Tuketicilerin Internet Uzerinden Aligveris Yapmasini Zorlastiran Unsurlar (%)
Uriinii deneyerek/gorerek/dokunarak alma istegi [ 26,8
lade guclugn SRR oo 7
Kisisel verileri paylasma konusunda duyulan endise [N 203
Saticilara glivenmeme ve dolandinima endisesi [ 20,2

Uriin niteliginin anlasiimamas: [N 19,9
Satin alinan Griiniin gizliligi konusundaki endiseler [ 14,2

Harcama kontroliiniin saglanamamas) [N 12.1

internetten aligveris

Kargonun teslimati esnasinda evde/iste olmama I 12,0 yapmay zorlastiran
herhangi bir unsur

5 e ; olmadigini belirtenler,
internet lizerinden alisveris yaparken daha zor karar B o %30.1

verme
Kaynak: Sektdr Raporu Tiketici Anketi

(101) Yukarida isaret edilen Kurul kararlari, Sektoér Raporu kapsaminda gercgeklestirilen
anket verileri ve dosya mevcudu bilgiler bir biitiin olarak degerlendirildiginde, ¢cevrim
ici alisveriglerde saglayicilarin fiziksel magazalarin bulundugu mekan/ilge/ilden
bagimsiz olarak c¢cok daha genis bir tiketici kitlesine ulasabilmesi, s6z konusu
erisilebilirligin satici tarafinda oldugu kadar cevrim i¢i kanali kullanan tiiketici nazarinda
da saglanmasi, zira ¢evrim i¢i kanali kullanan tuketicilerin de ¢ok daha kolay ve zaman
tasarrufu saglar sekilde birden fazla saticiya ulasabilmesi, kullanim kolayligi, trin
portfoyliniin ve turinin fazla olmasi, karsilastirma yaparken iglem maliyetinin en aza
inmesi, ¢evrim i¢i kanalin ¢ok tarafli olmasi halinde birden fazla saticiya ulasma
kolayligi saglamasi, 6deme kolayhgi, kisisellestirme yapilabilmesi vb. nitelikleri
sebebiyle cevrim ici platformlarin geleneksel kanala ikame olmadigi degerlendirilmistir.
Ayrica cevrim ici kanal giderek bllylimekte ve toplam satislar icerisinde her gegen giin
daha fazla pay almaktadir. Sonug olarak, fiziki kanal ile ¢evrim i¢i kanal arasinda ikame
edilebilirligin bulunmadigi ve séz konusu iki kanaln farkli ilgili Grin pazarlarini
olusturdugu degerlendiriimektedir.

1.4.2.1.2. Pazaryeri ile Saticinin Kendi internet Sitesi Arasinda ikame iligkisi

(102) E-pazaryerleri, dolayli ag etkilerinin yogun sekilde hissedildigi platformlardir. E-
pazaryerinde yer alan tiketici sayisinin artmasiyla saticilar daha ¢gok musteriye ulasma
sansi elde ederken, satici sayisinin artmasi ise tiketicilerin daha fazla artin ¢esidine,
daha uygun fiyatlarla ulasma ihtimalini artirmaktadir. Dolayisiyla tiketici tabaninin
genigslemesi, saticilarin platformdan temin ettikleri faydayi artirirken satici tabaninin
genislemesi ise benzer bir fayda artisini tiuketiciler bakimindan yaratmaktadir. Bu
etkilesim itibariyla satici ve tiiketici talepleri birbirine bagimhdir (interrelated demands).
iki kullanici grubunun da platforma artan oranda katilimi, birbirlerinin faydasina
olmakta ve bu suretle aralarinda kargilikh ve her iki taraf i¢in de pozitif dolayl ag etkisi
ortaya cikmaktadir. Bu sebeple, asagidaki ikame analizinde pazaryerinden uriin satin
alan nihai tiketicilerin yani sira e-pazaryeri hizmetinin bir diger kullanicisi olan
saticilarin da tercihleri dikkate alinmistir.
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(103) llk olarak tiiketici géziinden bakildiginda, internet lizerinden yapilan alisverislerde
saticinin kendi internet sitesi ile pazaryeri kanali aligveris deneyimi bakimindan 6nemli
6lgtide farklilagsmaktadir. Nihai tketicilerin hedefi, en iyi kalitede Griine en uygun fiyata
sahip olmaktir. Bunu gergeklestirmenin yolu ise olabildigince ¢ok satici ve tirtin gorerek
bunlari karsilastirmaktir. Bu bakimdan, pazaryerlerinin saticinin kendi internet
sitesinden ayrildigi asikardir. Pazaryerinde tiketici ilgilendigi Grint satan diger
saticilari da gorebilmekte bdylece baska internet sitelerine gecis yapmaksizin Grinin
niteliklerini ve farkl saticilarin sundugu fiyatlari karsilastirabilmektedir. Ayrica her bir
satict hakkinda yorum ve puanlar gibi satin alma kararini etkileyen iceriklere de
erigsebilmektedir. Diger taraftan, c¢ok sayida saticiyi blnyesinde barindiran
pazaryerleri, saticinin kendi internet sitesine nazaran daha genis bir yelpazede cok
daha fazla gesitte Uriin sunmaktadir. Sunulan bu Griin cesitliligi, tuketicinin farkli
kategorideki Urlnlere erisimini saglayarak tek durakli bir alisveris deneyimi
sunmaktadir.

(104) Sektor Raporu verilerine gore pazaryeri platformlarinin sundugu s6z konusu imkanlar

neticesinde tlketicilerin  buytk c¢ogunlugu Grin aramaya pazaryerlerinden
baslamaktadir:

Grafik 13: Internet Aligveriglerinde Urtin Aramasinin Baslama Noktasi (%)
Pazaryerleri %i!l[!EEEmlﬁiiliE!izliliﬁi!!lllIiIIEHﬂ!E!NIIHiEII 50,3
Internet arama motoru ;&iiHﬁi!!ﬁiil%%if!li!lii!iﬂil 30,0
Fiyat karsilastirma siteleri ?lliliiiﬂ 9,5

|
Sosyal medya {ill 6,1

Markanin internet sitesi ?ﬂ 3,0

Kullaniciftiiketici yorum siteleri s 11

|
Kaynak: Rekabet Kurumu Tuketici Anketi

(105) Yine Sektér Raporu kapsaminda gergeklestirilien anket verilerine gore, tiiketicilerin
%50’si gerceklestirdikleri aligverislerde e-pazaryerinin kimliginin satici kimliginden gok
daha 6nemli oldugunu belirtmistir. Pazaryerlerine duyulan bu glvende, tiketicilerin
pazaryerinde saticilar veya Uuriin hakkinda c¢ok daha fazla sayida yoruma
erigebilmesinin yani sira satin alma sonrasindaki 6deme, kargo, iade ve degisim gibi
operasyonel sureglerle ilgili daha hizli ve etkili hizmet alabilmelerinin etkili oldugu
degerlendiriimektedir.

(106) Sektér Raporu'ndaki tuketicilerin alisveris yaptigi cevrim ici kanallarin dagilimi
incelendiginde de, tiketici gdziinden pazaryeri ile saticinin kendi internet sitesi

arasindaki farkhhgl destekleyecek sekilde, tlketicilerin ortalama %76,6'sinin
aligverislerini e-pazaryeri Uzerinden gergeklestirdigi Grafik 14’ten gérilmektedir:
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Grafik 14: Tuketicilerin Aligveris Yaptigl Cevrim i¢i Kanallarin Dagihimi (%)

76,6% 78,8% 77,4% 76,6%
72,6%

4,6% 2,4% 4,3% 4,7% 7,2% )
I 8,8% 8,8% I 8,3% 8,7% 10,2%

Ortalama ]8-24 25-34 35-44 !

B E-pazaryeri W Firmaya Ait Internet Sitesi  ®Sosyal Medya Platformlar:

Kaynak: Sektor Raporu Tuketici Anketi

(107) Tuketici nezdinde pazaryerlerinin markanin kendi internet sitesine gére cok daha fazla
oranda tercih edilmesinin sebepleri arasinda ise e-pazaryerlerinde fiyatlarin daha
uygun olmasi, tran gesitliligi ve bedava kargo 6n plana ¢ikmaktadir:

Grafik 15: Pazaryerinin Markanin Internet Sitesine Tercih Sebepleri (%)
Uygun fiyat I 54,6
Uriin gesitliligi NS 44 5
Bedava kargo NN 385
Pazaryerinin bilinirligi ve gtivenilirligi “ 36,6
Satin alinmasi distnilen diger.. IS 34 6
Hizl teslimat siiresi RGN 34,1
Algkanik SN 32,7
Tketici yorumlarinin coklugu  IEEG_——— 31,6
Uriin bilgilerinin daha detayli olmas) Ims 31 4
Uygun kargo iicreti w 28 3
Kaynak: Rekabet Kurumu Tiketici Anketi

(108) Sonug itibartyla platformlarin gerek fiziksel magazalardan gerekse de diger ¢evrim ici
satis kanallarindan farkli fonksiyonlar tUstlenmeleri ve farkli tiketici intiyaglarina hitap
ediyor olmalari bu platformlarin diger satis kanallarindan ayri bir pazar teskil ettigini
gostermektedir. Diger bir ifadeyle, tuketici tercihleri e-pazaryeri platformlarinin gerek
fiziksel magazalardan gerekse saticilarin kendi e-ticaret sitelerinden etkin bir rekabetgi
baski gérmedigini ortaya koymaktadir.

(109) Bununla birlikte bitiinctl bir ikame analizi i¢in pazaryeri hizmetinin bir diger kullanicisi
olan saticilar bakimindan da kendi internet sitesinde satis yapmak ile pazaryerinde
satis yapmak arasinda tercihlerin ortaya konulmasi énem arz etmektedir.

(110) Satisini kendi yapmak isteyen bir tesebbiisiin buna iligkin bir internet sitesi kurmasi ve
bu internet sitesi Uzerinden gergeklesen satiglar takip ederek yonetmesi, buna bagl
olarak bir ihtimal de ilave personel istihdam etmesi gerekmektedir. Bu durum hi¢
sUiphesiz ki satici icin ilave bir mali yikimlulik doguracaktir. Pazaryeri tizerinden satig
yapmas! durumunda ise herhangi bir internet sitesi kurmaksizin platform Uzerinden
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tuketiciye erisebilmekte, pazaryerinin kullanici dostu tasarimi ve ara yuzinden
yararlanabilmekte, fatura ve lojistik gibi entegre hizmetlerine ulasabilmektedir. Bu
nedenle o6zellikle kiciuk ve orta oOlcekli isletmeler e-pazaryerleri lzerinden satis
yapmayi tercih etmektedir. Sektér Raporu’'nda da e-pazaryerini kullanan saticilarin
%50,2’sinin kiigiik 6lcekli isletmeler oldugu tespit edilmistir?®. Ozellikle pazaryerlerinin
blaylk odlgekli ve kurumsal tesebblsler olmalari, marka bilinirligine sahip olmalari,
marka bilinirliginin platforma olan giveni pekistirmesi, platformun iyi bir kullanici
deneyimi sunmasi, tiketici portfoyiniin genis olmasi gibi etmenler, saticilarin kendi
cevrim ici kanallari yerine e-pazaryerini tercih etmesine zemin olusturmaktadir.

(111) llaveten, pazardaki dolayli ag etkileri sebebiyle saticinin pazaryeri izerinden ulastigi
nihai tiketici kitlesine kendi internet sitesi (Uzerinden ulagsmasi mimkin
goéruinmemektedir. Hatta belirli pazaryerlerinin halihazirda sahip oldugu musteri kitlesi,
saticilarin ilgili pazaryerlerini 6zellikle tercih etmesine neden olmaktadir. Bu gcercevede
halihazirda kendilerine ait internet siteleri Gizerinden satis yapan marka bilinirliligine de
sahip bircok saticinin pazaryerlerini  kullanan tiketicilere ulasmak amaciyla
pazaryerleri Uzerinden de satis yaptigi bilinmektedir?’. Bu durum, satici nazarinda, e-
pazaryerinin salt e-ticaret hizmeti sunmak icin gerekli olan bir alt yapi olarak
gorulmedigi, ayni zamanda saticinin kendi internet sitesi disinda kalan kullanici
kitlesine ulagmak icin de tercih ettigi bir kanal oldugunu gostermektedir. Hatta bu tercih
egdilimi, e-pazaryerlerinin Uglinc taraf saticilar bakimindan vazgecilmez ticari ortak
olarak gorulmesi derecesine ulasabilmektedir. Sektér Raporu'nda yer alan Satici
Anketi verilerine gore, 6rnedin TRENDYOL'da yer alan saticilarin yaklasik yarisi
TRENDYOL'un pazaryerini ticari faaliyetinin basarisi igin vazgecilmez olarak
gdrmektedir:

Tablo-3: Saticilarin Yer Aldiklari E-pazaryerini Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Tanimlama Durumu

E-Pazaryerleri Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Gorenler (%)
TRENDYOL ) 48,9
Hepsiburada 27,3
N11 22,8
CicekSepeti 222
Morhipo 15,8
GittiGidiyor 14,6
Aliexpress 10,9
Amazon 9,5
EpttAvm 6,7
Kaynak: Sektér Raporu Saticl Anketi

(112) Ayrica mevcut dosya kapsaminda yapilan satici anketi kapsaminda, TRENDYOL
tarafindan komisyon oranlarinin %(.....) oraninda artmasi durumunda TRENDYOL
hesaplarini kapatip kendi internet sitelerinden satis yapacak saticilarin yalnizca %(.....)
gibi oldukga (.....) oranda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu da saticilarin kendi internet
sitelerindeki satiglarini, pazaryerlerindeki satislarina ikame olarak goérmedigini
destekleyici niteliktedir. Tim bu aciklamalar sonucunda, saticilar bakimindan da
platformlar ile kendi adina satis yapilan internet siteleri arasinda bir ikame iligkisi
olmadidi degerlendiriimektedir.

(113) Tum bu degerlendirmelerin yani sira konuya iliskin ge¢mis tarihli Kurul kararlarinda
platformlar genellikle ayri bir pazar olarak tanimlanmis ve kendi adina satis yapan

26 Sektor Raporu, s.94.
27 (.....) gibi saticilar 6rnek olarak gosterilebilir,
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cevrim ici kanallar platformlara ikame kabul edilmemistir. Booking kararinda,
konaklama tesislerinin kendi internet siteleri tzerinden yapilan rezervasyonlar; sunulan
hizmetin sadece rezervasyonla sinirli kalmasi, tiketiciye arastirma ve karsilastirma
imkani vermemesi sebebiyle pazar tanimina dahil edilmemistir. Yemeksepeti
kararinda da, her ne kadar restoranlarin kendi internet siteleri kullanicilara ¢evrim igi
siparis hizmeti sunan platformlara benzer kolayliklar saglasa da s6z konusu internet
sitelerinin, ag etkisinden yoksun olmalarindan hareketle cevrim ic¢i yemek siparisi
platformlart ayri bir pazar olarak tanimlanmistir. Gittigidiyor kararinda ise
GITTIGIDIYOR'un bizzat kendisinin elektronik ticaretin tarafi olmayip yalnizca farkli
nitelikteki alici ve saticilar elektronik ortamda bir araya getirerek sanal bir pazar
yaratmak suretiyle gergeklesen satis tizerinden belirli bir komisyon aldid1, tesebblsin
ticari gelirlerinin yapilan satislardan aldigi komisyonlar ve reklam gelirleri oldugu,
sitede satilan Urdnlerin saticisi olmayip bunlar Gzerinde satis miktari veya fiyati gibi
konularda herhangi bir tasarrufu bulunmadigdi ifade edilmektedir. Bu kapsamda anilan
kararda ilgili pazarin, “internet tzerinden her ¢esit lrinin ticaretine ybénelik sanal
pazaryeri (platform) saglama” olarak tanimlanabilecedi ifade edilmekle birlikte,
degerlendirmeyi etkileyecek nitelikte olmamasi sebebiyle kesin bir pazar tanimi
yaptlmamistir.

(114) Mevcut dosya kapsaminda pazaryeri ile saticinin internet sitesi arasinda ikame
iliskisinin bulunmadigina yénelik yukarida yer verilen degerlendirmelere ek olarak
pazaryeri ile saticinin sosyal medya tzerinden gergeklestirdigi satislari arasindaki iligki
de incelenmisgtir.

(115) Sosyal medya Uzerinden gergeklesen satislara iligkin olarak Avustralya Rekabet
Otoritesi'nin (ACCC) 2022 yih Mart ayinda yayimlamis oldugu Dijital Platform
Hizmetleri Sektdér Raporu'nda ¢evrim ici pazaryerlerinin aksine Facebook, Gametree
gibi cevrim i¢i reklam platformlarinda Griniin satin alma isleminin gerceklestirilemedigi
gerekcesine dayall olarak ¢evrim ici pazaryerleri ile gevrim igi reklam platformlarinin
ikame olmadigi degerlendirilmistir?®. Bu anlayisla, Facebook’un (Meta) ve Instagram’in
Turkiye'deki faaliyetleri kapsaminda Urin satin alma isleminin platform Gzerinden
gerceklestirilip gerceklestiriliemedidi incelenmis ve Instagram’in internet sitesinde
aligverisi/satin alma islemini Instagram’da tamamlama 6zelliginin halihazirda yalnizca
ABD’deki isletme ve igerik Ureticisi hesaplar tarafindan kullanilabildigi?®; benzer sekilde
Turkiye'de Facebook Marketplace Gzerinden bir satin  alma igleminin
gerceklestirebilmesinin mumkan olmadigi®? tespit edilmistir.

(116) Odeme altyapisinin bulunmadigi sosyal medya platformlarinda ilgili Grintin reklami
yapiimakta, tiketici satin alma islemi icin link/ydnlendirme vasitasiyla ilgili Grintn
satisinin gerceklestigi internet sitesine veya e-pazaryerine yoénlendiriimektedir. Bu
bakimdan sosyal medya platformlari esasen reklam kanali olarak 6ne g¢ikmaktadir.
Sonug itibariyla sayilan nedenlerle sosyal medya platformlari tarafindan sunulan
hizmet ile e-pazaryerlerinin sunduklari hizmetlerin ikame olmadigi degerlendirilmistir.

28 Australian Competition and Consumer Commission, Digital Platform Services Inquiry, Interim Report
No.4 —General Online Retail Marketplaces, s.16, htips://apo.org.au/node/317563, Erisim Tarihi:
11.09.2022.

28 https://business.instagram.com/shopping?locale=tr TR, Erigsim Tarihi: 11.09.2022.
Ohttps://tr-tr.facebook.com/help/1723922281209915 ve
https://tr-tr.facebook.com/help/1599248863596914, Erisim Tarihi: 11.09.2022.
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(117) Yukarida yer verilen degerlendirmeler 1g1dinda; e-pazaryeri ¢evrim ici kanall ile
saticinin kendi internet sitesj ve sosyal medya kanalinin tiiketici ve saticilarin tercihleri
bakimindan ikame olmadigi sonucuna variimistir.

1.4.2.1.3. Tek Kategorili Pazaryeri ile Gok Kategorili Pazaryeri Arasindaki ikame
iliskisi

(118) Kendi adina satis yapan internet siteleri ile pazaryerlerinin ikame olarak kabul
edilemeyecegdi ydnlndeki tespitin ardindan deferlendirilecek bir diger husus, tek
kategorili e-pazaryeri ile ¢ok kategorili e-pazaryerinin birbirine ikame teskil edip
etmedigidir. Bu kapsamda asagida stz konusu platformlarin hem tlketiciler hem de
saticilar géziindeki ikamesi incelenmistir.

(119) Tek kategorili pazaryerleri tek bir kategoride dzellegmistir. Ornedin TEKNOSA, sadece
elektronik Grlinlerin satigina aracilik ederek platformunda sadece elektronik {irtinler
satan saticilart barindirmakta, sadece elektronik Urlin almak isteyen tiiketiciler igin
ugrak noktasi olmaktadir. Ote yandan gok kategorili pazaryerleri, birden ¢ok kategoride
faaliyet gosteren saticilara pazar alani saglayarak pazaryerini ziyaret eden tiketicilerin
birden ¢ok kategorideki Urtinlere erigmesine imkan tanimaktadir. Bu bakimdan ¢ok
kategorili bir e-pazaryerinde tiiketiciler; elektronikten modaya, ev yagamdan spora,
yiyecek ve igecekten ev-bahgeye kadar bircok kategoride aligveris
gergeklestirebilmektedir.

(120) Tek bir kategori 6zelinde alisveris gergeklestirmek isteyen bir titketici gézlinden tek
kategorili veya ¢cok kategorili bir e-pazaryeri arasinda fark olusmayabilecektir. Ornegin,
bir cep telefonu satin almak isteyen bir tuketici, aligverisini tek kategorili bir
pazaryerinden veya HEPSIBURADA gibi ¢ok kategorili bir pazaryerinden yapma
konusunda kayitstz kalabilecektir. Ote yandan, tek bir kategori 6zelinde aligveris
gergeklestirmek isteyen bir tliketicinin aksine, 6zel olarak herhangi bir tiriin aramayan
veya birden fazla kategoride aligveris yapmak isteyen bir tiketici séz konusu
oldugunda ¢ok kategorili olmanin avantajlart énem kazanmaktadir. $éyle ki, gok
kategorili bir e-pazaryerinde, bir tiiketici ayni anda ev yagam kategorisinden satin alma
gergeklestirirken platform degigtirmeksizin ayni mecra tizerinden moda veya elektronik
kategorilerinden de aligveris yapabilmektedir. Bu bakimdan éncelikle zaman tasarrufu
saglamaktadir. Zira her bir aligveris bakimindan platform degistirmeksizin, édeme
siireci ayr ayr gergeklestiriimeksizin tek bir seferde aligverisini tamamlayabilmektedir.
Zaman tasarrufuna ek olarak tilketicinin farkli pazaryerlerindeki her bir aligverigi icin
ayr kargo masrafina katlanmasi gerekmekteyken ¢ok kategorili bir e-pazaryerinde
sepetteki Grinlerin kategorilerinden veya saticilarindan bagimsiz olarak tek bir kargo
bedeli 6deyebilmektedir.

(121) Ayrica pazaryerlerinin tiiketicilere sunduklart sadakat programlarinin tiketicilerin
goézinde ¢ok kategorili pazaryerlerini tek kategorili pazaryerlerine gére daha tercih
edilebilir kildig1 degerlendirimektedir’!. Sadakat programina katilan tiiketiciler
pazaryerlerinde harcama gergeklestirdikge cesitli avantajlar kazanmaktadir. Ancak
tlketicinin bu programa katilabilmesi ve avantajlardan yararlanabilmesi igin belirli bir
harcama limitini ge¢gmesi gerekmektedir. Bu noktada, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinin
uran cesitliligi nedeniyle daha sik bir ugrak noktas) olmasi ve bu anlamda programa
dahil olmak igin gerekli olan harcama limitine daha hizli ulagilabilecek olmasi nedeniyle
tuketicilerin aligverig igin tek kategoriliden ziyade c¢ok kategorili pazaryerini tercih

3 AMAZON TURKIYE tarafindan Amazon Prime, TRENDYOL tarafindan Trendyol Elite ve Trendyol
Cuzdan, MORHIPO tarafindan Morpass, HEPSIBURADA tarafindan Efsaneler Kulubli ve
GITTIGIDIYOR tarafindan Kazananlar Kulubi ismi altinda gesitli sadakat programlari uygulanmaktadir.
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edecegi degerlendiriimektedir. Bu sebeplerle tlketici gozinden c¢ok kategorili e-
pazaryerleri ile tek kategorili e-pazaryerlerinin ikame teskil etmedigi degerlendirilmistir.

(122) Konuya satici géztinden bakildiginda ise ¢ok kategorili pazaryerini gorece tstin kilan
ilk husus, ¢ok kategorili bir pazaryerinin ¢ok daha genis bir tiketici tabanina sahip
olmasi nedeniyle daha fazla tiketiciye ulagabilme firsati saglamasidir. Ayrica ¢ok
kategorili pazaryerinde satici, farkli ihtiyaclar icin pazaryerine gelen tiketici ¢esitliligine
de erisebilmektedir. Bu anlamda dolayli ag etkileri tek kategorili bir pazaryeri
platformuna kiyasla c¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda c¢ok daha etkili
olmaktadir. Daha fazla tiiketiciye ulasabilme avantajinin yani sira saticilar arzu ettikleri
takdirde c¢ok kategorili bir pazaryeri platformunda olusturduklari tek bir magaza
uzerinden farkli kategorilerde Uriin satisini da kolayca gergeklestirebilmektedirler. Bu
anlamda saticilarin farkl platformlarda farkli magazalar olusturmalarina ve bunun igin
zaman ve c¢aba harcamalarina veya herhangi bir ek maliyete katlanmalarina gerek
kalmaksizin farkl kategorilerde satis yapmalari mimkindir. Sorusturma kapsaminda
yapilan satici anketine gére, TRENDYOL saticilarinin %(.....) gibi olduk¢a dusik bir
orani (.....), (.....) gibi tek kategorili e-pazaryerlerinde satis yaptigini belirtmistir. Bu oran
saticilarin gozinde tek kategorili pazaryerlerinin ne kadar az oranda tercih edildigini,
dolayisiyla bu pazaryerlerinin ¢ok kategorili pazaryerlerine ikame olmadigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla gerek daha genis bir tlketici tabanina erisim saglanmasi
gerekse de faaliyet alanlarinin farklh kategorilere kaydirilarak kolaylikla
genisletilebilmesi imkanlari dikkate alindiginda tc¢linci taraf saticilar géziinde de s6z
konusu iki kanalin ikame teskil etmedigi degerlendirilmistir.

(123) Tum bu hususlar birlikte degerlendirildiginde pazardaki rekabetin, dnemli élgide,
pazaryerleri arasinda gerceklestigi anlasiimaktadir. Bu baglamda, dosya konusu
bakimindan ilgili Griin pazari “gok kategorili e-pazaryeri pazari” olarak tanimlanmistir.

1.4.2.2. Perakende Hizmete iligkin Pazar Tanimi

(124) Dosya kapsaminda, yukarida tanimlanan “gok kategorili e-pazaryerleri’ pazarinda
faaliyet gosteren TRENDYOL'un bu pazardan aldigi glgle tim kurallarin belirleyicisi
oldugu pazaryerinde satig yapan diger saticilarin aleyhine olacak sekilde kendi satis
yaptigi drtnlerini kayirdigi stiphesi incelenmistir. Bu bakimdan TRENDYOL'un dosya
konusu kendini kayirma davranigl, aracilik yaptidi pazaryerinde ayni zamanda satici
olmasina dayanmaktadir. Dolayisiyla pazar taniminin tespitinin dosya kapsaminda
ulagilan sonuglari degistirmeyecegi dikkate alindiginda, moda kategorisinde yer alan
saticilarin TRENDYOL'un kendini kayirmayla ilgili eylemlerine karsi koyabilecek
stratejiler gelistirebilme glglerinin olup olmadiginin tespiti amaciyla bu baslk altinda,
TRENDYOL'un kendi pazaryerindeki perakende/saticilik faaliyeti izerinde rekabetgi
baski olusturabilecek trtin ve/veya hizmetlerin neler oldugu incelenmistir.

(125) TRENDYOL perakende hizmeti kapsaminda PL, ST ve FT olmak Uzere farkh is
modelleri ile ¢alismaktadir. TRENDYOL ST ve FT modeli kapsaminda elektronik,
yiyecek ve icecek, kozmetik ve kisisel bakim, ev, yasam ve ofis kategorilerinde de
satici olarak faaliyet géstermesine karsin PL Urlnleri TrendyolMilla, TrendyolMan,
TrendyolKids, TrendyolModest, TrendyolCurve ve TrendyolShoes markalar altinda
sadece moda kategorisinde satisa sunulmaktadir. Kendini kayirma davranisina iligkin
belgelerin de PL trtnleri ile sinirli olmasi nedeniyle dosya kapsaminda TRENDYOL’un
perakendecilik faaliyetini moda kategorisine dahil olan trtiin gami tzerinden yarittagu
kabul edilmistir. Bu cercevede, ilgili Grin pazari analizinin baslangi¢c noktasini
TRENDYOL'un moda kategorisindeki perakendecilik faaliyeti (izerinde rekabetgi baski
olusturan hizmetlerin tanimlanmasi olusturmaktadir.
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(126) Buradan hareketle moda kategorisinden herhangi bir Griin almak isteyen bir tuketici,
fiziki magazada satis yapan veya pazaryerinde satis yapan va da kendi internet
sitesinde satts yapan bir saticidan aradidi Urint alabilecektir. Ancak yukarida “gok
kategorili e-pazaryeri pazari'nin degerlendirimesi stirecinde fiziki magaza, saticinin
kendi internet sitesi gibi dijer satis kanallarinin pazaryeri kanalina ikame teskil
etmedigi sonucuna varildidindan, moda kategorisi bakiminda da gerek bu kategoride
yer alan saticilar gerekse bu kategoriden Urlin alan tlketiciler agisindan alternatif
kanallarin ikame olmadidr agiktir. Baska bir deyigle, yukarida degerlendiriimesine yer
verilen alternatif kanaltar arasindaki ikame analizi perakende hizmet igin de gecerli
olmaktadir. Dolayisiyla perakende hizmet, aslinda Ust pazar nitelijinde olan “gok
kategorili e-pazaryeri pazari’nin sinirlar dahilinde kalmaktadir.

(127) Bu dogrultuda TRENDYOL'un kendi kayirma eylemlerinin en genel tanimla “gok
kategorili e-pazaryeri moda kategorisi (zerinden sunulan perakende pazarinda
etkisini gosterecegdi dederlendiriimigtir.

1.4.3. ilgili Cografi Pazar

(128) Inceleme konusu ilgili Girilin pazarlaninda yer alan {riinler bakimindan pazara giris, arz
kaynaklarina ulagim, Uretim, daditim, pazarlama ve satig sartlarinin bolgesel bir
farkliltk gdstermedigi g6z &niine ahlinarak ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmigtir.

I.5. Hakim Durum Degerlendirmesi
[.5.1. Cok Kategorili E-pazaryeri Pazarindaki Hikim Durum Degerlendirmesi

(129) Sorusturma kapsaminda TRENDYOL'un dosya konusu uygulamalari ite 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmedigi degerlendiriimistir. 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda yapilacak deferlendirmede ilgili tesebbisiin hakim durumda
olup olmadiinin incelenmesi gerekmektedir. 4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde
hakim durum “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tegebbistin, rakipleri ve
misterilerinden badimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagiim miktar: gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme giici” seklinde tanimlanmaktadir.

(130) Hakim durum degerlendirmesi yapilirken, esasen, incelenen tesebbiisiin rekabetgi
baskilardan ne 6élglide badimsiz davranabildigi arastiriimaktadir. Hakim Durumdaki
Tesebbislerin  Diglayict  Kétilye  Kullanma  Nitelijindeki  Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lligkin Kilavuz'da (Kilavuz) her bir olayin kendine 6zgii kosullari
da dikkate alinarak incelenen tesebbiisiin rekabetci baskilardan ne dlgliide bagimsiz
davranabildiginin tespiti igin;

- Incelenen tesebbusiin ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu,
- Pazara giris ve pazarda biyime engelleri,
- Alicilarin pazarlik glicti

unsurlarinin géz 6nunde bulundurulmasi gerektigi belirtiimektedir. Bu baglamda
mevcut dosya bakimindan 4054 sayilli Kanun'un 6. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin ortaya konmasi igin TRENDYOL'un, “gok kategorili e-pazaryeri pazari”
ilgili trtin pazarinda hakim durumda olup olmadigi tespiti yapiimasi yeterli olmak ile
birlikte, incelenen eylemlerinin etkilerinin daha saglkli sekilde yapilabilmesi amaciyla
“cok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi lizerinden sunulan perakende pazari'nda
da TRENDYOL'un sahip oldugu pazar giicii degerlendirilmigtir.
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1.5.1.1. Pazar Giicii

(131) Kilavuz'un 11. paragrafinda da yer verildigi Gzere, bir tesebbsin belirli bir piyasada
sahip oldugu pazar glclnin tespitinde kullanilan birincil veri, incelenen tesebbis ile
pazarda faaliyet gosteren diger rakip tesebbdislerin pazar paylaridir.

(132) Hakim durumun tespitinde pazar paylari, degerlendirmeye alinan faktérlerden yalnizca
biri olmakla birlikte Rekabet Hukukunda belirli diizeydeki pazar paylarinin hakim
duruma igaret ettigi kabul edilmektedir. Ornegin Avrupa Birligi Adalet Divani (ABAD)
hakim durum degerlendirmeleri agisindan 6nem arz eden Hoffman-La Roche
kararinda, istisnai durumlar haricinde suregelen ¢ok ylksek pazar paylarinin bir hakim
durumun varligina delil teskil ettigini belirtmistir’>. Mahkeme Hoffman-La Roche
kararinda bahsettigi yiiksek pazar paylari ifadesini AKZO kararinda somutlastirmis ve
%50'nin Gzerindeki pazar paylarinin aksi ispat ediimedigi takdirde tesebbusun ilgili
urin pazarinda hakim durumda oldugunu goésterdigini belirtmistir®3. Genel Mahkeme,
pazar paylarina iliskin degerlendirmeyi Hilti kararinda derinlestirmis ve tesebbistn
%70-80 bandindaki pazar payinin kendi basina tesebbisiin hakim durumda
oldugunun agik bir géstergesi oldugu degerlendirmesini yapmigtir34,

(133) Benzer sekilde Kilavuz'da, aksini gosterecek bir durum séz konusu degilse Kurulun
yerlesik uygulamasinda %40'in altinda pazar payina sahip olan tesebbislerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin disiik oldugu kabul edilmekte, bu diizeyin tizerinde pazar
payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayh bir incelemeye gidilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, incelenen pazarin 6zellikleri de dikkate
alinarak %40’ 1n altinda pazar payina sahip olan bir tesebbisiin de hakim durumda
olabilecegi Kurul tarafindan kabul edilmektedir.

(134) Pazar payina dair bu geleneksel yaklasimin yani sira e-pazaryeri is modelinin gok
tarafli yapisinin da hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinmasi gerekmektedir.
Bu pazarlarda ¢ok tarafli pazar ézelligine bagh olarak kullanicilar arasindaki etkilesim
pazar gucune dogrudan sirayet ettiginden, ilgili pazardaki hakimiyet degerlendirmesi
agisindan, pazar payi, dikey butiinlesme ve giris engelleri gibi geleneksel araglarin
yani sira kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri, gelir/karllik gibi
gostergeler de ayrica 6nem arz etmektedir®®. Kurul igtihadinda da bu anlayisa,
Sahibinden kararinda site ziyaret sayilarina, rakipler ile fiyat seviyesi karsilastirmasina
ve kurumsal Gye sayisi ile kurumsal Uyelik gelirlerinin karsilastirmasina yer verilmis;
Yemeksepetli kararinda, siparis adet ve tutarlari Gzerinden hesaplanan pazar payinin
yani sira anlagsmali olunan restoran sayisi, ag etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren
avantaji ve pazara giris engelleri de dikkate alinmis; Nadir Kitap3¢ kararinda ise pazar
paylari, anlagmali olunan sahaf/satici sayilari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri
ile alici glict gibi gostergeler dikkate alinmistir.

(135) Bu gercevede dosya kapsaminda gergeklestirilen hakim durum analizi bakimindan, e-
pazaryerlerinin satisa aracilik fonksiyonuna baglh olarak platform Gzerinden
gerceklesen iglem hacmi ile alisveris sayisi1 pazar payi hesaplamasinda temel alinan

32 Hoffman-La Roche 1979 ECR 461 para. 39-41.

% Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR 1-3359, para. 60.

34 Hilti CFIl Dec. 12, 1991, 1991 ECR [1-1439, para.92.

% Cerre-Center on Regulation in Europe (2019), “Market Definition and Market Power in the Platform
Economy” https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019 cerre market definition _market power platfor
m_economy.pdf, Erisim tarihi: 16.09.2021, s.69.

36 07.04.2022 tarih ve 22-16/273-122 sayili Kurul karar.
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ilk olcutler olmustur®”. Bunun yani sira, e-pazaryerlerinin platform 6zelligi itibariyla
satici tabaninin genislemesi ile tiketici bakimindan, tuketici tabaninin genislemesi ile
de saticilar bakimindan karsilikli bir fayda artisinin gergeklesecegi ve bu sekilde
olusan dolayli ag etkisinin de pazardaki yogunlasmayi besleyecegdi olgusundan
hareketle, gerek aktif tiketici sayisi®® gerekse de aktif satici sayisi®*® temeline dayanan
bir pazar pay! analizi yapiimistir. Ayrica, pazaryerlerine gelen trafik hacimleri temelinde
de degerlendirme yapilarak kullanici tabani analizinin genisletilmesi amaclanmistir.

(136) Asagida ilk olarak, 2015-2022 ilk yarisi itibariyla e-pazaryerlerinin toplam islem hacmi
bazindaki pazar paylari gelisimine yer yerilmektedir:

Grafik 16:Tesebbuslerin Toplam Islem Hacimleri Bazinda Pazar Paylari Gelisimi (2015- 2022 ik 6 A

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
® Amazon B Ciceksepeti Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada ® Hopi Shop
® Morhipo nll W Pazarama
Trendyol B Turkcell Pasaj W Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(137) Grafik 16'dan, TRENDYOL'un &zellikle pazaryeri modeline gectigi 2017 yilindan
itibaren pazardan aldigi payini istikrarli bir sekilde arttirarak 2019 yilinda pazar lideri
konumuna geldigi ve 2020 yilinda en yakin rakibi (.....)’nin pazar payi ile arasindaki
farki ©6nemli olgiide acarak vyaklasikk %(.....) oraninda pazar payH elde ettigi
gorulmektedir. TRENDYOL'un rakiplerine bakildiginda ise, (.....) hari¢ olmak tizere tim
rakiplerin pazar payinin 2017 yilindan 2022 yilina kadar istikrarli duzeyde azaldigi,
(.....)'un pazar payinin 2019 sonrasi ¢ok sinirh diizeyde arttigi ve %(.....) pazar payi ile

/

TRENDYOL'a rekabetci baski olusturabilecek glcgten ¢ok wuzak oldugu

*7 Sorusturma kapsaminda; 2015-2020 dénemine iliskin islem hacmi ile ilgili hesaplamalarda Sektor
Raporu kapsaminda elde edilmis verilerden faydalaniimistir.

38 Aktif tuketici, ilgili yilda en az bir kez aligveris yapan tuketicileri tanimlamaktadir. Aktif tiketici sayisi
hesabinda, ilgili ayda yeni eklenen tlketicilerle birlikte gegen aydan devam eden tiketicilerin toplami
dikkate alinmistir.

% Aktif satici, ilgili yilda en az bir Grint listelenen saticilari tanimlamaktadir. Aktif satici sayisi
hesabinda, ilgili ayda yeni eklenen saticilarla birlikte gegen aydan devam eden saticilarin toplamini
dikkate alinmistir.

56/317



23-33/633-213

degerlendirilmigtir. Pazara giris yapan rakiplerden® (.....) ile (.....)’nin pazar paylarinin
ise dusik seviyelerde seyrettigi ve s6z konusu tesebbslerin pazardan énemli bir pay
elde edemedigi gorulmustur.

(138) Pazar paylari gelisiminin yani sira, asagida Grafik 17'de TRENDYOL'un ve diger e-
pazaryerlerinin toplam islem hacmi bazinda bllyiime oranlarinin seyri gosterilmektedir.

Grafik 17:Tesebbuslerin Toplam Islem Hacimleri Bazinda Buyume Oranlari Gelisimi (2015- 2022 Ik 6
Ay)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022/ilk 6 ay

Kaynak: Tesebbiislerden Elde Edilen Belgeler

(139) Grafik 17'den de gorilecedi Uzere, TRENDYOL'un ilgili yillar arasinda kaydettigi
buyime oranlari, pazardaki diger oyuncularin buyime oranlarindan vyiksek
seyretmektedir. E-pazaryeri pazarinin bilylime orani 2018, 2019, 2020, 2021 ve 20224
yillari i¢cin sirasiyla %60,93, %68,20, %132,98, %53,55 ve %55,87 olarak
gerceklesirken pazaryeri faaliyetine 2017 yilinin sonunda baglayan TRENDYOL'un
ilgili yillardaki blilyiime orani sirasiyla %(.....), %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) olarak
gergeklesmistir. Ayrica Grafik 17°'den, 2019 yilinda pazardaki buyume egiliminin,
COVID 19 pandemisinin etkisiyle 2020 yilinda buyik bir ivme yakaladigi, 2020 yili
sonrasinda pandeminin etkisinin azalmasiyla blylme egiliminin de yavasladigi
gorulmektedir. Bununla birlikte pazarin yillar itibariyla biyime seyrine devam ettigi ve
buylyen pazardan en ¢ok payl ise TRENDYOL un aldigi sonucuna variimaktadir.
TRENDYOL'un blUyume oranlari yillar itibariyla pazarin blyime oranindan daha
yukarida seyretmisti. S6z konusu egilim ise TRENDYOL'un hakimiyetinde,
yogunlasmig bir pazarin ortaya ¢gikmasina neden olmaktadir.

(140) Hakim durum degerlendirmesinde incelenen tesebbis ile en yakin rakibinin pazar
paylari arasindaki fark ve s6z konusu farkin yillar icerisindeki seyri, pazardaki
yogunlasmanin analizi i¢in énemli bir gostergedir. Pazarda lider konumda bulunan
tesebbis ile ikinci sirada yer alan tesebbiistin pazar paylar arasindaki fark ne kadar
buyukse liderin pazarda rakiplerinden ve musterilerinden bagimsiz davranabilme giici

40 (,...) Kasim 2020, (.....) Mayis 2021, (.....) Mayis 2021 ve (.....) Haziran 2021 tarihinden itibaren gok
kategorili pazaryeri faaliyetlerine baslamistir.

412022 yilinin ilk alti ay1 hesaplamaya dahil edilmis olup buyiime orani hesaplanirken de 2021 yilinin
ilk alti ayi ile 2021 yilinin ilk alti ayi kiyaslanmistir.
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de bu duruma paralel olarak artmaktadir. TRENDYOL'un 2019 yilindan bu yana en
yakin rakibi (.....) olmakla birlikte 2017- 2022 yillari arasinda TRENDYOL pazar payini
istikrarli bir sekilde arttinrken (.....) ayni dénemde istikrarli bir sekilde pazar payi
kaybetmistir. 2022 yilina gelindiginde ise aradaki pazar payi farki %(.....)'e ulasmistir.
Son g yillik stiregte pazardaki énemli oyunculardan (.....) ve (.....)'un da istikrarl bir
sekilde pazar payi kaybettigi anlasiimaktadir. GITTIGIDIYOR, 2022 yili Temmuz ayi
itibariyla pazardan cikacagini duyurmustur*?. Diger rakiplerin ise pazar paylarinin
oldukga kisith dizeyde kaldigi boylece pazardaki yogunlasmanin giderek arttigi
g6zlemlenmektedir.

(141) Sektér Raporu'nda, cok kategorili e-pazaryerlerinin trlin portféyleri incelendiginde,
platformlarinda yer verdikleri baslica ana uriin kategorilerinin; anne ve bebek bakimi,
bahce ve yapi market, diigiin, davet ve organizasyon, elektronik, ev, yasam ve ofis,
kitap, kozmetik ve kisisel bakim, moda, muizik, film ve hobi, otomobil, motosiklet yedek
parga ve aksesuarlari, oyuncak ve eglence, evcil hayvan dukkani, saglik, medikal
urtinler ve besin takviyeleri, spor ve outdoor ile yiyecek ve igecekten olusan Griin gami
oldugu tespit edilmistir. S6z konusu Uriin kategorilerinin, 2015 ila 2022 yillan arasinda
yukarida yer verilen pazaryerlerinde gergeklesmis toplam islem hacminden aldiklari
pay asagida Grafik-18'de sunulmaktadir:

Grafik 18:Cok Kategorili E-Pazaryerleri Pazarinda Gergeklesen Islem Hacimlerinin Kategorilere
Dagihimi (2015- 2022 1k 6 Ay)
1,80% _2,76% 1,58% 0.18%
1.22% \ 1,98% TRy
4 1,40% {
B | > J £ e [0,40% = Bahce ve Yapi market

2% _ |
272%\\ ,

0,64%

= Anne ve Bebek Bakimi

= Diger
Diigiin, davet ve organizasyon

= Elektronik

® Ev,Yasam ve Ofis

= Kitap

= Kozmetik ve Kisisel Bakim

= Moda

= Muzik, film ve hobi

= Otomobil, Motosiklet Yedek Parca ve
Aksesuarlar

m Oyuncak ve Eglence

= Petshop

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(142) Yukaridaki grafike gére e-pazaryerleri Gzerinden gergeklestirilen satis hacminin en
yogun gergeklestirildigi ilk tc¢ kategori sirasiyla %39,58 ile “elektronik”, %23,49 ile
‘moda” ve %11,70 ile “ev, yasam ve ofis” kategorileridir. S6z konusu lider kategoriler
bazinda pazar giiclu yuksek olan bir pazaryerinin islem hacmi ile pazar payini hizlica
arttirabilecegi ve dolayh ag etkisi yoluyla ayni artis egilimini pazar gicinin ytiksek
olmadigi kategoriler bazinda da gerceklestirebilecegi degerlendiriimektedir. Bu

42 hitps://lwww.bloomberght.com/ebay-turkiye-den-cekiliyor-2309134 Erisim Tarihi:09.09.2022
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dogrultuda, “elektronik”, “moda” ile “ev, yasam ve ofis” kategorilerinin her biri i¢in islem
hacmi bazinda pazar paylari incelenmistir.

Grafik 19: Islem Hacimleri Bazinda Moda Kategorisinde Tesebbuslerin Pazar Paylari Gelisimi (2015-
2022 ik 6 Ay)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Amazon E Ciceksepeti Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada ® Hopi Shop
® Morhipo nll M Pazarama
Trendyol m Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(143) Grafikten moda kategorisinde, TRENDYOL'un 2017 yilinda pazaryeri modeline gectigi
tarihten gintimuze kadar pazarda lider konumda oldugu, pazardan aldigi payin yillar
icinde giderek buyudugu ve nihayetinde 2022 yilina gelindiginde %(.....) oraninda
pazar payina ulastigi gortlmektedir. TRENDYOL’un en yakin rakibi olan (.....)'nin ise
TRENDYOL'u %(.....) pay ile takip etmektedir. Dolayisiyla, TRENDYOL'un moda
kategorisinde sahip oldugu pazar payi, en yakin rakibi (.....)'’nin moda kategorisinde
sahip oldugu pazar payinin yaklasik (.....) katidir. TRENDYOL un diger rakiplerinin ise
pazar paylarinin yillar itibariyla dists seyri izleyerek oldukga kisitl bir seviyede kaldigi
anlasilmistir.
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Grafik 20: Islem Hacimleri Bazinda Elektronik Kategorisinde Tesebbuslerin Pazar Paylar Gelisimi
(2015- 2022 ik 6 A

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
B Amazon ® Ciceksepeti B Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada B Hopi Shop
B Morhipo nll M Pazarama
: Trendyol m Turkcell Pasaj m Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebblslerden Elde Edilen Belgeler

(144) Grafikten elektronik kategorisinde TRENDYOL'un pazar payinin 6zellikle 2019 yilinda
onemli bir artig yakalayarak bu seyrini strdurdtga, 2022 yilinin ilk yarisinda sahip
oldugu pazar payinin %(.....)'a ulastigi ve s6z konusu kategoride %(.....) pazar payi ile
lider durumda olan (.....)'yi ikinci sirada takip ettigi gorilmektedir. (.....)'nin 2017
yilindan itibaren sahip oldugu pazar payi dalgali bir seyir izlemekle birlikte 2022 yilina
gelindiginde pazar payinda yaklasik (.....) puanlik bir artis gézlemlenmektedir.
TRENDYOL ise 2017 yilindaki pazar payini yillar itibariyla yaklasik (.....) puan

arttirarak 2022 yilinda %(.....) seviyesine getirmistir.
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Grafik 21: Iglem Hacimleri Bazinda Ev Yasam ve Ofis Kategorisinde Tesebbuslerin Pazar Paylari
Geligimi (2015- 2022 ilk 6 Ay)

2016 2018 2020
B Amazon ® Ciceksepeti ® Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada ® Hopi Shop
& Morhipo nil W Pazarama
Trendyol | Turkcell Pasaj m Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(145) Son olarak “Ev Yasam ve Ofis” kategorisinde TRENDYOL'un pazar payinin yillar
boyunca artis egiliminde oldugu, 2019 yilinda pazar lideri konumuna ulastigi ve 2020
yilinda pazardaki talebin (.....) karsiladigi ve ginin sonunda elde ettigi %(.....) pazar
paylyla en yakin rakibi (.....)'yla arasinda yaklasik (.....) puanlik bir fark olustugu
gorilmektedir. Diger taraftan (.....) haricindeki diger tum rakip tesebbuslerin pazar
paylarinin bu sirecte azalis egiliminde oldudu, pazardan aldig payi ilgili yillarda
arttirabilen (....)'un ise %(.....)lik pazar payl ile TRENDYOL'a rekabet¢i baski
olusturabilecek gligten uzak oldugu degerlendirilmistir. ‘

(146) Alisveris tutarlan yiksek seviyede seyreden pazaryerlerinin islem hacimlerinin de \
yiksek c¢ikmasi beklenmektedir. Sektér Raporu'nda da yer verildigi (zere®, |
TRENDYOL'un aligveris sayisi 2020 yilinda ylksek oranda artis géstermis ancak bu ‘
artis islem hacmine ayni dizeyde yansimamistir. Sektdér Raporu'nda bu durumun
TRENDYOL uzerinden yapilan aligverislerin gérece daha dusik sepet tutarina sahip
olmasindan kaynaklandigi belirtilmistir. Sorusturma kapsaminda da ortalama sepet
tutari ve aligveris sayisi bazinda TRENDYOL'un ve pazardaki diger oyuncularin
konumu ayrica degerlendirilmistir. Bu dogrultuda pazaryerlerinin 2018 ve 2022 yillari
arasindaki ortalama sepet tutarlarn Grafik 22'de sunulmaktadir.

43 Para 289-290.
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Grafik 22: E-Pazaryerleri Ortalama Sepet Tutari Oranlan (2018-2022

B Amazon

# Ciceksepeti
Gittigidiyor
Hepsiburada

m Morhipo

mN11

MW Pttavm

B Trendyol

M Hopi Shop

®m Pazarama

m Turkcell Pasaj

® Vodafone Her Sey Yanimda

2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Belgeler

(147) Grafikten de gorilebilecegi tzere, TRENDYOL'un ortalama sepet tutar dislk
seviyede seyretmektedir. Bu kapsamda aligsveris sayilari, her ne kadar deger
icermeyen bir dl¢lt olmasi sebebiyle pazar pay! buyukligint gdstermekte tek basina
yeterli olmasa da, tuketicilerin e-pazaryerlerini aligveriglerinde ne siklikla
kullandiklarini gdsterebilecek ve bu baglamda pazaryerlerinin pazardaki konumlari
hakkinda fikir verebilecektir. Siparis sayilarina iliskin verilerin diger dlgutlerle birlikte
yorumlanmasi butincul bir pazar payi analizi igin isabetli olacaktir. Bu dogrultuda, e-
pazaryerlerinin islem sayilari (alisveris sayilari) bazinda hesaplanan pazar paylari
asagida Grafik 23'te sunulmaktadir.

Grafik 23: Tesebbiislerin Toplam islem Sayilari Bazinda Pazar Paylar Gelisimi (2015- 2022 [lk 6 Ay)

2018 2019 2020 2021 2022
B Amazon Ciceksepeti Gittigidiyor
Hepsiburada m Hopi Shop Morhipo
N11 H Pazarama W Pttavm
Trendyol B Turkcell Pasaj m Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

62/317



23-33/633-213

(148) Grafik 23'te gorilebilecegi Uzere, siparig sayisi bazinda hesaplanan pazar paylari,
islem hacmi bazinda gozlemlenen gelisime paralel bir seyir izlemektedir. Ortalama
sepet tutarlari ylksek olan pazaryerlerinin iglem sayilari bazinda belirlenen pazar
paylarinin islem hacimleri bazindaki gelisim oranlarina gére daha disik ciktig
gozlemlenmektedir. TRENDYOL, islem sayilari bazinda 2019 yilinda elde ettigi pazar
liderligini 2020 yilinda rakipleri ile arasindaki pazar payi farkini agarak giclendirmis ve
nihayetinde %(.....) pazar payina ulasmistir. islem sayilari temelinde pazar payini yillar
icerisinde istikrarli bir sekilde arttiran TRENDYOL en yakin rakibi (.....) ile 2019 yilinda
yakin bir paya sahipken 2020 yilinda TRENDYOL'un aldigi pay ¢énemli élgiide
farklilasmis ve 2022 yilina gelindiginde pazar payi (.....)nin pazar payinin yaklasik
(.....) katina ulagsmistir. TRENDYOL’un pazar payinin artis seyri kargisinda, rakiplerin
pazar paylari dusus egilimine devam etmis ve oldukca kisith seviyede kalmistir. 2018
yilinda pazarda lider konumda bulunan (.....) ise 2018 yilindaki %(.....) oranindaki pazar
payini yillar itibariyla koruyamamig; 2022 yilina gelindiginde pazardan %(.....) pay elde
ederek (.....) siradan (.....) siraya gerilemistir.

(149) Islem hacmi ve islem sayisina dayali pazar payi analizi disinda tgtinci olarak kullanic
bazinda da TRENDYOL ve rakiplerinin konumunun nasil seyrettigi énemlidir. E-
pazaryerlerinin isleyis ozellikleri platform is modeli ve ekonomisine dayanmaktadir.
Platform ekonomilerinin en ayirt edici 6zelligi ise birbirleri arasinda dogrudan ve dolayl
ag etkileri gibi digsalliklarin bulundugu farkh kullanici gruplarinin yer almasidir. Ag
etkisi, tliketici tarafindan trline atfedilen degerin, o Urtint kullanan tiketici sayisinin
artmasina bagl olarak artmasini ifade etmektedir. Bu dogrultuda mevcut pazarda,
tiketicilerin yogun olarak kullandigi bir pazaryerinin diger tuketiciler nezdindeki degeri
de artmaktadir. S6z konusu dogrudan ag etkisi kapsaminda, tiiketiciler diger tiiketiciler
tarafindan yogun kullanima sahip pazaryerini daha givenli ve daha degerli
bulmaktadir. Ayrica, kullanici sayisinin artmasi ile pazaryerlerindeki tiriinlere yapilacak
degerlendirmelerin sayisi da (puan, yorum vb.) artmaktadir. Bu durum ise yeni
kullanicilar igin s6z konusu pazaryerine atfedilecek degeri arttirmaktadir. Pazaryerleri
de dogrudan pozitif ag etkilerinden faydalanabilmek icin cesitli sadakat programlari
geligtirmekte, kullanicilari nitelikli ve ayrintili (fotograf, beden bilgisi vb.) degerlendirme
yapmaya tesvik etmektedir.

(150) E-pazaryerleri bahse konu dolayli ag etkilerinin yogun sekilde hissedildigi
platformlardir. Bir e-pazaryeri platformunda yer alan tiketici sayisinin artmasiyla
saticilar daha ¢ok musteriye ulasma sansi elde ederken, satici sayisinin artmasi ise
tiketicilerin daha fazla Grlin gesidine, daha uygun fiyatlarla ulagsma ihtimalini
artirmaktadir. Dolayisiyla tiketici tabaninin genislemesi, saticilarin platformdan temin
ettikleri faydayi artirirken, satici tabaninin genigslemesi ise benzer bir fayda artisini
tuketiciler bakimindan yaratmaktadir. Bu etkilesim itibariyla satici ve tiketici
taleplerinin birbirine bagimlidir. Iki kullanici grubunun da platforma artan oranda
katilmi, birbirlerinin faydasina olmakta ve bu suretle aralarinda karsilikh ve her iki taraf
icin de pozitif olan dolayli ag etkisi gerceklesmektedir*. Boylece ortaya ¢ikan bu etki,
pazaryerinde geri besleme ddngusu (feedback loop) yaratarak satici sayisindaki artis
tiketici sayisindaki artisi tetiklemekte tiketici sayisindaki artis da ayni sekilde satici
sayisinda artigi tetikleyici bir unsur olugturmaktadir. Tekrarlayan geri besleme déngiisi
ile kullanici tabanlarini arttiran pazaryeri ise pazardaki islem hacmini de arttirarak
rakiplerine karsi gucla bir konum elde edebilecektir. Bu sebeple ilgili pazaryerlerinin
sahip oldugu satici ve tiketici sayilarinin analiz edilmistir. Asagida Grafik 24 ve 25'te

44 Sektor Raporu, para.333.
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pazaryerlerinin aktif satici sayilari ile aktif tiketici sayilarina iliskin pazar paylari
sunulmaktadir.

Grafik 24: E-Pazaryerlerinin Aktif Satici Sayilari Gelisimi Bazinda Pazar Paylari (2018-2022 ilk 6 ay)

W Amazon

! Ciceksepeti
1 Gittigidiyor

Hepsiburada

m Morhipo
mN11

M Pttavm

W Hopi Shop
2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Tesebblislerden Elde Edilen Belgeler

Grafik 25: E-Pazaryerleri Aktif Tuketici Sayilari Gelisimi Bazinda Pazar Paylar (2018-2022 ilk 6 ay)

m Amazon

m Ciceksepeti
Gittigidiyor
Hepsiburada

mN11

W Pttavm
Trendyol

m Hopi Shop

M Pazarama

M Turkcell Pasaj

m Vodafone Her Sey Yanimda

2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(151) Pazaryerlerinde yer alan aktif tuketici sayilar ve aktif satici sayilarinin gelisimlerini
gosteren grafikler birbirine paralel bir seyir izlemektedir. ilgili grafikler incelendiginde,
TRENDYOL'un sahip oldugu aktif tiketici sayisinin 2019 yilhindan itibaren artis egilimi
gosterirken TRENDYOL ve rakiplerinin sahip oldugu aktif tiketici sayilari arasindaki
farkin da paralel sekilde yillar icerisine istikrarli bir sekilde arttigi gdzlemlenmektedir.
Bunun yani sira, dolayli pozitif ag etkilerinin varligina baglh olarak TRENDYOL'un aktif
tiketici sayisindaki artisin aktif satici sayisindaki artisi besledigi ve bunun etkisiyle
2020 yilinda aktif satici sayisi bazinda TRENDYOL'un pazar lideri oldugu
gorulmektedir. Rakip tesebbuslerin ise aktif tiketici sayilarindaki azalis ile aktif satici
sayilarindaki azalis birbirini izlemektedir. Ag etkilerinin ise islem hacmi ve iglem sayisi
bazinda belirlenen pazar payl oranlarina yansidigi dederlendirilmistir. Nitekim
tesebbuslerin kullanici (satici ve tlketici) sayilarindaki asadi ve yukari yodndeki
hareketleri pazar paylarina paralel bir seyir izlemistir. Bu dogrultuda, kullanici sayilarini
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hizla arttiran TRENDYOL, bu artisin sonucu olarak islem hacmi ve islem sayilarini da
2019 yilindan itibaren surekli olarak arttirmigtir. 2022 yilinda ise TRENDYOL'un sahip
oldugu aktif tuketici sayisi pazardaki tim rakiplerinin sahip oldugu aktif tuketici
sayisinin yaklasik (.....) katidir. Benzer sekilde TRENDYOL'un sahip oldugu satici
sayis! ise pazardaki tiim rakiplerinin sahip oldugu satici sayisinin (.....) katina tekabdil
etmektedir. Bu noktada, yukanda yer verilen grafikler tiketici tabaninin satici
tarafindaki artisi tetikleyici asil etmen oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, pazarin
niteligi geregi ortaya cikan disgsalliklar, baska bir deyisle pazarin butln taraflarinin
taleplerinin, diger taraflarin talebini besledigi bu yapi, TRENDYOL'un sahip oldugu
glcll korumasini ve glglendirmesini kolaylastirmaktadir.

(152) Aktif satici ve tlketici sayisi sonrasinda pazar payi icin dikkate alinan son kriter
pazaryerine giden trafik hacmi (tiklanma sayisi) olmustur. Trafik hacminin tiketicilerin
pazaryerlerini ne siklikla ziyaret ettiklerinin bir géstergesi olmasi sebebiyle tiketicilerin
ilgili pazaryerinden aligveris yapma egilimini ortaya koymasi bakimindan énemlidir. Bu
cercevede, e-pazaryerlerinin trafik hacmi gelisimine Grafik-26'da yer verilmektedir:

Grafik 26: E-Pazaryerlerinin Trafik Hacmi Bazinda Pazar Paylari (2018-2022 ilk 6 ay)

m| Amazon

B Ciceksepeti

W Gittigidiyor
Hepsiburada

m Morhipo

mN11

W Pttavm
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2018 2019 2020 2021 2022

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(153) Grafikten de goéruldigu Gzere, 2020 yilindan itibaren TRENDYOL'un, trafik hacmi
olctitt bakimindan da rakiplerini oldukga geride biraktigi gortlmektedir. Trafik hacmi
bazindaki pazar paylari, diger dlgutlere bagli olarak hesaplanan pazar paylarinda
gozlemlenen gelisime paralel seyir izlemistir.

(154) Bu kapsamda TRENDYOL'un kurulusundan bu yana pazar payini arttirdigi, 2019
yilinda pazar lideri konuma geldigi, 2020 yiliyla beraber aldigi pazar payini artirarak
en yakin rakibinden dnemli él¢tide farklilastigi ve giiniin sonunda toplam islem hacmi
bakimindan yaklasik %(.....) pazar payl elde ederek rakiplerinden pazar payini
asindiracak herhangi bir tehditle karsilasmadigi anlasiimistir.

1.5.1.2. Pazara Giris ve Pazarda Biiyiime Engelleri

(155) Hakim durum degerlendirmesinde pazara giris ve pazarda blylime engelleri 5nem arz
etmektedir. Potansiyel rakiplerin pazara erisiminin ya da fiili rakiplerin pazardaki
genislemesinin éniinde engeller olabilmektedir. Onemli miktarda sermaye yatirimlari,
musteri gekmek igin ek maliyet getiren sebeke digsalliklari, lgcek ekonomileri ya da fiili
giris engelleri bu kapsamda degerlendirilmistir.
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(156) Kilavuz'un 18. paragrafinda da yer verildigi Uzere; incelenen tesebbisn kilit girdilere
ve Ozel bilgiye erisim imkanina, atil kapasiteye, dikey bltlnlesik yapiya, giglu bir
dagitim agina ve genis bir Grin portfoytne, yiksek marka bilinirligine, finansal ve
ekonomik giice sahip olmasi gibi ozellikleri, tesebbiise mevcut ya da potansiyel
rakipleri karsisinda avantaj saglamak suretiyle rakiplerin pazara girisini ya da pazarda
buylmesini zorlastirabilmektedir. Ek olarak tesebbuistn fiili veya potansiyel rakiplerinin
karsillk vermek zorunda kalacaklari buylk capli yatinmlar yapmasi ve pazarin
rakiplere 6nemli dlclide kapanmasi etkisini dogurabilecek uzun dénemli so6zlesmeler
akdetmesi potansiyel rakiplerin pazara girmesinin ya da mevcut rakiplerin bliyliimesinin
oniunde engel teskil edebilecektir. Bu olgiutler paralelinde e-pazaryeri pazari
incelenmistir.

(157) Sektor Raporu kapsaminda yapilan anket calismasi ile tiketicilerin aligveriglerini
yapacaklari e-pazaryerini se¢melerinde etkili olan faktérler belirlenmistir. S6z konusu
anket sonuglarina asagida yer verilmektedir.

Grafik 27: Tuketicilerin Alisverislerini Yapacaklari E-Pazaryerini Belirlemelerinde Etkili Olan Faktérler

(%)
Pazaryerinin bilinirligi ve giivenilifigi i, 522
Uygun fiyat | 5 1.5
Hizli teslimat [ 39 4
Urin cesitiligi [ 37.5
Bedava kargo [ 337
Tiiketici yorumlaninin coklugu [ 33.5
Uygun kargo tcreti [ 31,3
Guvenli deme secenekleri [ 298
Detayli uriin bilgileri NI 28,5 %27 7'nin altinda kalan degerler

grafige dahil edilmemistir.
Mobil uygulamasinin oimas! [ 27.7
Kaynak: Sektér Raporu

(158) Anket sonuglarina gore tiiketiciler tarafindan pazaryerinin bilinirligi ve guvenilirligi en
onemli faktor olarak goérilmektedir. Bu dogrultuda, pazaryerine giris yapacak bir
tesebbiisiin tiiketici tarafindan bilinirlik ve gtvenilirlik esidini asmaksizin pazarda etkin
bir faaliyet yuritmesi mimkin gérinmemektedir. Kullanici sayisi ise yukarida da ifade
edilen pazar dinamikleri kapsaminda gugli bir konum elde etmek igin en dnemli
unsurlardan biridir. Boylelikle bilinirlik ve bu bilinirligin getirecegi yeterli kullanici sayisi
pazara giris engeli olarak degerlendirilebilecektir. Ote yandan, tlketici ataleti veya
onyargilarina bagl olarak tiketicilerin tek veya sinirli kaynaktan beslenmesi egilimi,
pazardaki kilittenmeyi ve gecis maliyetlerini 6nemli 6lglide arttirmaktadir*®. Nitekim
(.....), tuketici aliskanliklarinda kolaylikla yer bulamamis ve pazara (.....) yilindaki
girisinden bu yana pazarda énemli bir mevcudiyet gésterememistir. Kiiresel diizeyde
bir baska e-pazaryeri olan EBay'in istiraki olan GITTIGIDIYOR da pazarda
tutunamayarak 2022 yili itibariyla pazardan ¢ikis karari almistir.

(159) Yukaridaki anket sonuclarina dayali olarak tiiketicilerin pazaryeri tercihlerinde etkili
olan “Urtin cesitliligi” ve “tuketici yorumlarinin ¢oklugu” kriterleri ise pazarin her ki
tarafindaki kullanici sayilarinin goklugu ile alakali olup bilinirlik ve guivenilirlik kriteri ile

birbirini besleyen bir dongl olusturmaktadir. Bilinirligi ve glvenilirligi  yuksek

45 Sektér Raporu, para 380.
66/317



23-33/633-213

pazaryerinin artan tiiketici ve satici sayisi sonucunda trin degerlendirmeleri ve {iriin
cesitiiligi artacak olup bu durum pazaryerine daha fazla kullanici gekecek, bdylece
pazaryerinin bilinirligi daha da artacaktir.

(160) “Pazaryerine gitven duyulmasi”, pazaryerinin marka imaji veya pazar bilinilirligi ile
saglanmas) mimkdn olan digsal bir boyutken “aligkanlik” boyutu ancak pazaryerine
glven tesis edildikten sonra olugabilen ve digsal silreglerden ziyade tiiketici tercihleri
ile sekillenen igsel bir sliregtir. Tuketicinin, ihtiyaglarini karsiladigint dtastndigl bir
pazaryerini kullanmaya bagladiktan sonra, bu pazaryerine alternatif tegkil edebilecek
bir yenisini benimsemesi gérece zordur. Bu ¢ikarima baglt olarak, titketicinin ihtiyact
olan birgok kategoriyi buinyesine katmig olan bir pazaryerinin sektérde var olmasiyla
birlikte, pazardaki yogunlasma egiliminin artmasi da olasidir*6. Diger bir ifadeyle,
pazaryerlerinin belirli bir 6lgek ve kapsami yakalamalari halinde, hizli bir bliyiime
egilimine girmeleri muhtemel gériimekte olup TRENDYOL'un 2019, 2020, 2021 ve
2022 yihna iligkin pazar paylarl dikkate alindidinda bu esigin TRENDYOL tarafindan
aslldig! degerlendirimektedir. S6z konusu esigin TRENDYOL tarafindan agilmasini
saglayan unsurlarin basinda topladi§i ve analiz ettigi veri ile gergeklestirdigi reklam
harcamalari oldugu degerlendiriimektedir.

(161) Tlketiciler tarafindan saglanan veri, e-pazaryerlerine tlketici edilimini 6lgmede dnemli
bir glic kazandirmaktadir. Kullanicl sayisi bazinda pazarda lider konumda olan
TRENDYOL'un, rakiplerine kiyasla kullanici egilimine iliskin daha kaliteli ve dogru bir
veri analitigi yiriiterek riin ve hizmet kalitesini arttirmasi ve bu dogrultuda daha fazia
kullaniciya ulasarak iglem hacmini daha da arttirmast beklenmektedir. S6z konusu geri
besleme ddnglisi ise pazara yeni giren veya pazarda olgunlagmis bir veri havuzu
sunamayacak seviyede kullanici saytsina sahip olan pazaryerlerinin éniinde énemli bir
biyime engeli yaratmaktadir. Ote yandan, elde edilen verilerin analizi sonucunda
dogru pazarlama tekniklerinin uygulanmasi ile tiiketici tercihlerine daha hékim
olunmasi ve tercihlerin yénlendiriimesi sz konusu olabileceginden TRENDYOL
pazarda daha gli¢lii bir konuma gelebilecektir.

(162) Kullanic) egilimi yaninda reklam harcamalarinin da rakiplerin pazardaki blyiime
edilimini  sinrrlandirabilecedi  degerlendiriimektedir. Sektér Raporu'na gore,
pazaryerleri migterilerini temel olarak, reklamlar ve miusterilerin yakin cevreleri
araciliiyla edinmektedir. Reklam yatinmlarinin pazarda tutunmak bakimindan
6nemini ortaya koymak igin asagidaki grafikte pazardaki oyuncularin reklam
harcamalarn incelenmistir:

48 Sektér Raporu, para 163.
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Grafik 28: 2019-2021 Déneminde E-Pazaryerlerinin Reklam Harcamalari Gelisimi (Milyon TL) 4

2.500
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2019 2020 2021

B Cicek Sepeti  ® Gittigidiyor = Hepsiburada Morhipo ®N11 ®PTT MTrendyol
Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(163) Yukaridaki grafige gore, pazardaki tim oyuncular reklam harcamalarini 6nemli
miktarda artirmigtir. Diger e-pazaryerlerinin reklam harcamasindaki artisin nedeninin,
TRENDYOL tarafindan uygulanan stratejiye karsilik verme gudisit  oldugu
degerlendiriimektedir. Asagdidaki grafikte ise rakip e-pazaryerleri tarafindan yapilan
toplam reklam harcamasinin TRENDYOL tarafindan yapilan reklam harcamasi
karsisindaki buylkligu gosterilmektedir.

Grafik 29. Diger E-pazaryerlerinin Toplam Tanitim-Reklam Harcamasinin  TRENDYOL ile
Kargilagtiriimasi*® (Milyon TL)

2019 2020 2021
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B Diger ® Trendyol
Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Belgeler

(164) Yukaridaki grafikten TRENDYOL’un 2019 yilindan itibaren reklam harcamalarini (.....)
kat arttirdigi anlasiimaktadir. TRENDYOL 2019 ve 2020 yilinda en yakin rakibi
konumunda olan (.....)’nin reklam harcamasinin (.....) katina 2021 yilinda ise (.....)

47 (....) tarafindan istenilen kirilimda maliyet bilgisi sunulamadigindan hesaplamaya dahil edilmemistir.
48 () tarafindan istenilen kiriimda maliyet bilgisi saglanamadigindan hesaplamaya dahil edilmemistir.
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katina yaklasan ve pazardaki diger tim oyuncularin ise reklam biitgesinin tamamindan
fazlasina ulasan bir reklam butgesi ayirmistir. Bahsi gecen vyiksek reklam
harcamasinin satis hacmine olumlu yansidigi, TRENDYOL'un 2019 yilindan itibaren
bircok kategoride lider konuma erismesinden anlasiimaktadir. (.....), 2022 yilinda
reklam butgesini (.....) katin Uzerinde artirmis olmasina ragmen, TRENDYOL un ilgili
yildaki butgesinin ancak (.....) erisebilmistir. Bu noktada gerceklesen islem hacimleri ile
birlikte degerlendirildiginde, reklam harcamalarinin islem hacmi (zerinde
gozlemlenebilen énemli bir etki yarattigi agiktir. Pazardaki diger oyuncularin reklam
harcamasinda geri kalmis olmalari, bu durumun bir tercihten ziyade finansal glictin bu
alandaki rekabete yetmemesinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

(165) TRENDYOL o6zellikle pazaryeri olarak faaliyet gostermeye basladiktan sonra finansal
glcune dayanarak reklam harcamalarint énemli miktarlarda artmig, bu reklam
stratejisinin neticesinde asagida da gorulebilecedi izere 2019 ve 2020 yillarinda aktif
satici ve tiketici tabani geniglemistir.

Grafik 30: E-Pazaryerlerinin Aktif Tuketici ve Aktif Satici Sayilari Bazinda Pazar Paylar (2018-2022 ilk

6 ay)
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Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler

(166) Grafikten gorilebilecegi Uzere karsi reklam stratejisi uygulayan e-pazaryerlerindeki
artis orani, TRENDYOL'un artis oranina goére daha disiuk dizeyde kalmistir.
Dolayisiyla  TRENDYOL'un tiketici tabani kapsaminda reklam harcamalarinin
karsihgini aldigi séylenebilmektedir. Buna ek olarak gerceklestirdigi kampanyalar
sayesinde erigtigi tUketicinin platforma olan baghhgini artirabilmekte ve topladigi ve
analiz ettigi tuketici ve satici verileri ile de tlketici tercihlerini rakiplerine kiyasla daha
kolay bir sekilde yonlendirebilmektedir.

(167) Pazara yeni giris yapan tesebbuslerden (.....) ve (.....) pazar paylari incelendidinde ise
yukarida belirtilen sebeplere dayali olarak pazarda kayda deger bir olgege
ulasamadiklari gorilmektedir. Giris engellerine iliskin unsurlar asadida detayl bir
sekilde yer verildigi Uzere pazara yeni giris yapan tesebbisler tarafindan da
vurgulanmaktadir.
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(168) Sorusturma kapsaminda, TRENDYOL'un c¢ok kategorili e-pazaryeri platformlari
pazarindaki rakiplerine pazara girisin énunde bir engel bulunup bulunmadid! hususu
sorulmustur. Bu kapsamda;

- (.....) tarafindan; pazarda artik hakim duruma gelmis bulunan TRENDYOL'un
uygulamalarindan kaynakli giris engelinin bulundugu, TRENDYOL'un sahip
oldugu finansal glc¢le oldukga kisa zamanda c¢ok yiksek pazar payina
ulasmasinin gerek girisi engeli gerekse genigleme engeli teskil ettigi,

- (.....) tarafindan;, TRENDYOL'un yarattigi ekosistemde uyguladigi agresif
reklam kampanyalari ve fiyatlama politikalari ile elde ettigi marka bilinirligi ve
musteri aligkanlgi sebebiyle pazara girigin glgclestigi,

- (.....)tarafindan; Turkiye'de e-ticarette blylk olan veya kamuoyunda bu izlenimi
uyandiran tesebbuslerin dolayli ag etkilerinin de etkisiyle daha da buyudugu ve
bu durumun e-pazaryeri is modelinde daha belirgin oldudu, bu sayede blyik
tesebbislerin saticilari ve tuketicileri cekerek hizli bir sekilde buylyebildigi ve
piyasada hakimiyet saglayabildikleri, etkinliklerini artirmak ve maliyetlerini
dusurmek igin tamamlayici alanlara girdiklerinde mevcut rakiplere karsi biyuk
ustlinltik saglamanin yani sira potansiyel rakiplere de gézdag verebildigi, gecis
maliyetleri ve mevcut blyuk tesebbislerin sahip oldugu verinin ve bu veriyi
analiz kabiliyetinin de pazara girisi zorlastirdigi, e-pazaryerlerinde belli bir stre
satis yapan ve tiuketicilerde olusturdugu memnuniyet nedeniyle bir prestij elde
eden saticilarin e-pazaryerinden ayrilmak istemesi durumunda verilerini
tasiyamamasi sebebiyle farkli platformlara gegisin gugclestigi, buytk bir musteri
kitlesine sahip olan bu tesebbuslerin musteriler hakkinda sahip olduklari verileri
yapay zeka ve algoritmalar yoluyla pazarlama ve lojistik gibi birgok alanda
kullanarak rekabet avantaji saglayabildigi,

- (.....) tarafindan; musterilerin en ¢ok satin alma egilimi gosterdigi “moda, kisisel
bakim, evlyasam, anne/bebek” kategorilerinde  sektérdeki  buyik
oyuncunun/oyuncularin ilgili pazardaki hakim durumlan da g6z onilne
alindiginda, pazara giris engellerinden s6z edilebilecegi, nitekim moda
sektoriindeki kilit saticilan blinyesine katamayan pazar yerlerinin diger
kategoriler altinda da musteriyi kendi biinyesine gcekmekte zorlandigi,

- (....) tarafindan; e-pazaryeri pazarina giris sonrasi blylyebilmek igin gereken
pazarlama butgesi kaynaginin énemli bir unsur oldugu,

- (.....) tarafindan; pazaryerlerinden TRENDYOL ve (.....)'nin kargo ve clizdan
uygulamalari ile elde ettigi veriler ile sektérde hakim duruma gelerek agresif
buytime stratejileri uyguladigi, bu dogrultuda saticilar ve tuketiciler Gzerindeki
etkisini gliglendirdigi, kampanyalar ile saticilara destek verilmesi ve olaganustu
reklam harcamalari sebebiyle islem hacmini arttirmak isteyen pazaryerlerinin
gugluklerle kargilastigt,

- (....) tarafindan; yuksek tuketici aliskanlklari sebebiyle kullanicilar tarafindan
cogunlukla pazarda halihazirda yerlesik e-pazaryerlerinin tercih edilmesi
(tuketicilerin sinirh sayida e-pazaryeri kullanma egilimi), (ii) cok fazla kullanici
sayisina sahip olan e-pazaryerlerinin yarattigi tiketici tabanh ag etkileri
nedeniyle mevcut ve potansiyel kullanicilar tarafindan yalnizca belirli
pazaryerlerinin tercih edilmesi, (iii) olcek ekonomileri sebebiyle, degisken
maliyetleri gorece dusik olan yerlesik e-pazaryerlerinin, olgek ekonomilerine
ulasamamis ve pazara yeni giris yapan/yapacak platformlara karsi sahip oldugu
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maliyet avantajlari ve (iv) cok fazla kullanici sayisina sahip olan e-
pazaryerlerinin sahip oldugu kullanicilar ve tiketici aliskanliklarina iliskin kisisel
veri avantajlari gibi yapisal nitelikli giris engelleri mevcut oldugu, bu sebeplerle
pazara yeni giren bir e-pazaryeri icin hem aktif kullanici sayisi hem de
pazaryerindeki satici sayisinin etkin bir dlgege ulasmasinin zaman alabilecegi
ve dnemli miktarda reklam ve tanitim yatirimi gerektirebilecedi,

- (.....) tarafindan; e-pazaryeri faaliyetlerine baslayabilmek adina énemli bir
teknoloji yatirnminin, sonraki dénemlerde ise sistemin devamliligi ve kapasite
yonetimi icin devamli olusacak yiiksek teknoloji maliyetlerini karsilayabilecek bir
sermaye kapasitesine ihtiya¢ duyuldugu, bunun yani sira sektérde yer alan
oncl markalarin, sirekli olarak ve zararina katlandigi yiiksek tutarli pazarlama
maliyetlerinin, pazara girisin 6ninde en énemli etkenlerden biri oldugu,

- (.....) tarafindan; pazarda faaliyet gosteren ¢ok yiksek hacimli musteri kitlesine
sahip sirketlerin bazi uygulamalarinin, pazarda kalici olarak faaliyet
gosterilebilmesinin 6ninde bir zorluk olusturdugu, belirli yatinmlar yaparak
pazara yeni giren sirketlerin kar elde edebilmeleri ve faaliyetlerini
surdurebilmeleri i¢in Urdn saticilarina makul oranda komisyon uygulamalarinin
adeta bir zorunluluk haline geldigi, ancak halihazirda pazarda faal olan ve
yiksek hacimli musteri kitlesine sahip olan sirketler cok daha diisiik komisyon
oranlari ile faaliyet gosterebildiginden, e-pazaryerlerinden Uriinlerini satmak
isteyen saticilarin dogal olarak disik komisyonlu ve yiksek hacimli musteri
kitlesinin oldugu pazaryerlerini tercih ettigi,

- (.....) tarafindan; arama algoritmasini olusturma ve gelistirmenin, 6deme
guvenligini saglamanin, tiiketici yorumlarinin denetiminin, musteri hizmetleri ve
benzeri hizmetleri sunmaya, markanin reklam ve tanitimini yapmaya yénelik
yatinm ve harcamalarin ciddi maliyet kalemleri olusturdugu, e-pazaryeri
platformlari pazarinda, guglii ag etkilerinin mevcut oldugu, bu durumun ise
pazara yeni giris yapacak bir platformun kayda deger sayida tiketiciye ve
saticiya ulagsmasini zorlastiracagi, tiketici ataleti ve/veya ényargilarina bagh
olarak tiketicilerin tek veya sinirli kaynaktan beslenmesi egiliminin pazardaki
kilitlenmeyi ve gecis maliyetlerini arttiran bir diger 6zellik oldugu, yerlesik
konumdaki pazaryerlerinin, zaman igerisinde, tuketicilerin tim ihtiyaclarini
karsilar nitelikte bir kapsam genislemesine gitmeleri ve bir ekosistem
yaratmalarinin s6z konusu tiiketici egilimini daha da kuvvetlendirdigi, bu gelisim
dinamigi ve alti gizilen tuketici egilimleri dogrultusunda, yerlesik tesebbislerin
ulastigi boyut ve kapsam ile kiyaslanabilir bir rakip ag kurmanin maliyetinin, her
gegen gun daha da yikseldigi, e-pazaryerlerinin veri temelli isleyisi vesilesiyle
olugsan veri sahipliginin yerlesik tesebbise rekabetci avantaj sagladigl,
tuketicilerin, yerlesik platformda kayitl fotograf, arama gegmisi, uygulama gibi
kigsisel verilerini yeni hizmet saglayicisina tagimalarinin 6nindeki engeller ile
saticilarin platform araciligiyla edindigi puanlama, yorum gibi tiketici geri
bildirimlerinin kaybi ve bu verilerin tasinmasindaki teknik engeller, tiketicilerin
varsayllan olarak sunulan secgenekleri tercih etme egilimleri ve markaya
duyduklar sadakatin veri sahipligini kit kaynak haline getirdigi, rakip
tesebblslerin de ozelliklerinin de pazara girmek isteyen tesebbusler
bakimindan giris engeli olusturabildigi, bunlar arasinda; tesebbisun kilit
girdilere ve 6zel bilgiye erisim imkanina, atil kapasiteye, dikey butlinlesik yapiya,
guclu bir dagitim agina ve genis bir Urtin portféyline, yiksek marka bilinirligine,
finansal ve ekonomik glice sahip olmasinin sayilabilecegi, bu kapsamda, gok
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sayida pazaryeri igerisinde magaza acilis sureglerinde éncelik almanin zorlugu,
fiyat rekabetini saglama noktasinda buylk pazaryerlerinin ciddi butceleri
karsisinda rekabet etmesinin gucligu ve yeni pazaryerlerinin musterilerde
farkindaliginin yaratiimasinin 6nemli bir bltge gerektiriyor olmasinin da
pazardaki giris ve genisleme engelleri arasinda sayilabilecegi

aciklamalarinda bulunulmustur.

(169) Sonug itibariyla sektér oyuncularinin veri, reklam harcamasi ve kampanyalar ile
kullanici tabaninin genislemesi ile olusan ag etkileri sebebiyle pazara girisin ve
pazarda buylmenin gug¢ olduguna iliskin agiklamalari da yukarida sayisal analizler
cercevesinde TRENDYOL'un pazar glctniin ortaya kondugu degerlendirmelere
paralellik gostermektedir.

1.5.1.3. Alicilarin Pazarhk Giicl

(170) Hakim durum degerlendirmesinde g6z 6nlnde bulunduruimasi gereken diger bir unsur
alici guctdir. Incelenen tesebbiisiin miisterilerinin gérece bilyiik olmasi, miisterilerin
alternatif temin kaynaklari hakkinda yeterince bilgili olmasi ve makul bir stire igerisinde
bagka bir saglayiciya gecmek ya da kendi arzini yaratmak imkanina sahip olmasi; bu
musterilerin pazarlik gucline, bir baska deyisle alici gliciine sahip oldugu anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda, e-pazaryerinin her iki tarafindaki kullanici grubunun
pazarlik glicti degerlendirilmistir.

(171) Sorusturma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinda, saticilara tek bir pazaryeri ile
caligmak durumunda kalinsa secgecekleri platform sorulmus ve saticilarin %61,9'u
éncelikli tercihlerinin TRENDYOL oldugunu belirtmistir.

Sekil 2: Saticilarin Tek Bir Pazaryeri lle Galisiimak Durumunda Kaldiklarinda Sececekleri Platformlar

Moda (Giyim, Ayakkabid S

Canta)
ksepeti I 1.0 LCa

Elektronik 48,5 12,3 18,1

Morhipo

Kaynak: Satici Anketi

(172) Ote yandan, sektér incelemesi kapsaminda her bir pazaryeri 6zelinde, o pazaryerinde
yer alan saticilar bakimindan ilgili pazaryerini vazgecilmez ticari ortak olarak géren
saticilarin orani da degerlendiriimistir. Bu kapsamda, saticilarin yer aldiklan e-
pazaryerini vazgecilmez olarak tanimlama durumuna bakildiginda ise TRENDYOL
%48,9 oraniyla rakiplerini geride birakmistir.
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Tablo 4. Saticilarin Yer Aldiklar E-pazaryerini Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Tanimlama Durumu

Yer Alinan E-Pazaryeri Vazgecilmez Ticari Ortak Olarak Gorenler (%)
TRENDYOL | 48,9
HEPSIBURADA 27,3
N11 - 22,8
CICEKSEPETI 22,2
MORHIPO 15,8
GITTIGIDIYOR 14,6
ALIEXPRESS 10,9
AMAZON 9,5
EPTTAVM B4
Kaynak: Sektér Raporu

(173) Saticilarin TRENDYOL karsisindaki alici giicint belirlemek amaciyla, yukaridaki iki
tablo diginda, TRENDYOL platformunda yer alan saticilarin TRENDYOL araciligi ile
elde ettigi islem hacminin platform genelindeki toplam iglem hacmine orani
degerlendiriimigtir. TRENDYOL, ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda en ¢ok satis

tlan ikinci kategori olan “moda” kategorisinde, %(.....) pazar payiyla rakiplerini

geride birakmistir. Bu dogrultuda, TRENDYOL'un pazardaki konumunda, “moda”
kategorisinde sahip oldugu guciin en blyik tetikleyici unsur oldugu séylenebilecektir.

Bu bakimdan saticilarin TRENDYOL platformunda elde ettikleri islem hacimlerine

iliskin yapilacak degerlendirmenin TRENDYOL i¢in vazgegilmez 6neme sahip olan

‘moda” kategorisinde yapilmasinin daha isabetli olacagi degerlendirilmistir. Asagidaki

tabloda, TRENDYOL’'un moda kategorisinde her bir yilin islem hacmi bakimindan en

buylk on saticinin islem hacminin ilgili yilda TRENDYOL'un moda kategorisinde
gergeklesmis toplam iglem hacmine orani sunulmaktadir:

Tablo 5: TRENDYOL Moda Kategorisinde Islem Hacmi En Buyuk 10 Saticinin Platformun Toplam
Islem Hacminden Aldiklari Paylar

yap

2019

2019 Y1l islem Hacmi En Biyuk ilk 10 Satici Oran
R ()
2 1) (...)
3 [(..) (o)
4 (. (...)
5 [(..) bl
6 [(..) (....)
7 [(..) (....)
8 |(..) {.i)
9 [(..) (....)
10](.....) g5
2020
2020 Yili Islem Hacmi En Buyiik ilk 10 Satici Oran
1 [ (...)
2 [(..) L)
3 |{.) i)
4 [(..)® -
5 [(...) (....)
6 L) fca)
7 [(..) ()
8 |{.) fo)
TG
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9 |(...) B Ll
10 (....) )
. 2021
2021 Yili Islem Hacmi En Buyik ilk 10 Satici Oran

| Rl L)
2 _—
3 [(..) L)
4 |(-..) (o) |
5 [(...) } L)
6 || frsas) (.....)
7 [(..) -
8 [(...) -
g () o]
10 ¢(.....) s
Kaynak: Tesebbislerden elde edilen belgeler

(174) Tablo-5'te yer alan oranlar incelendiginde, TRENDYOL'da moda kategorisinde en
blyik islem hacmi elde eden tesebbuslerin toplam hacimden aldiklar payin %(.....)
seviyesini dahi gegemedigi goriilmektedir. Diistik oranlarda geceklesen islem hacimleri
kargisinda TRENDYOL'un saticilar karsisinda gugli bir konumda yer aldigi ve
saticilara ekonomik ve stratejik olarak bagimli olmadigi anlagilmistir.

(175) Diger taraftan saticilarin TRENDYOL'a olan bagimhliklari da incelenmistir. Bu
kapsamda, islem hacimleri bazinda moda kategorisi igerisinde ilk, orta ve son dilimde
yer alan TRENDYOL saticilarinin tim pazaryerlerinden ve tim gevrim i¢i kanallardan
elde ettikleri islem hacmi icerisinde TRENDYOL un pay! belirlenmistir.

Tablo 6: Ik, Orta ve Son Dilimde Yer Alan Saticilarin Cevrim Igi ve Pazaryerleri Kanali Icerisinde
TRENDYOL Satiglarinin Orani*°

2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
llk Dilim'dekilerin Trendyol Satiglarinin Orani
Cevrim I¢i Kanal b f) fhccic} - b}
Pazaryerleri s V- i) (....) i)
Orta Dilim'dekilerin Trendyol Satislarinin Orani
Cevrim Igi Kanal _— ) ficsd - .

Pazaryerleri

Cevrim Ici Kanal

Pazaryerleri

Kaynak: Saticilardan elde edilen belgeler

(176) Yukaridaki tablodan goérilebilecegi tzere TRENDYOL, saticilarin faaliyette
bulunduklar pazaryerleri icerisinde en blyilk paya sahip pazaryeri konumundadir.
TRENDYOL'un, saticilarin kendi internet siteleri ve sosyal medya dahil olmak tzere
toplam ¢evrim i¢i kanallar Uzerinden elde ettikleri islem hacimleri icerisinde de gliclu
bir konumda yer almaktadir. TRENDYOL'un bu konumu yillar itibariyla artan bir seyir
izlemistir. Bu dogrultuda, saticilarin en fazla islem hacmi elde ettikleri TRENDYOL
karsisinda bagimliliklarinin da yiiksek oldugu degerlendirilmistir.

50 Jigili dilimler 2018 yilindan itibaren TRENDYOL'da elde edilen toplam iglem hacmi Uzerinden
belirlenmistir. Gelen cevaplara bagli olarak ilk dilimde 28, orta dilimde 23 ve son dilimde 22 saticinin
verileri Gizerinden hesaplama yapilmistir.
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(177) Bunun diginda sorusturma kapsaminda yapilan anket calismasinda TRENDYOL
platformunda yer alan saticilarin, TRENDYOL satiglarinin yer aldiklari diger e-
pazaryerlerindeki satiglara orani sorulmustur.

Grafik 31: TRENDYOL Satislarinin E-Pazaryerleri Satislari Igerisindeki Payi

Ort.

Kaynak: Satici Anketi

(178) Grafik-31'e goére e-pazaryerleri igerisinde satis hacminin vyarisindan fazlasini
TRENDYOL platformundan elde eden saticilarin orani %(.....). TRENDYOL'da yer alan
saticilarin yarisindan fazlasinin iglem hacimlerinin biytk bir kismi TRENDYOL
kanalindan gelirken, TRENDYOL karsisindaki pazarlik giglerinin de bu oranda zayif
olacagi sdylenebilecektir. S6z konusu egilimin yillar icerisindeki seyrinin analiz
edilebilmesi amaciyla, saticilara TRENDYOL platformunda elde ettikleri satislarin tim
e-pazaryerlerinde elde ettikleri satiglar igerisindeki payinin zaman igerisinde ne sekilde
degistigi sorulmustur. ligili soruya iligkin olarak saticilarin %(.....)'t satiglarinin arttigini
belirtmistir.

Grafik 32: TRENDYOL Satiglarinin Tim E-Pazaryeri Satislarinin icindeki Payinin Degisimi

Kaynak: Satici Anketi

(179) Saticilarin TRENDYOL disinda da faaliyet gosterebilecedi tum c¢evrim ici kanallar
(sosyal medya, kendi internet sitesi vb.) igerisinde de TRENDYOL'un payinin
belirlenmesinde fayda gortlmektedir. Nitekim saticilarin diger kanallardaki gugla
konumlart TRENDYOL karsisindaki pazarlik giclerini arttirabilecektir. Bu dogrultuda,
anket galismas! kapsaminda saticilara TRENDYOL uzerinden yapilan satislarinin
toplam cevrim igi satislar igerisindeki payl ve s6z konusu payin yillar icerisindeki
degisimi sorulmustur.
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Grafik 33: TRENDYOL Satiglarinin Toplam Cevrim Igi Satislar Igerisindeki Pay!

Ort

Kaynak: Satici Anketi

Grafik 34: TRENDYOL Satiglarinin Toplam Cevrim Igi Satislarinin igindeki Payinin Gegmis Yillara
Gore Degisimi

Kaynak: Satici Anketi

(180) Yukaridaki grafiklerde sunuldugu Gzere, TRENDYOL platformunda yer alan saticilarin
%(.....)'I toplam cevrim i¢i kanallar icerisinde TRENDYOL'dan %(.....)'dan fazla satis
hacmi elde ederken %(.....)'0 toplam ¢evrim ici kanallar icerisinde elde ettikleri islem
hacminin yarisindan fazlasini TRENDYOL'dan elde etmektedir. Dolayisiyla, toplam
cevrim ici kanallar bazinda yapilan degerlendirmede dahi saticilarin TRENDYOL’a
ekonomik bagimliliklar yiksek bir seyir izlemektedir. S6z konusu seyir ise Grafik-
34'ten de gorilebilecedi tizere %(.....) ile artis egilimindedir.

(181) E-pazaryerlerinin ile saticilar arasindaki ekonomik iliskinin temelinde komisyon oranlari
yer almaktadir. Komisyon oranlarindaki degisimin satici davraniglarini ne ol¢ide
etkileyecegi ise saticilarin ilgili platforma bagimhlik dizeylerini gosterebilecektir. Bu
cercevede, yapilan anket calismasinda saticilara TRENDYOL'un komisyonlarini %5-
10 oraninda artirmasi durumunda alacaklari aksiyon sorulmus olup saticilarin %(.....)’si

maliyetleri o6nemli 6lgide artacak olmasina ragmen TRENDYOL hesabini
kapatmayacaklarini belitmistir.

(182) Satici tarafindaki bu gortntiimin yani sira platformun diger kullanici grubu tiketiciler
kapsaminda da alici glictinlin belirlenmesi gerekmektedir. Sektér Raporu kapsaminda
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gerceklestirilen tuketici anketi verilerine gore tuketiciler %71,2 oraninda sinirli/az
sayida e-pazaryeri kullanmaktadir. Bunun yaninda tlketiciler tarafindan en cok
kullanilan pazaryerleri incelendiginde TRENDYOL'un %49,6 oraninda tercih edildigi
goralmektedir.

Grafik 35: Tuketicilerin Alisverislerinde E-Pazaryerlerini Kullanma Durumu

Cok sayida e-pazaryeri
kullananlar
28,8%

Smmurh/az sayida e
pazaryeri kullananlar

71,2%

Kaynak: Sektér Raporu

Grafik 36: Tuketiciler Tarafindan En gok Kullanilan Pazaryerleri

Trendyol

Hepsiburada

Gittigidiyor

N11

Amazon

Ciceksepeti

Aliexpress

Kaynak: Sektér Raporu

(183) Tuketicilerin rakip platformlar arasinda karsilastirma yapip yapmadiginin en énemli
gostergesi olan trafik hacimlerine bakildiginda ise Grafik-36'da yer verildigi tzere
TRENDYOL'un rakiplerini 6nemli dlctide geride biraktigi gériilmektedir.

(184) Pozitif dolayl ag etkileri sonucu kullanici tabanlarini genigsleten TRENDYOL, zaman
icerisinde daha fazla tiketiciye ulasmak isteyen saticilar ve daha cesitli ve kalite
urinlere ulasmak isteyen tuketiciler icin vazgecilmez bir nitelik kazanmaktadir.
Tuketiciler tarafindan sinirli/az sayida pazaryerinin kullanim egilimi kapsaminda ise
soz konusu vazgecilmezlik unsuru TRENDYOL'un tuketiciler karsisindaki pazarlik
glcliini daha da giglendirmektedir.
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(185) Yukaridaki bilgi ve tespitler 1siginda, TRENDYOL'un o6zellikle 2020 yiliyla birlikte
yiksek ve rakipleriyle orantisiz pazar payina ulasmasi, piyasaya giris engellerinin
bulunmasi ve alici gliciniin mevcut olmamasi sebepleriyle 2020 yili itibariyla ¢ok
kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna varilmistir.

1.5.2. Cok Kategorili E-Pazaryeri Moda Kategorisi Uzerinden Sunulan Perakende
Pazarina lligkin Pazar Giicii Degerlendirmesi

(186) Dosya kapsaminda TRENDYOL'un, e-pazaryeri moda kategorisi altinda sundugu
perakende hizmeti 6zelinde pazar guciunin degerlendiriimesi TRENDYOL'un
eylemlerinin bayuklugini gdérmek acisindan énemlidir. Bu kapsamda, ilk olarak PL
markalari ile moda kategorisinde satici olarak yer alan TRENDYOL ve rakiplerinin
islem hacimleri bazinda pazar paylar incelenmistir. Bu incelemede TRENDYOL
tzerinde rekabetgi baski kurma glicli en fazla olan saticilarin en yiksek islem hacmine
ulasmis saticilar oldugu kabuliiyle, PL ile moda kategorisindeki en biyik hacimli 8
saticinin islem hacimlerine gére pazar paylari karsilastiriimistir:

Tablo 7: TRENDYOL ile En Yiksek Satis Hacmine Sahip Rakiplerinin Pazar Payi (%)
Tesebbls 2019 2020 2021

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen belgeler

(187) Tablodan da gorilecedi Gzere, tuketici nezdinde marka bilinirligi de yiiksek olan biylk
hacimli rakiplerin pazar payi ile TRENDYOL'un pazar payi arasinda yuksek fark
bulunmaktadir. Asagida TRENDYOL ile rakiplerinin satis hacmini gosteren grafikten
de bu gorilmektedir:
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Grafik 37: Biiyiik Olgekli Saticilar ile PL’in 2019-2021 Dénemi Islem Hacmi (Milyon TL)

2.500,00
2.000,00
1.500,00
1.000,00

500,00

0,00
2019 2020 2021

w—. I

Kaynak: TRENDYOL’dan elde edilen veriler

(188) Grafikten elde edilen satis hacmi bakimindan TRENDYOL ile rakipleri arasindaki
makasin ac¢ildigi ve 2021 yili sonunda TRENDYOL'un en yakin rakibi (.....)'nun (.....)
katindan fazla satis hacmine ulastigi gértlmektedir.

(189) Bunun disinda TRENDYOL'un satici olarak rakipleri karsisindaki konumunu
guglendiren bagka bir unsur, TRENDYOL’un satici oldugu platformun ayni zamanda
sahibi olmasidir. Bagka bir deyisle, TRENDYOL e-pazaryeri pazarinda sahip oldugu
hakim durumun avantajlarini  kolaylikla bu alanda da kullanabilecektir. Bu
avantajlardan ilki, TRENDYOL’un araci rolliine dayali olarak topladigi satici ve tiiketici
verisinin bayuklugadar. Veri konusu ilerleyen bélimde degerlendiriliecek olmakla
birlikte bu noktada TRENDYOL'un saticilik faaliyetinde araci olarak topladidi
verilerden faydalandiginin tespit edildiginin belirtiimesinde fayda goériulmektedir. Bu
tespite bagl olarak TRENDYOL'un perakende diizeyde rekabet ettigi saticilara kiyasla
onemli bir avantaja sahip oldugu ve mevcut durumda elde ettigi pazar payinda bu
avantajin katkisi oldugu degerlendiriimistir. Pazardaki rakipler tarafindan da
TRENDYOL platformunun sahip oldugu veri gictne deginilmistir. Buna gore, (.....)
tarafindan tiiketicilerin pazaryerini kullanirken sagladiklari verinin pazaryerlerine
thketici egilimlerini 6lgmede muazzam bir gug sagladigi, saticilara paylasilan veri
kapsaminin ise beklentiyi karsilamadigr, (.....) tarafindan platform igerisinde markalarin
elde ettigi otoritelerin kolayca degistirilemeyecegdi ve yeni markalarin alan bulmalarinin
ve kendilerini kanitlamalarinin olduk¢a zor oldugu ifade edilmistir. Veri glictinin
yaninda, yukarida degerlendirildigi izere TRENDYOL'un e-pazaryeri olarak hem satici

791317




23-331633-213

hem tliketici sayisi bakimindan pazardaki hakimiyeti, PL markasinin bilinirligine de
tesir etmektedir.

(190) Bu sebeplerle TRENDYOL, gok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi (zerinden
sunulan perakende pazarinda rakiplerine kiyasla 6nemli bir pazar giiciine sahip oldugu
degerlendirilmistir.

[.6. TRENDYOL’un Eylemlerinin 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda
Degerlendiriimesi

1.6.1. Kendini Kayirma Iddiasina iliskin Degerlendirme
[.6.1.1. Rekabet Hukukunda Kendini Kayirma Davranigina Yoénelik Genel Cerceve

(191) Dijital pazarlarin geligimi ile birlikte tartisiimaya baslanan kendini kaytrma davranisi,
hakim durumdaki tesebbiislerin, kendi Uriin veya hizmetlerini, ayni platform hizmeti
temelinde rekabet ettidi rakiplerininkine kiyasla daha avantajli konuma getirmesi olarak
tanimtanmaktadir.®! Kendini kayirma davranisinin rekabet hukuku agisindan endise
dodurmasinin sebebi, bir platform hizmetinde hakim durumda olan tegebbiisilin,
kendini kayirarak sahip oldugu pazar giicing, iligkili bagka bir pazara aktararak haksiz
bir rekabetci Ustiinlik/avantaj elde etmesidir®2.

(192) Kendini kayirma davraniginin dijital platformiarin geligimi ile birlikte daha goriindr
olmasinin sebebi ise bu pazarlarin sahip oldudu ag etkisi, dlgek ekonomisi, dikey
entegrasyonun kolayligi gibi iktisadi unsuriara dayali olarak bu pazarlarda sahip olunan
pazar guctiniin ¢ok daha kisa siirede ve gok daha kolay ve maliyetsiz sekilde baska
pazarlara aktariminin mimkin olmasi ve bu nedenle pazann farkl taraflan
bakimindan daha kaliteli/diisik fiyatlt rakip hizmetlerin/Uriinlerin pazara giriginin
engellenebilmesi riskinin daha yilksek olmasidir®3. Kendini kayirma davranist, 6zellikle
dijital pazarlarda dnemli bir glice sahip olan vefveya ticari kullanicilarin pazara
erisiminde kritik bir rol oynayan tesebbusler tarafindan gerceklestirildiginde, rakiplerin
faaliyetlerinin zorlagmasina ve hatta pazardan diglanmalarina yol agabilecekfir.
Kendini kayirma eylemleri, dinamik etkinlik ve tiiketici faydasi yéniinden de belirsizlik
ve endise dojurmaktadir.®* Bu cergevede, herhangi bir rekabetci faydanin,
inovasyonun veya tiketici faydasinin saglanmadigi ve salt pazar gicliniin
genisletiimesi niteliginde goriinen eylemlerin ihlal olarak degerlendiriime olasiligr da
cok daha yiiksek olmaktadir.>®

(193) Bu genel cerceve kapsaminda hakim durumdaki tesebbislerin, kendi {irin ve/veya
hizmetlerini ¢esitli sekillerde kayirabilmesi mimkiin olup dosya kapsaminda elde
edilen bulgular da dikkate alinarak olasi kendini kayirma davraniglan
algoritma/siralama ve veri yoluyla kendini kayirma olmak Gzere iki baglk altinda ele
alinmigtir.

51 CREMER, J., vd, (2019), “Competition Policy for the Digital Era”, s.7.

52 CREMER, J., vd, 2019), “"Competition Policy for the Digital Era”, s.7. AYHAN B., (2022), Rekabet
Hukuku Perspektifinden Gevrim igi Platformlarda Kendini Kayirma Sorunu ve Gozum Onerileri, Rekabet
Kurumu,Uzmanlik Tezleri Serisi No:193, Temmuz 2022, Ankara, s.1.

53 GRAEF, ., (2019), “Differentiated Treatment in Platform-to-Business Relations: EU Competition Law
and Economic Dependence”, p.450, SARIGICEK C., (2022), “Me, Myself and Amazon’, Rekabet
Dergisi, Ciit:21, Sayi:1, Haziran 2022, s. 136-164.

54 KRAMER, J., vd, “Internet Platforms and Non-Discrimination Project Report”, CERRE, (2017), 5.51-
52,

55 CREMER, J., vd, (2019), Competition Policy for the Digital Era, s.7.
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1.6.1.1.1. Algoritma velveya Siralama Yolu ile Kendini Kayirmaya lligskin Teori

(194) Kendini kayirma uygulamalarindan ilki, sundugu temel platform hizmeti kapsaminda
bir siralama iglevi de sunan tegebbisler bakimindan, siralamada kendi Griin veya
hizmetlerini rakiplerine kiyasla avantajli olacak gekilde 6n plana/tst siralara ¢ikarma
olarak ortaya gikmaktadir. Nihai kullanicilar tarafindan gergeklestirilen aramalarda
gosterilecek olan sonuglarl siralayacak olan algoritmanin tasarlanmasi ve galisma
prensiplerinin belirlenmesi dogrudan, ilgili temel platform hizmetini sunan tesebbilsin
inisiyatifindedir. Dolayisiyla, ilgili algoritma, aramaya karsilik olarak gd&sterilecek
sonuglarin stralanmasinda tesebbiisiin kendi Uriinlerini/hizmetlerini én plana/ist
siralara g¢ikaracak sekilde de hareket edebilecektir. Ornegin, temel platform
hizmetlerinden biri olan arama motorlarinin, nihat kullanicilar tarafindan yapilan
aramalarda gdésterdikleri sonug siralamasinda, kendi 6zellegtiriimis hizmetlerini (ugus
arama, aligveris karsilastirma, yerel arama vb.) rakiplerine ait Oriin ve hizmetlere
kiyasla 6n planda/iist siralarda gostermeleri, bir uygulama magazasinin, ayni igletim
sistemi {reticisi tesebbls tarafindan geligtirilen uygulamalart diger uygulama
gelistiricilerce sunulan uygulamalara kiyasla Ust siralarda listelemesi veya bir e-
pazaryerinin trin/hizmet arama sonug sayfasinda ya da satin alma kutusunda (buy
box) kendi triin/hizmetlerini, rakiplerine ait Grlin ve hizmetlere kiyasla 6n planda/Ust
siralarda gostermesi mimkiinddr.

(195) Temel platform hizmetleri bakimindan, hizmet sunumunun Griin veya hizmetlerin
stralanmasi yéntemine dayaniyor oldugu hallerde, séz konusu siralamalarda istte yer
almanin ficari kullanicilarin tiketicilere ulasmasi noktasinda bliyilk énem tasididi
aciktir. Zira siralamanin dogasi geregi, nihai kullanicilar, herhangi bir temel platform
hizmeti kapsaminda bir arama gergeklestirdiklerinde karsilarina ¢ikan sonuglarin
icinde en (stteki veya en ondeki sonuglara daha fazla dikkat etmektedir. Nihai
kullanicilar ayrica, ¢tkan sonuglarin ilgisinden, fiyatindan veya kalitesinden bagimsiz
olarak yalnizca konumlarn nedeniyle en Ustte yer alan sonuglari se¢gmeye yatkin
olmaktadir. Bununla birlikte, rekabet edebiiiik bakimindan oldukga ¢nemii olan
siralamanin  sekillenmesi noktasinda temel belirleyici olan algoritma vb.
mekanizmalarin detaylari, kullanicilar (ticari ve nihai kullanicilar) nezdinde seffaf
degildir. Dolayisiyla, temel platform hizmetleri sunan tesebbuslerin, siralamada kendi
tirin/hizmetlerini 6n plana g¢ikarmalari, es deyisle kendilerini kayirmalar durumunda
rekabetgi endigeler artmaktadir. Ozellikle tiketicilerin, ilgili tesebbistin kendini kayirma
yéntemlerini dogrudan fark edememeleri ve bu nedenle de genellikle davraniglarinin
bir dereceye kadar manipiile edildiginin farkinda olmamalari, tercih belirleme
yeteneklerini kisitlayabilmekte ve sistemin kendi kendini dizeltme olasiligini
azaltabilmektedir.

1.6.1.1.2. Veri Yoluyla Kendini Kayirma Davranigina iligkin Teori

(196) Bir dider kendini kayirma tiirQ, hakim durumdaki tesebbislerin sunduklari hizmet
kapsaminda elde ettikleri verileri kendi Ilehlerine kullanmalarn seklinde ortaya
gikmaktadir. Dijital ekonominin itici glglerinden biri olan veri; Uretim sureglerinin,
lojistigin, hedefli pazarlamanin, akili Granler ve hizmetler ile yapay zekanin temel
girdisini tegkil etmektedir®®. Tesebbiislerin rekabet yetenefi zamanla veriye ulagsmaya
ve bu veriyi yeni Grlinler, yenilikgi uygulamalar ve drtnleri gelistirmek i¢in kullanma

% CREMER, J., Y. A. DE MONTJOYE, ve H. SCHWEITZER (2018), “Competition Policy for the Digital
Era’, https:./fec.europa.eu/competition/publications/reports/kd0419345enn.pdf,  Erisim  Tarihi:
18.09.2022.
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yetenegine bagll hale gelmekte® ve tesebbiislerin sahip olduklari verinin miktari,
cesitliligi ve kalitesi bu tesebbuslerin rekabetgi glictiniin belirleyicisi olmaktadir®.

(197) Veri e-ticaret sektérinde de 6nemli bir girdi olarak kullaniimakta olup veriye erigim
sayesinde aligverig hizmetleri, tiiketici tercihleri dogrultusunda sekillendirilerek daha
hedefe yonelik ve etkili bir bigcimde sunulabilmektedir. Hic stphesiz ki gcevrim igi
kanallar tiketici davranislarinin oldukga detayli bir resmini sunmaktadir. Hangi
Urnlerin satin alindigi, c¢evrim ici magazaya nasil ulasildigi, satin almanin
gerceklesmesinden énce hangi Grtinlerin alinmasinin dustnaldagu veya satin alma
gecmisi gibi verileri iceren bu ayrintili resim sonugta, sunulacak olan perakende
tekliflerin tuketicilere gore kisisellestiriimesini saglamaktadir®®.

(198) Hem tiketicilerin hem de saticilarin pazaryerlerine yonelik egilimlerini dlgmede énemli
rekabetci avantajlar saglayan bu veriler, pazaryerlerinin hangi Grlinlerin Ureticisi veya
saticisi olarak konumlanacagina iliskin kararlarinda da belirleyici olmaktadir. Bu
durum, pazaryeri ve saticilar arasindaki rekabette pazaryeri lehine haksiz bir rekabetgi
avantaj teskil edebilecektir®®. Dolayisiyla rekabet edebilmek icin énemli bir faktér haline
gelen veri temelli kendini kayirma davranisi da rekabet hukukunun kapsaminda yer
alacaktir.

(199) Veriye iligkin rekabet hukuku degerlendirmelerinde verinin niteligi de dikkate
alinmaktadir. Veri elde edilme ydntemine gére génilll olarak saglanan (provided
data), gozleme (observed data) ve ¢ikarima (derived/inferred data dayal) veri olarak;
bireysel/tek kullaniciya ait, toplulastiniimis ya da gergek zamanli veya gegmise ydnelik
olarak siniflandirilabilecegdi gibi kisisel veya kisisel olmayan veri olarak da siniflara
ayrilabilmektedir. Verinin bu ayrimlar temelindeki muhtemel nitelikleri bu noktada ayni
verinin rakipler tarafindan bagimsiz bir sekilde elde edilme veya toplanma imkanini
etkilemektedir®'. Diger taraftan verinin ilgili pazarin yapisal veya isleyis kaynakli
Ozellikleri gercevesinde nasil kullanildigi da veriye erigsimin rekabet bakimindan
6nemini ortaya koyarken belirleyici olmaktadir. Bu cergevede, literatirde gergek
zamanli veya gecmis zamanh goézlemlenen veriye erisim ile gonulli olarak saglanan
veriye erisimin rekabet edebilmek igin zaruri olabilecegi ve bireysel seviyedeki verilerin
tamamlayici bir hizmet verebilmek veya hizmet alan kanali degistirebilmek icin
genellikle zorunlu oldugu belirtiimektedir®2.

(200) Hakim durumdaki tesebbuislerce sunulan hizmetler kapsaminda toplanan ilgili veri,
hacmi ve niteligi itibariyla énemli bir rekabetgi unsur teskil etmektedir. ligili temel
platform hizmetinden yararlanan ticari kullanicilar tarafindan génullii olarak saglanan
veya ilgili temel platform hizmetini kullanan nihai kullanicilar/Ggtinct taraflar tarafindan
gerceklestirilen islemlere iligkin olarak ilgili hizmeti sunan tesebbisun elinde toplanan
bu veriler hassas olup platform hizmeti saglayicisina Grtinin/hizmetin fiyati, fiyat
esnekligi, arz durumu ve tuketicilerin bakis acgisi gibi olduk¢a genis bir perspektiften
bilgi saglamaktadir. S6z konusu veriye sahip olan hakim durumdaki tesebbls, sadece
bu veri sahipliginin avantaji ile hareket ederek ve herhangi bir ticari riske ve giris

5TAgk., s 73.

58 GRAEF, | (2016), “"Data as Essential Facility", Doktora Tezi, KU Leuven.
https://core.ac.uk/download/pdf/34662689.pdf, Erisim Tarihi: 18.09.2022.

59 OECD (2019), “Implications of e-commerce for competition policy”, s. 13. Erigsim Tarihi: 18.09.2022.
80 Rekabet Kurumu (2022), “E-pazaryeri Platformlari Sektdr Incelemesi Nihai Raporu”,
https://www.rekabet.qov.tr/Dosya/geneldosyal/e-pazaryeri-si-raporu-pdf, Erisim Tarihi: 15.09.2022.
8ICREMER, J., Y. A. DE MONTJOYE ve H. SCHWEITZER, (2019), “Competition Policy for the Digital
Era, s. 8.

62 Ag.k., s. 25.
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maliyetine katlanmaksizin ayni Grtinii/hizmeti satmaya/sunmaya baslayabilecegi gibi
ayni Urtnd/hizmeti kendisi Gretmek/gelistirmek yoluna da gidebilecektir. Bu endise
esasen, tiketici davraniglari ve tercihleri hakkinda fazlaca fikir veren veri sayesinde,
karli ve ayni zamanda tiketici géziinde popller olan driinlerin tespit edilerek taklit
edilmesi olasiigina dayanmaktadir. llgili tesebbus, nihai kullanicilara erismek
bakimindan kendisine bagimli olan tesebbdslerin yarattigi yenilikleri, sahip oldugu veri
avantajinin yani sira 6lgek ve kapsam ekonomilerinden yararlanma kabiliyetiyle
kendisine mal etmektedir. Bu kosullar altinda, énemli élgiide pazar gicline sahip
tesebbuslerin, s6z konusu Urunlerde/hizmetlerde, Uglnci taraf ticari kullanicilardan
daha dusuk fiyat sunmalari dahi s6z konusu olabilecektir.

(201) Hakim durumda olan ya da énemli pazar giiciine sahip tesebblisler, erisebilecekleri

hacmi buylik ve gesitli veriler sayesinde tiiketici ihtiyag ve isteklerini dogru bir sekilde
analiz ederek satis ve pazarlama stratejilerini belirleyebilirler. Bu durum platformun
sundugu urtn ve hizmetlerin gelistiriimesinde rol oynayacak ve tiiketici talebini
artirabilecek, platforma yeni tiketici ve saticilarin kazandirilmasini saglayacaktir.
Platformu kullanmaya baslayan satici ve tiketicilerin artisi ile platformun erisiminde
olan veri hacmi de blytiyecektir. Bu stire¢ kendi iginde bir dongi olusturacak, bir nevi
kartopu etkisi yaratacaktir. Bu siregten ilk gecen tesebbiis pazardaki hakimiyetini
dnemli bir oranda artirabilecektir. Diger taraftan s6z konusu bu déngi tesebbislerin
erigebildikleri verinin hacmine bagh olarak ters yénde de isleyebilecektir. Soyle ki,
buylk veriye erigemeyen tesebblsler pazara ilk kez sunduklari trtinleri, blytk veriye
erigebilen rakiplerine gore yeteri kadar gelistiremeyeceklerinden trtnlerine olan talep
daha disik olacaktir. Talebin disiik olmasi nedeniyle daha az odlgekte veri elde
edebilecek ve Urinun niteligi/kalitesi ve talebi olumsuz etkilenebilecektir. Veri toplama
ve analiz etme kapasiteleri bakimindan pazardaki oyuncular arasindaki farkin agiimasi
ile orantili olarak tesebbUsler arasi pazar paylari arasindaki farkin da agilmasi s6z
konusu olabilecektir. Bu noktada iyi bir baslangi¢ yapmis bir tesebbistiin bu déngi
sayesinde gittikce daha cok gelir elde edecegi ve dolayisiyla pazar payini artiracagi
ongorulebilmektedir. Zira bu tesebbuslerin elde ettikleri gelirlerin bir bolimuni
enformasyon ve bilgisayar teknolojilerine yatirmalari durumunda veriyi toplama ve
analiz etme yetenekleri de zamanla artacaktir. Dustk hacimli veriye sahip tesebbisler
bakimindan da ters yénde igleyen déngli sonucunda pazar yogunlagsmis ve rekabetgi
baskinin daha da az hissedildigi bir pazara déniisecektir 3.

(202) Sektor Raporu’'nda bu husus geri bildirim déngusu (feedback loop) bashgi altinda

incelenmistir. Buna gére yerlesik tesebbisiin veri hakimiyeti, kendisini daha da
guclendiren, iki tip geri bildirim donglist yaratmaktadir®*. Kullanici sayisi yiiksek olan
hakim durumdaki platform, rakiplerine kiyasla daha ¢ok kullanici verisi toplayabilmesi
sebebiyle Urlin ve hizmet kalitesini artirarak daha ¢ok kullanici gekmesi sonucunda
pozitif bir kullanici déngusl olusturacaktir. Bu kapsamda, tiketici deneyimiyle
baglantili olarak, tiiketicilerin platform izerinde ne kadar zaman harcayacagi ve neye
ilgi gosterecedi hususlarini 6ngérmede s6z konusu verinin énemi biyiktir. ikinci
doéngl ise pazaryerlerinin, dijital reklamcilik faaliyetleri bakimindan ortaya ¢ikmaktadir.

63 Alman ve Fransiz Rekabet Otoritesi Ortak Raporu (Autorite de la Concurrence and Bundeskartellamt
Joint Report-ACBJR), Competition Law and Data (ACBJR, 2016),
https://www.bundeskartellamt. de/SharedDocs/Publikation/DE/Berichte/Big%20Data%20Papier. pdf?
blob=publicationFile&v=2, s. 13.

& Unlocking Digital Competition, Report of the Digital Competition Expert Panel (Furman Report),
(2019),

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/785
547/unlocking digital competition furman review web.pdf, s. 33.
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Buna gére pazaryerleri, ticari kullanicilardan elde edilen hedefli reklamcilik gelirleri
vasitasiyla hizmet kalitesini gelistirmekte ve daha c¢ok tlketici gekebilmektedir.
Platforma gelen tiketicilerin tercihlerinin gdziemlenebilmesi ve bu yondeki verinin
toplanarak analiz edilmesi; e-pazaryerlerinin, hangi {irinlerin, hangi sartlarda ve hangi
titketici kitlesine pazarlanabilecedini isabetli bir sekilde bilmesini saglamaktadir. Bu
bilgisini de reklam alanlarinin sunumunda daha yiiksek gelir elde edebilmek amaciyla,
reklam verenlere saglamaktadir. Bu ikinci tir geri besleme dongisii vasitastyla
pazaryeri, Uriin ve satict portfoyini séz konusu tuketici tercihlerine gore
uyumlulastirarak tiketicilerin kendisini daha fazla tercih etmesini saglayabilecek ve
dolayisiyla ag etkilerinin daha da geniglemesi miimkiin olabilecektir®s.

(203) Veri temelli kendini kayirma davraniglarinda®® birden fazla rekabetgi endige ortaya
¢lkmaktadir. Buna gére, toplanan veri, Gglincii taraf ticari kullanicilarin benzer veriye
erisemedigi durumda bilgi asimetrisi olugmasina neden olarak da rekabeti olumsuz
yonde etkileyebilecektir. Ayrica pazarin yojunlasma seviyesine bagh olarak ticari
kullanicilarin pazar digina itiimesine dahi sebep olabilecektir. inovasyon temelli ikinci
endise, pazar giicline sahip tesebbils, bu sekilde risksiz ve maliyetsiz sekilde inovatif
sonuglardan yararlanabilirken rakiplerin inovasyon yapma ve yenilikci Griinfhizmetler
sunma gidustnin kaybolmasidir. Bunun sonucunda hem (ist hem de alt pazarlarda
inovasyon, Urtinfhizmet cesitliligi azalabilecek, bu da orta-uzun vadede fiyatlan
artinrken tuketici refahini azaltacaktir.

(204) S6z konusu davranigin, taklit Grtin ve hizmetlerin ilk etapta daha dustk fiyatla
sunulabilmesi halinde tiketici refahini nasil azaltigr sorgulanabilecektir. Burada
Oncelikle s6z konusu diglk fiyath Grlnlerin ancak ve ancak Gclinct faraf ticari
kullamcilarin/rakiplerin verileri toplanmak ve kullaniimak suretiyle sunulabildigi hususu
6nem tagimaktadir. Bu anlamiyla veri, yeni bir Griiniin piyasaya siiriimesine iligkin
riskleri azaltarak, Uretimi gercek talebe gore uyarlamay kolaylagtirmaktadir. Bunun
yani sira, tiketicilerin ilk etapta daha distk fiyatiardan yararlandigi kabul edilse dahi,
azalan kalite, Grin cesitlili§i ve inovasyon karsisinda, sadece dusuk fiyatlara bakarak
tuketicilerin yarar sagladigini kabul etmek mimkin degildir. Ayrica uzun vadede
pazardaki rekabetin azalmasini takiben fiyatlarin ylkselmesi riski bulunmaktadir.

1.6.1.1.3. Kendini Kayirmaya Yénelik Kararlar ve incelemeler

(205) Kendini kaytrmaya iliskin rekabet kargiti endigeler ilk olarak arama motorlar ekseninde
tartigiimaya baslanmistir. Kurul ve Komisyonun Google Shopping kararlarinda®’, esas
olarak Google’'in genel arama hizmetleri pazarindaki pazar giiciine dayanarak arama
sonuglarinda, kendi dikey hizmeti olan fiyat karsilagtirma hizmetine (Google
Shopping), rakip aligveris karsilastirma sitelering Kiyasla avantaj sagladi§i, bagka bir
deyisle, kendi hizmetini kayirdidi tespit edilmis ve Google’in kendini kayirmasinin,
rakip alisveris Kkarsilagtirma sitelerinin  Google genel arama sonuglarindaki
géranarloguna  etkileyerek bu igletmelerin, Google arama motorunu kullanan
tuketicilere erigmesini engelledigi dederlendirilerek 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini
ihlal ettidi kanaatine varimistir.

(208) Benzer gekilde Kurulun Google Yerel Arama kararinda®®, Google'in genel arama
hizmetleri pazarindaki hakim durumunu kétilye kullanarak kendi yerel arama ve

& Para. 374.
& Literatlrde ayrica forced free-riding olarak da isimlendirilmektedir.
8 Google Search (Shopping), Case AT.39740, [2017]; Kurulun 13.02.2020 tarihli ve 20-10/119-69 sayili

karari.
88 Kurulun 08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karari.

84/317



23-33/633-213

konaklama fiyati karsilastirma hizmetlerini rakiplerini dislayacak sekilde éne cikardig:
iddiasI incelenmistir. Kararda, Google’in, “Local Unit’ ve “Google Hotel Ads” isimli
urlnleriyle rakipleri aleyhine konum, alan ve gésterim bakimindan avantajli bir sunum
elde ettigi ve bu avantajli alana rakiplerinin girisine izin vermedigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, Google’in kendi yerel arama (Local Unit) ve konaklama fiyati karsilastirma
hizmetlerine (Google Hotel Ads-GHA) genel arama sonu¢ sayfasinda konum ve
gosterim olarak rakiplerine kiyasla avantaj saglayarak ve rakip yerel arama sitelerinin
Local Unite girisine engel olarak rakiplerin faaliyetlerinin zorlastiriimasina ve yerel
arama hizmetleri ve konaklama fiyati karsilastirma hizmeti pazarlarindaki rekabetin
bozulmasina yol agmak suretiyle 4054 sayilli Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi
sonucuna ulasiimistir.

(207) Bununla birlikte, cevrim i¢i pazaryerleri 6zelinde kendini kayirma davranisinin nasil
vicut buldugu hususunun dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmelere i1sik
tutacagi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda cesitli otoritelerin inceleme ve kararlarina
bakildiginda ilk olarak Komisyonun Amazon’a karsi yritmekte oldugu inceleme dikkat
cekmektedir. Komisyonun 2019 yilinda baslattigi sorusturmada, Amazon'un “iKili
roline” (hem bagimsiz saticilarin, nihai tiketicilere dogrudan triin satabilecekleri bir
pazaryeri saglamasina hem de ayni pazaryerinde perakendeci olarak Urin satisi
yapmasina) atif yapilarak Amazon’un, bir pazaryeri olarak sundugu temel platform
hizmetinden yararlanan ticari kullanicilarin (saticilarin) Grtnleri ve pazaryerindeki
islemleri hakkinda rekabet agisindan hassas bilgilere sahip oldugu vurgulanmistir. Bu
nedenle Komisyon, Amazon'un Ug¢linct taraf saticilarla yaptigi sézlesmelerdeki veri
kullanimi hikiimlerini ve 6zellikle de ilgili verilerin “Satin Alma Kutusu"nun kazananini
belirleyen kriterler arasindaki roltinii mercek altina alacagini belirtmistir.6®

(208) Komisyon, 2020’de benzer endiselerle ikinci bir inceleme baslatmistir. Bu kapsamda
Amazon’un “Buy Box” kazananini belirleyen kriterlerinin veya bir sadakat programi
olan “Amazon Prime” kullanicilarina satis yapmalarn nedeniyle tglinct taraf saticilara
Amazon’un kendi lojistik ve teslimat hizmetini kullanma imkani vermesinin, tesebbisiin
kendi perakende hizmetlerine veya Uglinct taraf saticilara yonelik bir kayirmaya yol
aclp acmadiginin incelenecegdi duyurulmustur™ .

(209) Bu kapsamda Amazon, sz konusu endiseleri gidermek amaciyla Komisyona bir takim
taahhitlerde bulunmustur. Amazon tarafindan sunulan taahhttler; pazaryeri satici
verilerine, Satin Alma Kutusu'na ve Amazon Prime’a iliskin olmak lzere U¢ baslk
altinda toplanmistir. Asagida her bir basliga iliskin olarak Amazon tarafindan sunulan
taahhutlerin detaylarina yer verilmektedir:

e Pazaryeri satici verilerine iliskin olarak Amazon; bagimsiz saticilarin kendi
pazaryerindeki faaliyetleriyle ilgili veya bunlardan Uretilen kamuya agik olmayan
verileri, bu saticilarla rekabet eden -kendi- perakende hizmeti i¢in kullanmaktan
kacinmayi taahhit etmektir. Bu taahhttin hem Amazon'un otomatik araglari
(automated tools) hem de kendi perakende hizmetine yoénelik kararlarin
alinmasi amaciyla Amazon pazaryerindeki verileri capraz kullanabilen
calsanlar i¢in gecerli olacag! belirtiimektedir. Ayrica ilgili verilerin; satis
kosullari, gelirler, nakliye, envanterle ilgili bilgiler, tiketici ziyareti verileri veya
platformdaki satici performansi gibi hem bireysel hem de toplulastiriimis verileri
kapsayacagi dile getirilmektedir. llaveten Amazon, bu tiir verileri kendi &ézel

8¢ https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip 19 4291, Erisim Tarihi: 27.01.2021.
70 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20 2077, Erisim Tarihi: 27.01.2021.
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markali (PL) udrlnlerinin yani sira markali Grinlerin satisi amaciyla da
kullanmamayi taahhit etmektedir.

e Satin Alma Kutusu'na iliskin olarak Amazon; Satin Alma Kutusu'nun
kazananinin se¢imi amaciyla tekliflerini siralarken tim saticilara esit muamele
etmeyi, ayrica fiyat ve/veya teslimat agisindan birinciden yeterince farkl olan
ikinci bir teklif varsa Satin Alma Kutusu kazananina ikinci bir rakip teklif
gostermeyi taahhtt etmektedir. Amazon’un, her iki teklifte de ayni aciklayici
bilgileri gésterecegi ve ayni satin alma deneyimini sunacagi belirtiimektedir. Bu
taahhutle tiketici segiminin arttinimasinin amaclandigi ifade edilmektedir.

o Amazon Prime'a iligkin olarak ise Amazon; Prime teklifleri ve pazaryeri
saticilarinin nitelikleri igin ayrimci olmayan kosullar ve kriterler belirlemeyi;
Prime saticilarinin lojistik ve teslimat hizmetleri icin herhangi bir tasiyiciyi
ozglurce segmelerine ve istedikleri tasiyiciyla dogrudan sartlari mizakere
etmelerine izin vermeyi; Prime araciligiyla tglinct taraf tasiyicilarin sartlari ve
performansi hakkinda elde edilen bilgileri kendi lojistik hizmetleri igin
kullanmamayi taahhit etmektedir. Bu taahhtt ile Amazon tarafindan,
tasiyicilarin verilerinin, dogrudan Amazon'un kendisince sunulan rakip lojistik
hizmetlerine aktariimasinin 6niine gegmenin amaclandigi belirtiimektedir.

(210) Amazon tarafindan sunulan s6z konusu taahhitlerin bes yil siire boyunca yirtrliikte
kalacagi belirtiimektedir. Komisyon 14.07.2022 tarihinde yapmis oldugu basin
duyurusunda, Amazon tarafindan sunulan taahhttlerin 09.09.2022 tarihine kadar tim
ilgili taraflarin goértstine acildigini duyurmustur”.

(211) Amazon’a iligkin olarak bir diger incelemede, Italyan Rekabet Otoritesi tarafindan,
2019 yilinda, Amazon Lojistik'i (Fulfilment by Amazon-FBA) kullanan g¢lnci taraf
saticilara; nihai tiketicilere ulasmada daha lyi erisim, arama sonuglarinda daha st
siralarda yer alma ve tekliflerine daha iyi goérinirlik elde etme imkanlarinin
saglanmasi suretiyle s6z konusu hizmeti kullanmayan {glnci taraf saticilarin
dezavantajli konuma dusuruldugu iddialan degerlendiriimistir’?. Italyan Rekabet
Otoritesi inceleme sonucunda, Amazon'un e-ticaret lojistik hizmetleri pazarindaki
rakiplerine zarar verdigini tespit ederek Uclinclu taraf saticilara ayrimci olmayan
kosullarin uygulanmasina yonelik davranigsal tedbirlerin yani sira, 1.128 milyar Avro
tutarinda para cezasina hukmetmistir.

1.6.1.2. TRENDYOL’un Algoritma Yaptigi Miidahaleler ile Kendi Perakende
Faaliyetlerini Kayirmasi

(212) Kendini kayirma davranigi esasen rekabet hukukunun yerlesik araci olan diglayici
kétlye kullanmanin bir tezahartdir. Bu cercevede, asagida ele alinan TRENDYOL'un
kendini kayirma uygulamalarinin, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin “Ticari faaliyet
alanina baska bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi
ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastirilmasini amaglayan eylemler,”
seklindeki (a) bendi kapsaminda rekabet karsiti bir davranis niteligi tasiyip tasimadigi
degerlendirilecektir.

(213) Bu bélimde, gergeklestirilen yerinde incelemelerden elde edilen ve TRENDYOL'un
algoritmasina yaptidi tek tarafli ¢esitli miidahalelerle, hem araci hem de perakendeci
olarak faaliyet gosterdigi platformunda kendi perakende faaliyetini kayirdigini, baska

71 https://ec.europa eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22 4522, Erisim Tarihi: 21.07.2022.
2 https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2019/4/A528, Erisim Tarihi: 11.08.2022.
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bir deyisle platformunu kullanan ve ayni zamanda rakibi olan saticilarin aleyhine
olacak sekilde kendi perakende faaliyetine avantaj sagladigini gosterir belgelerin
degerlendirilmesine yer verilecektir.

1.6.1.2.1. Marka ve Satici Takibi Sayisina iliskin Belgelere Yénelik Degerlendirme

(214) Yerinde incelemeden edilen asagidaki Belge-36/7'den, 03.08.2018 tarihinde,
TRENDYOL uygulamasinda kullanicilarin  karsisina ¢ikan takipgi sayisinin,
TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids markalari bakimindan gergek degerlerin
bes kati, diger markalar bakimindan ise gercek degerlerin Uc¢ kati olarak
gosteriimesinin istendigi ve ilgili talebin yerine getirilmesi suretiyle gérevin 29.08.2018
tarihinde tamamlandigi anlasiimaktadir.

ekil 3: Yerinde incelemede Elde Edilen Belge-36/7'nin Ekran Goruntiisi
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R B
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23/0ct/18 2:59 PM

29/Aug/18 10:48 AM
v Attachments

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(215) llk olarak, TRENDYOL tarafindan Mart 2018 tarihinde uygulanmaya baslanan ve
“satici magazasi” takip 6zelligine gecilene kadar uygulanmaya devam eden “marka
takip” 6zelligine iliskin olarak TRENDYOL tarafindan; marka takibi 6zelliginin, Grin
hangi saticinin sattigindan bagimsiz olarak sadece marka takip etmeyi saglayan bir
dzellik oldugu, buna goére érnegin, tim “(.....)" markali GrGnlerde “(.....)" markasini takip
et seklinde bir alana yer verildigi, buradaki amacin ise ilgili dénemde markanin
artnlerini bulmayi kullanici agisindan daha kolay hale getirmek oldugu beyan
edilmistir. Ayrica, bu o6zelligin gecerli oldugu dénemde “Takip Et” segeneginin
bulundugu alanda markayi takip eden takipgi sayisinin da gosterildigi, marka takip
imkaninin TRENDYOL dahil olmak lzere tim markalar icin gecerli oldugu ifade
edilmisti. TRENDYOL ve diger saticilar icin marka takibi 6zelliginin nasil goériindtugiine
iliskin ekran gérinttleri asagida sunulmaktadir:
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Sekil 4:*“Marka Takip” Ozelliginin TRENDYOL icin Gasterimi
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Kaynak: TRENDYOL
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Sekil 5: “Marka Takip” Ozelliginin Diger Saticilar igin Gosterimi
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Kaynak: TRENDYOL

(216) Bu kapsamda Belge-36/7'den, TRENDYOL'un gerek kendi markalarinin gerekse

pazaryerinde faaliyet gdstermekte olan Uglnci taraf markalarin takipgi sayilarina
yaptigi yapay mudahale ile bahse konu takipgi sayilarini arttirdigi gorilmektedir. Bu
midahale ile aralarinda TRENDYOL'un rakibi konumunda olan markalarin da
bulundugu diger markalarin takipgi sayisinin, gercek degerlerinin ¢ kati olarak
gosteriimesi istenirken TRENDYOL'un TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids
isimli kendi markalarinin takip¢i sayisinin gercek degerlerin bes kati olarak
tanimlanmasinin talep edilmesi, TRENDYOL'un rakiplerine kiyasla kendi markalarini
daha avantajli kilma iradesini goéstermektedir. Bu agidan, TRENDYOL tarafindan
gerceklestirien bu mudahale ile kendi markalarinin hak ettiginden daha fazla
begdenilen bir markaymis gibi gosterildigi ve rakiplere kiyasla kendi trtinlerine avantaj
sagdlandigi degerlendirilmistir.

(217) Ote yandan TRENDYOL tarafindan, pazaryerinde faaliyet gosteren tglnct taraf

saticilar icin Ocak 2020 tarihi itibariyla “satici magazasi olusturma” 6zelliginin
uygulamaya alindig! ve bu dogrultuda Agustos 2020 tarihinden itibaren “marka takip”
ozelliginden “Satici magazasi takip et” 6zelligine gecildigi belirtiimistir. Sunulan bilgiye
gore, TRENDYOL platformu Uzerinden satis gerceklestiren saticilar, satici paneli
tizerinden “satici magazasi” olusturabilmekte ve nihai kullanicilar satici magazasi
sayfasinda ilgili markalarin tiim Granlerini gérebilmenin yani sira, bu sayfa izerinden
saticinin profiline™ erigsim saglayabilmekte, ayrica s6z konusu sayfa (izerinden

73 Satici profili; saticinin TRENDYOL ile galisma stresi, konumu, trtin sayisi, Uriinti kargoya teslim
sliresi, soru cevaplama orani gibi bilgiler ile saticiya ti¢ ayda gelen triin degerlendirmelerinin ortalama
puanini, saticinin trinlerine iliskin yapilan yorumlari icermektedir.
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ilgilendikleri markalari “Takip” butonuna tiklayarak takip edebilmekte ve bu markanin
takipci sayisini gorebilmektedir. Kullanicilar, hem satici magazasi sayfasi hem de trin
sayfasi Uzerinden takipci sayisi bilgisine ulasabilmektedir. Uriin sayfasi ve satici
magazas! sayfasinda yer alan “takipgi sayisi” bilgilerine iliskin ekran goéruntuleri
asagida sunulmaktadir:

Sekil 6: Urun Sayfasinda Yer Alan Takipci Sayisi Ekran Gériintiisi
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Kaynak: TRENDYOL
Sekil 7: Satici Magazasinda Yer Alan Takipgi Sayisi Ekran Goruntusi
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(218) TRENDYOL tarafindan, “Satici magazasi takip et” 6zelligi sayesinde kullanicilarin bir
saticlyl takip etmesi durumunda takip ettidi saticilara bu buton tzerinden tek tikla ve
kolay bir sekilde erisim saglanmasinin amaglandigi belirtilmistir. Asagida bir nihai
kullanicinin “Hesabim” kisminda yer alan “Takip Ettigim Magazalar” sekmesinden ilgili
kullanici tarafindan takip edilen markalara ulasilabildigini gosterir ekran gorintiisiine
yer verilmektedir:

Sekil 8: Takip Edilen Magazalara lligkin Ornek Ekran Goruntust
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Kaynak: TRENDYOL

(219) TRENDYOL'un bahse konu marka takibi 6zelliginden satici magazasi takibi 6zelligine
gegcisi asadidaki yerinde inceleme belgesinin degerlendiriimesi bakimindan énem
tasimaktadir. 14.09.2021 tarihli Belge-36/14'ten, TRENDYOL tarafindan “az takipgisi
olan TRENDYOL markalarinin gavenirliligini distirmemek” amaciyla, kendi markalari
olan TrendyolMilla ve TrendyolMan drtinleri bakimindan satici alaninda goruntilenen
takipci sayisini kaldirma baslikli bir gérev olusturuldugu gértlmektedir.
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ekil 9: Yerinde incelemede Elde Edilen Belge-36/14’tin Ekran Goruntist
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Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(220) Yukaridaki belgeden de anlasilacagi tzere, kendi markalari 6zelinde takipgi sayisinin
goruntilenmesi 6zelligi, TRENDYOL tarafindan 2021 yilinin Eylul ay1 basi itibariyla
kaldinlmis, ancak Kurulun gecici tedbir kararina uyum saglamak amaciyla, takip etme
ve takipci sayisini gosterme 6zelligi, TRENDYOL'un kendi markalar igin, 2021 yili
Kasim ayi itibariyla tekrar sunulmaya baslanmistir. Mevcut durumda TRENDYOL
satici magazasi ile ilgili satici magazasinda yer alan takipgi sayisina ve TRENDYOL
markasina iliskin bir Oriin sayfasinda yer alan takipgi sayisina iligkin ekran
goruntulerine asagida yer verilmektedir:
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Sekil 10: TRENDYOL'un Kendisine Ait Satici Magazasinin Ekran Gérintisi
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Kaynak: TRENDYOL

Sekil 11: Urtin Sayfasinda Yer Alan TRENDYOL Takipgi Sayisi Ekran Gérintisi
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Kaynak: TRENDYOL

(221) TRENDYOL tarafindan Belge-36/14’e iligkin yapilan savunmada ise; saticinin
TRENDYOL oldugu tranler (PL drtnleri) igin satici takip etme 6zelliginin bulunmadigi,
test sirasinda yapilmis bir hatadan dolayi TRENDYOL'da takipgi sayisinin
gbzlemlendigi ve belgede bahsi gegen goérev kapsaminda bunun kaldiriimasinin
amaglandigi, gosterilen takipgi sayisinin TRENDYOL'un satici madazasi 6zelligi
olmamasi nedeniyle 0 veya 1 gibi gercek disi ve hatali sekilde gosterildigi, saticilarin
takipci sayilarini 6n yluzde géstermenin saticilarin kullanicilar 6zelinde bilinirliklerinin
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ne seviyede oldugunu belli etmek i¢in konulmus olan bir 6zellik oldugu ve bu 6zelligin
TRENYOL uranlerinde olmadigi ve bu nedenle kaldinldigi ifade edilmistir. Ancak
TRENDYOL tarafindan, takipgi sayisinin test sirasinda yapilmis teknik bir hatadan
dolayr gosterimeye baslandigl savunmasini destekleyecek herhangi bir belge
sunulmamugtir. Ayrica, saticisi TRENDYOL olan drlnler igin “Satici magazasi
olugturma®, “Satici madazast takip et” ve “Satict magazasi takip¢i sayisi” 6zelliklerinin
hangi tarihten itibaren uygulanmaya basiandigina iligkin olarak TRENDYOL'dan belge
talep edilmesine ragmen, tesebblis tarafindan bu 6zellijin tam olarak hangi tarihte
uygulamaya alindigini gésterir bir belge sunulamamusg, bu talebe karsilik yalnizca
“Satici magdazasi olusturma” 6zelligine iligkin olarak pazaryerinde yer alan diger
saticilara iletilen duyuru mesajinin ekran gérinttisiine yer verilmistir. Dolayisiyla bu
ozelligin belge tarihi olan 2021 yilinin Eylil ay1 ve &ncesinde mevcut olmadidina
yonelik stiphe TRENDYOL tarafindan giderilememistir. Bu sebeple, yukaridaki belgeye
dayal olarak TRENDYOL’un az sayida takipgiye sahip olan kendi markalarinin takipgi
sayllarinl tiiketicilere bilingli/kasith olarak gostermemek suretiyle tiketicilerin
TRENDYOL ftrtnleri Gzerindeki algisini yonetmeye caligti§i ve tiketicilerin aligveris
kararinda etkili olabilecek bu miidahale ile TRENDYOL un rakip saticilar kargisinda
onemli bir avantaj elde ettigi kanaati olugmustur.

(222) TRENDYOL'un konuya iligkin bir dijer savunmasinda ise takip etme ozelliginin

saticilarin lehine ve satiglar (zerinde pozitif etkisi olan bir uygulama oldugu,
TRENDYOL bakimindan bu tur bir ézellijin séz konusu olmamasinin ise saticilar
aleyhine degil, TRENDYOL aleyhine dezavantaj yaratacak bir unsur oldugu
belirtiimektedir. Ancak Belge-36/14'ten, TRENDYOL'un takipgi sayisinin az
olmasindan dolayi bu 6zelligin kaldirimasinin tercih edildidi, dolayisiyla takipgi sayisi
az olan bir saticinin titketici goziindeki giivenirlidinin distk oldugu ve TRENDYOL'un
bu algly1 ortadan kaldirmaya yonelik olarak bu sekilde davrandidi agik bir sekilde
goriimektedir. Dolayisiyla TRENDYOL'un takip¢i sayisinin  gdésteriimemesinin
pazaryerinde faaliyet gdstermekte olan esit durumdaki dier saticilara kiyasla
TRENDYOL'a avantaj sadlayan bir durum oldugu degerlendirilmis olup TRENDYOL'un
konuya iligkin savunmalarinin dayanaksiz kaldigi sonucuna ulagiimistir.

1.6.1.2.2. Uriin Siralamasina Miidahale Edildigine lligkin Belgelere Yonelik
Degerlendirme

(223) Asagdida sunulan Agustos 2017 tarihli Belge-36/4 ve Belge-36/5’ten, “torpil adjustment”

adi verilen yapt ile TRENDYOL'un akilh listeleme (smartlisting) algoritmasinin
sagladidr ham skorlara midahale edildidi, bu dogrultuda ham skorlarin, istenilen marka
vefveya teslimat tipi icin yiksek katsayi ile carpilip skorun arttiriimasinin ve bu sayede
listelemede st siralara ¢ikariimasinin hedeflendidi anlagiimaktadir.
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Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(224) Asagida yer verilen Belge-342/3'te ise, TRENDYOL tarafindan Uriin siralama
algoritmasinda makine 6grenmesine ge¢cmeden onceki durumda kullanilan Grin
siralama algoritmasina ait yol haritasina yer verildigi gortlmektedir. ilgili belgeden,
ikinci asamada (Phase 2) 15.05.2017 tarihinde yapilmasi planlanan igler arasinda
“torpil adjustment” yapisinin oldugu goérialmektedir. Bu durum ise TRENDYOL'un kendi
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markalarini diger markalara (B marka) kiyasla daha yiiksek katsayi ((.....)) ile carpmak
suretiyle Grtn skorunu arttirarak Urtn siralamasinda kendi Grdnlerini 6n plana
cikarmasini saglayan “forpil adjustment’” yapisinin ilgili tarihte alt yapisinin
olusturuldugunu gostermektedir.

ekil 14: Siralama Algoritmasi Doklimani (Bel 42/3)

—— % wi

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(225) Ote yandan, ilgili belgeler her ne kadar 2017 yilina ait olsa da, TRENDYOL
markalarinin “torpilli” bir sekilde rakiplerine kiyasla 6n plana ¢ikarilmasinin ve buna
yonelik algoritma midahalesinin, algoritmanin ilerideki donemlerde de s6z konusu
“torpilli” yapidan beslenmeye devam etmesine yol acabilecegi degerlendiriimektedir.
Konuya iliskin Bilisim ve Teknoloji Dairesi tarafindan verilen gériste;

— 22.09.2021 tarihinde yapilan yerinde incelemede; “torpil adjustment” yapisinin
olusturulmasi, bu yapi ile TRENDYOL PL arinlerin daha yiksek kat sayilarla
carpilarak Grun skorlarinin yikseltimesi ve bu sayede PL UrUnlerinin tst
siralarda gosterilmesi i¢in gerekli alt yapinin hazirlandigi hususlarinin, Belge-
36/4 ve Belge-36/5'te bulunan Jira kayitlarindan ve Belge-342/3'te bulunan
siralama algoritmasi dokiimanindan tespit edildigi,

.

-1
= oty

— (.....) ve bu nedenle en bastaki “torpil” yapisinin etkisinin, gintimuize kadar
gelmesinin muhtemel oldugu

74 Makine 6drenmesi, algoritmalari temel alarak ve kendisine verilen egitim setini mutlak dogru kabul
ederek egitim setindeki verilerle yine kendisine verilen sonuglar arasindaki iligkiyi 6grenmeye
calismaktadir,
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ifade edilmigtir.

(226) Goruste genel olarak; TRENDYOL'un kendi markalarina iliskin skorlarin, rakiplerin
skorlarina kiyasla yuksek katsayilarla carpilarak ylkseltimesi sonucunda olusan
verileri igeren “torpilli” egitim setinin, (.....) TRENDYOL'un kendi markalari icin torpil
yapisi varmig gibi, olmasi gerekenden daha yiksek urtin skoru hesaplamasina yol
actigl ve dolayisiyla Belge-36/4, Belge-36/5 ve Belge-342/3'te yer verilen belgelerle
desteklenen etkinin (mudahalenin PL markalarina sagladigi avantajin) devam
etmesinin muhtemel oldugu degerlendirilmistir.

(227) Asagida yer verilen 15.08.2017 tarihli Belge-36/6'dan, “Smartlisting algoritmasinin
olusturdugu ham skoru teslimat tipi bazli belli bir katsayiyla ¢arpabilmek istiyorum”
baslikl bir gérev olusturuldugu goérilmektedir. Gorev bashgi ve agiklamasindan, hizli
teslimata sahip olan Urlnlerin listeleme skorlar yiksek katsayilarla carpilarak
siralamada yukarilara tagsinmasinin amaclandigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda
TrendyolMilla’nin  bir Griine hizh teslimat segenedi sundugunda hizli teslimat
katsayisinin (.....) alinarak Grintin ham skoru ile ¢arpiimasinin, baska bir marka bir
urinde hizli teslimat secenedi sunuyorsa ise bu degerin aksi belirtiimedikge
(varsayilan deger) olarak (.....) alinmasina iligkin talimat verildigi anlasiimaktadir.
Ayrica s6z konusu belgeden, Grin skorunun; (.....) formilu ile hesaplandig
gorulmektedir. Dolayisiyla hizli teslimat katsayisinin TrendyolMilla’nin diger markalara
avantaj saglayacak sekilde yuksek belirlenmesinin Grin skorunu etkiledigi ve
nihayetinde driin  siralamasinda TRENDYOL lehine avantaj saglayacagi
degerlendirilmektedir. (.....) TRENDYOL'un kendi markalari igin torpil yapisi varmis
gibi, olmasi gerekenden daha yiksek uUrlin skoru hesaplamasina yol actigi ve bu
durumun PL markalarina sagladigi avantajin devam etmesinin muhtemel olduguna
iligkin degerlendirmenin bu belge bakimindan da gegcerliligini korudugu kanaatine
varilmistir.

ekil 15: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belge-36/6'nin Ekran Gorlntist
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Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(228) Ayrica Agustos 2021 tarihli yerinde incelemede elde edilen bulgular arasinda yer alan
ve asadida yer verilen Belge-342/1 ve Belge-342/2’den ise algoritmaya yénelik A-B
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test sonuclan sayfasinda, TRENDYOL’un kendi markal driinlerine ayri bir kategori
olarak yer verildigi tespit edilmistir.

ekil 16: Urtin Siralamasi Algoritmasinin A-B Test Sonuclarinin Etkisi (Belge-342/1)

a e

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

ekil 17: Urin siralamasi Algoritmasi A-B Test Sonuglari Kriterleri (Belge-342/2

H %

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(229) A-B testi, makine 6grenme yontemi kullanan bir algoritmanin daha iyi sonug vermesi
muhtemel versiyonunun, mevcut algoritma ile kiyaslanmasini saglamaktadir. A-B
testinde; mevcut algoritma, belirli bir siire boyunca bir grubun, degisiklik yapilan
algoritma versiyonu ise ayni slre boyunca es deger bagka bir grubun kullanimina
sunulmakta, sonrasinda iki gruptan elde edilen sonuglar karsilastirimaktadir. Bu
karsilastirmadan cikan verilere gére daha iyi sonug gosteren algoritma “sampiyon
algoritma” olarak isimlendirimektedir. Sampiyon algoritma, mevcut algoritma ise
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mevcut algoritma kullaniimaya devam edilirken, sampiyon algoritma degisiklik yapilan
versiyon ise ilgili versiyon yayimlanarak kullaniimaya baslanmaktadir. Bu kapsamda
yerinde incelemede elde edilen ilgili belgelerden, mevcut algoritma ve degisiklik iceren
algoritmay kullanan kullanicilarin PL ve diger Grinler 6zelinde (.....) gibi verilerinin
izlendigi gortulmektedir. S6z konusu belgeye iliskin Bilisim Teknolojileri Dairesi'nin
gorusunde;

- PL drun kategorisinde yer alan Uriinlerin, A-B test sonuglari listesinde yer alan
baska kategorilerin ((.....) vb.) kapsamina girmesine ragmen PL olarak ayrica
isimlendirilen bir kategori adiyla listelendigi, bu dokiimanin veri bilimi ile ilgili
teknik bilgiler icerdigi ve teknik test sonuglari barindirdidi, ayrica ilgili dokiimanin
(.....)'in bilgisayarindan alinmasi ve teknik bilgiler icermesi sebebiyle dokiimanin
veri bilimi ekibi tarafindan olusturuldugunun ve kullanildiginin distintldtg,

- Algoritma degisiklikleri sonrasinda yapilan A-B testi sonuclarinin gésterildigi
Excel sayfasinda, test sonuglarinin (.....) olarak isimlendirilen kategorilere
ayrilarak listelendiginin géruldg,

- A-B test sonuglan sayfasinda PL’'nin ayri bir kategori olarak listelenmesinin ve
ilgili test sonuclarinin etkilerinin bu kategori igin de o6lgimlenmesinin, trin
siralama algoritmasinda yapilan degisikliklerin PL {zerindeki etkisinin
gorulebilmesine olanak sagladig! ve bu etkilerin raporlanmasina imkan verdigi,
dolayisiyla algoritma degisikliklerinin PL tzerinde goérilen etkisinin ve PL igin
cikartilacak olan raporlarin, algoritma segiminde/degisikliklerinde dikkate
alinmig olabilecegi

ifade edilmistir.

(230) Bu kapsamda, A-B testine iligskin raporlamada TRENDYOL'un kendi markali tirtinlerinin
ayrica izlenmesinin, algoritmanin tasariminda kendini kayirici bir uygulamaya zemin
hazirlayabilecegi kanaati olusmustur.

(231) Bu bolimde ele alinan belgeler biitiincil olarak degerlendirildiginde, TRENDYOL'un
2017 yilindan itibaren kendi markalarini, pazaryerindeki tim satici ve/veya markalarin
dahil oldugu Urun siralamasinda ©6n plana c¢ikarma amacina sahip oldugu
gorilmektedir. Dosya kapsaminda bilgi taleplerine cevaben saticilar (.....),
TRENDYOL'un kendi trlnlerini 6n plana ¢ikarmasi nedeniyle yasadiklari siralama
kaybina iliskin endiselerine yonelik olarak;

— TRENDYOL'un en ust siralarda sadece kendi markalarina yer verdigini, satis
rakamlarinin digsmesinin en énemli sebebinin bu durum oldugunu,

— Uriin siralamalari algoritma vasitasiyla belirlense dahi bu alana manuel de
midahale edilebildiginin bilindigini, siralamalarin e-ticaret sitelerinin hacim
getiren en degerli alani oldugunu, bu nedenle TRENDYOL 'a katki sagladigini,

— TRENDYOL'un kendi markalan Ustte oldugu igin yorum ve puaninin da yiiksek
oldugunu, bu durumun satigi ve buytimeyi engelledigini,

— Siralamanin TRENDYOL 'un kendi inisiyatifinde oldugunu, satis sayisi fazla olan
ve degerlendirmesi iyi olan ilanlar 6éne ¢ikardigi gibi kendi markalarini veya
TRENDYOL’a yeni girmis buyuk markalari musterilere en Ustte siraladigini, bu
durumun diger saticilar i¢in ve ozellikle orta ve kiigik olgekli isletmeler icin
yukari siralara ¢tkmanin mimkin olamadigi kisir bir déngl yarattigini,
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— TRENDYOL grubu markalarinin sitede bulunan tim markalardan daha 6nde
gosterildigini,

— Belli bir kategoriye ait Griin aramalarinda musterinin marka fark etmeksizin
acilan sayfayl inceleme egilimine girdigini, bu sayfada TRENDYOL'un sattigi
dranlerin yogunlugunun ayni aksiyonu almayan saticilarin ilgili kategori trinanu
oldukca geriye attigini

ifade etmistir.

(232) Yukarida vyer verilen ifadelerden, TRENDYOL'da faaliyet gésteren saticilarin,

TRENYOL'un kendi Griinlerini siralamada 6n plana ¢ikarmasindan dolayi TRENDYOL
ile rekabet etmelerinin giglestigi yoniinde duyduklar endiseler agikga goérilmektedir.
Buna ek olarak mevcut dosya kapsaminda yapilan satici anketinde, TRENDYOL
pazaryerinde yer alan saticilarin TRENDYOL ile ortak Uriin satmalari durumunda
yasadiklari sorunlara iligkin soruya yanit olarak saticilarin %(.....)'t artnlerinin
listelemede geriye itildigini belirtirken, %(.....)'i ise pazaryerinin satici oldugu Urana,
listelemede diger saticilarin driinlerine kiyasla én plana cikardigini belirtmistir. Bu
dogrultuda satici anketi kapsaminda ulasilan bulgularin da saticilar tarafindan dile
getirilen endigeleri destekleyici nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.

(233) Bu cergevede pazardaki bir¢ok platformun da ortalama siralama hesabinda dikkate

aldigi, TRENDYOLMilla ve PL drtnlerinin triin listeleme sayfasinda en Ust sirada yer
aldigi Urlnlerin esas alinarak ortalama siralama verisi talep edilmistir. TRENDYOL
tarafindan Ortin siralama algoritmasindaki Uriinlerin skorlarinin 2021 yilinin Agustos
ayindan itibaren tutuldugu belirtilerek bu tarihten itibaren ortalama siralama verisi
sunulabilmistir. Ayrica TRENDYOL'dan kullanicilar tarafindan moda kategorisinde en
cok aratilan 100 adet jenerik sorguya iliskin bilgi talep edilmistir. Bu dogrultuda 2021
yili Agustos ayi itibariyla TRENDYOL'da moda kategorisinde kullanicilar tarafindan en
cok aratilan on kelime tespit edilerek’® bu uriinlerde TRENDYOLMilla ve/veya PL
urtinlerinin ortalama siralama verisine asagidaki grafiklerde yer verilmektedir:

75 igili kelimelerin tespitinde (ran ismi olmayan “erkek”, “gok en favorilenen Grtinler” gibi aramalar
hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Grafik 38: En Cok Aratilan 10 Kelimede TRENDYOLMilla ve/veya PL Uriinlerinin Ortalama Siralamasi
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(234) TRENDYOL tarafindan &zellikle 2021 yili Agustos Oncesine iliskin verilerin
sunulamamasi, TRENDYOL'un kendini kayirma eyleminin siralama (zerindeki
etkilerini gostermeyi zorlastirsa da, yukarida yer verilen grafiklerden 2021-2022
Agustos ayi doneminde en c¢ok aratilan on kelime icinde TRENYOLMilla ve PL
trGnlerinin ortalama siralamasinin, dalgalanmalar géstermesine ragmen, genellikle (st
siralarda oldugu agik bir sekilde gorilmektedir. Bu hususun, Griin siralamasinda ilk
siralarda yer almanin bilhassa pazaryerlerindeki 6énemi ile birlikte disunuldiginde,
TRENDYOL'un uriin siralama algoritmasina ydnelik mudahaleleri ile kendi Grinlerini
kayirmaya vyonelik eylemlerinin ayni pazaryerinde rekabet ettigi rakiplerinin
faaliyetlerini zorlastirabilecegini destekler nitelikte oldugu degerlendiriimektedir.
Asagida yer verilen ve Urln siralamasinda ilk 100 sirada goésterilen triinlerin, siralama
bazinda tiklanma oranlarinin incelendigi grafige gore, trtin siralamasinda asagi
siralara dogru inildikge ortalama tiklanma oranlan diusmekte, ilk 5 siradaki Grtintn
tiklanma oranlart %(.....) civarindayken, ilk 10 siradan sonra tiklanma oranlari
%(.....)'un altinda seyretmektedir:

Grafik 39: Urtn Listelemede Ilk 100 Sirada Gésterilen Urtinlerin Ortalama Tiklanma Orani (2022)76
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Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(235) Ayrica dosya kapsaminda TRENDYOL'da yer alan saticilardan, Grin siralamasinda ilk
sirada yer almanin énemli olup olmadigina iligkin bilgi talep edilmis olup bu hususta
gorus belirten 67 saticidan GrGin siralamasinda ilk siralarda yer almanin énemli
oldugunu belirten 56 satici tarafindan temel olarak;

— Uriin listeme sayfasinda (st siralarda olmanin énemli oldugu, zira bu siralarin
sayfaya gelen potansiyel alicilar ile olan etkilesimi arttirdidi, e-ticaret agisindan
arinan sayfadaki goranurligi ne kadar fazla olursa o kadar fazla kisiye ulasma
(daha fazla tiklama alma) ve satis imkani (daha fazla satisa donusim orani
alma) olustugu, es deyisle Uranin ilk siralarda yer almasi durumunda
musterilerin GriinG gérme ve satin alma ihtimalinin alt siralardaki triinlere gore
daha fazla oldugu, dolayisiyla ilk siralarda yer almanin satis hacmine énemli bir

76 TRENDYOL tarafindan ilgili verilerin 01.01.2022 tarihinden itibaren mevcut oldugu belirtiimistir.
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katki sagladigi, ayrica marka bilinirliginin arttinlmasi konusunda da pozitif
etkisinin oldugu,

— Herhangi bir kelime i¢in arama yapildiginda binlerce sonucun listelendigi ve
alicilarin TRENDYOL akisini en fazla birkag defa kaydirarak asagi indigi,
alicilarin akigta en altlara inmek yontinde bir egiliminin bulunmadigi, diger bir
deyisle, alici tarafindan filtreler uygulandiktan sonra c¢ikan binlerce rin
arasindan esasen sadece en Ustteki birka¢ yiliz civarindaki Griinin satig
potansiyelinin bulundugu, benzer sekilde listeleme sonuglarinin siralamasi
bakimindan musterilerin maksimum 7-9 sira kadar asagi indigi ve bu siralardaki
Urdnler arasindan satin alma karari verdigi,

— Ust siralarda sergilenen Griinlerin musteriler tarafindan ¢ok daha fazla tiklanma
ve goéruntilenme, dolayisiyla diger Urlinlere gére daha fazla satig almasinin
fiziki magazalara benzetilebilecegdi ve fiziki bir magazanin girisine koyulan
urtinler daha fazla satis alirken, magazanin arka kisminda kalan trtnlerin daha
az satis aldigi

ifade edilmistir.

(236) Diger taraftan Grlin siralamasinda ilk siralarda yer almanin kritk dneme sahip

olmadidini belirten tesebbusler ise; (i) marka bilinirliklerinin yiksek olmasindan dolayi
uriin siralamasinin kendilerini etkilemedigini ((.....)), (ii) marka filtreleme ekranindaki ilk
siralarin daha 6nemli oldugunu, (iii) musterilerin tercihlerine cevap verebilmenin ve
diger unsurlarin siralamadan daha énemli oldugunu belirtmistir.

(237) Bu baglamda gérusine basvurulan tesebbuslerin yaklasik %85 gibi dnemli bir kisminin

aciklamalarindan, tiketicilerin Griin sonug sayfasinda alt siralara bakma egiliminde
olmadigi gercegiyle birlikte dikkate alindiginda, Urlin siralamasinda ilk siralarda yer
almanin drtne tiklanmasi ve bu gorintileme veya tiklanmalarin satisa dénusmesi
bakimindan 6nem arz ettigi anlasiimistir. Benzer sekilde dosya cergevesinde
gerceklestirilen satici anketi kapsaminda, TRENDYOL'da faaliyet gosteren
saticilardan TRENDYOL'un uriin siralamasinda ilk siralardal/tist siralarda yer almayi
onemli gérip gérmediklerine iligkin gorisleri talep edilmis olup saticilarin ilgili soruya
yanitlarinin asagidaki grafikte gosterilen dagilimi da bu hususu destekler niteliktedir.
Grafik-40'tan, pazarin geneli bakimindan, saticilarin %93,7’sinin {riin siralamasinda
ilk siralarda olmay ticari basarilari bakimindan énemli bulduklar gérilmektedir:
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Grafik 40: Saticilarin Urtin Arama Sonuglarinda Ust Sirlarda Yer Almayi Ticari Bakimdan Onemli Bulma
Durumu
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Kaynak: Satici Anketi

(238) Ayrica asagida yer verilen grafikten tuketicilerin %72’sinin, pazaryerlerinde sunulan
urin arama sonuglarina yalnizca besinci sayfaya kadar baktigi, bu dogrultuda
tuketicilerin asadi siralarda/sayfalarda yer alan Grinlerle ilgilenme egiliminin distk
oldugu anlasiimaktadir. Bu durum ise Ust siralarda yer alan saticilarin daha kolay
sekilde tuketicilere erisebildigini ve rekabette avantajli konuma geldiklerini destekleyici
niteliktedir.

Grafik 41: Tuketicilerin Arama Sonug¢ Sayfasinda Kaginci Sayfaya Kadar Baktigi
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Kaynak: Sektdr Raporu Satici Anketi

(239) Bu itibarla tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde, TRENDYOL'un algoritmaya
yapmis oldugu mudahaleler vasitasiyla haksiz bir sekilde kendi markalarina ait trinleri
st siralarda gostermesinin pazaryerinde yer alan diger saticilarin TRENDYOL ile
rekabet etmesini zorlastirdigi sonucuna variimistir.
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1.6.1.2.3. Marka Filtrelemesine Miidahale Edildigine iliskin Belgelere Yonelik
Degerlendirme

(240) Asagidaki sirasiyla 08.12.2017, 28.12.2017 ve 29.11.2018 tarihli Belge-36/1, Belge-
36/2 ve Belge-36/3'ten, TRENDYOL'un kendi markalari olan TrendyolMilla, Trendyol
Man ve Trendyol Kids'in marka filtrelemesinde en yukarida goérintilenmesi amaciyla
gerekli algoritma muidahalesinin  yapilmasina yonelik gérev tanimlandigi
anlasiimaktadir:

Sekil 18: Yerinde Incelemede Elde Belge-36/1'in Edilen Ekran Gériintiisi
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Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler
ekil 19: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belge-36/2'ninEkran Goruntiis
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Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
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Sekil 20: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belge-36/3'tin Ekran Goruntisi
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Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(241) Benzer sekilde asagida yer alan Belge-36/10, Belge-36/11, Belge-36/12 ve Belge-
36/13'ten ise temel olarak TRENDYOL'un algoritmaya vyaptiyi midahaleler
sonucunda, kendi markalari olan TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids'in
marka filtreleme ekraninda Ust siralarda gériinmesini sagladigi anlasiimaktadir. Belge-
36/10'da, TRENDYOL uygulamasinda kullanilan arama moduliiniin ayar dosyasi olan
(....) dosyasinda, “exceptionalSortingListForBrands” isminde bir alan birakildig
gortlmektedir. Bu (....) dosyasinda yer alan “exceptionalSortingListForBrands”
alaninin amaci, marka filtrelemesi siralamasinda istisna tutulacak markalarin id’lerinin
tutulmasi ve yazilim iginden kolayca erisilip bu yonde islem vyapilmasinin
saglanmasidir. Bu alana girilen marka idlerini temsil eden rakamlarin ise
TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids'e ait oldugu tespit edilmistir.

Sekil 21: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belge-36/10'un Ekran Goriintisi
« B - o B | View file @26¢£8351

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(242) Yukarida yer verilen belgede bahsedilen {eiia) dosyasindaki
“exceptionalSortingListForBrands” id'lerinin, marka filtrelemesine iligkin siralama
algoritmasinda kullanildigr yer ise asagida sunulan Belge-36/11'de tespit edilmistir.
Buna gore, “exceptionalSortingListForBrands” igine yazilmis degerler (marka idleri)
s6z konusu oldugunda, “sort” (ayikla/sirala) fonksiyonu ilgili markalari, algoritmanin
dayandigl skor puanlamasina tabi tutmaksizin marka filtreleme siralamasinin en
basina vyerlestirmekte ve diger markalar ise algoritmaya ve dolayisiyla skor
puanlamasina gore siralanmaktadir.
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Sekil 22: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Belge-36/11'in Gériintusi
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Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(243) Belge-36/10'da gosterilen arama ayar dosyasinin gegmisgine bakildiginda ortaya cikan
Belge-36/12’'den ise; gitlab'a’’ ilk yuklendigi andan 25.05.2021 tarihine kadar istisna
marka olarak TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids'in yazili oldugu
gérulmektedir. Bu sayede Trendyol'un kendi markalarn tim bu silre boyunca marka
filtre listelemesinde en (st siralarda gosterilmistir. Bununla birlikte, (.....) dosyasinin
gitlab’a yuklendigi tarih 2020 yili olmakla birlikte, daha 6nce farkli bir program
kullaniimis olma olasiligi da géz énunde bulunduruldugunda, bu tarihin daha geriye
gitme ihtimalinin ylksek oldugu ve dolayisiyla ilgili markalara algoritma midahalesi ile
taninan bu konumun ¢ok daha uzun stredir korunuyor olabilecegi degerlendirilmistir.

" Gitlab, yazim projelerinde ayni anda birgok kisinin ¢alismasini kolaylastiran, kodlarinin tutuldugu,
tutulan kodlarin versiyonlanarak gegmis kaydinin saklandigi, kod tzerinde kimin ne degisiklikler
yaptiginin kaydinin tutuldugu bir versiyon kontrol sistemidir. (.....)
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Sekil 23: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belge-36/12'in Ekran Gérintisi

B R R R
nﬁ dynarmic configuration on - acedvsds [y
B-.jwnt;,;:»:-f e &

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(244) Asagidaki Belge-36/13'te ise Belge-36/11'de gorilen istisna markalarin nasil
siralandigini goésteren kod blogunun gegmisine yer verilmektedir. S6z konusu Belge-
36/13’ten, istenilen markalarin siralamada en Ustte kalmasini saglayan altyapinin, en
az 2 yil 6nce olusturuldugu anlasiimistir.
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Sekil 24: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belge-36/13'un Ekran Gérantast
R TR

Sxx ding new tests
Oxx
o uthores s ag

=

gComponent

Sautowired

public BrandiggregationltemSorter {
}

§override
publ

sort{List {

ic List
for (String

eptionalBrandlds

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(245) Marka filtrelemesi, kullanicilarin TRENDYOL uzerinden bir Griin aramasi yaptiktan
veya bir kategoriye tikladiktan sonra Uriiniin arandidi ilgili kategoride yer alan markalar
filtreleyebilmesine ve goérmek istedidi markalari 6n plana c¢ikarmasina imkan
tanimaktadir. Asagida, TRENDYOL ana sayfasinda yer alan bir kategori olan “Giyim”

kategorisine tiklandiktan sonra ilgili kullanicinin karsisina ¢ikan ekranda yer alan
marka filtrelemesine iliskin érnek ekran goruntiusune yer verilmektedir:
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Sekil 25: Trendyol Ana Sayfasinda "Giyim" Kategorisine Tiklanmasi
trendyOl e Un, kategorn veya markay yaz Q A Girig Yap QD Favoriterim 2 seperim
ERKEK COCUK EV & MOBILYA SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR ELEKTRONIK SPOR&OUTDOOR

Ayakkabi Ig Giyim Kozmetik Spor & Outdoor

akhabt

Takumi

" Aksesuar & Canta Litks & Designer

= : SEZON
o £ INDIRIMI
Tesettur fu

Buiyik Bede i Guneg Krem

kaynak: TRENDYOL

Sekil 26: "Giyim" Kategorisine Tiklandiktan Sonra Ac¢ilan Sayfada Yer Alan Marka Filtrelemesi Ekraninin
Goriuntusi

trendyol Aradhiz Urln, ategor veya markay yanng C & tesamm ) Favorilerim H sepeim

KADIN ERKEX GOCUK EV& BiLY SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR ELEKTRONIK SPORLOUTDOOR

Anasayfa 5 Kadin ) Glyim

ligii Kategorter e eVIEY IEVIEY ZEVIZEY
MONKEY Huntesem MONKEY 30 Anime MONKEY 3'iL Anime MONKEY 21 ~aplan
Swestsrin zevzeywon. . [EE) i

Eloize

Gémisk

Pantaslon

i "Kadin Glyim" aramasi iin 100.000+ sonug listeleniyor Onerier siraiama
A Hazli Testimat yapilan Grinien gbsu‘r Eiygrda
Cinshyet

£ waon

Eriah

Marka

MOSSIa BUIEUL) Kokt TUND Bluz LIMABEL M
Beyar ¥iksek BEl
Baden
s 53 7
Renk 254 PEYA T AIN
Fivat

Kaynak: TRENDYOL

(246) Ayrica kullanicilar TRENDYOL platformunun ana sayfasinda yer alan arama
cubugunda bir ana kategoride (giyim, ayakkabi, ¢anta ve aksesuar vb.) veya bu
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kategorilerin altinda siralanan herhangi bir alt kategoride (elbise, topuklu ayakkabi,
saat vb.) Urin aramasi yaptiginda da arama yaptigi kelimeye karsilik olarak
gorlintilenen sayfadan da marka filtrelemesi ekranina erigebilmektedir. Bu durumda
kullanicilarin  karsilastiklan sayfadaki marka filtrelemesine iliskin 6rnek ekran
gorunttsiine asagida yer verilmektedir:

Sekil 27: TRENDYOL Ana Sayfasinda "elbise" Kelimesinin Aratilmasi

trendyol V eloise C}; A GirigYap Q) ravortierim 2 sepetim

KADIN ERKEK cocu igili Senuclar W & AKSESUAR ELEKTRONIK SPOR&OUTDOOR
Eibise i
Sm i M. trendyolmilla elbise -m't{ b~ @
kadin elbise .
Sana Ozel Sen De Al! FPuma 1.5, Polo
Ablye Elbise Kategar o

Tesettir Elbise
Sepete En Cok E/
trendyol curve bilylk beden elbise

Byl Baden Elbise

happiress istanbul elbise

siyah elbise

R—

FENOMENLERIN

SEGIMLERI g

ka2 qocuk elbise

Kaynak: TRENDYOL
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Sekil 28: Masaustl "elbise" Aramasi Yapildiktan Sonra Acilan Sayfada Yer Alan Marka Filtrelemesi
Ekran Gérlintusd

trendyol Q Acine  Oraotiein 3 sepetm
KADIN ERKEK COCUK EV & MOBILYA SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKAEI & CANTA SAAT L AKSESUAR ELEKTRONIK SPORLOUTDOOR
Hgili Kategoriter ‘e BUKETLI &n BUKETLI Veyii Qigek BUKETLI Siyan BUKETLI On
é & VrEnagh Pembe v Cesenii Gipel Mani Giges Desentl Molsuz Viromagh Siyah
§ |8 wodaGusto £ o DT & TS —
Lo il : s
Cinsiyet
Kadin "elblse” aramasi igin 100.000+ sonug listeleniyor Cnariien
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<@ Hizh Teslimat yapilan Uriinleri géster,
Marka .
v E3 ©
5 B0
RENDYOLMILLA [ ]
3
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Defacto %

LC Waiiiki
Barsnia

Trend Alacat Still
Stradivarius
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Renk

sk Grme

Flyat March Belden Lasukli Kolsuz TRENDYOLMILLA #isit Cut Out
Bisiklet Yaka Yegi Dokuma Elbise Datayl Trikeo Eibise

Vildizl rtnier - - - -

2599 1L tr-99 5t 150,99 TL 20999 TL

Boy

Kaynak: TRENDYOL

(247) TRENDYOL tarafindan marka filtrelemesinde kendi markalarinin 6n plana ve/veya st

siralara ¢ikarilmasi, marka filtresinde gorintilenen diger markalarin gérantrlagnin,
dolayisiyla kullanicilarin ilgili markalari segme veya tiklama ihtimalinin azalmasina yol
acabilecek ve saticilarin satislarinin olumsuz yénde etkilenmesine sebep olabilecektir.
Bu itibarla marka filtreleme ekraninda ilk siralarda goriintilenmenin TRENDYOL'da
yer alan saticilar bakimindan énemini tespit etmek amaciyla TRENDYOL'dan, marka
filtrelemesinde ilk 50 sirada gosterilen markalarin tiklanma oranlari talep edilmistir.
Ancak TRENDYOL tarafindan markanin filtre goriintilenme verisinin mevcut olmadigi
ve dolayisiyla bu oranin hesaplanmasinin mimkin olmadidi belittilmistir. Diger
taraftan, TRENDYOL'da yer alan saticilardan, marka filtreleme ekraninda ilk siralarda
yer almanin 6nemli olup olmadigina iligskin bilgi talep edilmis olup bu hususta goris
belirten 76 saticidan Griin siralamasinda ilk siralarda yer almanin énemli oldugunu
belirten 63 satici tarafindan, temel olarak;

- Marka filtreleme ekraninda ilk siralarda yer almanin kullanicinin daha kolay
ulagsimini saglayacagi, gérunurliga ve satislari dogrudan arttiracagi,

— Marka filtreleme ekraninin siteye giren kullanicilar igin yénlendirici oldugu, es
deyisle, ilk siralarda yer almanin masterinin dikkatini cekme ve secimini etkileme
anlaminda 6nemli oldugu, zira markanin ilk siralarda yer almasi durumunda
musterinin aklinda o anda olmayan veya hi¢ bilmedigi bir markayi gérmesiyle
yapacagi secimlerin etkilenebilecedi,

— Masterinin pazaryerinde gezerken, dogal olarak ilk gérdigu markalar inceleyip
bunlar icerisinde ihtiyaclarini bulamadigi durumlarda daha alt siralarda yer alan
markalar inceledigi, ihtiyacini karsiladigi durumlarda ise alt siralardaki
markalari inceleyerek vakit harcamadigi, dolayisiyla belki de ¢ok daha
begenecegi bir marka alt sayfalardayken ilk goérdigi markalari tercih edebildigi,
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bu durumun fiziki bir aligveris merkezine benzetilebilecegi, zira giris katindaki
magazalar tim musteriler mecburen gérmek zorunda kalirken, 3. katta bulunan
magazalarin, sadece eger muisteriler ilk katlarda ihtiyacimi karsilamadiysa
ziyaret edildigi,

— Kullanici marka filtrelemesi yapmasa dahi ilk siralardaki markalann bilingaltinda
yer edebilecedi, es deyisle, ilk siralarin misteri algist ve akilda kalicihdi artirmak
acisindan ¢ok énemli oldugu ve satiga déniis oranlan {izerinde olumlu etkisinin
oldugu,

— Ik siralarda yer almanin &zellikle yeni kurulan bir marka igin marka bilinirligi
agisindan &nemli oldugu

ifade edilmistir.

(248) Ote yandan marka filtreleme siralamasinda ik siralarda yer aimanin kritik Sneme sahip
olmadidint belirten tesebblsler tarafindan ise; (i) marka bilinirliklerinin yiiksek
olmasindan dolayr marka filtreleme siralamasinin kendilerini etkilemedigi, bu
kapsamda marka bilinirligi olusturmanin daha dnemli oldugu, (i) kullanicilarin arama
gubugu gibi diger alanlardan kendilerine ulastigi, (iiiy musterilerin tercihlerine cevap
verebilme gibi dijer unsurlarin bahse konu siralamadan daha 6nemli oldugu dile
getiriimistir. Bu dogrultuda gorisiine bagvurulan tesebblislerin yaklasik %83 gibi
6nemli bir kisminin agiklamalarindan; marka filtreleme ekraninda ilk siralarda yer
almanin, tiketicinin markayi bulabilmesi ve dolayisiyla satisa dénlsimiin sadlanmasi
bakimindan énemli oldugu, ilaveten kullanictlar marka filtrelemesi kullanmasa dabhi ilk
stralardaki markalarin tiiketicilerin bilingaltinda yer edebilecedi ve marka bilinirligine
katkida bulunacag, bu dogrultuda marka filtreleme ekraninda ilk siralarda yer almanin
saticilar bakimindan énemli oldugu anlagiimaktadir.

(249) Benzer sekilde mevcut dosya cergevesinde gerceklestirilen satici anketi kapsaminda,
TRENDYOL'da yer alan saticilardan TRENDYOL’un marka filireleme ekraninda ilk
siralarda/Ust siralarda yer almay! dnemli gortip gérmediklerine iligkin gorisleri talep
edilmig olup saticilarin ilgili gérislerinin agagidaki grafikte yer verilen dagilimi marka
filtreleme ekraninda ilk siralarda/iist siralarda yer almanin dnemini destekler
niteliktedir. Nitekim ilgili grafikten, pazarin geneli bakimindan satictlarin %90,8'inin
marka filtreleme ekraninda ilk stralarda olmay ticari basarilan bakimindan énemli
buldugu goérilimektedir:
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Grafik 42: Saticilarin Marka Filtre Ekraninda Ust Sirlarda Yer Almay: Ticari Bakimdan Onemli Bulma
Durumu

Hayir, Bnemli
Dedil; 9,2

Evet, Onemili; 90,8

Kaynak: Satici Anketi

(250) TRENDYOL tarafindan Belge-36/10, Belge-36/11, Belge-36/12 ve Belge-36/13'te yer
alan belgelere iligkin yapilan savunmada;

- ligili belgelerde, misterilerden, sikca marka filtreleme siralamasinda
TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids markalarini  bulmakta
zorlandiklarina iligkin  sikayetler gelmesi Gzerine bu  markalarn
konumlandiriimasinin konusuldugu,

- TRENDYOL markalarinin gegici bir stre yukarida olmasinin kendini kayirma
degil, musteriye aradidini daha kolay bulma imkanini saglamak maksadiyla

yapildigi,

- TrendyolMilla Grunlerinin satildigi moda kategorilerinden arama hacmi en
yuksek (.....) arama sonucunun (.....) tanesinde TrendyolMilla filtresinin en fazla
kullanilan filtre oldugu ve (.....) tanesinde ilk (....)'te yer aldigi, dolayisiyla
TrendyolMilla Urinlerinin filtrede yukarida yer almasinin tiketicilerin Aiili
egilimlerine aksi bir durum teskil etmeyecegi,

- Her pazaryerinin ne detayda filtre gosterecegine ve bunlara nerede, neye goére
yer verecegine kendi dizayn tercihlerine gére serbestce karar verebilecegi

ifade edilmistir.

(251) Ancak TRENDYOL tarafindan bu dénemde musterilerin TRENDYOL markalarini
bulmakta zorlandiklarina dair kendilerine iletildigi ifade edilen sikayetlere iliskin
herhangi bir belgeye yer verilmemistir. Kaldi ki, musterilerden bu tur sikayetlerin
alinmasi, TRENDYOL'un kendi markalarini diger markalara dezavantaj olusturacak
sekilde o6n plana c¢ikarmasinin hakh gerekgesi olarak gorilemeyecektir. Ayrica
TRENDYOL markalarinin, marka filtreleme ekraninin tst siralarinda gésterilmesinin,
tuketicilere TRENDYOL markalarini daha kolay bulma imkani verdidi belirtiimektedir.
TRENDYOL tarafindan dile getirilen bu husus; Ust siralarda bulunan markalara
tlketiciler tarafindan daha kolay erisilebildigini, dolayisiyla Ust siralarda bulunan ilgili
markalarin alt siralardaki markalara kiyasla avantajli konumda bulundugunu ve
TRENDYOL’un s6z konusu eyleminin rakip markalari filtrelemede asagi siralara itmek
suretiyle tuketici erisimi bakimindan dezavantajli konuma dusirdtgini dogrulayici
niteliktedir.
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(252) TRENDYOL tarafindan, mevcut durumda marka filtrelemesindeki siralamanin; (.....)
dile getiriimektedir. Buna ek olarak 16.03.2022 tarihinde yapilan yerinde incelemede
TRENDYOL tarafindan; arama sonug sayfasinin sol kisminda kalan marka filtreleme
ekranindaki marka siralamasini etkileyen iki etkenin bulundugu, (.....) dile getirilmistir.
Bu algoritma i¢in kullanilan parametrenin ise “(.....)" formll oldugu belirtiimistir. Bu
durumda TRENDYOL markalarina marka filtreleme ekraninda Ust siralarda yer
verilmesinin; s6z konusu markalarin tiketiciler tarafindan daha c¢ok tiklanma
almasina/secilmesine yol agacagl, bu durumun ise, (.....), algoritmayl beslemek
suretiyle TRENDYOL markalarinin surekli olarak st siralarda gérinmesine neden
olabilecegi degerlendirilmistir.

(253) Ayrica TRENDYOL tarafindan, TrendyolMilla filtresinin en fazla kullanilan filtre oldugu
ve (.....) arama sonucunun (.....) tanesinde ilk tg¢te yer aldigi, dolayisiyla TrendyolMilla
urtnlerinin filtrede yukarida yer almasinin tuketicilerin fiili egilimlerine aksi bir durum
teskil etmeyecegi ileri strilmektedir. Bu kapsamda TRENDYOL markalarinin marka
filtrelemesinde st siralarda konumlandiriimasinin  tiketicilerin - marka tercihi
egilimlerinin, TRENDYOL eli ile haksiz bir sekilde degistiriimesinden kaynaklandigi,
dolayisiyla yénlendirilmis bir tiketici tercihinin rasyonel bir tiketici davranisi olarak
gorulemeyecedi degerlendirilmistir. Bunun yani sira mevcut dosya kapsaminda
gorusitne basvurulan saticilarin 6nemli bir kismi, marka filtrelemesinde ilk sirada yer
almanin marka bilinirligi agisindan buylik ©6nem tasidigini dile getirmektedir.
Dolayisiyla TRENDYOL tarafindan algoritmaya midahale edilmek suretiyle kendi
markalarinin st siralara tasinmasi tiketicilerin marka algilarini  yénlendirmek
bakimindan da 6nem arz etmektedir.

(254) Ote yandan TRENDYOL tarafindan, her pazaryerinin ne detayda filtre gosterecegine
ve bunlara nerede, neye gore yer verecegine kendi dizayn tercihlerine gére serbestce
karar verebilecegi belirtiimektedir. Ancak dosya kapsamindaki degerlendirmelerde
marka filtrelemesinin sayfadaki dizaynina iligkin herhangi bir degerlendirmeye yer
verilimemigtir. Marka filtrelemesi bakimindan temel rekabet karsiti endise,
TRENDYOL'un kendi markalarini, bahse konu filtrelemede siralanan markalar
arasinda Ust siralara yerlestirmek suretiyle kendisiyle esit konumda bulunan diger
pazaryeri saticilarini dezavantajli konuma dugtrmesidir. Dolayisiyla marka filtrelemesi
icerisindeki siralamanin adil bir sekilde yapildigi, bir baska deyisle diger pazaryeri
saticilari TRENDYOL markalarina kiyasla dezavantajli duruma dasiriimedigi
muddetce; marka filtreleme ekranina sayfanin neresinde ve/veya hangi detayda yer
verileceginin rekabet hukuku perspektifinden bir Snemi bulunmamaktadir.

(255) ligili yerinde inceleme belgelerine iligkin olarak TRENDYOL tarafindan yapilan diger
bir savunma; marka filireleme alaninin, ana sayfadaki Urlin siralamasina benzer
sekilde drtnlerin aligverise dontsumuni ve goruntulenmesini etkileyen bir éneme
sahip olmadigi, son kullanicilar tarafindan géruntilenen toplam sayfa sayisi igerisinde
marka filtrelenmek suretiyle goérintilenen sayfa sayisinin %(.....) oldugu, marka
filtrelenmek suretiyle gorintilenen sayfa sayisinin ihmal edilebilir dizeyde olduguna
iliskindir. Her ne kadar TRENDYOL tarafindan, marka filtreleme ekraninin markalarin
urtinlerinin satigsa déonusumuni ve goéruntulenmesini etkilemedigi belirtilse de mevcut
dosya kapsaminda gérisiine basvurulan saticilarin énemli bir kismi tarafindan ilgili
alanda ilk siralarda yer almanin kullanicinin daha kolay ulasimini saglayacagi, bu
durumun dogrudan gorunurlik ve satiglan arttirici etkisinin oldugu belirtiimektedir.
Ayrica tuketiciler marka filtreleme alanina tiklamasa dabhi ilgili alanda ilk siralarda yer
almanin tiketicilerin marka algisi, bir baska deyisle, saticilarin marka bilinirliligi ve
dolayisiyla daha fazla satis yapabilmesi bakimindan da o6neme sahip oldugu
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dustnuldiginde TRENDYOL tarafindan konuya iliskin olarak yapilan savunmanin
yerinde olmadigi kanaati olusmustur.

(256) Tum bu degerlendirmeler dogrultusunda, TRENDYOL'un 2017 yilindan itibaren marka
filtrelemesi ekraninda kendi markalarina ayricalik taniyarak 6n plana c¢ikardigi, es
deyisle, pazaryerinde yer alan diger markalari marka filtreleme ekraninda asagi
siralara itmek suretiyle kendi markalarina avantaj sagladigi acik bir sekilde
gortlmektedir. Bu itibarla TRENDYOL'un s6z konusu eylemi, pazaryerinde satis
gerceklestiren diger markalarin/saticilarin dislanmasina neden olabileceginden,
kendini kayirma eyleminin bir pargasi olarak degerlendirilmistir.

1.6.1.2.4. Satici Puanina Miidahale Edildigine Iiliskin Belgeye Yonelik
Degerlendirme

(257) Asagida yer verilen 07.09.2021 tarihli Belge-36/8'den, TrendyolMilla ve TrendyolMan
icin kullanicilara satici puanlamasinin gdsterilmemesinin istendigi anlasiimaktadir.
Onarastirma siirecinde, bu miidahale ile TRENDYOL'un, kendi markalari icin
kullanicilardan aldigi disuk puanlar gizlenerek tiiketici algisinin yoénetildigi ve diger
markalara gére avantaj elde edildigi yoninde stphe olusmustur.

ekil 29: Yerinde incelemede Elde Edilen Belge-36/8'in Ekran Goruntls
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Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(258) TRENDYOL tarafindan; saticinin, TRENDYOL'un kendisi veya (clncl taraf
olmasindan bagimsiz olarak her durumda satici puaninin hesaplandigi ve
algoritmalarin hesaplanan bu puani esas aldigi belirtimektedir. Satici puaninin ise
saticilara iliskin; tedarik edememe orani, kargoya zamaninda teslim orani, kargoya
teslim suresi, Urtn iade orani, kusurlu Urtin iade orani, ihtilafli iade orani, iadeye donus
suresi, paketleme puani, ortalama Griin puani, misteri sikayet orani, 24 saat icinde
sikayetleri/sorulari cevaplama orani, 1 saat icinde sikayetleri/sorular cevaplama orani
olarak sayilabilecek olan parametreler dikkate alinarak hesaplandigi, TRENDYOL un
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kendisinin de satici olarak platformda gérindiagi tim is modelleri dahil olacak sekilde,
TRENDYOL dahil tim saticilar igcin hesaplandigi, s6z konusu hesaplamada ayni
parametreler kullaniimakla birlikte her bir parametrenin agdirhginin  kategorinin
dinamigine gore degisebildigi, ancak ayni kategorideki tim saticilar i¢in parametrelerin
tamamen esit sekilde uygulandig! vurgulanmaktadir. Ayrica TRENDYOL tarafindan,
pazaryeri saticilari icin satici puaninin internet sitesi Uzerinden gosterilmesi 6zelliginin
05.05.2021 tarihinde uygulamaya alindigi belirtiimektedir., TRENDYOL'un
pazaryerinde faaliyet gosteren diger saticilara iligkin olarak internet sitesinde
gostermekte oldugu satici puanina iligkin ekran gérinttistine asagida yer verilmektedir:

Sekil 30: TRENDYOL'da Yer Alan Bir Satici igin "Satici Puani" Gésterimi
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Kaynak: TRENDYOL

L)

()

DRUNUN TUM QZELLIKLER]

(259) TRENDYOL tarafindan ilgili belgede yer alan endiseleri gidermek ve Gegici Tedbir

Kararina uyum saglamak amaciyla, kendisinin satici oldugu tim uriinlere iligkin olarak
satici puaninin gésterimine baslanmistir. Asagida TRENDYOL'un kendisinin satici
oldugu durumda "Satici Puani” gésterimini iceren ekran gorintisiine yer verilmektedir:
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Sekil 31: TRENDYOL'un Kendisinin Satici Oldugu Durumda "Satici Puani” Gosterimi
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Kaynak: TRENDYOL

(260) TRENDYOL tarafindan ilgili belgeye iliskin yapilan savunmada; TRENDYOL'un sitede
satici olarak gérundugu Gg¢ farkh model bulunmasi sebebiyle satici puaninin
gosterilmesinin tuketicilerin yaniimasina yol agacagi dile getirilmigti. TRENDYOL'un
sitede satici olarak goérundugu Ug¢ farkh modelden ilki PL olarak adlandirilan ve
TRENDYOL’un kendi markalarina ait satislari iceren modelken, ikincisi ise stok alim
(ST) modeli olup urtintin diger markalardan alinip satilmasini iceren modeldir. Bahsi
gecgen iki modelde de uriin, TRENDYOL stokundan c¢ikmakta ve kargoya verilene
kadar gerceklesen operasyonel siirecler TRENDYOL tarafindan yurittlmektedir. Bu
kapsamda TRENDYOL tarafindan, anilan iki model icin de tek bir satici puaninin
hesaplandidi belirtilmistir.

(261) FT olarak isimlendirilen tclnci model ise kendisine ait bir depo operasyonu
yurutebilecek seviyede finansal glctu olmayan, yeterli igsglct olmayan ve teknolojik
altyapisi bulunmayan saticilari sisteme kazandirmak amaciyla kullaniimaktadir. Bu
modelde, PL ve ST modelinde oldugu gibi TRENDYOL satici olarak géritilmekle birlikte
PL ve ST modelinden farkli olarak, triiniin sahipligi TRENDYOL’a gegmemektedir.
Soyle ki, FT modelinde saticisi TRENDYOL olarak gérunen urin, tiketici tarafindan
siparis verildikten sonra ilgili Grinin dreticisi tarafindan TRENDYOL deposuna
gonderilmekte, bunun akabinde TRENDYOL tarafindan depolama, ellegleme ve
paketleme islemleri yapilarak tiketiciye ulastinimaktadir. Bu kapsamda trtnan fiyati
ve Urline ait stok miktari bakimindan karar verici triintin saglayicisi olup TRENDYOL
sadece deposundan urin cikarirken onlar adina fatura kesemedigi i¢in faturayi kendi
adina duzenlemektedir. Dolayisiyla gercek satici aslinda turantn saglayicisi olup satici
puani da esasen TRENDYOL'un degil saglayicinin performansini yansitmaktadir.

(262) TRENDYOL tarafindan; bu is modelini kullanan satici sayisinin yaklasik (.....) oldugu
ve her saticinin ayri puani oldugu dikkate alindiginda, TRENDYOL’un satici oldugu
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durumda puan gdstermesi halinde bu modelin kullanildigi durumlarda (.....)'dan fazla
farkl puanin goésterilmesinin gerekecegi vurgulanmistir. Bu kapsamda FT is modelini
kullanan saticilara ve puanlarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 8: FT Modelini Kullanan Saticilar ve Satici Puanlari

Satict Unvani Satici Puani
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Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Bilgiler.

(263) Bu dogrultuda, TRENDYOL tarafindan satici puaninin tiketiciye gortintilenmesinin,

tuketicinin mevcut durumda saticisi TRENDYOL gérinmesine ragmen, FT modelinden
kaynakli olarak bu modeli kullanan satici sayisinca farkli puan gérmesine yol agacag,
dolayisiyla ilgili belgede satici puaninin kaldiriimasina iliskin goérevin tiketicilerin
yaniimasina ve tlketici memnuniyetsizligine yol agmasini 6nlemek amaciyla
tanimlandigi ifade edilmistir.

(264) TRENDYOL'un agiklamalarindan; (.....). Bununla birlikte mevcut dosya kapsaminda

satici puaninin algoritmalara uygulanmasi noktasinda, TRENDYOL'un kendi
markalarina pazaryerindeki diger saticilara kiyasla avantaj saglayacak bir
uygulamasinin bulunduguna iligkin herhangi bir belge ve bulguya ulasilamadigi da
dikkate alindiginda, TRENDYOL'un benimsemis oldugu is modellerinin ayr satici
puani hesaplanmasina sebebiyet verdigi bu nedenle tiketici yaniimasini engellemek

78 Cevap yazisinda gegtigi gibi aktariimistir.
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amactyla “TRENDYOL" satici puaninin tiketicilere gosterimedigi seklindeki
savunmasi kabul edilmistir.

1.6.1.2.5. TRENDYOL’un Algoritmaya Yaptigi Miidahalelere isaret Eden Yerinde
Inceleme Belgelerine lligkin Genel Degerlendirme

(265) Mevcut dosya kapsaminda yapilan yerinde inceleme(ler)de elde edilen Belge-36/1,
Belge-36/2, Belge-36/3, Belge-36/4, Belge-36/5, Belge-36/6, Belge-36/7, Belge-36/9
ve Belge-342/3'Un 2017-2018 donemine ait oldugu anlasiimaktadir. Bu kapsamda
TRENDYOL tarafindan Belge-36/1, Belge-36/2, Belge-36/4, Belge-36/5, Belge-36/6,
Belge-36/7'ye konu eylemlerin gerceklestigi tarihte  TRENDYOL'un vyalnizca
perakende faaliyet gostermekte oldugu ve pazaryeri modeline hentiz baglamadigi ileri
surtlmektedir. Bununla birlikte TRENDYOL tarafindan 2017 yilinin Ekim ayindan
itibaren pazaryeri modeline gegcis yapildigi, 2018 yilinin Nisan ayi itibariyla ise anlamli
lgekte satis rakamlarina ulastigi belirtiimektedir. llaveten 2017 yili Ekim ay1 éncesinde
TRENDYOL tarafindan test sipariglerinin yapilmaya baslandigi ve Ekim ayi sonu
itibariyla glinlik 50 adet siparis rakamina ulasildigi icin bu tarihin esas alindig ifade
edilmistir. Ancak 2017 yilinin Ekim ayi 6éncesinde de TRENDYOL'un pazaryeri modeli
icin test sipariglerine baslamis oldugu dikkate alindiginda, TRENDYOL'un bu tarihlerde
kendini kayirma gtdusinin olmadigr yénindeki savunma dayanaksiz kalmakadir.

(266) Ayrica Belge-36/2 ve Belge-36/3’e iliskin olarak yapilan savunmada TRENDYOL
tarafindan, ilgili dénemlerde marka filtreleme siralamasinin manuel olarak yapildigi,
benzer sekilde Belge-36/4, Belge-36/5 ve Belge-36/6'ya yonelik Uriin siralamalarinin
da manuel olarak yapildigi ve arama sonuclarinda ilkel seviyede ¢arpanlari olan basit
bir siralama yapisinin kullanildigi belirtilmistir. Ancak (.....) dahi ilkel seviyede de olsa
bir algoritma yapisinin kullanildigi ve TRENDYOL'un bu algoritmaya kendi markalarini
kayiracak sekilde muidahale ettigi agikga gorulmektedir. Bir an igin siralamalarin
TRENDYOL tarafindan manuel olarak yapildigi distnulse dahi bahse konu manuel
siralama, TRENDYOL'un kendi markalarini rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak
sekilde Ust siralarda konumlandirmasinin hakli gerekgesi olarak ileri stirtilemeyecektir.
Bu itibarla TRENDYOL'un konuya iliskin savunmasinin yerinde olmadigi
degerlendiriimektedir.

(267) Ote yandan, hakim durum degerlendirmesine iliskin bélimde detayl olarak ele alindigi
tizere, TRENDYOL'un 2017-2019 ddéneminde “gok kategorili pazaryeri’ pazarinda
hakim durumda olmadigi tespit edilmistir. Bu itibarla TRENDYOL’un kendini kayirma
eylemlerini iceren Belge-36/1, Belge-36/2, Belge-36/3, Belge-36/4, Belge-36/5, Belge-
36/6, Belge-36/7, Belge-36/9 ve Belge-342/3'in, TRENDYOL'un ilgili pazarda hakim
durumda olmadigi déneme ait belgeler oldugu anlasiimistir. Ote yandan,
TRENDYOL’'un 2017-2018 déneminde kendi markalarini kayirmak igin gerceklestirdigi
eylemlerin, “Uriin Siralamasina Miidahale Edildigine lliskin Belgelere Yonelik
Degerlendirme” bashgi altinda detayll olarak aktarildigi Uzere algoritmanin ilerideki
donemlerde s6z konusu eylemlerden ve bu eylemlerin dogurdugu sonuglardan
beslenmesine yol acabilecegi hususunun da dosya kapsaminda vyapilan
degerlendirmelerde goz ardi edilemeyecektir.

(268) Ayrica yerinde incelemelerden elde edilen Belge-36/10, Belge-36/11, Belge-36/12,
Belge-36/13, Belge-36/14, Belge-342/1 ve Belge-342/2'nin 2021 yilina iligkin gincel
belgeler oldugu, yukarida yer verilen belgeleri tamamlayici nitelik tasidigi ve dosya
kapsaminda TRENDYOL'un 2020-2022 déneminde “gok kategorili pazaryer
pazarinda hakim durumda oldugu dikkate alindiginda ilgili belgeler TRENDYOL un
kendini kayirma davranisini acik sekilde gostermektedir.
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(269) Sonug olarak, mevcut dosya kapsaminda yerinde incelemeden elde edilen belgeler
batincul olarak degerlendirildiinde, TRENDYOL'un moda kategorisinde kendi
markalari olan TrendyolMilla, TrendyolMan ve TrendyolKids’e, bu kategoride yer alan
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak, es deyisle, moda kategorisinde kendi
markalarini kayiracak sekilde algoritmaya muidahale ettigi, bu durumun ise
TRENDYOL pazaryerinde faaliyet gosteren diger saticilarin rekabet etmesini
zorlastiracagi ve/veya dislanmalarina yol agarak platform igi rekabete zarar verecegi
sonucuna ulasiimistir.

1.6.1.3. TRENDYOL’un Veri Yolu ile Kendi Perakende Faaliyetlerini Kayirmasi

1.6.1.3.1. TRENDYOL un Veri Yolu ile Kendi Perakende Faaliyetlerini Kayirdigina
lligskin Belgelerin Degerlendirilmesi

(270) TRENDYOL'un veri yolu ile kendini kayirdigina isaret eden belgeler, Belge-36/15,
Belge-36/16, Belge-36/17, Belge-36/18, Belge-36/19, Belge-36/20'den olusmaktadir.

Belge-36/15: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntiisi
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Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(271) Belge-36/15'te gorulen ve yerinde incelemenin gergeklestigi 2021 yili Eylal ayindan
yaklasik U¢ ay 6nce gergeklesen yazismada, TRENDYOL (.....) kendisi ile paylasilan
makaleye iligkin olarak “sizde nasil bir casede kullaniyorsunuz bunu? Hangi feature’lar
(6zellikler) ile nasil bir target’a (hedefe) gidiyorsunuz yani?” ifadeleri ile TRENDYOL
(.....), yazismanin éncesinde paylasilan ekonometrik bir modelin (VAR)7® nerede veya
ne sekilde kullanildigini sormaktadir (Belge-36/15). TRENDYOL (.....) tarafindan; ilgili
modelin TrendyolMilla aGrtnlerinin  satis tahminleri icin denendigi, halihazirda
TrendyolMilla’nin kategori satislari, rakip markalarin satiglari, benzer trtinlerin satislar
gibi zaman serisi verilerinin bulundugu, icerik bazli tahminlerde daha iyi sonuclar

TRENDYOL (.....), yukarida ekran goriinttstine yer verilen yerinde inceleme belgesinin 6ncesindeki
ifadeleri su sekildedir: “Bir stredir multi-variables forecast modeli denemeleri ile ilgileniyoruz.
Denedigimiz modellerden olan (.....) kisaca paylasmak istedim, forecast de denebilir. (.....). Incelemek
isteyenler igin link birakityorum, bu linkten datanizin modele uygun olup olmadigini anlatan istatistiksel
testlere de ulagilabilir.”
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yakalandidi, ancak verinin iyi bir sekilde uyarlanmazsa anlamsiz sonuglar verdigi, bu
nedenle analiz strecinde bu hususa dikkat edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

(272) Yazisma, 6ncesi de dikkate alindiginda, TRENDYOL yetkililerinin analize konu veriye
en uygun ekonometrik model arayiginda olduklarini ayrica PL'in satig tahmini igin rakip
ve benzer markalarin satis verilerinden faydalaniididini acik¢a ortaya koymaktadir.

(273) TRENDYOL Belge-36/15'e iligkin olarak savunmasinda, s6z konusu projenin heniz
uygulanmamig oldugunu ve Ar-Ge siirecinin devam ettigini, Ar-Ge sonucunda
olusturulacak algoritma vasitasiyla elde edilecek olan tahminlerin hata oraninin
hedeflenen seviyeye ulagmasiyla ilgili projenin tim saticilarin kullanimina agilacagini,
proje sonuglanana kadar c¢alismay! yiriten veri ekibi disinda kimseyle ilgili verilerin
paylasiimadigint, istenilen sonuclarin elde edilmesi halinde urin bazli satis
tahminlerinin tim saticilarin erisimine agilacagini, erigsimin agiimasi ile saticilarin bu
veriyi kullanarak daha iyi planlama yapmalarina olanak sadlanacagini belirtmistir.

(274) Oncelikle belirtiimelidir ki, TRENDYOL; ilgili projenin uygulanmadigini ve elde edilen
verilerin calismayi yUriiten veri ekibi disinda higbir sirket ¢alisaniyla paylasiimadigini
herhangi bir delille belgelendirememektedir. Buna ek olarak “Milla drinleri satis
forecast’i (tahmin(leme)) icin deniyoruz’ ifadesi tesebbisiin kendine ait markalann
satig tahminini rakip markalarin veya benzer GrUnlerin sattg gegmisine dayanarak
belirlemeye ¢alistigini acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica yerinde incelemenin
gergeklestigi tarinte satis tahmini 6zelligi tim saticilara sunulan bir hizmet degildir®.
Bu nedenle gelecekte saticilarla paylagilacadr iddia edilen bu raporlarin, mevcut
sorusturmanin agiimamis ve gecici tedbir kararinin alinmamigolmasi ihtimali dahilinde,
her sekilde saticilarla paylasilacagi varsayilamayacaktir. Diger bir deyigle, satis tahmin
ézelliginin saticilarn hizmetine sunulmasinin TRENDYOL hakkinda gecici tedbir
alinmasinin dogal bir sonucu oldugu degerlendiriimektedir.

(275) Bununla birlikte “Satis Adedi Tahminlemesi Raporunun saticilarin erigimine 2022 yili
itibaryla acildiyi géz oniinde bulunduruldugunda®!, 2021 yili Haziran ayinda
gerceklesen yukandaki yazisma; TrendyolMilla Grinlerinin satig tahminlemesi igin
yurttulen projenin, saticilarin kullanimina agiimasinin en az 6 ay strdiigi, bu sirecte
satig tahminlemesi dzelliginin en az 6 ay kadar yalnizca TRENDYOL 6zel markasi olan
TrendyolMilla lehine calistinldigr anlamina gelmektedir. Dolayisiyla TRENDYOL'un en
az 6 aylk bir siire boyunca pazaryerindeki rakiplerin ve benzer Uriinler Ureten
saticilarin verilerini TrendyolMilla markasinin satig tahminleri igin girdi olarak kullandigi
aciktir.

8 TRENDYOL tarafindan “Satis Adedi Tahminlemesi Raporu™nun 2022 yili itibariyla saticilar ile
paylagiimaya basladigi belirtiimistir. Dolayisiyla ilgili tarihte ilgili raporun saticilar ile heniz

paylasiiamadig| sdylenebilmektedir.
81 Tesebbils erigim tarihi igin kesin bir tarih sunmamisg, 2022 yili itibanyla erigime agildif ifade edilmigtir.
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Belge-36/16: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Gortintusi

.- 9:16 PM Sunday, September 12th v
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9:53 PM
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_en geldigi icin orda da hic ses etmedim

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(276) Veri yolu ile kendini kayirma davranisini ortaya koyan ikinci belge 12.09.2021 tarihli
Belge-36/16'dir. Sirket calisanlari arasinda gergeklesen yazismada TRENDYOL (.....)
pazaryeri (MP) raporunda kategori ve marka bazli bazi bilgilerin bulundugunu ifade
ederek ilgili raporu incelemesinin hukuki olarak bir sorun teskil edip etmedigini sordugu
gorulmektedir. Bununla birlikte (.....), sirketin (.....)®? isimli ¢alisaninin bir siredir
pazaryeri verilerine bakarak kendisine veriler sundugunu, kendisinin de pazaryeri
verilerini inceledigini ve marka-kategori bazinda ve hatta i¢ giyim kirlhminda raporu
incelemenin faydali oldugunu dustndugind, bu amagla ilgili raporu kendi ekibi ile
paylastigini, TRENDYOL (.....) de tesettir kategorisi satislari ve kis trendine iligkin geri
bildirim talebinde bulundugunu, bu ¢alismanin gocuk giyim kategorisi icin daha énce
yapilmis bir ¢alismaya benzedigini ifade etmektedir. Bu ifadelerden TRENDYOL'un
pazaryeri konumundan kaynakl olarak elde ettigi verileri basta tesettlir kategorisi
olmak Uzere TrendyolKids gibi kendi 6zel markalarinin satis tahminlerini iyilestirmek
icin kullandidi, bahse konu yontemin faydali bulunmasi nedeniyle pazaryeri verilerinin
ayrica i¢ giyim gibi farkh kategoriler i¢in de kullaniimasinin planlandigi anlagsmaktadir.

(277) TRENDYOL (.....)'in sorusunu yanitlayan TRENDYOL (.....) ise bu hususa iliskin olarak
tesettlr kategorisi i¢in onay verdigi ancak bu konuya iligkin notlarin yazili olarak
paylasiimamasi yoninde TRENDYOL (.....)'i uyardigi ve simdilik bu yonteme devam
edilebilecegi seklinde ilgili soruyu yanitladigr gérilmektedir.

(278) Belgeye dair TRENDYOL tarafindan yapilan savunmada; uygulamada Uglnct taraf
satici verilerinin PL ekibi tarafindan kullaniimadiginin anlasildigi, dosyanin igcerigindeki
verinin herhangi bir amagla kullaniimadidi, marka ve kategori bazl satis bilgilerinin gok
genel bilgiler oldugu, bu verinin TRENDYOL'un kendi markalarina dogrudan etki

8 TRENDYOL (.....), TrendyolMilla’'nin (.....) sorumlu galisandir.
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edecek ve koleksiyon olusturmakta kullanilabilecek bir veri icermekten oldukga uzak
oldugu, Kurulun, TRENDYOL'un kendi markalarini yéneten ekiplerinin ¢ok sayida
veritabanina erigebildigini/erisimini ispatlayamadigi, minferit ve ¢ok genel bir rapordan
ilgili raporda yer alan verinin saticilar aleyhine kullanildigi sonucuna varildigi, ilgili
raporda yer alan verinin goralmesinin tek basina bahse konu verinin saticilar aleyhine
kullanildig! ve saticilarin bunun sonucunda zarar gordugu anlamina gelmedigi, aksinin
kabul edilmesi halinde veriyi gérmenin kartel gibi per se/fama¢ bakimindan ihlal
kategorisine dahil edilmesi anlamina gelecegi, heniiz uygulama bulmamis bir ihlal tir
icin bu durumun kabul edilemez oldugu, TRENDYOL'un veriyi kendi markalari igin
kullanma niyetinin bulunmadigi, veri tabanlarina erisimin kesilmesinin bu niyetin en iyi
gostergesi oldugu ileri strtlmustar.

(279) Tesebbisun savunmasinin aksine ilgili belgenin tesebbistn kendini kayirma niyetini
acik bir sekilde ortaya koydugu kanaati olusmustur. Ozellikle TRENDYOL (.....)'in“(.....)
sirekli oradan bakip bize bir sey séyliiyordu da ben de baktim aslinda takip etsek gtizel
seyler ¢ikabilir, marka-kategori bazli hatta i¢ giyim igin de inceleyelim diye ekibe attim”
ifadeleri, TRENDYOL’un kendi markalarindan sorumlu ekibin pazaryeri verilerini daha
once de kendi lehine kullanmis ve gelecekte de kullanma niyetinde oldugunu ve
esasen genel oldugu iddia edilen verilerin 6zel markali Grtnler lehine faydali oldugunun
dusUnuldagunt agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Dolayisiyla  TRENDYOL
tarafindan pazaryerindeki saticilarin faaliyetleri neticesinde elde edilmis olan verilerin
islenmeye ve tlretiimeye hazir veriler oldugu, bu verilerden ihtiyaca goére rapor
olusturulabildigi ve bu raporlarin kendi markalari lehine kullanilabildigi tesebbustn
belgelerinden anlasiimaktadir.

(280) Buna ek olarak tesebbiis calisanlarinin ilgili eylemlerine dair hukuki anlamda
endiselerinin bulunmasinin da, pazaryeri verilerinin TRENDYOL'un &zel markall
urtinlerini tahminleme veya iyilestirme igin kullanilmasinin adil rekabet kosullarini
ortadan kaldiracagi gergeginin herhangi bir sirket ¢calisani tarafindan da bilinebilecegini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte TRENDYOL'un &6zel markalarindan sorumlu
ekiplerin pazaryerinden elde ettikleri veriyi herhangi bir amagla kullanmadiklarina
iliskin savunma da kabul edilemeyecektir. Zira PL GrUnlerinin pazaryerinde yer alan
saticilarin trtinleri ile rakip konumda bulundugu géz éniinde bulundurularak, pazaryeri
verilerine erisen PL ekiplerinin, ilgili pazaryeri verilerini analiz ettikten sonra bu
verilerden bagimsiz olarak ticari kararlar alamayacagi ve bu verileri kendi avantajlarina
olacak sekilde kullanma niyetinde olacagi kabul edilmelidir. Dolayisiyla sorusturma
kapsaminda TRENDYOL 'un salt veriyi gérme ve bu verilere dayanarak kendi triin ve
hizmeti lehine tahminleme yapma eylemleri amag¢ bakimindan rekabet ihlali olarak
kabul edilmemis olup bahse konu eylemlere iligkin etki analizi de yapimistir. Son
olarak belirtilmelidir ki, TRENDYOL, pazaryeri ekibi ile kendi 6zel markal trin ekipleri
arasindaki iletisimi ise Kurulun almis oldugu Gegici Tedbir Karari dogrultusunda tabi
oldugu yasal yukumlultkler kapsaminda sonlandirmistir.
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Belge-36/1782: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntis

22.08.2021 12:36 DSM Grup Damgmaniik iletigim ve Satig Tic. A.$ Posta - MP ecosystem update
t d 7ol R D
MP ecosystem update

3 ileti

30 Adustos 2021 13:23

MP ecosystem update icin tesekkurler, some comments below:

Please work with the CEO office and -to update the reports, targets and bring it to me for discussion after you make
progress.

Thank you.

Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(281) Veri yolu ile kendini kayirmayi gdsterir Gglincli belge olan Belge-36/17'de yer alan
30.08.2021 tarihli e-postada, TRENDYOL pazaryeri (MP) ekosistemi i¢in olusturulan
raporlarin TRENDYOL (.....) tarafindan TRENDYOLun ikinci el satig platformu olan
DOLAP da dahil olmak tUzere TRENDYOL &zel marka kategorilerinde gorevli
calisanlara® gonderildigi gorulmektedir. 30.08.2021 tarihli e-postadan pazaryeri
saticilarina yonelik birtakim hedefler belirlendigi ve TRENDYOL igin belirlenen hedefin
(toplam satislar icindeki orani) pazaryeri saticilari icin belirlenen hedeften daha yiiksek
oldugu anlasiimaktadir.

(282) Belgeye dair TRENDYOL tarafindan yapilan savunmada, belgede bahsi gecen “MP
ekosistemi” ile TRENDYOL ile isbirligi icinde bulunan ti¢lincl parti kurulusglarin e-ticaret
adaptasyonunu ve buytumelerini destekleyecek bir programin kastedildigi, bu
kapsamda foto cekimi, kutu ambalaj, saglk hizmetleri, ara¢ kiralama, bankacilik
hizmetleri saglayan firmalar ile platformun saticilarini bulugturmayi ve bu hizmetlerden
uygun fiyatlarla alim yapmalarini saglamay! hedefledikleri, bu rapor kapsaminda
saticilarin tglinci taraf saticilardan sagladigi faydalarin neler oldugunun ve faydalarin

83 E-postanin gevirisi 12 nolu dipnotta yer almaktadir.
84 E-postanin bilgisinde TRENDYOL (.....), DOLAP e-posta uzantih DOLAP (.....) ve DOLAP (.....)’'nun
da yer almaktadir.
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saticilar tarafindan kullaniima oranlarinin ne kadar oldugunun takip edilebildigi, bu
sayede saticilarin ihtiyaclarina gére saticilara sunulabilecek yeni fayda alanlarinin
belirlenecedi®®, bahse konu program yeni yapilandirildigindan raporun ilk defa
gelismeleri aktarma amaciyla yonetim ekibi ile paylasildigi, e-postada bahsi gecen
raporun/caligsmanin ilgili ekip tarafindan 2021 yili basindan itibaren hazirlanmaya
basglandidl, bu rapordan sadece e-pazaryerinin degil, diger birimlerdeki ortaklarin da
faydalanmasinin saglandid: iddia edilmigtir.

(283) Ik olarak belgenin rekabeti kisitlama potansiyelinin e-postanin “bilgisine” goénderildigi
kigiler arasinda DOLAP da dahil olmak Uzere sirketin kendi marka ve hizmetlerini
ylrtten farkl kategori ekiplerinin yer almasindan kaynaklandi§i degerlendiriimektedir.
Yukarida da yer verildidi Gzere dzel marka ekipleri bir kez pazaryeri hakkinda bilgi
edindikten sonra o bilgilerden bagimsiz olarak ticari kararlar alamayacak ve bu verileri
kendi avantajlarina olacak sekilde kullanma niyetinde olacaktir. Pazaryeri hizmeti
saglayicist TRENDYOL ayni zamanda pazaryerinde satici oldugundan, es deyigle,
pazaryerindeki saticilar ile rakip konumda bulundugundan pazaryerine iligkin olarak
elde edilen herhangi bir veri seti ya da bu veri setlerinden tliretilmis herhangi bir rapor,
rapora erigimi olan her bir ekibin stratejik kararlarini etkileyebilecektir. Yerinde
incelemede elde edilen ve asadida yer verilen belgeler de bu yaklasimi dogrular
hiteliktedir:

85 TRENDYOL tarafindan, pazaryeri saticilar ile yemek saticilarinin kutu ambalaj treticileri ile iletigim
saglayarak kutu ve ambalajlan uygun fiyata tedarik etmelerine ya da e-fatura déniisima yapmalarina
imkan verildigi érnek olarak verilmistir.

126/317



23-33/633-213

Belge-36/18: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goéruntusu

& trendyolmadest - - v
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Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

Belge-36/19: Yerinde incelemede Elde Edilen Ekran Goérintust

YIDasof 05.09.2001 GV i between 30.08.21 Reel Ciro ) between 30.08.21 1

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(284) 12.09.2021 tarihli Belge-36/18 ve Belge-36/19'da yer alan TRENDYOL (.....)'nin
aciklamalari incelendidinde; daha 6nce, TrendyolModest haricinde kalan tesettr
markalarinin satiglari anlamina gelen “markalr (branded) tesettir giyim satiglarnin
kategori bazl olarak analiz edilmesi ihtimalinin konusuldugu anlasiimakta ve tesettir
kategorisinde en iyi satan 40 dranin (....)'sinin TRENDYOLModest (tesettir)
urtinlerinden olustugunu ifade ettigi ve ayrica halihazirda pazaryerindeki tum tesettir
urinlerinde 2021 Agustos ayi brit satis degerlerine iligkin bilgileri de paylastigi
gorulmektedir. TRENDYOL yetkilisi, aylar bazinda 6ne ¢ikan (driver) bazi kategorilerin
fiyat araliklarinin neler oldugunu sormus, ayrica tesettlir giyimde en g¢ok satilan
kategorilerde fiyat, renk vb. verilere ulasiimasi halinde eksik kalan ozelliklerin
tamamlanabilecegini/bunun Uzerine ¢alisilabilecegini ifade etmistir. Ayrica 05.09.2021
tarihli “MP Trading” raporunun ekran gérintistni de (Belge-36/19) paylagsmistir. Ilgili
ekran gorlntistinden pazaryerindeki tesettir kategorisinde yer alan saticilarin
15.08.2021 ila 05.09.2021 tarihleri arasindaki reel ciro bilgilerinin paylasildigi
anlasilmaktadir.

(285) TRENDYOL bulguya iliskin savunmasinda, “en iyi satan 40 Griin"e herhangi bir satici
ya da markanin sitedeki arama cabuguna “tesettlr giyim” yazmasi ve siralamada “en

1271317



23-33/633-213

cok satan’i isaretleyip gézle taramasi yontemiyle ulagabilecegini, bu verinin kamuya
aclk veri oldugunu, bu hususa iliskin TRENDYOL'da herhangi bir raporun
bulunmadigini, Belge-36/19'da yer alan “en iyi satan 40 rin”, “en cok satan-satilan
kategoriler fiyat seviyeleri”, “renk bilgileri” gibi bilgilerin bu tabloda yer almadigini,
tabloda yalnizca marka bazli gegmis satis trendinin goésterildigini, tablonun triin bazli
bir veri barindirmadigini, bununla birlikte TRENDYOL'un tesettiir giyim alanindaki
faaliyetlerine yazigsma tarihlerinden daha onceki bir tarih olan Nisan 2021 tarihinde
basladidini, mevcut durumda tesettiir giyim alaninda listelenen 100.000’in {izerindeki
urin arasinda TrendyolModest (tesettir) kategorisindeki triinlerin yalnizca (.....) adet
oldugunu ifade etmistir.

(286) Belge-36/19’a bakildiginda, herhangi bir kullanici ya da markanin/saticinin sitedeki
arama gubuguna “tesettlr giyim” yazmasli veya siralamada “en ¢ok satan”| isaretleme
yontemiyle filtrelemesi halinde bu verilere ulagmasinin  mimkin  olmadig
degerlendiriimistir. Belgeden gorilebilen ilgili listede, pazaryerinde satici konumunda
olan markalar bazinda “(.....)" satirlarinda sayisal degerler yer almaktadir. Diger bir
ifadeyle, marka listelemesi yapilmakta ve bu markalarin briit islem hacmi gibi sayisal
verileri raporlanmaktadir. Oysaki herhangi bir kullanici ya da markanin sitedeki arama
cubuguna “tesettir giyim” yazmasi ve siralamada “en ¢ok satan”i isaretlemek suretiyle
filtrelemesi halinde sadece bu kategorilere altinda yer alan trriinlerin listesi sunulmakta,
saticilara iligkin brit satis hacmi, reel ciro gibi bilgiler sunulmamaktadir. Sonug olarak,
s0z konusu verilerin kamuya ac¢ik oldugu savunmasi kabul edilebilir degildir.

(287) Buna ek olarak ilgili excel belgesinin pazaryerinde tesettlr kategorisi altinda yer alan
markalarin reel satis bilgilerini icerdigi ancak renk, beden gibi Urtin detaylarina iligkin
bilgileri icermedigi anlasiimistir. Ancak TRENDYOL (.....), belgeyi, e-postayi bilgisine
ilettigi diger TRENDYOL caliganlar ile paylasarak bahse konu excel dosyasinda yer
alan veri setinin renk ve benzeri tiriin 6zelliklerini de icerecek sekilde giincellenmesini
beklemektedir. TRENDYOL'un saticilar ile paylastigi diger raporlar incelendiginde,
érnegin “(.....) Raporu’nda, satilan Grinin renk bilgisinin de raporlandigi tespit
edilmistir. Baska bir deyisle, “MP Trading” Raporu’nda renk bilgisi olmadigi halde
TRENDYOL'un artinlerin renk bilgilerini de kayit altina aldigi raporlar bulunmaktadir.
TRENDYOL'un bu sayede, “MP Trading” Raporunu ilgili triinlerin niteliklerini de icinde
barindiran raporlar ile birlestirerek bu raporlar bir arada degerlendirebilecegi
degerlendiriimektedir. TrendyolModest markasi haricinde kalan markali pazaryeri
saticilarinin verilerinin de analize konu oldugunu vurgulanmalidir.

(288) Bununla birlikte TrendyolModest'in satislarina Nisan 2021'de baslanmasina ragmen
urtn sayisinin ilgili kategoride kugik bir payl olduguna, baska bir deyigle, etkinin
dogmadigina iliskin savunma ise ilerleyen bolumlerde ele alinmis ve etkinin dogdugu
sonucuna ulasiimistir.

128/317




23-33/633-213

Belge-36/20%: Yerinde Incelemede Elde Edilen Ekran Géruntusu

92421, 1245 PM D5M Grup Danigmankk Detigim ve Sat Tic. A § Mail - Trending Search Terms

trendyol i

Trending Search Terms
1 message

illlilll illil- i' iil IS, 2021 at 8:18 AM

Merhaba,

Son 7 gin en ¢ok aranan top 250 keyword listelenmigtir.

Tiim liste igin ekteki excel'i kullanabilirsiniz

Rapor her gin refresh edilir,

-Total Search Count (L7D): Son 7 gin toplam search edilme sayis|

-Total Search Count (prev. 3 weeks): Son 7 ginden dncekl 3 haftalik periyotta toplam search edilme sayisi

-Search Change: Dally serch count (L7DY daily search count (prev. 3 weeks)-1

Trending Search Terms - Top 250

Total Search Count | Daily Search Count | Total Search Count | Daily Search Count
Search term {L7D) (L7D) {prev.3weeks) | (prev.3weeks) | SearchChange

el Sansle AL AEA A iRk 1Ae Ta b 1damant & asneh—sl] Srarmathid-thre ad 5030 1 T1 1KART 3401 ST & smel—mmes A5 34 1 THAKETIRAT S TR1

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(289) Son olarak 23.09.2021 tarihli Belge-36/20'de yer alan ve TRENDYOL (.....) tarafindan
gonderilmis olan e-postada son yedi giin veya son 3 haftaya ait TRENDYOL'da en ¢ok
aranan 250 kelimenin raporlanarak marketing, planlama, product, tech, content gibi
sirketin stratejik ve Urin tasarimiyla ilgili birimlerine ve DOLAP calisanlarina
gonderildigi gorulmektedir. E-postada ifade edildigi Uzere rapor son 7 gin ve 3 hafta
boyunca en ¢ok aranan 250 kelimeden ve gergeklesen arama sayilarindan olusmakta
ve her gin guncellenmekte olup glncelleme esnasinda excel belgesinin ilgili
sttunlarina acgiklama yapilmaktadir.

(290) TRENDYOL, “TRENDYOL'da en ¢ok aranan kelimeler raporu’nun 2021 yil ikinci
ceyreginden itibaren saticilarin erigsimine acildigini, bu raporun saticilara e-posta ile

%Belge-36/17'ye  benzer sekilde Belge-36/20'de yer alan e-postanin alicilan  arasinda
marketing.all@dolap.com, (.....), (.....) gibi e-posta adreslerinin yer aldigi goértulmekte, pazaryeri
verilerinin TRENDYOL'un satin alma, Urtun, pazarlama, teknoloji gibi genel birimlerine ek olarak
DOLAP’In pazarlama departmani ve diger DOLAP yetkilileri ile de paylasiimasi rekabetci sorunlar ortaya
cikarabilecektir. Her iki belgede de e-postalarin bilgisine goénderildidi kisiler arasinda DOLAP
yetkililerinin e-posta adreslerinin yer almasi hususu DOLAP hakkinda yaruttlen 26.05.2022 tarihli ve
22-24/385-M sayili Kurul karari ile agilan sorusturma kapsaminda degerlendirilmistir.

129/317



23-33/633-213

iletildigini, ilgili tarihte raporu saticilarla da paylastigini belirtmistir. Bu cercevede
TRENDYOL tarafindan génderilen “Cok Aranan Kelimeler Raporu” 6rnegi incelenmis
olup Belge-36/20°deki raporun, son 7 gin toplam arama sayisi, son 7 giinden énceki
3 haftalik periyotta toplam arama sayisi ve glinliik arama sayisi gibi daha detayli
bilgiler igerdigi, buna karsin saticilara gonderildigi ifade edilen en ¢ok aranan
kelimelere iligkin raporda, asagida gorilecedi lizere yalnizca en ¢ok aranan Griin
isimleri ve o Urtinlere iligkin aramalarin bir dnceki rapora gére disuste/artista oldugu
bilgisi bulunmaktadir.

Sekil 32: En Cok Aranan Kelimeler Raporu

Siralama |Arama Terimi Durum
1 N
2 N
3 N
4 N
5 N
6 N
7 N
8 N
9 N
10 N

Kaynak: TRENDYOL

(291) TRENDYOL tarafindan ayrica; TRENDYOL'un kendi markalarinin sinirli sayida
kategoride faaliyet gosterdigi, platformdaki saticilarin satici ekrani Uzerinden ¢ok daha
kapsamli olan ve 2020 yili Temmuz ayinda erisime agilan “Trendyol'da ¢ok satanlar”
raporu ile kendi kategorilerinde en ¢ok satan trtnleri gorebildikleri, bu raporun belgede
adi gecen rapordan ¢ok daha faydali bir rapor oldugu ve tim saticilarin erisimine agik
bir bilgi oldugu, dolayisiyla bu raporun kendini kayirma uygulamasina isaret
edemeyecedi, bu kelimelerin TRENDYOL'a ézel avantaj saglayacak nitelikte olmadigi
one suralmastir.

(292) Oncelikle TRENDYOL'un PL drtinlerinin az sayida kategoride faaliyet gosterdigi
iddiasina iligkin olarak Grafik-78"de gérulduigu tzere TRENDYOL'un kendi perakende
faaliyetleri icerisinde PL'in payinin 2021 yilinda %(.....) oldudu tespit edilmistir.
Dolayisiyla TRENDYOL'un az sayida kategoride faaliyet gostermesinden c¢ok bu
kategorilerdeki satis hacmi potansiyeli 6nem arz etmektedir. Diger taraftan
TRENDYOL tarafindan génderilen “TRENDYOL'da Cok Satanlar Raporu” érneginde,
rapor belirli tarih araliinda secilen kategoride 50 drinle sinirlidir (Belge-285).
Sorusturma kapsaminda TRENDYOL tarafindan toplanan verilerin tiiketici ve satici
bazinda ayristiriimasi suretiyle bu verilerin icerigi (siparis sayisli, satis hacmi, ziyaret
vb.), toplulastinimis ve/veya kisisellestiriimis olup olmadidi, hangi tarihten itibaren
toplandigi/erisilebilir/gérilebilir oldugu ve her bir raporun hangi yontemlerle erigilebilir
oldugu (e-posta, telefon, satici paneli vb.) hakkinda bilgi ve olusturulan her bir raporun
birer 6érnegi talep edilmis ve taraftan elde edilen bilgilerle bahse konu verilerin,
TRENDYOL ve saticilar arasindaki dagilimi degerlendirilmistir. Asagida detaylica yer
verilecegi Uzere TRENDYOL, En Cok Satanlar Raporu'nda saticilara sunulan

87 Bkz. TRENDYOL'UN PL, ST ve FT Modeli ile Moda Kategorisinde Gergeklestirdigi Satislardan Elde
Edilen Islem Hacimleri (2018-2021) Grafigi.
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verilerden ¢ok daha fazla veriyi toplayabilmekte ve bu veriye erisebilmekte
oldugundan, saticilara nazaran her zaman daha avantajli konumda olacaktir.

(293) Sonug itibariyla yerinde incelemede elde edilen belgelerden, TRENDYOL'un
pazaryerinden elde ettigi verileri kendi avantajina olacak sekilde kullandigi
anlasiimistir.

(294) Veri yolu ile kendini kayirma davranisini ortaya koyan belgelerin degerlendirilmesinin
akabinde asagida ayrica TRENDYOL'un erisebildigi veriler ile TRENDYOL tarafindan
saticilara sunulan verilere iliskin aciklamalara ve bu aciklamalara iliskin
degerlendirmelere yer verilecektir.

1.6.1.3.2. TRENDYOL’un Erigebildigi Veriler ile TRENDYOL Tarafindan Saticilara
Sunulan Veriler

(295) TRENDYOL, elindeki verilere dayanarak ihtiyaca gore c¢ok sayida rapor
hazirlayabildigini belirterek hazirladigi raporlara kaynak teskil eden satici bilgilerini
siralamistir. (.....) adet satici bilgisi kaleminden bazilari sunlardir: Griin goérseli igin
saticiya verilen pozitif puanlama (rating) sayisi, satici puani, saticinin reklam verip
vermedigi, saticinin bedava kargo icin koydugu alisveris limiti, saticinin pazaryerindeki
brut satis hacmi, en ¢ok satis yaptigi is birimi, saticinin brit pazaryeri satis hacmine
gore en ¢ok satig yaptig! Grtin, saticinin brit pazaryeri satis hacmine gére en ¢ok satis
yaptigi kategori, saticinin ¢ikis deposunun adresi, saticinin kargo tercih bilgisi vb.
Saticilara iligkin olarak toplanan verilere sunulan bu &érnekler, TRENDYOL'un,
pazaryerindeki satiglarin devam etmesi icin gerekli olan her bir adimi kayit altina alip
raporlayabildigini ortaya koymaktadir.

(296) Bununla birlikte TRENDYOL'un su ana kadar (.....) rapor turt olusturmustur. Bu sayi
sonsuz bir sekilde artirlabilecektir. Tesebbus, bu rapor tirlerinin sayisinin, gesitlerinin
ihtiyaca gore artirabilecegini ifade etmistir. Rapor isimleri listesinden, “(.....)", “(.....)",
000 ) ve “(LL.L.)" isimli raporlarin birer drnedi ve TRENDYOL'un rapora iligkin
aciklamalari talep edilmistir. llk rapor olan “(.....)" isimli rapor, TRENDYOL un ilgili ekibi
tarafindan kendi goérev alanlarina giren saticilarin bilgilerini ve saticilara ait
kampanyaya tanimlanan rtnlerin bilgilerini igcerecek sekilde hazirlanmistir. Ikinci
rapor olan “(.....)" raporunun ise TRENDYOL'un ilgili ekibinin kendi gérev alanindaki
kategoride bulunan saticillarin  farkli kampanya donemlerindeki performans
degdisimlerini gdézlemlemek, satis ve buylime analizlerini yapmak igin olusturulmus bir
rapor oldugu belirtilmistir. Ugtincii rapor olan “(.....)" isimli raporun satici markalarinin
yilhk performans degisimlerini gézlemlemek, satis ve buylime analizlerini yapmak igin
olusturuldugu ifade edilmistir. “(.....)" isimli raporun ise il bazinda performans
durumunun tespiti amaciyla olusturuldugu, son rapor olan “(.....)" isimli rapora iligkin
olarak, saticilarin agirlikli satis yaptigi kategorileri analiz etmek amaciyla olusturulan
bir rapor oldugu belirtilmistir. Ozellikle “(.....)" raporunda (.....) gibi bilgiler yer aldigindan
TRENDYOL'un hangi saticinin hangi kategoride ve hangi triinde lider satici olabildigini
izleyebildigi anlasiimaktadir.

(297) TRENDYOL'un erisebildigi tiuketici ve satici verileri baz alinarak TRENDYOL
tarafindan olusturulan ve saticilarin kullanimina sunulan raporlarin listesine asagida
yer verilmektedir®® Bu raporlar arasinda yer alan “TRENDYOL'da Cok Satanlar
Raporu” haricindeki tum raporlar, yalnizca ilgili raporun sunuldugu saticinin bireysel
verilerinden olusturulmaktadir. Yalnizca “TRENDYOL'da Cok Satanlar” ve “En Cok

8 TRENDYOL saticilara sundugu hizmetleri/raporlari farkli dénemlerde sunmaya basladigini veya test
ettigini, bazi hizmetlerin sonlandirildigini ve verilerin tamamini kayit altina almadigini belirtmistir.
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Aranan Kelimeler” raporlari, adlarindan da anlasilacagi lUzere, pazaryerinden elde
edilen daha genis O6lgekli verilere dayanmaktadir. Asagida saticilarin satici paneli
uzerinde erigebildigi raporlarin listesine yer verilmektedir

= Weasi}
o .
»  Rawn)

ol (T

(298) Yukarida sayilan raporlarin saticilarin erisimine agildiklar tarihler, en erken Kasim
2019 en ge¢ Haziran 2022 olmak Uzere degisiklik gostermektedir. Raporlarin
saticilarin erigimine acildigi tarihler incelendiginde, sorusturma basladiktan sonra;
(.....) saticillarin erisimine acildigi gorilmektedir. Bunlara ek olarak TRENDYOL
tarafindan (.....) Raporlarinin erisime acilis tarihinin 2021 yili oldugu belirtiimis, ay
bilgisi sunulmamistir. Bu raporlarin erisime agilma zamanlamasinin da sorusturmanin
baslatildig: tarihten sonrasina tekabl ettigi degerlendiriimektedir.

(299) Bu kapsamda TRENDYOL tarafindan saticilar ile paylasilan raporlarin érnekleri de
incelenmisti. TRENDYOL'un veri paylasimina iliskin olarak bilgi talep edilen
saticilardan (.....), soru setine ek olarak TRENDYOL tarafindan mevcut durumda
kendisiyle paylasilan rapor oérneklerini de paylasmistir. Yukarida listelenen rapor
tarlerinin 6rnek gorsellerine asagida yer verilmektedir.

(300) Sekil-33'te bir saticinin satici paneline giris yaptiginda karsilastigi ilk sayfaya yer
verilimektedir. Satici ekraninda (.....) gibi basliklar yer almaktadir. (.....) baghgi altinda;
(.....) gibi alt kinlhmlar; (.....) baghgl altinda; (.....) gibi alt baslklar; “(.....)" baghgi
arasindaise (.....) ve (.....) sekmeleri bulunmaktadir.

Sekil 33: Satici Paneli Genel Gorinam Ornegi

Bugunku Net Cirom L 04 203 En Cok Satan Urlinlerim @

Raporiar

B Sebs & Oporasyen Rapatian

p—
| o

Kaynak: Saticilar tarafindan génderilen ekran gérintuleri

(301) Sekil-34’te (.....) Raporu ornegi yer almakta olup raporun igeriginde (.....) ve (.....)
bilgileri bulunmaktadir.
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ekil 34: (... Ornegi

Kaynak: Saticilar tarafindan génderilen ekran gérintileri

(302) Sekil-34 icin (.....), bu rapor turinin pazaryerindeki tim kategoriler 6zelinde
gosterilebildigini belirtmistir. Satici, érnegdin “elektronik esya” kategorisini secerek bu
kategoride TRENDYOL pazaryerinde en c¢ok satan drunlerin  bilgilerine
erisebilmektedir. “(.....) Raporu’nun igerigi incelendiginde ise (.....) bilgilerinin
bulundugu goérilmektedir.

Sekil 35:(.....) Raporu Ornegi

Net Ciro Bazli Trendyol'da Cok Satanlar

Kaynak: Saticilar tarafindan génderilen ekran goéruntileri

(303) Saticilar kendi Urlin ve hizmetlerinin satislarina iligkin ¢cok cesitli rapor érneklerine
ulasabilirken yalnizca yukaridaki sekilde oldugu gibi en ¢ok satilan ve en ¢cok aranan
kelimelere iligkin raporlar daha genis Olgekteki pazaryeri verilerine dayanilarak
olusturulmaktadir. Bu noktada (.....) markalarin (peer group) ortalamasini ifade eden
verileri kendileri ile paylastigini, béylelikle her marka ézelinde veriye erisemeseler de
rakiplerin ortalamasina erisebildiklerini ve ona gore bir pazarlama stratejisi
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olusturabildiklerini belirterek bu 6rnegin saticilar igin daha faydali olabilecegi
onerisinde bulunmustur.

(304) Yukarida yer verilen ornekler, TRENDYOL'un nicel/nitel, gecmis ve glincel/gergek
zamanli ve/veya bireysel/toplulastiriimis pazaryeri verilerini farkli kombinasyonlarda
tiretme ve analiz etme yetenek ve kapasitesini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
TRENDYOL her ne kadar pazaryeri verileri tzerinden hazirlanan 2 rapor tarini
saticilar ile paylasiyor olsa da topladigifturettigi/isledigi veriler bakimindan TRENDYOL
ile saticilar arasinda énemli dlgiide bilgi asimetrisi bulunmaktadir.

1.6.1.3.3. Veri ile Kendini Kayirma Eylemine iliskin Satici ve Rakip Goriisleri

(305) TRENDYOL'un pazaryerindeki saticilarin satiglarini artirmak ve rekabet edebilmelerini
saglamak icin ilgili saticilarin géziinde degerli olan verileri saticilarla yeterli dizeyde
paylasip paylasmadidi ve saticillar ile halihazirda paylasilan verilerin niteligi
(goruntilenme, ziyaret, cok satanlar vb.) hakkinda bilgi talebine cevaben;

- (.....) ve (.....); TRENDYOL tarafindan mevcut durumda paylasilan rapor
orneklerine yer vererek kendilerine sunulan verilerin yeterli oldugunu,

- Diger taraftan (.....) ise satiglarini artirmaya yénelik verilerin TRENDYOL
tarafindan paylasiimadigini,

- (.....), yeni artnlerini ilk olarak kendi sitelerinde satisa sunduklarini,

- (.....), TRENDYOL'un giincel tran tasarimlarini gorebildigini, hangi Grtnlerin
daha popller oldugunu veya hangi Grlinlerin satiimadigini bilebildigini, bu
sayede kendi markal Urtinleri icin bu Urlinlere benzer tasarnimlar rettirebildigini,
bu Urlnlerin tasarim sireglerine ve maliyetlerine katlanmadan ve ayrica
satilmayacak urtnleri eleyerek sadece populer Grtinler sunarak herhangi bir risk
altina girmediginden diger markalara karsi avantajli hale geldigini, kendisinin ise
satici paneli Uzerinden sadece kendi urlnlerine iligkin satis verilerine
ulasabildigini, panel Uzerinden yalnizca kendi Urlinlerine iligkin olarak (.....)
iligkin veriye ulasilabildigini,

- (....), TRENDYOL tarafindan sunulan “(.....) raporu’nda yer alan urtn satig
verilerine ek olarak urlin rengi gibi niteliklerin de yer aldigi raporlarin kendileri
ile paylasildigini,

- (.....), koleksiyonlarinda yer alan bir¢ok Griiniin TrendyolMan’in koleksiyonunda
da yer aldigini, TRENDYOL'un bu artnleri (.....)'dan ¢ok daha ucuz bir sekilde
musterilerine sunabildigini,

- (.....), “padge” adi verilen yildizli Griin etiketini kazanabilmek icin uygulanmasi
gereken fiyat etiketini almanin, satiglar Uzerinde etkisinin oldugu bilgisinin
saticilara iletildigini ve saticilardan bu fiyat dizeyine inmelerinin istendigini,
satici puaninin nasil hesaplandigi hakkinda bilginin ve badge fiyatinin
hesaplanma algoritmasinin kendisine sunulmadigini,

- (.....), (.....) gibi bilgilerin kendileri ile paylasildigini ancak urlnlerin (.....) orani
gibi verilerin paylasilmasinin trin performansinin dogru bir sekilde analiz
edilmesi noktasinda faydali/gerekli oldugunu,

- (.....), sirketin katildigi kampanya sonucunda girkete 6zel satis adetlerinin ve ciro
bilgilerinin zaten sirketin kendi ERP sisteminden cekilebilen veriler oldugunu,
dolayisiyla TRENDYOL tarafindan sunulan bilgilere zaten sahip olduklarini,

- (....), yaklasik iki senedir ilgili verilerin kendileriyle paylasildigini ancak hala
sistemde diizeltiimesi gereken birtakim eksiklerin bulundugunu,

- (.....), TRENDYOL'un ancak Ug¢ ayda bir ya da talep etmeleri halinde “(.....)" gibi
verileri kendileri ile paylastigini, (.....) iliskin bilgilerin tim saticilarin erisimine
acik olan raporlar arasinda yer aldigini,
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- (.....), gecmise oranla glinimuzde daha ¢ok verinin kendileriyle paylasildigini,

- (.....), kendi GrUnlerinin satislarina iliskin raporlara erigebildiklerini, diger taraftan
TRENDYOL tum saticilara dair veriye sahip oldugundan bu verileri
TrendyolMilla lehine kullanmasi halinde TRENDYOL'un diger saticilara karsi
avantajli konuma geleceginin dustnuldigini,

- (.....), TRENDYOL pazaryerindeki satislarin arttinlmasi ve rekabet glcl
bakimindan degerli olan verilerin kendisi ile yeterli duzeyde paylasiimadigini,
zira dijital pazarlama performansinin él¢ciilmesi ve bu yolla satiglarin artirilmasi
icin kritik nitelikteki “(.....)" ve “(.....)" iligkin TRENDYOL tarafindan sifahen
verilen veriler ile TRENDYOL paneli Gzerinden gorilen verilerin farklilik
gosterdigini,

- (.....), saticilarinin veriye erigsim oraninin veya bu yoéndeki bilgi dizeyinin
beklentinin altinda kaldigini, saticilarin  coklu erisim  (multi-homing)
yeteneklerinin, veri tasima, birlikte islerlik olanaklarinin artirilmasinin énemli
oldugunu,

- (.....), satici paneli tzerinden bilgilendirilme yapilsa da satis artirici faaliyet
olarak yalnizca kampanyalara katihm icin yonlendirme yapildigini,

- (.....), satici panelinin her giin gelistigini, verilerin dogrulugunun zaman igcinde
ciddi oranda gelisme gosterdigini,

- (.....), kendi markalarina ait birgcok bilginin kendileri ile paylasildigini,
pazaryerine iligkin olarak paylasilan verilerin ise kategori bazli ¢ok satan trtnler
bilgisi oldugunu,

- (....), satiglarina iligkin grafikleri ancak ilk 50 satici arasina girdiklerinde
gorebildiklerini, detayli satis verisi almalarinin ¢ok mumkin olmadigini,
platformdaki UrGnlerinin ve ilanlarinin performansini, satis siralamalarini
herhangi bir gerekge olmadan gérmek istediklerini,

- (.....), TRENDYOL tarafindan konulan ve degistirilemeyen tek tarafli maddelerin
ve TRENDYOL ile paylasilan verilerin turleri geregi analiz etmeye uygun
olmadigini, drlnlerin algoritma siralamasinda nasil konumlandirildigina iligkin
verilerin kendileri ile paylagiimadigini,

- (.....), saglanan raporlarin satig faaliyetlerini yénetmek icin yeterli oldugunu
ancak bu raporlarin performansa etki edemediginin degerlendirildigini

ifade etmistir.

(306) Yukarida goruldugu tzere saticilarin ¢odunlugu kendi Urtnlerine iliskin veri ve
raporlara ulasabilmektedir. Rakiplere iligkin verilerin ise kategori bazl olmak kosuluyla
pazaryerinde ¢ok satan Urunlerden ibaret oldugu belirtilmistir. Satici yanitlari; ayni
zamanda yukaridaki baslikta giuincel érneklerine yer verilen raporlarda gegcmise gore
daha c¢ok veri ve raporun paylasildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte bazi
saticilar TRENDYOL un sahipligindeki verinin buyuakligtne iliskin kaygilarini belirterek
TRENDYOL'un bu verileri kendi avantajina kullanabilecegini ifade etmistir.

(307) Saticilara ek olarak rakiplere de TRENDYOL'un pazaryerinden elde ettigi veriye
dayanan pazar gtictine iligkin bilgi talebinde bulunulmustur. Ilgili tesebbiisler genel
olarak TRENDYOL'un veriyi toplama bakimindan ¢ok gi¢li bir konuma geldigini ve
ayrica (.....), TRENDYOL'un sahip oldugu veriyi etkin bir sekilde kullanacak sekilde
gugli bir konuma geldigini, (.....), bazi kategorilerin tiketicilerin satin alma egilimlerini
aclk bir sekilde gosterdigini, bu kategorilerin moda, kisisel bakim, ev/yasam,
anne/bebek kategorileri oldugunu, bu kategorileri biinyesine katan tesebbiislerin de
pazarda onemli bir pazar gucune kavustugunu, (.....) ise pazaryerlerinin veri temelli
isleyisi vesilesiyle olugsan veri sahipliginin yerlesik tesebblise rekabetci avantaj
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sagladigini, tiketicilerin, yerlesik platformda kayith fotograf, arama gegmisi, uygulama
gibi kisisel verilerini yeni hizmet saglayicisina tasimalarinin éniindeki engeller ile
saticilarin platform araciligiyla edindigi puanlama, yorum gibi tilketici geri bildirimlerinin
kaybi ve bu verilerin tasinmasindaki teknik engellerin, tiiketicilerin varsayilan olarak
sunulan segenekleri tercih etme egilimlerinin ve markaya duyduklari sadakatin veri
sahipligini kit kaynak haline getirdigini ifade ederek verinin énemini vurgulamistir.

1.6.1.3.4. Veri Yolu ile Kendini Kayirma Davranisina iliskin Genel Degerlendirme

(308) Veri yolu ile kendini kayirma davranisinin deg@erlendirilmesi kapsaminda ilk olarak
TRENDYOL tarafindan toplanan satici ve alici verileri ile olusturulan raporlar
incelendiginde, TRENDYOL'un 6rnek olarak, saticinin Griin goérseli igin aldig
puanlama (rating) sayisindan saticinin reklam verip vermedigine kadar ¢ok kapsaml
6lgekteki bir veriyi toplayabildigi ve analiz edebildigi tespit edilmistir.

(309) TRENDYOL'un pazaryeri olmaktan kaynaklanan bu veri toplama ve analiz etme
kabiliyetini 6zel markali Grlinleri lehine kullanmasi, kendi lehine olacak ancak
pazaryerindeki rekabeti kisitlayacak birtakim avantajlar kazanmasina neden
olabilecektir. Zira yerinde incelemede elde edilen belgeler ve saticilardan gelen cevap
yazilarindan goéruldaga tzere, TRENDYOL, pazaryerinde ticari kullanici konumunda
olan saticilarin en gok satis yaptigi kategori ve riinti dahi gorebilmekte, bu sayede
ilgili kategori/trtinde lider konumda olan saticinin giincel ve bireysel satis verilerini
detayll bir sekilde ve yakindan takip edebilmektedir. TRENDYOL, bu sayede kendi
kategorilerinde lider konumunda olan saticilarin verilerini tipki Belge-36/15te oldugu
gibi kendi Urlinlerine yénelik tahminleme igin ve/veya diger ticari veya stratejik kararlari
bakimindan girdi olarak kullanabilecektir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerle
TRENDYOL'un topladigi spesifik bilgilerin ilgili ekibe iletildigi ve TRENDYOL'un kendi
markali Urtnlerinin tasarimi veya pazarlanmasi slreglerinde kullanildigi ortaya
konmustur.

(310) Saticilarin yanitlari incelendiginde ise ilk olarak, saticilarin triin ve hizmetlerine iligskin
birtakim verilerin  TRENDYOL tarafindan kendileri ile paylasildigi anlasiimistir.
Saticilarin ifadelerinden, saticilarin genel olarak kendi satis verilerine ulasabildikleri
anlasiimistir. Dosya kapsaminda gerceklestirilen anket kapsaminda da ankete katilan
saticilarin %72’si kendi satislarina iliskin verilerin kendileriyle yeterli dizeyde
paylasildigini belirtmektedir.

(311) Diger taraftan (.....), bu verilere zaten kendi ERP sistemi tizerinden erisebildiklerini,
bundan dolayl karar alma sureglerinde TRENDYOL'un veri paylasiminin etkisinin
olmadigini, (.....) ve (.....) kendileriyle en ¢gok aranan ilk 250 kelime gibi raporlarin
paylasildiini ancak bu gibi raporlarin pratikte ticari karar alma sireglerine etkisinin
olmadigini, 6rnedgin en ¢ok satan dranin elbise olmasi halinde ilgili elbisenin
ozelliklerine iligkin kendileriyle herhangi bir bilginin paylasiimadigini belirtmistir. Bu
durum, elde edilen verilerin blyukligiu bakimindan, her ne kadar kismen saticilarla
paylasiliyor olsa da, TRENDYOL ile saticilar arasindaki orantisiz bilgi asimetrisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Tesebbis hakkinda sorusturma agiimasini takiben bazi
raporlarin saticilarin erisimine sunulmasinda ise 21-46/669-334 sayili Kurul kararinin
etkisinin oldugu degerlendirilmistir.

(312) Literaturde Komisyonun devam eden Amazon incelemesine iliskin olarak; Amazon’un
elinde olan verinin en gincel ve en iliskili veri oldugu degerlendirmesinde bulunulmus,
hangi Urlinlerin satisinin daha fazla oldugunu bilen tesebblsun basarili Grlnlerin
dretimini/satisint  yaparak riskini  minimize ettigi ve UrUnlerin fiyatlarini
dusurebildigi/dustk tutabildigi ve ayni zamanda Urdnlerinin internet sitesindeki ve
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uygulamadaki goérunarlugunt artirabildigi ifade edilmistir®®. ligili calismada riskin
minimize edilmesi ve gorandrligin artirnlmasi gibi unsurlarin, hakim durumdaki
tesebbUsin, pazaryerindeki Uglincu taraf saticilar tarafindan yetisilemeyecek bir pazar
glcune ulasmasina neden olacagl kabul edilmistir. Bu kapsamda TRENDYOL,
pazaryerinde en ¢ok tercih edilen, en ¢ok yorum alan, en ¢ok fotograf eklenen uriinler
vb. bilgilere sahip oldugundan bu Urtnleri, herhangi bir sekilde satamama riskine
katlanmadan Uretebilecek, satilmayacak trtinleri Gretme riskine girmeyecek ve bu yolla
gelirlerini rekabetci kosullara kiyasla daha fazla artirabilecektir.

(313) Bu gorusun®, kendilerinden bilgi talep edilen saticilarin bir kismi tarafindan da teyit
edildigi  soylenebilmektedir. (....) TrendyolMilla ve TrendyolMan'in faaliyete
gecmesinin satiglarini olumsuz etkiledigini, yeni Urtnlerini ilk olarak kendi sitelerinde
satiga sunduklarini, (.....), porféyiinde yer alan bircok Grtniin TrendyolMan’in
koleksiyonunda da yer aldigini fark ettiklerini, TRENDYOL un bu trtnleri (.....)’dan ¢ok
daha ucuz bir sekilde musterilerine sunabildigini, TRENDYOL'un kendilerinin en ¢ok
satan Urlnlerini 6rnek alarak PL drlnlerini tasarlamasinin  satislarini olumsuz
etkiledigini, (.....) ise TRENDYOL'un gincel drin tasarimlarini gérebildigini, hangi
urnlerin daha popller oldugunu veya hangi Grtinlerin satilmadigini bilebildigini, bu
sayede kendi markall Urtnleri igin bu Grinlere benzer tasarimlar trettirebildigini, bu
rtinlerin tasanim sireglerine ve maliyetlerine katlanmadan ve ayrica satilmayacak
urtinleri eleyerek sadece poptler trtinler sunarak herhangi bir risk altina girmediginden
diger markalara kargi avantajli hale geldigini, (.....) ise TRENDYOL'un tiim saticilara
dair veriye sahip oldugunu ve bu verileri TrendyolMilla lehine kullanmasi halinde diger
saticilar kargisinda avantajli konuma geleceginin dustnuldtuguna ifade etmistir..

(314) Benzer bir gekilde (.....) ile yapilan goérigsmede, TRENDYOL'un veriye kolay ve
herhangi bir maliyete katlanmadan ulagabilmesinin sirket igin bir risk tagidigini, bu riski
minimize edebilmek igin ise yeni sezon Urunlerini ilk kez kendi internet sitelerinde
satisa gikarmay tercih ettiklerini ve ancak belirli bir stire gectikten sonra TRENDYOL
pazaryerinde paylastiklarini ifade etmistir. Buna benzer bir yaklasimin bilgi talebinde
bulunulan diger saticilarca da benimsenip benimsenmedigi incelenmis olup (.....) de
urtnlerini ilk kez kendi internet sitesinde satisa sundugunu ifade etmistir. Bu iki satici
TRENDYOL'da bulunmanin veri bakimindan risk tasidiginin farkinda olup bu riski en
aza indirmek icin de anilan sekilde 6nlem almaktadir.

(315) (.....)ise TRENDYOL'un (.....) Urtinleri igerisinde en iyi satanlari, bu Grtinlerin yaka sekli,
renk vb. 6zelliklerini gdérdagini ve benzer nitelikteki Grunleri Gretebilecek konumda
olmasi endisesini tasidiklarini, bu durumun sirkete orta ve uzun vadede zarar verme
ihtimalinin bulundugunu, (.....), veriye iliskin olarak iki turlt riskin bulundugunu, ilk
olarak TRENDYOL'un (.....) sattidi Grtnleri bildiginden kendi markalari altinda bu
artinleri Gretebilecegini, ikinci olarak ise baska bir Ureticiden/markadan bu trinleri
kendisine gobndermesini talep edebilecegini, TRENDYOL'un hangi (.....) Griniini hangi
fiyat araliginda hangi tiketici/musteri satin aliyor gibi bilgilere hakim oldugunu ve bu
tuketicileri dogrudan hedefleyen satis ve pazarlama faaliyetlerinde bulunabilecegini
belirtmistir. (.....).

8 REVERDIN, V.M. K. 2021, Abuse of Dominance in Digital Markets: Can Amazon’s Collection and Use
of Third Party Seller's Data Constitute and Abuse of a Dominant Position Under the Legal Standards
Developed by the European Courts for Article 102 TFEU?, Journal of Competition Law and Practice,
vol.12., no.3, s.1-19.

90 KAHN, L.M., (2017), “Amazon’s Antitrust Paradox” The Yale Lax Journal, s. 781-782.
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(316) Doktrinde veri yolu ile kendini kayirma eylemi sonucunda hakim durumdaki
tesebblsn gérunirligind artirabilecegi ve reklam kampanyalarinin daha iyi analiz
edilmesi gibi pazarlama faaliyetlerini iyilestirebilecegi belirtiimistir. Bilgi talep edilen
bazi saticilarin sunduklari goruslerin de doktrindeki bu goriisti de destekler nitelikte
oldugu soylenebilmektedir. Ornek olarak (.....), saticilarin reklam harcamalari ile elde
ettigi ziyaretgi sayisinin TRENDYOL tarafindan kendilerine sunuldugunu, (.....) reklam
ve kampanya performansina yonelik verilerin fayda sagladigini, (.....) kampanyalara
katilimlari i¢in yonlendirilme yapildigini, (.....) reklam tiklanma verilerinin kendileri ile
paylasildigini, (.....) hangi trtnler igin reklam verilirse satislarin daha ¢ok artacagina
iliskin kendilerine bilgilendirme yapildigini belirtmistir.

(317) TRENDYOL'un cevap yazisinda sundugu “Ekiplerin Kullandiklari Raporlar”
incelendiginde de, TRENDYOL tarafindan (.....) gibi raporlarin olusturulabildigi
gorulmustur. Bu raporlar araciligiyla saticilarin  reklam harcamalari sonucunda
ziyaretgi sayilarinda yasanan artisi ve azaligi gérebilmelerinin saglandigi ve saticilara
hangi Urlinlere ne zaman reklam verilmesi gerektigi yontiinde TRENDYOL tarafindan
Onerilerde bulunulabildigi anlasiimistir.

(318) Saticilar ile bu kapsamda veri paylasan TRENDYOL, benzer bir analizi kendi 6zel
markali Urtnleri icin de gerceklestirebilecektir. Bu noktada rekabetci endise olusturan
husus, TRENDYOL'un kendi reklam tiklanma verilerini analiz ederek stratejik kararlar
almasi degil, 6zel markali Uriinlerine iliskin tretim veya satis politikasina yon verirken
nasil pazaryeri verilerinden faydalaniyorsa pazarlama politikasini belirlerken de
pazaryerindeki satici faaliyetlerini ve bu eylemlerin sonuclarini yansitan verilerden
yararlanabiliyor olmasidir.

(319) Sonug itibariyla dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler, literatiir ve satici
gorusleri dogrultusunda, TRENDYOL'un topladigi veri ve bu verinin analizi
kapsaminda yalnizca optimal satis icin ¢esitli kategorilerdeki birden fazla trtini tretme
yetenegine/kapasitesine sahip olmadidi, ayni zamanda algoritmasina girdi teskil eden
verinin analizi ve tiretiimesi sonucunda edindigi tahminleme sonuglarini, tiiketici profili
olusturmada kullandigi ve bu profili hedefleyen reklam ve pazarlama faaliyetlerinde
bulundugu degerlendirilmistir.

(320) Sonug itibariyla;
- TRENDYOL'un pazaryerine iliskin ge¢mis/giincel, ilgili, bireysel/toplulastiriimis
her turlt veriyi topladig,

- TRENDYOL'un sahip oldugu satici ve nihai tiketici sayisi giderek arttigindan
toplanan verinin hacminin giderek artis gosterdigi,

- Pazaryerinde yer alan saticilarin veriye TRENDYOL ile esit kosullarda erisim
imkaninin bulunmadig,

- TRENDYOL'un guncel/gecmis velveya bireysel/toplulastiriimis bu verileri analiz
ettigi, kendi PL drlnlerinin Uretimi, satisi ve pazarlamasi icin kullanarak
rakiplerine kiyasla avantajli konuma geldigi,

- Yerinde incelemelerde elde edilen belgelerin TRENDYOL’'un kendi perakende
hizmetlerini kayirdigini géstermekte yeterli oldugu,

- TRENDYOL'un olusturdugu raporlarin bir kismini saticilar ile de paylastigi
ancak bu durumun TRENDYOL ile saticilar arasindaki orantisiz bilgi
asimetrisinin varligini ortadan kaldirmadigi, es deyisle, saticilarin pazaryerine
iligskin veriye TRENDYOL ile es kosullarda erigemedidi,
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- Hem pazaryeri hem de satici konumunda olan TRENDYOL'un hangi trtinlerde
satici ve/veya Uretici olarak yer alacagi gibi kararlarinda topladidi ve analiz ettigi
biyuk verinin etkisinin oldugu

degerlendirilmistir.

(321) TRENDYOL'un tek bir strateji cergevesinde algoritma ve veri gibi farkli yollarla kendini
kayirma stratejisinin ilgili pazarda diglama sonucu dogurup dogurmadigina iligkin
analize ise ilerleyen bélumlerde yer verilmistir.

.6.2. Aynmcilk iddiasina iligkin Degerléndirme

(322) Bu bélumde TRENDYOL'un algoritmaya yaptidi midahaleler ve TRENDYOL'da
sponsorlu triinlere yénelik verilen reklamlarin Gcretsiz siralamaya etki etmesi suretiyle,
TRENDYOL platformunu kullanan saticilar arasinda ayrimecilik yapilip yapilmadig:
incelenmistir.

(323) Hakim durumun kétiye kullaniimasi halleri genel olarak diglayici, sémuriicl ve ayrimei
nitelikteki uygulamalar gerceklestiriimesi halinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu kesin bir
siniflandirma dedgildir. 4054 sayili Kanun'un 8. maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
kétuye kullanma hallerine yonelik olarak da béyle bir ayrima gidilmemistir. Kilavuz'un
5. paragrafinda ifade edildigi Uzere, uygulamada bu davraniglarin incelenen her bir
olay bakimindan birbirinden tamamen ayrilmast miimkiin olamamaktadir. Bir bagka
deyisle, Kurulun inceledidi bir davranis 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin ikinci
fikrasinda sayilan hallerden birden fazlasina érnek tesgkil edebilmekte ya da ayni anda
birden fazla kétilye kullanma kategorisinin dzelliklerini gésterebilmektedir. llave olarak
Kurulun incelemelerinde asil olan, iktisadi bir bakis agisiyla 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesinin ihlal edilip edilmedigidir.

(324) 4054 sayill Kanun'un 6. maddesinde kétlye kullanma halleri sayilirken dogrudan
yukaridaki sekilde bir tasnife yer verilmese de Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin
(b) bendinde, hakim durumdaki tesebbiis tarafindan “esit durumdaki alicilara ayni ve
esit hak, yikamiilik ve edimler igin farkli gartlar ileri stirerek, dogrudan veya dolayli
olarak ayirimcilik yapilimasi’ yasaklanmistir. Bu kapsamda ayrimcilik, islemlerin
taraflarina es edimler icin esit olmayan kurallar uygulayarak onlar rekabette
dezavantajli duruma sokmalandir®!. Bir maddi vakianin, ilgili dizenleme kapsaminda
ele alinabilmesi icin hakim durumdaki tesebbis ile ticari iligki icerisinde olan birden
fazla tarafin olmasi gerekmektedir.

(325) Rekabet hukukunda ayrimceilik, fiyat ya da fiyata iligkin unsurlara iliskin olabilecegi gibi
bununla sinirh degildir. Rekabete zarar vermesi muhtemel her turla farkli sartin ileri
strilmesi 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendi kapsaminda
degerlendiriimektedir. Kurulun ayrimcilida yénelik degerlendirmeler yaptigi Digiturk 1V
kararinda®? genel olarak aynmcilidin, bir tGriinéin ayni maliyete sahip olmasina ragmen
farkll musterilere farkh fiyata satimasi veya maliyet farkina ragmen ayni fiyata
satiimasi sonucunda ortaya ¢iktigi, bunun yan: sira fiyatin diginda kalan farkh kosullar
uygulanmasinin da ayrimcilik kapsaminda degeriendiriimesinin miumkiin oldugu ifade
edilmistir®.

(326) Kurulun Roche /f kararinda; yalnizca esit durumdakilere farkh fiyattan satis yapilarak
fiyat farklilagtiriimasi yapilmasinin ihlal igin yeterli olmayacagi, bu durumda farkh

21 Rekabet Terimleri S0z1ug, (2019), Gozden Gegirilmis Altinci Baski, s.51.
82 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayil karar.
% Agk, 5.14.
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muamele sonucunda ilgili piyasada rekabetin bozulmasinin ya da kisitlanmasinin
aranmasinin, hukmin ve 4054 sayil Kanun'un amacina uygun olacagi
degderlendirilmistir®.

(327) Kétuye kullanma davranislarinin sonuglari bakimindan birden fazla 6zellik gostermesi
mumkindir. Diger bir ifadeyle, hakim durumdaki tesebblistin kétiye kullanmaya
yonelik bir davranisinin, hem diglayici hem de ayrimci sonuglari ihtiva etmesi s6z
konusu olabilir. 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (b) bendinde yer alan dizenleme
ise duzenlenme sekli itibariyla ayrimcilik temellidir.

(328) Benzer sekilde literatirde ayrnimciliga dayali kétiye kullanma halleri, dislayici ve
diglayici olmayan ayrimcilik olarak siniflandinimistir®.  Diglayici  ayrimeciligin
kapsamina, hakim durumdaki tesebbisiin hakim durumda oldugu pazardaki
konumunu korumak icin yaptigi davraniglar ile kendisinin veya baglantih oldugu
tesebblslerin faaliyet gosterdigi pazarlarda rakiplerin aleyhine olacak ayrimci
davraniglari dahil edilirken; dislayici olmayan ayrimciligin kapsamina ise tgtncu taraf
musteriler veya hakim durumdaki tesebbisin tedarikcileri arasinda, bahsi gegen
musterilerin ya da tedarik¢ilerin rekabette dezavantajli duruma gelmesine neden olan
davraniglar dahil edilmistir.

(329) Diglayici davranislara yonelik yapilan degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki
tesebbisun davranisinin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol acip
agmadiginin incelenmesi olusturmaktadir®.

(330) Kurul kararlarinda® ayrimci nitelikteki davraniglarin yoneltildigi taraflara gére, birincil
seviye zarar doguran ayrimcilik ve ikincil seviye zarar doguran ayrimcilik ayrimina
isaret edilmistir. Buna goére birincil seviyede zarar doguran ayrimciligin, hakim
durumdaki tesebbisin rakiplerine karsi olan ayrimci davranislarini kapsadigi ve
genelde dislayici etkileri baglaminda rekabet karsiti olarak degerlendirildigine
deginilmigtir. Ote yandan ikincil seviyede zarar doguran ayrimciigin ise hakim
durumdaki tesebbus ile arasinda rakiplik iliskisi bulunmayan musterilere karsi yapilan
davranislari icerdigi belirtilmistir.

(331) Asagida incelenen belgeler, TRENDYOL ile rakiplik iligkisi icerisinde bulunmayan ticari
taraflara yonelmesi sebebiyle ikincil seviyede ayrimcilik kapsaminda ele alinmistir.
Diger taraftan TRENDYOL'un rakiplerine kargi olan ve ayrimci nitelikte de olabilecek
diger davranislan ise yukarida incelenmis olup bu nitelikteki davraniglar genelde
dislayici etkileri baglaminda rekabet karsiti olarak degerlendirilmistir.

(332) Hakim durumdaki bir tesebbilistn, dislayici nitelikteki davraniglarda bulunma
gudisunin; musteri, tedarikci ya da ticaret ortaklarini rekabet agisindan dezavantajli
duruma dusirebilecek nitelikte ayrimci davranislarda bulunma giidisiinden daha fazla
oldugu varsayiimaktadir®®. Benzer sekilde Kurulun Roche Il kararinda; dikey olarak
butiinlesmemis saglayici konumundaki hakim durumdaki bir tesebbisin, alt pazardaki
rekabeti bozma veya bir aliciyi digerine gére avantajli konuma getirme gidisine sahip
olmayacagi, alt pazardaki etkin rekabetin isin dogasi geredi saglayicinin da lehine

94 Kurulun 30.10.2018 tarihli ve 08-61/996-388 sayil karari, s.6.

95 Layne-Farrar, Anne/Stuart, Paul (2013), Abusive Discrimination, s.1,
https://www.researchgate.net/publication/266559225 Abusive Discrimination (Erisim Tarihi:
08.08.2022)

% Kilavuz, s.25.

97 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayili, 09.09.2015 tarihli ve 15-36/559-182 sayill ve
05.03.2015 tarihli ve 15-10/139-62 sayili kararlari.

% Layne-Farrar/Stuart, s.17.
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oldugu ifade edilmistir®®. Dolayisiyla ikincil seviyede ayrimcilik nadiren kargilastian bir
ihlal thradar.

(333) Digiturk IV karannda'®; ikincil seviye zarar doguran ayrimciigin hakim durumun
kotiiye kullaniimasi kapsaminda ihlal olarak kabul edilmesi i¢in, genel anlamda (i) farkls
uygulamada bulunulan alicilarinfiglemlerin esit durumda olmasi, (i) uygulamanin
rekabetci dezavantaj yaratmasi ve (iii) hakim durumdaki tesebbisin iddia konusu
davranislarinin  hakh bir gerekgesinin  bulunmamasi kosullar arandid) ifade
edilmektedir. Coca Cola [V kararinda'® ise ayrimciik uygulamasindan
bahsedilebilmesi icin (i) ayrimci uygulamada bulunulan tesebbislerin birbirinin rakibi
olmasi, (ii) esit ticari iglemlere farkh fiyat uygulanmasi ve (iii) uygulamanin alici
konumundaki rakiplerden birini digerine karsi rekabette dezavantajli hale getirmesi
sartlarinin bulunmasi gerektigi belirtilmigtir.

(334) TUm bu actklamalar ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (b) bendi isiginda; ayrimci
nitelikteki k6titye kullanma davranislarinin rekabeti kisitlayip kisitlamadid hususu; (i)
alicilarin esit durumda olup olmadidi, (ii) alicilara ayni ve esit hak, (iii) yiktmlalik ve
edimler igin farklt sartlar ileri struliip strilmedigi, (vi) ayrimeilik yapilan alici ya da
alicilarin rekabette dezavantajli duruma dustip dugmedidi ve (v) hakli gerekge bulunup
bulunmadidi unsurlar gergevesinde degerlendirilmistir.

(335) Alicilanin esit durumda olup olmadigi degerlendirilirken hakim durumdaki tegebbsle
olan fticari iligkilerinin ayni nitelikie olup olmadidi, tedarik zincirindeki konumlari ve
alicilarin benzer hak ve yikumliliklere sahip olup oclmadigi gibi hususlar énem arz
etmektedir.

(336) Alicilara yoéneltilen hak, yUkimlilik ve edimlerin ayni ve esit olup olmadigl
degerlendirilirken, konu edilen mal veya hizmetler arasinda fiziksel ya da iglevsel
benzerliklerin bulunmast ve islemlerin benzer ticari igerikte olmasi gibi hususlar 6nem
arz etmektedir. 86z konusu hak, ylk{imlilik ve edimler igin farkl: gartlanin mevcut olup
olmadiginin degderlendiriimesi halinde ise hékim durumdaki tesebbiis tarafindan ileri
strilen sartlar degerlendirmeli ve bu sarttarin alicillar arasinda avantaj ya da
dezavantaj yaratacak nitelikte farkl olup olmadigr incelenmelidir.

(337) Ayrimcilik yapitan alict ya da alictlanin rekabette dezavantajli duruma ditsiip dismedigi
degerlendirilirken ise hakim durumdaki tesebblisin vazgegilmez bir ticari taraf olmasi,
bu tesebbisiin gerceklestirdigi uygulama sonucu farkl uygulamalar ortaya ¢itkmast,
ortaya ¢ikan farklihigin énemli diizeyde olmasi ve uzun siire devam etmesi, farkli
uygulamaya konu edilen mal ya da hizmetin musterinin maliyetleri i¢indeki payinin
biylik olmasi gibi unsurlar aranmaktadir'02.

(338) Bu cercevede devam eden bagliklarda; TRENDYOL'un ayrimci nitelikte davraniglar
vasitasiyla hakim durumunu kétlye kullanip kullanmadidi, elde edilen belgeler ve
bilgiler cercevesinde degerlendiriimistir.

#8 Kurulun 30.10.2008 tarihli ve 08-61/296-388 sayil karari, s.6.
100 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayil karari.

10 Kurulun 26.05.2005 tarihli ve 05-36/453-106 sayilt karar!.

102 Kurulun 20.03.2014 tarihli ve 14-11/205-89 sayIli karari, 5.26.
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1.6.2.1. TRENDYOL’un Algoritmaya Yaptigi Miidahaleler Vasitasiyla Ayrnimcihik
Yaptigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

1.6.2.1.1. Butiklerin Siralamasina Etki Eden Algoritmalara iliskin Agiklamalar

(339) Belge-36/21 ile Belge-36/22 bakimindan, butiklerin siralamasini  belirleyen
algoritmalarin  aciklanmasi gerekmektedir. Bunun icin sorusturma sirecinde
TRENDYOL'dan; (.....) algoritmalarina iliskin olarak, her bir algoritmanin galigma
prensibinin detayli olarak agiklanmasi, séz konusu algoritmalarin ¢alisirken kullandigs
faktorlerin ve varsa faktorlerin agirliklarinin sunulmasi istenmistir. ligili belgelerin
degerlendirmesi bakimindan énem arz eden ve butiklerin siralamasina etki eden
algoritmalar olan (.....) ile (.....) algoritmalarinin galisma prensibi, algoritmalara etki
eden faktdrler, bu faktorlerin agirliklari ve neye karsilik geldiklerine iliskin tespitlere
asagida ayrica yer verilmistir.

(340) TRENDYOL tarafindan algoritmalara iliskin sunulan agiklamalarla birlikte; algoritmalari
iyilestirmek ve musterilerin aramalarina en uygun cevabi vermek icin strekli olarak
teknolojik  yatirrm yapildigi, algoritma giincellemeleri  kullaniminin  hizmet
standartlarinin yukarn tasinmasi amaciyla tim dijital platformlar agisindan oldukca
yaygin oldugu, bilgi talep edilen algoritmalara iliskin faktérlerin agirliklarinin strekli
giincellendigi ve sorusturma surecinde sunulan bir agirlik katsayisinin kisa ya da uzun
vadede degisebilecegi ifade edilmistir.

(341) ilave olarak, butik ifadesi kapsaminda agiklama yapiimasinda fayda gériilmektedir.
Butikler, bir drtin gruplama metodu olup bir banner’®? igerisine baglanti seklinde
yerlestirilebilecedi gibi higcbir sekilde on yuzi etkilemeyecek sekilde sadece bir
gruplama metodu olarak da kullanilabilmektedir. On yiiziin etkilenmesi yalnizca
banner'a bagli olan butiklerde sz konusu olmaktadir.

(.....) Algoritmasi

(342) Butiklerin siralamasi, (.....) algoritmasina gére belirlenmektedir. Butik siralamasinin
belirlenmesi bakimindan diger herhangi bir algoritmanin etkisi bulunmamakta olup
yalnizca asagida ayrintilarina yer verilen (.....) algoritmasi vasitasiyla (.....)
saptanmaktadir. Bununla birlikte (.....) algoritmasinin kullanim amaci, (.....) tahminleri
yapmakitir.

(343) Algoritmanin ¢alisma prensibi bakimindan; (.....). TRENDYOL tarafindan algoritmaya
etki eden faktorler, asagidaki sekilde sunulmustur:

(....TICARISIR....))

(344) ilave olarak; yeni acilan butikler bakimindan izlenen yoéntem hakkinda da bilgi
saglanmistir. Buna gére yeni acilan butikler bakimindan, diger butiklerde oldugu gibi
algoritmanin igleyisinde dikkate alinan metriklere iligkin gerceklesmis bir veri
bulunmadigina ve bu sebeple yeni agilan butiklerin algoritmaya gore siralanmasi igin

103 Banner, reklam ve tanitim amagli hazirlanan, web siteleri, mobil uygulamalar ve gazetelerde baglik,
icerik icinde ya da alt kisimda yer alabilecek dlcllerde ya da afis olarak, tasarlanmis kurumsal iletisim
Ogesidir.
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(.....) siralamanin buna gore yapildidi belirtiimistir. S6z konusu tahminleme yapilirken
asagida ayrintilarina yer verilen (.....) algoritmasinin kullanildigi anlasiimaktadir.

(345) Butiklerin siralanmasi strecinde birden fazla algoritma kullaniimakta olup sire¢ su sira
ile islemektedir:

(....TICARI SIR.....)

(346) Diger taraftan; 17.03.2022 tarihli Yerinde Inceleme Tutanagi'nda (.....) algoritmasi
hakkinda bilgi alinmistir. (.....).

143/317



23-33/633-213

.) Algoritmasina Etki Eden Faktérler

Tablo 9: (...

N N N I N P P R L I

Kaynak: 17.03.2022 Tarihli Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
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(347) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde; (.....) algoritmasina etki eden faktérlerin (.....)
ve (.....) olarak siralandigi gorilmektedir. Buna ek olarak tabloda; (.....) ifade edildigi

anlasiimaktadir.

(348) Time Period stununda, ilgili faktérlere hangi zaman dilinde bakilacagi yer almaktadir.
Buna gore (.....) ve (.....) faktorleri bakimindan belirli bir zaman dilimindeki veriler
kullanilirken diger faktorler bakimindan herhangi bir zaman dilimi belirlenmistir. Ancak
yukarida TRENDYOL'dan bilgi ve belge talebi kapsaminda alinan agiklamalar ile
yerinde inceleme esnasinda alinan bu tablodaki hususlar birlikte ele alinmalidir.
Dolayisiyla stire ya da faktorlere iliskin hususlar birbirini tamamlamaktadir.

(.....) Algoritmasi

(349) (.....) algoritmasi (.....) tahmini yapmak i¢in kullaniimaktadir. Algoritmanin kullanim
amacl, (.....). (.....). Galisma prensibi bakimindan, (.....) oldugu ifade edilmistir.

(350) (.....) algoritmasina etki eden faktérler, TRENDYOL tarafindan asagidaki sekilde
sunulmustur:

(....TICARI SIR.....)

(351) Diger taraftan 15.03.2021 tarihli Yerinde inceleme Tutanadi'nda (.....) algoritmasi
hakkinda bilgi alinmig ve bu algoritmanin butiklerin siralamasindaki islevi ortaya
konulmustur. (.....). Buradan hareketle; (.....) algoritmasinin yeni acgilan butiklerin
siralamasini belirlemek icin yukarida ifade edilen tahminleme modelinde kullanildigi,
(.....) algoritmasinin bu algoritmadan beslendigi anlasiimistir.

(352) 15.03.2021 tarihli yerinde incelemede (.....) algoritmasina iligkin bilgi ve faktérlerin yer
aldigi bir Excel dokiimani alinmistir. ligili dokiimanda yer alan faktérlere iliskin tabloya
asagida yer verilmektedir:
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Tablo 10: (.....) Algoritmasina Etki Eden Faktorler'®
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104 Faktorlerin dogrudan tercime edilmesi halinde anlam kaymasi olacagi dustnuldtgtunden metnin orijinal versiyonu korunmustur.
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Kaynak: 15.03.2022 Tarihli Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler
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1.6.2.1.2. Butiklerin Siralamasina Etki Eden Algoritmalara Yapilan Miidahaleler
Vasitasiyla Ayrimcilik Yapildigi Iddiasinin Degerlendirilmesi

(353) Bu baslik altinda ilk olarak; yukarida TRENDYOL'un perakendeci roliuyle satisa
sundugu Urunlerine avantaj saglayacak sekilde algoritmaya miidahale ederek kendini
kayirdig! iddias1 kapsaminda da degerlendirilen Belge-36/4, Belge-36/5, Belge-36/6,
Belge-36/10 ve Belge-36/11'e deginilmesi gerekmektedir. Bu belgeler, TRENDYOL'un
kendini kayirdigi iddiasi kapsaminda ele alinmis olup rakiplik iliskisi icerisinde olmadigi
ticari taraflara yonelik olarak ayrimcilik gerceklestirdigini ortaya koyabilecek nitelikte
somut bulgular icermemektedir. Dolayisiyla s6z konusu belgeler ikincil seviyede
ayrimcilik kapsaminda olmayip burada tekrar degerlendirilmemistir.

(354) Asagida; TRENDYOL'un algoritmaya yaptigi mudahaleler vasitasiyla ayrimcihk
yaptigl iddiasi kapsaminda Belge-36/21 ve Belge 36/22, TRENDYOL’'da sponsoriu
urtinlere yonelik verilen reklamlarin Ucretsiz siralamayi etkiledigi ve bu yolla saticilar
arasinda aynimcilik yapildigi iddiasi kapsaminda ise Belge-36/23 degerlendirilmistir.

(355) 16.08.2021 tarihinde, saat 17:10'da baslayan ve (.....) ile (.....) arasinda gecen slack
yazismasinda, c¢ocuk kategorisinde satis yapan bir markanin, siralama destegi
verilmesine ragmen organik siralamada gerilere distagu belirtiimis ve bu markanin
listelemede yukarilara ¢ikarilmasi istenmistir.

Belge-36/21: 16.08.2021 Tarihli Slack Konusmasi

Messages 147 Files 670 Channels 3 People (

A/B: T Back to Filters

3.Buy the look componenti siralama degisimi (A/B)
A/B;

s¢_ui_planning

1832
selamiar, bu hafta ekibe _ katildi. Hos geldin - seni aramizda gormek ok guzel! Asagidaki

-

e Mobile app kargo asamasindakiler, iptal edilenler ve iade islemileri igin dinamik sralama

# ds-public Jul 14th

10:21
. tesekkir ederim, satci zaten erkek tabde 24/7 top 20de olan bir banner. ¢ok biyiik sikint gikarryoriar bir
kontrolindza alabilir miyiz? widgetta magazay linkledigim icin siralama almiyor banner gegen sefer de boyle olmustu
- tetiklemisti siralamay almas icin @ Iyl . Show maore  fedi

0%:23
. Selam :n bu widgeta din siralama destegi verdim suanda yine asagilara dismiy performans kaynakh I

Kaynak: Yerinde Incelemede Elde Edilen Belgeler

(356) Bahsi gegen yazisma kapsaminda sorusturma sirecinde elde edilen bilgilere ve
savunmaya goére; yazismada yer alan markanin yazismanin gergeklestigi tarihlerde
yeni sezon ve yeni stok glincellemesi yaptidi, bir 6nceki hafta (.....) stogu bulunurken |
yazismanin gerceklestigi haftada mevcut stok seviyesinin (.....)’e ¢iktigi, anilan |
Olcekteki stok artisina ragmen ilgili Grinleri igeren butigin (widgetf) performansinda
iyilesme gorilmemesi tGizerine hata bildiriminde bulunuldugu anlasiimigtir. TRENDYOL
tarafindan “siralama destegi” ile ifade edilmek istenen hususun, eklenen stok ve
icerigin satis tahminine bagh olarak beklenen organik blyime ve buna baglh olarak
widgetf'in siralamasinin dogru gerceklesip gerceklesmedidi oldugu ifade edilmistir.
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(357) Diger taraftan Belge36/21'de kapsaminda TRENDYOL'dan;
— Butik sahibi saticinin ticari unvani,
— TRENDYOL'un e-pazaryerinde satici olarak faaliyet yuritmeye basladigi tarih,
— Stok sayisinin degisimini gosteren belgeler,

— Stok sayisinin degisimine ragmen widget'in performansinda iyilesme olmamasi
sebebiyle yapilan hata bildirimine iligkin belge/ekran gériintisi/talep mesa;ji vb.

— Stok sayisinin artmasindan evvel widget'in ortalama siralamasi ile artmasindan
sonraki ortalama siralamasi

hakkinda bilgi talep edilmistir. TRENDYOL tarafindan butik sahibi saticinin ticari
unvaninin (.....) oldugu ve ilgili saticinin 16.10.2018 tarihinde bir satici paneli acarak
satici olarak faaliyet yuritmeye basladigi ifade edilmistir. Bununla birlikte butigin acilis
tarihinin  05.07.2021 oldugu, (.....) ifade edilmistir. Butigin, sonraki dénemde
performansina gére cesitli glinlerde 50. siralara kadar dustugi ve daha yukarida da
siralandigi ifade edilmistir. Ayrica Belge 36/21'deki 16.08.2021 tarihinde gelen
bildirime istinaden kontrol saglandigi ve butikle ilgili ilave bir aksiyon alinmadigi ifade
edilmistir.

(358) Stok sayisinin degisimini gosteren belgelerin talep edilmesi Uzerine, butik sahibi
saticinin, butigin ilk acildigi tarih ve 6ncesindeki stok sayisina iligkin log kayitlar
sunulmustur. Buna gére butik sahibi saticinin butigin agilmasindan énceki giine denk
gelen 04.07.2021 tarihinde (.....), butigin acildid1 gin olan 05.07.2021 tarihinde (.....)
ve butigin agilmasindan sonraki giine denk gelen 06.07.2021 tarihinde ise (.....) adet
stoku bulunmaktadir. Bahsi gegen tarihlerde stok sayisinin gosteren log kayitlar
asagida sunulmaktadir:
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Sekil 36: 01.07.2021 ile 12.07.2021 Tarihleri Arasinda (.....) Stok Sayisini Gosteren Log Kayitlari

Query results

JOB INFORMATION RESWLTS JSON EXECUTION DETAILS
Rovw 0 f1 12 f3
1 20210701

2 20210702
3 20210703
4 2021-07-04
5 20210705
& 20210706
7 2021-07-07
B 20210708
9 2021-07-0%
10 2021:07-10
1 2021-07-11
12 20210712
Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

(359) Diger taraftan Belge-36/21'de kapsaminda; butik sahibi saticinin, konugmanin
gerceklestigi glinden bir gin oncesine denk gelen 15.08.2021 tarihinde (.....),
konusmanin gerceklestigi giine denk gelen 16.08.2021 tarihinde (.....) ve konusmanin
gerceklestigi giinden bir giin sonrasina denk gelen 17.08.2021 tarihinde ise (.....) adet
stoku bulundugu gérilmektedir. llgili tarihlere iligkin stok sayisini gosteren log
kayitlarina asagida yer verilmektedir:
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Sekil 3736: 02.08.2021 ile 17.08.2021 Tarihleri Arasinda (.....) Stok Sayisini Gésteren Log Kayitlari

[ SAVE = & SHARE - (0) SCHEDULE = % MORE ~

Query results

JOB INFORMATION RESULTS JSON EXECUTION DETAILS

Row _ f0 f1. L 1 f3

T Lveruuy
31 20210802
3 2021-08-03
35 2021-08-04
36 2021-08-0%
37 2021-08-06
38 2021-08-07
39 2021-08-08
41 2021-08-09
41 20210810
42 2021-08-11
43 20210812
44 20210813
45 20210814
46 202108158
47 2021-08-16

48 20210817
an AARMY AR AR

Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

(360) Stok sayisinin degisimine ragmen widgetin performansinda iyilesme olmamasi
sebebiyle yapilan hata bildirimine iliskin belge/ekran géruntusi/talep mesaji vb. talep
edilmesi Uzerine; TRENDYOL tarafindan herhangi bir belge olmadigi belirtilmistir.
Akabinde ise bahsi gecen markanin ilgili tarihlerde yeni sezon ve yeni stok eklemesi
yaptidi, 09.08.2021 haftasinda (.....) stoku bulunurken 16.08.2021 tarihinde (.....) stoka
ulastigi, buna ragmen ilgili Urinleri igeren widgefin performansinda iyilesme
gorulmedigi, widgefin igerik sayisi ve markanin stogunun artmasina ragmen
siralamasinda farklilk gérilmemesi Gzerine ilgili ekiplere hata olup olmadigini sormak
amaciyla bildirimde bulunuldugu, markanin ertesi glnkl siralamasinda ekipler
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performans kaynakli bir hata olmadigini ilettiginden tekrar desteklenmesi gibi bir
talepte bulunulmadigi hususlari tekrar edilmistir.

(361) Stok sayisinin artmasindan 6nceki ve sonraki widget siralamasi bakimindan da log
kayitlar sunulmustur. Asagida 04.07.2021 tarihi 23:08:18 ile 05.07.2021 tarihi
14:06:52 saatleri arasindaki bazi zamanlara iliskin siralama bilgisini gésteren log
kayitlarina yer veriimektedir. Bahsi gegen kayitlar stok sayisinin artmasindan evvelki
siralamalara iliskin olarak sunulmus olup butigin acgilis tarihi olan 05.07.2021
tarihindeki durumu géstermektedir:

Sekil 38: Stok Sayisinin Artmasindan Evvel Widget'in Siralamasini Gosteren Log Kayitlari

@) sAvVE ~ +® SHARE - (© SCHEDULE - £ MORE ~

Query results

JOB INFORMATION RESULTS JSOM EXECUTION DETAILS

Row producticen mainwidgetid tank i

20210705 14,06.52177133 U

2 20210705 14:06:52 1771330
3 202140705 13:02:59 902542 1)
4 202107-05 130259902542 V..
5 2021.07-05 12:01:209512337 U..
] 202107-05 12:01:29951337 L.
7 20210/-05 11:19:35080893 U,
B 2021-07-05 111935080893 U
9 20210705 101713004875 1)
10 2021-07-05 12:17.13.004875 V..
11 202107-0503;13:32.557524 U..
12 20210705 03:13:12 557524 U..
13 20210705 08:14:52 022652 U
14 20210705 03.14:52.022642 U,
15 202107-05 071503 264458 U
16 202107-05 07:15:03 264458 U,
17 202107-05 06:12:02.590503 U..
18 20210705 08:12:02.590503 L.,
19 202107-08 03:113:103591%2U
20 2021407-05 0513103659152 U
21 20210705 00:14:16 415232 U
22 2021-07-05 00:14.16.415232 U..
23 2021.07-04 2308 1R N79653 U

Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi
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(362) Diger taraftan stok sayisinin artmasindan sonraki siralamalara iligkin olarak;
16.08.2021 tarihi 06:16:29 ile 17.08.2021 tarihi 07:29:28 saatleri arasindaki siralama
bilgisine yer verilmistir. Bahsi gecen zaman araligi Belge-36/21'deki yazismanin
gerceklestigi tarih olan 16 Agustos 2021 tarihine ve bir gin sonrasina denk
gelmektedir. Asagida yazismanin dncesi ve sonrasindaki siralamalar géstermektedir:

Sekil 39: Stok Sayisinin Artmasindan Sonra Widget'in Siralamasini Gosteren Log Kayitlari
@) *Unsaved .y2 ~ X @ *Unsaved . .y¥3~ X @ *Unsaved..ery ~ X @ *Unsaved .yd = X @ *Unsaved y5 - X

m @I SAVE ~ 8 SHARE ~ (D SOHEDULE »  #X MORE ~

Query resulis
JOB INFORMATION RESULTS SSON EXECUTION DETALLS
Rew ascodingtme Lypoe witgetid - labaeme e

54 20210817 07:29:28.299718 U Widget

35 20279877 U7.00.30.365090 L. Widget
36 20210817 (637:37.007484 L Wickjen
37 2021-08-17 U9:55.05.189095 L. Widget
38 20210877 (45812490110 L. Widaet
39 20210877 035531 303766 | Warger
10 2021-0817 (2:32:55 357201 U Widget
4 2021-9817 (0:54:00.077802 L. Widget
42 20210816 135244561783 U Widget
43 20210816 12 4355 643394 U Widkget
A4 2021-08186 11 3443920162 U Widger
A5 2021-0816 10.46.04.528073 U Wikget
46 20210816 (95610 373719 U Widget
47 20218876 0R 40:58 359857 L Widget
48 20210816 07 38:06 634747 U Wickgor
49 20210816 06:56:51 467176 U, Widget
50 2021-0216 06.16.29.900623 L. Widget

Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

(363) Belge-36/21 bakimindan degerlendiriimesi gereken ilk unsur, saticilarin esit durumda
olup olmadigidir. Butik sahibi satici (.....) ile ilgili kategoride yer alan butik sahibi diger
saticilar; pazarin ayni tarafinda faaliyet yuritmesi, TRENDYOL ile ticari iligkilerinin
ayni nitelikte olmasi, algoritma faktérleri bakimindan dikkate alinacak yeterli diizeyde
gecmis verisi bulunmasi sebebiyle esit durumdadir.

(364) Diger saticilarla esit durumda oldugu tespit edildikten sonra degerlendiriimesi gereken
unsur, ayni ve esit hak, yukumlulik ve edimler igin farkl sartlar ileri surtltp
strtlmedigidir. Bu degerlendirme, butiklerin siralanmasi esnasinda esit durumdaki
saticilara, siralamay! etkilen faktérler bakimindan farkli muamele yapilip yapiimadigi
ile ilgilidir. Belgede; butige iligkin widgeta yeni Grlin girisi yapildigi ve bannerin revize
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edildigi belirtilerek destek talep edilmektedir. TRENDYOL tarafindan ise esas olarak,
bahsi gecen oOlgekteki stok artisina ragmen ilgili Grinleri igeren widgetin (butik)
performansinda iyilesme gorilmemesi lzerine hata bildiriminde bulunuldugu ileri
surulmektedir. Belge 36/21’deki yazismanin gerceklestigi ddonemde, butigin
siralamasinin (.....) algoritmasina gore yapildigi tespit edilmistir. Clink butigin acihs
tarihi 05.07.2021 olup sadece (.....) (.....) algoritmasina gore yapilan tahminleme
cercevesinde siralama yapilmaktadir. Buna karsin yazismanin gercgeklestigi
16.08.2021 tarihinde, butiklerin siralamasina etki eden algoritma olan (....)
algoritmasina gore siralama gergeklesmektedir. Ozetle, 05.07.2021 ile 16.08.2021
arasinda butige iligskin (.....) algoritmasinda faktér olarak ele alinan veriler mevcut olup
siralama da (.....) algoritmasina gore yapilmaktadir. Bu husus TRENDYOL tarafindan
teyit edilmigtir.

(365) Siralamanin sadece (.....) algoritmasina goére yapildiginin, diger bir ifadeyle (.....)

algoritmasina gore yapilan tahminleme cergevesinde siralama yapilmadiginin tespiti,
stok artisinin ilgili algoritmalar kapsaminda bir dl¢it olup olmadigi bakimindan énem
arz etmektedir. Diger bir ifadeyle stok artisi, siralamanin gerceklestigi algoritma
kapsaminda bir faktor olarak degerlendirilebilecek nitelikte ise stok artisi
gerceklesmesine ragmen siralamada iyilesme olmamasi bir hata bildiriminin konusu
olabilecektir. Bu durumda algoritma tarafindan uygulanan élgttler ayni olup bir butikte
gerceklesen stok artisinin algoritma tarafindan dikkate alinarak siralamada iyilestirme
yapilmasinin ya da buna yonelik bir hata bildirimi neticesinde siralamaya midahale
edilmesinin, ayrimcilik kosullari arasinda yer alan farkli muamele kapsaminda
degerlendiriimesi mumkin degidlir. Buna karsin algoritma tarafindan faktor olarak
dikkate alinmayan herhangi bir hususta siralamaya midahale edilmesi, ayrimci
nitelikte davranis olarak kétliye kullanma teskil edebilecektir.

(366) Belge 36/22'de yer alan yazismanin gerceklestigi donemde ilgili butik, yeni agiimamig

olan ve halihazirda verisi bulunan diger butikler gibi (.....) algoritmasina gore
siralanmaktadir. Algoritmalara iliskin agiklamalarin yer aldigi baslk altinda isaret
edildigi Uzere stok sayisi, (.....) algoritmasina gére yapilan tahminleme igin bir faktor
olarak dikkate alinirken (.....) algoritmasi igin bir faktor teskil etmemektedir.

(367) Bu cercevede, TRENDYOL'a, “stok artisina ragmen ilgili (riinleri igeren widgetin

performansinda iyilesme gérilmemesi” yonindeki savunma ve aciklamalar
kapsaminda, 16.08.2021 tarihinde, stok sayisinin (.....) algoritmasi bakimindan bir
faktor olmamasina ragmen, neden butigin performansindaki iyilesme ile stok sayisinin
iliskilendirildigi  sorulmustur. TRENDYOL tarafindan; stok sayisinin  butik
algoritmasinda bir etken olarak yer almadidi, bununla birlikte Griinlerde gergeklesen
stok artisinin satisa pozitif etki etmesinin beklenecegi, satig artigi kaynakl da butik
performansinin iyilesmesinin beklendigi, satis performans artisinin beklentisi ile butik
performans artisinin iliskilendirildigi belirtilmisgtir.

(368) Bahsi gecen iligki, dolayl bir sekilde ve stoktaki Urtinlerin satisa dontigsecegi varsayimi

ile kurulmustur. Kaldi ki Sekil 37'de yer verilen, 02.08.2021 ile 17.08.2021 tarihleri
arasinda (.....)'in stok sayisini gosteren log kayitlarina bakildiginda, 02.08.2021
tarihinden 13.08.2021 tarihine kadar stok sayisinin daha dusik miktarlarda arttig,
hatta zaman zaman azaldigi, asil 6nemli artisin ise 14.09.2021 tarihinde gergeklestigi
anlasiimistir. Dolayisiyla bu artisin cok kisa slrede satigsa dénecegi varsayimi ile
hareket edilerek iliski kurulmasi da makul degildir.

(369) TUm bu agiklamalar 1s1ginda; ilgili donemde ayrimciligin nesnesi konumundaki butik

de dahil olmak lizere butiklerin siralamasina etki eden (.....) algoritmasi bakimindan
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stok sayisinin bir faktér olarak dikkate alinmadigi, bu nedenle stok sayisi artisi ile
butigin performansinin iligkilendirilemeyecegi, buna ragmen widgefa yonelik destek
talep edilmesinin ayni ve esit hak icin farkh sartlar ileri straldigiunta goésterdigi
degerlendirilmistir. TRENDYOL'un, “stok artigina ragmen ilgili triinleri iceren widget'in
(butik) performansinda iyilesme gértilmemesi” yonindeki savunmalari ve aciklamalari
yerinde bulunmamistir.

(370) Boylelikle ayni ve esit hak, yukumlulik ve edimler icin farkl sartlar ileri stirtldagu tespit
edildikten sonra bu noktada farkli uygulamaya maruz kalarak ayrimcilik yapilan alici
ya da alicilarin rekabet¢ci acidan dezavantajli konuma disip dusmedigi
degerlendirilmelidir. Bu kapsamda (....)'e yonelik siralama destedi saglanip
saglanmadidi ve rekabette avantajli konuma gelip gelmediginin tespiti icin ilgili butigin
hem ilk acildigi dénemdeki hem de Belge 36/21'deki yazismanin o&ncesi ve
sonrasindaki siralamasi incelenmistir. TRENDYOL tarafindan sunulan siralama
bilgilerine gore; stok sayisinin artmasindan evvelki zaman icin sunulan ve butigin acilis
tarihine denk gelen zaman diliminin ve stok sayisinin artmasindan sonraki zaman igin
sunulan ve Belge-36/21'deki yazismanin gerceklestigi giin ve sonrasina denk gelen
siralamalarin ortalamas! hesaplanmistir. Buna goére widgefin ortalama siralamasi,
stok sayisinin artmasindan evvel (.....) iken stok sayisinin artmasindan sonra (.....)
olarak tespit edilmigtir. Buna ilave olarak, Belge-36/21'deki yazismanin gergeklestigi
giin olan 17.08.2021 tarihindeki siralama bilgisine bakildiginda, siralamalarin degisik
anlarda (.....), (.....) ve (.....) olarak gerceklestigi anlagiimistir (Bkz. Sekil 39).

(371) Sonug¢ olarak; siralama bilgilerine bakildiginda ilgili butigin siralamasinda ve
dolayisiyla performansinda iyilesme olmadidi, sunulan log kayitlari kapsaminda
butigin ik acildigl dénem ile yazismanin gergeklestigi tarihler dikkate alindiginda
ortalama siralamasinin dustigt, yazismanin gergeklestigi giinden sonra da alt
siralarda yer aldig! tespit edilmistir. Bu cercevede diger alicilarin rekabetci acidan
dezavantajli konuma dusurulmesinden bahsedilemeyecektir.

(372) llgili belge kapsaminda ayrica, (.....)'in satici olarak faaliyet yiritmeye basladigi tarih
olan 16.10.2018 ile butigin agilis tarihi olan 05.07.2021 tarihleri arasinda, faaliyete
iliskin verileri bulunmasina ragmen (.....) algoritmasina gore butik siralamasi icin bir
satis 6ngorisi hesaplanmasinin makul olup olmadigi incelenmistir.

(373) Halihazirda mevcut butik sahibi saticilar ile agilan yeni bir butigin sahibi konumundaki
saticilarin esit durumda olup olmadigi degerlendirilmistir. (.....) algoritmasinin
faktorlerine yukarida yer verilmis olup bahsi gecen faktérler genel olarak butige iligkin
verilerdir. Yeni acilan bir butik icin bu faktérlere iligkin verilerin mevcut olmamasi
sebebiyle, (.....) algoritmasinin sagladigi butik siralamasi bakimindan esit durumda
olmadiklari degerlendirilmistir.

(374) Ayrica, bahsi gecen verilerin henliz olusmadigl bir zamanda, yeni acilan bir butigin
sisteme dahil olmasi amaciyla satis tahmini hesaplanmakta ve bunun igin (.....)
algoritmasindan yararlaniimaktadir. S6z konusu algoritmanin faktérlerine bakildiginda
ise saticinin sahip oldugu Urtnlere iligkin unsurlarin dikkate alindigi anlasiimaktadir.
Buna gore olusturulan satis tahmini butik siralamasi icin kullaniimaktadir. Bu
kapsamda daha evvel faaliyete baglamig bir saticinin listelenen trtnlerine iligkin
verileri, butik siralamasi bakimindan dolayl olarak dikkate alinmaktadir. Sonug olarak;
izah edilen uygulamanin, ayrimcilik kapsaminda rekabet¢i endise yaratmasi soz
konusu degildir.

(375) Asagida yer verilen 03.09.2021 tarihinde, (.....), (.....) ve (.....) arasinda gecen slack
konusmasinda, agilan bir butik i¢in siralama destegi talep edildigi gortlmektedir.
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Konusmadan, stz konusu butigin, siralama destegi verilmesine ragmen istenilen
seviyeye clkamadigi ve bunun tzerine ek destek talep edildigi anlasiimaktadir.

Belie-36/22: 03.09.2021 Tarihli Slack Konusmasi
Search: "siralama*
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Kaynak: Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

(376) TRENDYOL tarafindan bahsi gegen butigin istenilen siralamaya cikamadigi icin degil,
yuksek beklentili bir butik olmasina ragmen sitenin en altinda yer almasinin herhangi
bir hatadan kaynaklanip kaynaklanmadiginin kontroli i¢in ekiplerin bilgilendirildigi, hak
ettigi siraya ciktiginin ekipler tarafindan séylenmesine ragmen en altta durmaya
devam ettidi icin de tekrar bilgi verildigi ifade edilmistir.

(377) Sorusturma surecinde TRENDYOL'dan;
— Belge-36/22'de yer alan butigin ismi ve butik saticisinin ticari unvani,
- TRENDYOL e-pazaryerinde satici olarak faaliyet ylritmeye basladigi tarih,

— Belge-36/22'de bahsedilen siralama destedi saglandiktan sonraki ortalama
siralamasi

hakkinda bilgi talep edilmistir.

(378) TRENDYOL tarafindan ilgili butigin isminin (.....) ve butik sahibi saticinin ticari
unvaninin (.....) oldugu ifade edilmistir. Bahsi gegen saticinin cari agilis tarihinin
10.08.2021 oldugu ve bu tarih itibariyla satici olarak faaliyet gostermeye basladigi
ifade edilmistir. Bununla birlikte (.....) isimli butigin acilis tarihinin ise 03.09.2021 oldugu
belirtilmistir.

(379) Belge-36/22'de yer alan yazismanin tarihi 03.09.2021, saati ise 17:03 olarak
goérulmektedir. TRENDYOL tarafindan ise bahsi gegcen butigin 03.09.2021 tarihlerinde
saat 16:00 civarinda acildigi belirtilmistir. Dolayisiyla tesebblisten 03-04.09.2021
tarihlerine ait siralama log kayitlari istenmistir. llgili kayitlara asagida yer veriimektedir:
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Sekil 40: 03-05.09.2021 Tarihlerinde (.....) Adli Butigin Siralamasini Gésteren Log Kayitlari
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Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

(380) Yukarida ifade edildigi Uzere; TRENDYOL tarafindan yeni agilan ve dolayisiyla gegmis
verisi bulunmayan butiklerin (.....) ac¢ilis siralamasi belirlenirken 6ncelikle butik icinde
bulunan Urtnlerin satis ongorusunin (“forecast”) hesaplandidi, ardindan Griinlere ait
olan toplam satis 6ngérisiine gore butik icin glnluk satis tahmini yapildigi, ardindan
bu satis tahmininin (.....) 6nceden acilmis olan butiklerin gerceklesen rakamlar ile
karsilastirilarak yeni acilan butigin siralamasinin belirlendigi ifade edilmistir. Belge-
36/22’de yer alan yazismanin gercgeklestigi saatin 17:03, TRENDYOL tarafindan
sunulan /og kayitlarinda (.....) isimli butigin ilk siralama saatinin ise 17:11 oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda butigin ilk acilis tarihi log kayitlar vasitasiyla
dogrulanmistir. Diger taraftan bahsi geg¢en butigin, bu saatten itibaren (.....) boyunca
satis ongérusune goére siralandigi ve ilgili zaman arahdinda (.....), (.....) ve (....).
siralarda yer aldig! tespit edilmistir. Devam eden siregte ise zaman zaman disip
artmakla birlikte daha yuksek siralarda yer aldigi ve en iyi konumunu 05.09.2021
tarihinde elde ettigi goralmustar.
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(381) TRENDYOL tarafindan birinci yazili savunmada; Belge-36/22'de yer alan yazismanin
yuksek satig tahmini olan ve yeni acilan bir butigin en alt sirada acilmis olmasi
sebebiyle gerceklestigi, sistemsel sorun tespit edildikten sonra yukarida bahsedilen
satis ongorusune gore (.....) boyunca siralandigi, (.....) sonrasinda da ((.....) civari)
algoritmaya dahil oldugu ifade edilmistir.

(382) Belge-36/22 kapsaminda saticilarin esit durumda olup olmadigi degerlendirilmistir. Bu
kapsamda (.....) isimli butigin ge¢cmis verisi olmamasi sebebiyle satis 6ngoérisiine gore
siralandigi (.....) stredeki siralamasinin devam eden siiregten farklilik arz ettigi, bu
kapsamda tesebbis hakkinda (.....) boyunca veri elde edildikten sonra {.....)
algoritmasina birakildigi, elde edilen log kayitlarinda bahsi gegen degerlendirmeyi teyit
edecek siralama bilgilerinin yer aldigi, butige iliskin gegmis verinin bulunmamasi
sebebiyle alicilarin esit durumda olma sartinin saglanmadigi, dolayisiyla belirli ve
kisitlh bir stire bir tahminleme islemine tabi tutulduktan sonra veri elde edilip diger
butiklerle ayni algoritmaya birakiimasinin ayni ve esit hak, yukumlilik ve edimler igin
farkll sartlar ileri suraldigt anlamina gelmeyecegdi degerlendirilmistir. Sonug olarak
TRENDYOL'un ilgili butik bakimindan ayrimci nitelikte olabilecek herhangi bir
uygulamasi s6z konusu degildir.

(383) TRENDYOL'un algoritmaya yaptigi midahaleler vasitasiyla ayrimcilik yaptigi iddiasi
genel olarak degerlendirildiginde; Belge-36/21 bakimindan diger alicilarin ortalama
siralamalarina iligkin yapilan degerlendirmeler neticesinde rekabette dezavantajli
duruma dusme unsurunun saglanmadigi ve Belge-36/22 bakimindan ise yeni acilan
bir butigin verisi olmamasi sebebiyle esit durumda olma unsurunun saglanmadigi
tespit edilmistir.

(384) Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1siginda, TRENDYOL'un algoritmaya yaptigi
mudahaleler vasitasiyla ayrnimcilik yaptigi yéntindeki iddialar kapsaminda s6z konusu
uygulamalarin 4054 sayili Kanunun 6. maddesi kapsaminda ihlal olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

1.6.2.2. TRENDYOL’da Sponsorlu Uriinlere Yonelik Verilen Reklamlarin Ucretsiz
Siralamay: Etkiledigi ve Bu Yolla Saticilar Arasinda Ayrimcihik Yapildig:
Iddiasi

(385) Ayrimcilik kapsaminda ikinci olarak sponsorlu trtinlere yonelik olarak reklam veren
saticilarin, reklam siresi bittikten sonra bile sponsorlu olmayan drlnler icin yapilan
siralamada ust siralarda yer alip almadigi, diger bir ifadeyle, verilen reklamlarin
ucretsiz siralamayi etkileyip etkilemedigi incelenmistir.

(386) 22.09.2021 tarihinde gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen, TRENDYOL'un
teknik personeline verdigi reklam algoritmasi egitimine yonelik video kaydinda “reklam
veren markalar reklam sdresi bittikten sonra bile organik sirada (st siralarda yer alir’
ifadeleri yer almaktadir. Bahsi gecen ifadeler, sponsorlu Uriinlere yonelik verilen
reklamlarin, sponsorlu olmayan drlnlerin siralamasina etki ettigi ve bu suretle
pazaryerinde satis yapan saticillar arasinda ayrimcilik yapildigr  stiphesini
dogurmustur.

(387) TRENDYOL'da sponsorlu trtinlere yonelik reklamlarin ticretsiz siralamayi etkiledigi ve
saticilar arasinda aynmcilik yapildigi iddiasi ilk olarak, alicilarin esit durumda olup
olmadig! unsuru baglaminda incelenmelidir. Bu inceleme reklam veren alicilar ile diger
alicilar bakimindan yapiimakla birlikte esit olup olmadiklarina iligkin degerlendirme
sponsorlu olmayan arunlerin gdsterimi dikkate alinarak yapiimahdir. Diger bir ifadeyle,
ayrimcilik uygulamasi kapsaminda trin listeleme sayfalarinda ve énerilerde triinlerin
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on plana gikmas! incelenirken, reklam harcamasi gergeklestiren reklam veren
konumundaki saticilar ile diger saticilarin sponsorlu Gritnlerinin gosterimi bakimindan
bir degerlendirme yapiimasi mimkiin degildir. inceleme sponsoriu olmayan iiriinler igin
gerceklestirilebilecektir.

(388) Buna karsin reklam harcamasi gergeklestiren saticilanin, bu reklamlar vasitasiyla
sponsorlu olmayan Uriinlerinin gésteriminin etkilenip etkilenmedigdi ve bu iligkide diger
saticilarla esit durumda olup olmadiklan dederlendiriimelidir. Bu kapsamda sponsoriu
olmayan Urinlerin gésterimi bakimindan, reklam veren saticilar ile dijer saticilarin
hakim durumdaki tesebbils ile ticari iliskileri ayni niteliktedir ve saticilar esit
durumdadir.

(389) ikinci olarak ayni ve esit hak, yiukimlilik ve edimler icin farkli sartlar ileri suriilip
sUriimedigi unsuru gergevesinde, saticilarin sponsoriu olmayan trinlerin gésterimleri
bakimindan ayni dl¢litlere tabi olarak siralanmasi ve verilen reklamlarin Gcretsiz
goésterimlere iliskin siralamada avantaj yaratacak sonucglara neden olmamasi
gerekmektedir. 15.03.2021 tarihli yerinde inceleme esnasinda reklamlar igin
istisnalarin diizenlendigi kodlarda, reklam verilen iriinlerin reklam sonrasi (cretsiz
siralamaya etkisi incelenmigtir. Yerinde inceleme tutanadinda da Seller Ads yapisi
hakkinda agiklamalara yer verilmistir. Arama sonucu ve butik i¢i sayfalarinda goériinen
siralamalarda reklaml Urlinlerin skorlari degistirilerek yukan siralarda gésterildigi, ayni
zamanda ucretsiz siralamaya goére de siralamalarin hesaplandigi, hesaplanan bu
siralamalarin arka planda reklamli durumdaki siralamaya etki etmeyecek sekilde
tutulmaya devam ettigi ve reklam bitimi sonrasinda {cretsiz siralama sonucu olugsan
skora gbre konumlandigt ifade edilmektedir. Bu kapsamda reklam verilmesi halinde,
reklamll OrrGinlerin skorlarina miidahale edilerek Ust siralarda konumlanmasinin
saglandigl, ancak reklam esnasinda organik siralamaya iligkin siralama bilgisinin
saklandi§l ve reklam sonrasinda da bu bilgiye gére siralama gergeklestigi tespit
edilmis olup reklam veren saticilar ile diger saticilarin, sponsoriu clmayan {irin
gosterimleri bakimindan farkli uygulamaya maruz kalmadiklar anlagiimigtir.

(390) Bununla birlikte, bu durumun ag¢ik¢a ortaya konulabilmesi igin reklam harcamalari ve
ortalama siralama verileri incelenerek rekabette dezavantajli duruma diigsme unsuru
bakimindan degerlendirilmigtir. Bu ¢ergevede sorusturma strecinde TRENDYOL'dan
2018 yilmin bagindan 2022 wilinin ilk alti ayllk dénemine kadar, Uriin listeleme
sayfalarinda ve &nerilerde Qrlinlerinin &n plana ¢gikmasi igcin TRENDYOL’da reklam
veren en blylk 20 saticinin ticari unvani, sponsorlu Urin gésterimi bakimindan
ortalama stralama verisi ve sponsorlu olmayan {Iriin gésterimi bakimindan ortalama
siralama verisi talep edilmistir.

(391) TRENDYOL tarafindan sponsorlu @iriin gdsterimi bakimindan ortalama siralama verisi,
2020 yihnin Aralik ay1 ve sonrasi i¢in saglanabilmistir. llave olarak, ortalama siralama
bilgisinin saticinin actiy! reklamlardaki reklam Orlinlerinin, reklam Griini aktif oldugu
(Urtntn buy box kazanani oldugu, reklam bitcesinin mevcut oldugu ve reklam/reklam
Urlint satic tarafindan duraklatiimadig!) strecte, Griinlerin bulundugu kategorilerdeki
atanmig reklam siralamalannin aritmetik ortalamasi oldugu ifade edilmistir. Diger
taraftan ilgili saticinin TRENDYOL'daki aktifliji baz alinarak aktif olmadigi aylarin bos
birakildigi belirtilmigtir.

(392) Ayrica sponsorlu olmayan Urlin gésterimi bakimindan; (i) tirin bilgisinin Agustos 2021
tarihinden itibaren tutulmaya baslandigi, (ii) Grinlerin ortalama siralamasinin mecra
bazli degismedigi ve her mecrada ayni oldugu, (jii) arama siralamasinin yeni eklenen
veya stokta kalmayan uUrtinler nedeniyle her an degisebildigi, bu nedenle
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TRENDYOL'un her trtiniin foglanmig skorlarini kullanarak kendi kategorisinde hangi
sirada oldugunu buldugu, bu noktada trlin stogu veya trlinlin kaldirimasi sebepleriyle
hata olabilecedi ve (iv) listedeki saticilarin Griinlerinin sponsorlu oldugu periyottaki
siralamalari goéz ardl edilerek ortalama siralamalarin ilgili fog tablolarindan
hesaplandidi ifade edilmigtir.

(393) Sonug olarak sponsorlu Oriin gésterimi bakimindan 2020 yilinin Aralik ay: itibaryla,
sponsorlu olmayan Uriin gdsterimi bakimindan ise 2021 yilinin Adustos ay itibariyla
veriler incelenmis olup bunlar arasindaki iligkiye asagidaki grafiklerde yer
verilmektedir:
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Grafik 43: En Biyuk 20 Reklam Verenin Ortalama Siralama Verileri - |
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nwndan Ortalama Siralam

n Urlin Gostenimi mi Bakmyndan Ortalama Siralams

talama Siralama ndan Ortalama Siralama

Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi

Grafik 44: En Buytik 20 Reklam Verenin Ortalama Siralama Verileri —
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Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi
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Grafik 45: En Biyik 20 Reklam Verenin Ortalama Siralama Verileri — I
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Kaynak: TRENDYOL Tarafindan Sunulan Cevabi Yazi
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(394) Yukaridaki grafikler incelendiginde en buyuk 20 reklam veren konumundaki saticinin,

artn listeleme sayfalarinda ve onerilerde Urunlerinin 6n plana ¢ikmasi icin reklam
verdigi donemlerde ve sonrasinda, sponsorlu olmayan urlnlerin gosterimine iliskin
ortalama siralamalarinin kimi zaman dusis gosterdigi kimi zaman ise ytkseldigi
goriilmektedir. ilave olarak ilgili donemlerde sponsorlu riinlerin gésterimi ile sponsorlu
olmayan (rlUnlerin gosterimine iligkin ortalama siralamalar arasinda, reklam
verilmesinin etkisini gosterecek nitelikte bir iliski ve paralellik olmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle; sponsorlu olmayan Urinlerin gésterimi bakimindan, diger
saticilarin rekabette dezavantajli konuma distigl sonucuna ulasiimamistir.

(395) llave olarak sorusturma sirecinde yapilan satici anketinde, reklam verenlere

TRENDYOL'da st siralarda listelenmek igin reklam verme durumu ve reklam
vermenin (cretsiz listelemeye etkisi sorulmustur. Buna gore reklam veren saticilarin
%77’si reklam vermenin Ucretsiz listelemeye etkisi olmadigini ifade etmistir:

Sekil 41: TRENDYOL'da Ust Siralarda Listelenmek Igin Reklam Verme ve Reklam Vermenin Ucretsiz
Listelemeye Etki Etme Durumu

Trendyol'da Ust Siralarda Listelenmek igin Trendyol’da Reklam Vermenin Ucretsiz
Reklam Verme Durumu Listelemeye Etki Etme Durumu

Hayir, etki
Hayir; 32,5 etmiyor; 77,0

Kaynak: TRENDYOL Satici Anketi

(396) Sonug olarak; ortalama siralama verilerinin incelenmesi neticesinde, Urln listeleme

sayfalarinda ve onerilerde, Urinlerinin 6n plana ¢ikmasi amaciyla reklam harcamasi
gerceklestiren reklam veren konumundaki saticilarin, sponsorlu olmayan drin
gosterimlerinin séz konusu saticilarin reklam verme durumlarindan etkilenmedigi
degerlendirilmigtir. Dolayisiyla sponsorlu Uriinlere yonelik verilen reklamlarin icretsiz
siralamayi etkilemesi ve bu yolla saticilar arasinda ayrimcilik yapiimasinin s6z konusu
olmadigi, bu iddia kapsaminda hakim durumun kétlye kullaniimasi eyleminin
bulunmadig! tespit edilmistir.

I.7. Genel Degerlendirme ve Eylemin Pazardaki Etkisi

(397) Dosya kapsaminda, TRENDYOL'un aracilik roliine dayali olarak pazaryerinde satis

yapan saticilar arasinda ayrimcilik yaptigi ve bu pazaryerindeki perakende faaliyeti
kapsaminda cesitli yollarla kendine avantaj saglamak suretiyle rakiplerin faaliyetlerini
zorlasgtirdigr stphesi degerlendirilmistir. Bu siphenin detayini olusturan her bir
TRENDYOL davranisgi yukarida incelenmis ve inceleme sonucunda; (i) TRENDYOL 'un
algoritmaya yaptigi mudahaleler vasitasiyla ayrimcilik yaptigina dair bir tespit
yapilmamis ancak (i) veri ve algoritmaya iliskin degerlendirmeler kapsaminda
TRENDYOL'un kendi perakende faaliyetini kayirdigi tespit edilmistir. Bu béliumde ise
s6z konusu kendini kayirma davranisi ile etkin rekabetin kisitlanip kisittanmadigi ve
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bu uygulamanin pazardaki etkisinin boyutu ortaya konarak TRENDYOL’un 4054 sayili
Kanun'u ihlal edip etmedigi incelenmektedir.

(398) Bu yondeki incelemenin temelinde TRENDYOL'un algoritmaya miidahale ve pazaryeri
verilerini kullanma seklinde iki ayn davranist olmakia birlikte her iki davranigin da
kendini kayirma nitelijinde olmasi nedeniyle etki degerlendirmesinde bu iki davranisa
iliskin deliller bir butiin olarak ele alinip pazardaki mevcut ve potansiyel diglayici etkisi
incelenmigtir. Bu baglamda, TRENDYOL'un farkli uygulamalar yoluyla algoritmaya
miidahale ettigini ve pazaryeri verilerini kullandigini gdsteren yukandaki belgeler, farkl
tarihlere isabet etmekle birlikte bu belgelerin her biri TRENDYOL’un haksiz bir sekilde
kendi 6zel markalarina avantaj saglama stratejisinin bir parcasi olarak kabul edilmekte
ve eylemin, en eski tarihli belgeye dayali olarak 02.08.2017 (Belge-36/5) tarihi ile en
yakin tarihli belgeye dayali olarak 23.09.2021 (Belge-36/20) tarihi arasinda
gerceklestii degerlendirilmigtir. Buradaki degerlendirmenin temelinde, bahsi gecen
her bir davranisin TRENDYOL'un kendini kayirmaya yénelik daha genig stratejisinin
bir pargasi olarak degerlendirilmesi ve bu nedenle tek bir eyiem olarak nitelendirilmesi
yatmaktadir.

(399) Bunun yaninda, TRENDYOL tarafindan ariin siralamasina midahale edilen belgelerin
degerlendirildigi ilgili bélimde belirtildigi (zere, BTD'nin gérustu dogrultusunda;
TRENDYOL'un kendi markalarina ait skorlarin katsayilarla garpilarak ytikseltiimesi
sonucunda olusan verileri iceren “torpilli” egitim setinin, bu egitim seti ile egitilen
04.03.2018 tarihli Urin siralama algoritmasinin (product listing) torpil yapisi
varmigcasina TRENDYOL'un kendi markalan i¢in olmasi gerekenden daha yiiksek
uritn skoru hesaplanmasina yol ac¢tigi anlasildigindan 2017 yilinda yapilan algoritma
midahalesinin yarattidi etkinin devam etmesinin muhtemel oldugu kabul edilmistir.

(400) Diger taraftan TRENDYOL'un 2020 yiinda “gok kalegorili e-pazaryeri pazarn’
pazarinda hakim duruma geldidi tespit edilmistir. 2017 yilinda basladigi ve 2021 yilinin
Eylill ayina kadar devam ettigi tespit edilen kendini kayirma stratejisine iligskin olarak
TRENDYOL'un sorumlulugu hakim duruma geldigi 2020 yili itibariyla baglamigtir!®s,
Bu dogrultuda da tegebbiisiin eylemlerine iligkin etki analizinin baglangici olarak
TRENDYOL'un ilgili pazarda hakim duruma geldigi yil olan 2020 yili esas alinmigtir.

(401) Kilavuz'da genel olarak diglayici davraniglara yonelik yapilan degderlendirmenin
esasini, hakim durumdaki tesebbls davranisinin fiili veya muhtemel rekabet kargiti
piyasa kapamaya yol acip agmadiginin incelenmesinin olusturdugu belirtiimektedir.
Kilavuzda, rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tegebbistn davraniglan
sonucunda, tliketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz
kaynaklarina veya pazarlara ulagiminin zorlagtiriimasi ya da engellenmesidir. Tilketici
zarar; fiyat artisi, Griin kalitesindeki ve yenilik diizeyindeki dtistgler, mal ve hizmet
cesitliliginde azaliglar seklinde gergeklesebilir. Kilavuz'da rekabet kargiti piyasa
kapamanin olusup olusmadiginin degerlendirimesinde dikkate alinacak hususlar su
sekilde siralanmigtir:

~ Hakim durumdaki tegebbdiisiin konumu

— llgili pazardaki kogullar

— Hakim durumdaki tesebbiisiin rakiplerinin konumu
— Mausterilerin ya da saglayicilarin konumu

— Incelenen davranigin kapsami ve slresi

165 Tegebbisun 2017 ila 2021 yillan arasinda her bir yila iligkin olarak kendini kayirma stratejisini ortaya
koyar nitelikte belge bulunmaktadir.
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— Fiili piyasa kapamayla ilgili olasi deliller
— Disglayici stratejiye dair dogrudan veya dolayl deliller
(402) Yukarida aktarilan ilk Gi¢ unsur mevcut kararin hakim durum tespitine iliskin kisminda

incelenmistir. Buna gore, TRENDYOL'un “gok kategorili e-pazaryeri pazari’nda hakim
durumda oldugu, pazardaki dolayl ag etkilerine bagli olarak TRENDYOL'un yakaladigi
satici ve tuketici tabaninin rakipler karsisinda énemli bir avantaj sagladigi, nitekim
kullanici sayisini hizla arttiran TRENDYOL'un, bu artisin sonucu olarak iglem hacmi
ve iglem sayilarini da 2019 yilindan itibaren surekli olarak arttirdigi, 2022 yilina
gelindiginde ise TRENDYOL’un sahip oldugu aktif tiketici sayisi ile pazardaki tim
rakiplerinin sahip oldudu aktif tiketici sayisi arasinda yaklasik (.....) kat fark olustugu,
ayni sekilde TRENDYOL'un sahip oldugu satici sayisinin pazardaki tim rakiplerinin
sahip oldugu satici sayisinin (.....) katina tekabul ettigi tespit edilmistir. Yukarda yer
verilen yerinde inceleme belgeleri ise, Kilavuzda unsur olarak tanimlanan diglayici
stratejiye dair dogrudan ve dolayli delillerin varligini géstermektedir. Bu unsurlarin yani
sira asagida incelenen davranisin kapsam ve siresi ile fiili piyasa kapamayla ilgili olasi
deliller dikkate alinarak TRENDYOL'un inceleme konusu kendini kayirma davranisinin
yol actigi (muhtemel) rekabet karsiti etkiler incelenmektedir.

I.7.1. Eylemin Perakende Pazarinda Gergeklesen Etkisi

1.7.1.1. Saticilarin E-Pazaryeri Satislari igerisinde TRENDYOL Pazaryerinden
Yaptigi Satiglarin Biiytikligu

(403) TRENDYOL un sahibi oldugu pazaryerinde ayni zamanda satici olmasina bagl olarak,
TRENDYOL'un kendini kayirma eyleminden etkilenen moda kategorisindeki saticilar
TRENDYOL'un rakibi ve musterisi konumundadir. Dolayisiyla, TRENDYOL'un
inceleme konusu kendini kayirma davranisinin, perakende dizeyde moda
kategorisinde TRENDYOL ile rekabet eden saticillara etkisinin daha kolay
gozlenebilmesi i¢in rakip saticilarin TRENDYOL pazaryerinden elde ettigi satiglarin,
bu saticilarin ticari faaliyetlerine katkisina bakilmasi énemlidir. Bu katkinin yiiksek
oldugu durumda, TRENDYOL'un perakende pazarindaki rakiplerinin satislarinin
azalmasi sonucunu doguracak sekilde kendini kayirmasinin rakiplerin ticari faaliyetine
etkisi daha yiksek duzeye ulasabilecektir.

(404) Sorusturma kapsaminda gergeklestirilen anketin verilerine gére, TRENDYOL moda
kategorisi saticilarinin tim satis kanallarindan yaptiklar toplam satiglar icerisinde e-
pazaryeri satis kanalinin (tim e-pazaryerlerinden yaptiklarin toplam satislarin) payi
ortalama %(.....)’tar. Bu baydkluk, yukarndaki ilgili pazar analizinde ortaya konuldugu
Uzere e-pazaryeri kanalinin ayricalikli konumunu ortaya koymaktadir. TRENDYOL
moda kategorisinde satis yapan saticilarin TRENDYOL Uzerinden yaptidi satislarinin,
tim e-pazaryeri satis kanali igerisindeki blyukligine bakildiginda ise TRENDYOL un
%(.....) gibi Gnemli bir oranda paya sahip oldugu gorilmektedir'%.

(405) Alici glict bashgr altinda da degerlendirildigi Uzere, saticilardan gelen bilgiler
dogrultusunda, yillar itibariyla TRENDYOL moda kategorisinde yer alan blyik, orta ve
kucuk olcekli saticilarin  pazaryerleri kanalindaki toplam satislarl icerisinde
TRENDYOL satiglarinin oranina asagida tabloda yer verilmektedir:

16 TRENDYOL moda kategorisi saticilarinin TRENDYOL Gzerinden yaptiklari satiglarin e-pazaryeri
kanalinin étesinde toplam satislari icerisinde orani %(.....)'tur.
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Tablo 9: TRENDYOL Moda Kategorisinde Yer Alan Saticilarin Pazaryerleri Kanalindaki Toplam Satislari
[Igerlsmde TRENDYOL Satiglarinin Orani (%)

2018 | 2019 2020 | 2021

BUyuk Olgekli Saticilar 77 Gl
Orta Olgekli Saticilar el

Kuguk Olgekli Saticilar | ) (...n) 7 (.....)
[Kaynak Saticilardan Elde Edilen Belgeler

| 2022 |

Leeser) e,
el sl

(408) Bu tablodan moda kategorisi saticilarinin e-pazaryeri kanali araciligiyla yaptiklari
toplam satiglar igerisinde TRENDYOL'un %(.....) varan pazar payina sahip oldugu
gorulmektedir. Bunun yani sira, Sektér Raporu gercevesinde yapilan tiketici anketi
kapsaminda, tlketicilere Urtin gruplari 6zelinde alisveris tercihlerinin yogunlastigi e-
pazaryerleri sorulmus olup moda kategorisi bakimindan tuketicilerin %(.....) aligveris
tercihinin TRENDYOL (zerinde yogunlastigi gortlmustir. Tum bu veriler aslinda
TRENDYOL'un e-pazaryeri pazarinda moda kategorisinde asagidaki grafikte de yer
verilen guctnd dogrulamaktadir. Zira ilgili grafik incelendiginde TRENDYOL'un moda
kategorisinde 2022 yili itibariyla yaklasik %(.....) gibi 6nemli bir pazar payina sahip
oldugu gértlmektedir.

Grafik 43: Islem Hacimleri Bazinda Moda Kategorisinde Tesebbuslerin Pazar Paylar Gelisimi (2015-
2022 ik 6 Ay)

;;015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
M Amazon | Cigeksepeti @ Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada m Hopi Shop
® Morhipo nll M Pazarama
Trendyol m Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(407) Sonug olarak, moda kategorisinde faaliyet gosteren saticilar icin TRENDYOL'un diger
e-pazaryerleri ile ikamesi olmayan bir degerde oldugu ve Sektér Raporu’'nda da
vurgulandigr tzere TRENDYOL'un satici ve tiketiciler nezdinde sahip oldugu “moda
pazaryeri’ imajinin tartismasiz oldugu degerlendiriimektedir.
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1.7.1.2. TRENDYOL’un Kendini Kayirma Davranisinin Satis Hacmi Uzerine Etkisi
1.7.1.2.1. TRENDYOL’un iglem Hacmi

(408) TRENDYOL'un kendini kayirma davranisinin  pazardaki (muhtemel) etkisinin
anlasiimasi icin ilk olarak TRENDYOL'un ulastigi islem hacminin incelenmesi 6nemli
gorulmektedir. Bu amacla asagida TRENDYOL'un PL satiglarindan elde ettigi islem
hacminin aylik bazda seyri gosterilmektedir:

Grafik 44: TRENDYOL un PL Islem Hacmindeki (Milyon TL) Aylik Degisim

f = > e T Y @ = > e T Y gl > c T Y @ = > = 5 @

O 8 ® £ &> 68 O & & £ 2> ® © £ > o ® ® = > @®©

O3 EgP=xgiz eI g O
2018 2019 2020 2021

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(409) Grafige gore TRENDYOL'un PL satiglani o6zellikle yaz dénemi ve Kasim
indirimlerindeki goreli talep artisina bagh olarak dalgalanmakla birlikte genel olarak
artis trendi gostermis ve 2020 yilinin basinda (.....) TL olan iglem hacmi 2021 yilinin
sonunda yaklasik (.....) kat artis gostererek toplam (.....) TL'ye ulagmistir. Yil bazinda
islem hacminin gosterildigi asagidaki grafik TRENDYOL'un bu hizli gelisiminin daha
net gérilmesi bakiminda énem tasimaktadir:
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Grafik 45: TRENDYOL'un PL Islem Hacmindeki (Milyon TL) Yil Bazinda Degisim

2018 2019 2020 2021
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(410) TRENDYOL’un 6zellikle 2020 sonrasi islem hacminde yasanan artis, pandemiye bagli
talep artisiyla savunulabilecek olmakla birlikte pandeminin TRENDYOL disinda rakip
saticilar i¢cin de gegerli oldugu ve onlari da temelde ayni dogrultuda etkilemesi
gerekecegi gozden kacinimamalidir. Asagida, pandemi etkisi altinda PL satiglar ile
rakip saticilarin satiglarinin nasil degistigini degerlendirmek amaciyla PL ile
TRENDYOL disinda moda kategorisinde satis yapan rakip saticilarin (Pazaryeri
Moda)'%7 toplam iglem hacmindeki'®® biiyime birlikte ele alinmistir:

Grafik 46: TRENDYOL'un PL Islem Hacmindeki Buyiime Orani ile Pazaryeri Moda Blytume Orani

2019 2020 2021

e Pazaryeri Moda s P|

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Veriler

197 TRENDYOL disinda moda kategorisinde satis yapan rakip saticilar bu sekilde kisaltilimigtir.
08 Pazaryeri Moda iglem hacmi, PL'in islem hacminin yani sira TRENDYOL'un tim is modelleri (FT,
ST) hari¢ olmak tzere hesaplanmistir.
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(411) Yukaridaki grafige gore, 2019 yilinda PL satiglari %(.....) artis gdsterirken ayni
donemde TRENDYOL e-pazaryerindeki moda kategorisinde satis yapan (.....)ten fazla
saticinin’® toplam satislari %(.....) artrus; 2020 yilinda PL satislarinin biytmesi
artarak %(.....) dizeyine gelirken pazaryeri moda biyumesi yavaglamig; 2021 yilina
gelindiginde ise PL'in satiglan tek bagina, (.....)’dan fazla sayidaki saticinin toplam
satiglarinda yasanan biylimeye ¢ok yakin bir oranda biiyimustiir.

(412) Ote yandan, TRENDYOL un kendini kayirma davranisinin pazara etkisinin daha dogru
degerlendirimesi/daha kolay gézlenebilmesi icin yukarida yer verilen makro 6lgekteki
tabloyu temel alan bir analizden ziyade, mikro Glcekte karsilastirmali bir analiz
yapilmasi gerekmektedir. Soyle ki, 6zellikle 2020 yilinda pandemi etkisine bagli olarak
tiketicinin fiziki magazadan ziyade gevrim ici aligverise yénelmesi saticilar da zorunlu
olarak bu kanala yonlendirmis ve bu sebeple Pazaryeri Moda kategorisinin bilyimesi
kaciniimaz olmustur’®. Bu baglamda vyapilan calisma kapsaminda: PL ile
TRENDYOL'un hakim durumda olmadigi 2019 déneminden beri pazaryeri moda
kategorisinde var olan rakip saticilar mikro 6lgcekte analiz edilmistir.

1.7.1.2.2. TRENDYOL ve Rakiplerinin islem Hacmi

(413) Analizde, 2019 yilindan beri TRENDYOL e-pazaryeri moda kategorisinde satis yapan
(....) satici’™ o6zelinde islem hacmi bazinda buyuk-orta-kiigiik 6lgceklendirmesi
yapilarak ilgili satici gruplari ile TRENDYOL PL'in 2019-2021 dénemi islem hacmi
karsilastirilarak degerlendirilmistir''2.

(414) Bu kapsamda ilk olarak TRENDYOL'un kendini kayirma davranisinin buytk 6lcekli
satici grubunun satiglan Uzerinde bir etkisi olup olmadigi incelenmistir. Asagidaki
grafikte buyuk 6lgekli saticilarin her biri ile PL'in 2019-2021 dénemindeki yillik iglem
hacimleri gosterilmektedir:

199 Sunulan verilere gore, 2019 sonu itibariyla TRENDYOL 'un moda kategorisinin giyim alt kategorisinde
(.....), aksesuar alt kategorisinde (.....), ayakkabi/canta alt kategorisinde (.....) satici aktif olarak faaliyet
gostermektedir. Bu saticilardan bazilari moda alt kategorisinde satis yaparken ayni zamanda ayakkabi
alt kategorisinde de satis yaptidi igin moda kategorisi satici sayisi, bahsedilen (¢ alt kategorideki satici
sayisinin toplamindan daha az olacak olmakla birlikte moda kategorisindeki satici sayisinin (.....)'ten
cok daha fazla oldugu vurgulanmahdir.

110 Sektor Raporu'nun 758. paragrafinda “..pandeminin perakende e-ticarete beklenenin 6tesinde bir
etkisinin oldugu kabul edilmekle birlikte aslinda bu olagandsti durumun tiketici aliskanhklarini da
kokinden degigtirdigi ve yalnizca tim yagayiga tesir eden bu yeniliklerin aligveris aliskanliklarina da
evleviyetle etki ettigi, stirecin dodurdugu bu yeniliklerin biyik 6lglide benimsendidi ve dolayisiyla orta
ve uzun vadede bu etkinin degismeyecegi kabulii bulunmaktadir” gorisiine yer verilmektedir.
Dolayisiyla pandeminin ilgili pazarda kalici etkiler biraktigi degerlendiriimektedir.

1112019 yilh TRENDYOL moda kategorisinde satis yapan satici kiimesinden altin, giimiis, saat gibi
urunler satan saticilar ¢ikartilmig olup analizde dikkate alinan (.....) saticinin 2019 yili toplam iglem
hacmi, ilgili yilin Pazaryeri Moda kategorisinin islem hacminin %(.....) olusturmaktadir.

112 Olgeklendirmede, her bir saticinin 2019-2020-2021 yillarinda elde ettigi toplam islem hacminin ilgili
yillarda tim saticilarin elde ettigi toplam iglem hacmi icerisindeki buytklugu hesaplanarak incelenen
pazarin islem hacmi %33’luk dilimlere bélanmus olup ilk %33'luk dilimi olusturan saticilar bdyuk, ikinci
%33'Unu olusturan saticilar orta, kalan buytklugu karsilayan saticilar kigtik olarak siniflandiriimistir.
Buna gore buydk grubunda (.....) satici, orta grubunda (.....) satici, kigik grubunda (....) satic
bulunmaktadir.
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Grafik 47: Buyuk Olgekli Saticilar ile PL'in 2019-2021 Dénemi Islem Hacimleri (Milyon TL)

Kaynak: TRENDYOL 'dan Elde Edilen Veriler

(415) Yukarida yer verilen Grafik-50'ye gére PL’in 6zellikle 2020 yili sonrasinda rakiplerinden
onemli Olgude farklilastigi, en yakin rakibi (.....))nun yaklasik (.....) milyon islem
hacmine ulastidi, 2021 yili sonunda TRENDYOL'un en yakin rakibinden (.....) kat fazla
satisla yaklasik (.....) milyar islem hacmine ulastigi goéralmektedir. Buna ek olarak
rakiplerin 2020 yihina kadar artan diizlemde seyreden islem hacminin de 2020
sonrasinda duslse veya paralel seyre gectigi izlenebilmektedir. Blyuk olgekli satici
grubu ile PL’in 2019-2021 dénemi islem hacimleri ise asagidaki gibi seyir gostermistir:
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Grafik 48: Buyik Olgekli Satict Grubu ile PL'in 2019-2021 Dénemi islem Hacimleri (Milyon TL)

2019 2020 2021

s P e By (1k Olcekli Saticilar

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(416) Yukarida yer verilen grafikten, 2019 yilinda buiyik olgekli satici grubu ile PL'in islem
hacminin yakin seviyede oldugu, 2020 yilinda buyuk olcekli satici grubunun PL'den
daha fazla islem hacmine ulastigi ancak 2021 yilinda PL'in islem hacminin (.....) kat
artis gostererek buyuk 6lgekli satici grubunun toplamindan daha fazla islem hacmine
ulastigr gérilmektedir. Buna ek olarak buytk 6lgekli rakiplerin 2020 yilina kadar artan
dizlemde seyreden toplam satis hacminin de 2020 yilinda bir kirlmaya ugradigi ve
sonrasinda giderek azalan oranda buyimeye devam ettigi izlenebilmektedir. PL ile
buylk o6lcekli satici grubunun asagidaki tabloda yer verilen 2020-2021 yili biytime
oranlari, PL ile rakipleri arasindaki bu egilimi desteklemektedir:

Tablo 10: Buytk Olgekli Satici Grubu ile PL’in Bliyime Oranlari (%)

2020 ] 2021
PL L (i)l [zl

Buyuk Olcekli Satict Grubu flon) (i)
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler
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Grafik 49: Buyuk Olgekli Satici Grubu ile PL'in Biyime Oranlar

2020 2021

e P e Biiy i1k Olgekli Satici Grubu

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(417) Bu verilere gore, 6zellikle pandemi ile birlikte tiketicinin satin alma egiliminin gevrim
ici kanala yonelmesi ve sonrasinda da tiketicinin bu ahlskanhgini kismen
surdurmesine'™ bagl olarak islem hacmindeki genel seyrin, artis yéninde oldugu
gorilmektedir. Pazarin bu 6zellikleri altinda, 2020 yilinda pandemi etkisi ile hem PL'in
hem de rakiplerin satislarini arttirdigi, 2021 yilinda ise pandemi etkisinin azalmasi ile
hem PL'in hem de rakiplerin satiglarinda yasanan artisin yavasladigi, ancak 2021
yihinda PL’in blytUmesindeki yavaslamanin rakiplere kiyasla oldukca sinirli kaldigi
gorulmektedir. 2020 yilinda iglem hacmi bazinda %(.....) oraninda buyuyen buyuk
Olcekli satici grubunun biyumesi, 2021 yilinda (.....) puan azalarak %(.....) seviyesine
gelirken PL'in buyimesi (.....) puan azalisla %(.....) seviyesine gelmistir. PL ile buyuk
Olgekli satici grubunun toplam satislari icerisinde PL ile rakiplerin payina bakildiginda
da bu tespiti destekleyecek bir tablo ile karsilasiimaktadir. Buna gére 2020 yilindan
2021 yilina PL’in pazar payl %(.....)den %(.....)’e yikselirken bilylk olcekli satici
grubunun aldigi pay %(.....)'den %(.....)’e dismustr.

(418) Blyuk olcekli saticilara iliskin analiz sonrasinda ikinci olarak PL’in sorusturma konusu
davraniglarindan orta oélcekli saticilarin etkilenip etkilenmedigi hususu analiz edilmistir.
Asagidaki grafikte orta olgekli saticilarin her biri ile PL'in islem hacimleri
gosterilmektedir:

13 Sektor Raporu'nun 758. paragrafinda “..pandeminin perakende e-ticarete beklenenin étesinde bir
etkisinin oldugu kabul edilmekle birlikte aslinda bu olaganisti durumun tiketici aliskanliklarini da
kokunden dedistirdigi ve yalnizca tum yasayisa tesir eden bu yeniliklerin aligveris aligkanliklarina da
evleviyetle etki ettigi, siirecin dogurdugu bu yeniliklerin biiyik 6l¢iide benimsendigi ve dolayisiyla orta
ve uzun vadede bu etkinin dedismeyecegi kabulii bulunmaktadir.” gérisine yer verilmektedir.
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Grafik 50: Orta Olgekli Saticilar ile PL'in 2019-2021 Dénemi islem Hacimleri (Milyon TL)

2019 2020 2021

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(419) Grafikten kolaylikla goruldtigu tzere, PL’in islem hacmi, orta élgekli rakiplerinin islem
hacminden o6nemli oélgide farklilagmaktadir. 2021 yilh sonunda ise PL (.....) TL
tutarindaki islem hacmi ile en yakin rakibinden (.....) kat fazla satis hacmine ulasmistir.

(420) Orta oOlcekli satici grubu ile PL’in 2019-2021 dénemine ait islem hacimleri ise asagidaki
gibi bir seyir géstermistir:

Grafik 51: Orta Olgekli Satici Grubu ile PL’in 2019-2021 Dénemi Islem Hacimleri (Milyon TL)
2.500

2.000

1.000
500
0
2019 2020 2021
e P | e Orta Olcekli Satici Grubu

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(421) Grafige gore, 2019 yili ile 2020 yilinin ortalarina kadarki stregte orta dlgekli (.....)
saticinin toplam islem hacmi ile PL'in islem hacmi cok yakin blyiklikte iken 2021
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yihinin sonunda PL’in igslem hacmi bir kirllma yasayarak hizla artisa ge¢gmis ve orta
Olcekli rakiplerin toplam satiglarini gegmistir. Ayrica ayni zaman araliginda rakiplerin
islem hacminin ayni hizla blyimeye devam ettigi ve pazaryerinde yasanan
biylimeden ayni Olclide pay alamadigi izlenebilmektedir. PL ile orta Olgekli satici
grubunun buyume oranlarn karsilastirildiginda ise asagidaki gibi bir tablo ortaya

cikmaktadir:
Tablo 11: Orta Olcekli Satici Grubu ile PL'in Buyiime Oranlari (%)

2020 1 2021 )
Pl i) i)
Orta Olgekli Satict Grubu \' ) i)

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Veriler

(422) PL ile orta olgekli satici grubunun blyime oranlarinin zaman icindeki seyrine ise
asagidaki grafikte yer verilmektedir:

Grafik 52: Orta Olgekli Satici Grubu ile PL’in Buyume Oranlari

2020 2021
s P | e Orta Olcekli Satict Grubu

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(423) Yukarida yer verilen bilyiime oranlarina gére 2020 yilinda PL'den daha fazla buyume
gosteren orta dlgekli satici grubunun blyumesinin, 2021 yilinda yavaslayarak PL'in
buyumesinin gerisinde kaldigi anlagiimaktadir.

(424) Son olarak, kiiciik 6lcege sahip satici grubu ile PL'in islem hacmi karsilastirnldiginda
asagdidaki gibi bir tablo ortaya ¢ikmaktadir:
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Grafik 53: Kiiciik Olcekli Satici Grubu ile PL'in 2019-2021 Dénemi Islem Hacmi (Milyon TL)

2019 2020 2021

e P s K {i¢ Uik Olcekli Satici Grubu
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(425) Yukarida yer verilen grafikten goruldugt tzere, 2019 yilinin sonunda PL ile (.....)
saticinin toplam islem hacmi yakin seviyedeyken/seyrederken 2020 yilinin ortalarinda
kiguk olgekli saticilarin toplam satislari, PL satislarini gegcmis ancak bu dénemden
sonra PL, (.....) saticinin toplam satiglarindan daha fazla islem hacmine ulagmistir. PL
ile kiiglk olcekli satici grubunun ortalama biiyime oranlarinin gésterildigi asagidaki
tablo da PL’in rakiplerinden farklilastigini ortaya koymaktadir:

Tablo 12: Kuguk Olgekli Satici Grubu ile PL'in Buytume Oranlari (%)
T 2020 B 2021 _
FL i) biss)

z
Kuguk Olgekli Satici Grubu , ) (....) _ (...)
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler _ |
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Grafik 54: Kuguk Olgekli Satict Grubu ile PL’in Bayiime Qranlari

2020 2021

e P|. enmmenn K {i¢ 01k Olcekli Satici Grubu

Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Veriler

(426) Yukaridaki bitytime oranlar analizine gére 2020 yilinda kigiik 6lgekli satici grubunun
%(.....) bUyume ile PL’den daha fazla oranda buytume yakaladigi, ancak 2021 yilinda
kiiglk olcekli satici grubunun biiyiimesinde ciddi bir yavaslama gerceklestigi, PL’in
blyumesindeki yavaslamanin ise rakip saticilar nezdinde yasanana oranla gérece ¢ok
sinirh kaldigi ve buna bagh olarak rakiplerinin %(.....) oraninda blytdugi dénemde
PL'in %(.....) oraninda buyiume gésterdigi goriilmektedir.

(427) Blyuk-orta-ktguk 6lgekli satici gruplari ile TRENDYOL'un (PL) pazardaki gelisiminin
karsilastinldigr yukaridaki veriler bir bitiin olarak degerlendirildiginde; 2021 yilinda
rakiplerin satiglarinda artis olsa dahi, 2020 yilinda gosterdikleri blyime egilimini
koruyamadiklari ancak TRENDYOL'un rakiplerine kiyasla ¢ok daha ylksek seviyede
buyime egilimi gosterdigi ve giderek artan sekilde, her bir rakip grubunun (blyik
Olgekte (.....); orta olgekte (.....); kuguk olgekte (.....) rakip) toplam iglem hacminin
Uzerinde satis hacmine ulastigi gorulmektedir. Boylelikle, 2021 yili ile birlikte PL'in
buyuk-orta-kuclk olgekli satici grubundan daha fazla buytimesi, TRENDYOL 'un 2020
yilinda elde ettigi pazar hakimiyetiyle birlikte rekabet baskisindan korunmasi
sonrasinda mevcut dosyaya konu davranislarin etkisini gosterdigini ortaya
koymaktadir.

(428) TRENDYOL'un eylemlerinin rakipler tzerinde ne yoénde bir etki dogurdugunu
degerlendirebilmek amaciyla yukaridaki analize ilave olarak 2020-2021 doneminin her
bir ayi itibariyla islem hacmi bakimindan en cok satis yapmis ilk 10, 50 ve 100 rakibin
islem hacmi ile PL'in islem hacminde gerceklesen buylme incelenmistir:
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Tablo 13: ligili Yilin Her Bir Ayinin En Buyuk 10, 50, 100 Rakibi ile PL'in Biyume Oranlari (%)
2020 ) 2021

PL (...)
k10 ()

i1k50 ] -

k100 ’ (.
Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Veriler

)l Ui

Grafik 55: ligili Yilin Her Bir Ayinin En Buy(k 10, 50, 100 Rakibi ile PL’in Biiyime Oranlari

2020 2021

EPl mMik10 milks0 = ilk100
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(429) Blyuk-orta-kiiclk olgekli saticilar 6zelinde ulasilan sonuclarla paralel olarak yukarida
yer verilen btyame verileri, 2020 yilinda ilgili yilin her ayinda en ¢ok satis yapmis en
blytk 10, 50 ve 100 rakibinin toplam islem hacmindeki bliyimenin PL'den daha fazla
oldugunu ancak 2021 yilina gelindiginde bu egilimin tersine dénerek PL'in satislarini,
ilgili rakiplerinden daha fazla arttirdigini géstermektedir.

1.7.1.2.3. Biiyiik Kasim Ay1 Kampanyasina iliskin Analiz

(430) Kasim ayinda Efsane Cuma adi altinda pazarin genelinde indirimli satis kampanyalari
yapilmakta ve bu donemde tiketici talebi, 6nemli oranda artis gostermektedir. Son
yillarda ise TRENDYOL tarafindan bu indirim donemine ilave olarak Nisan-Mayis
aylarinda da bahar kampanyasi yapilmaktadir. Asagida yer verilen pazaryeri moda
kategorisindeki toplam islem hacmi seyrine bakildiginda da bu aylardaki goreli talep
artigt kolaylkla gérulebilmektedir:

179/317




23-33/633-213

Grafik 56: TRENDYOL Pazaryeri Moda Kategorisinin Islem Hacmi (Milyon TL) (2018-2021)

Oca MarMayTem Eyl Kas Oca MarMayTem Eyl Kas Oca MarMayTem Eyl Kas Oca MarMayTem Eyl Kas
2018 2019 2020 2021
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(431) Rekabetin diger donemlere kiyasla ¢ok daha yogun yasandigi bu dénemlerde
TRENDYOL'un eylemlerinin rakipler Gizerinde nasil bir sonu¢ dogurdugu mevcut dosya
kapsaminda yapilan degerlendirmeler bakimindan ayrica énem tasimaktadir. (.....)
tarafindan goénderilen cevabi yazida da TRENDYOL'un Mayis ve Haziran gibi
kampanya donemlerinde kendi markalarini “boostlamasi”, baska bir ifade ile
siralamada 6ne ¢ikarmasi nedeniyle (.....) satiglarinin 6nceki dénemlere gére gok
dustagantn tespit edildigi belirtilmistir. Tesebbisle yapilan cevrim ici goérismede
konuya dair asagidaki aciklama yapilmistir:

u(” “j.u

(432) Bu cercevede, asagida daha vyerlesik oldugu duslncesiyle, Kasim ayi igin
degerlendirme vyapilmis ve ilk olarak 2019-2020 vyillarinin Kasim aylarinda
TRENDYOL'un iglem hacmi ve ilgili ayda en ¢ok satis yapmis ilk 10 saticinin toplam
islem hacminin dagilimi incelenmistir:

Grafik 57: 2019-2020 Kasim Aylarinda TRENDYOL'un ve En Bilyiik llk 10 Saticinin Islem Hacimleri

® Trendyol ® En Biyiikilk 10 = Trendyol = En Bilyik ilk 10 Trendyol = En Biyikilk 10
Kaynak: TRENDYOL’dan Elde Edilen Veriler

(433) Yukarida goruldagu tzere, 2019 yili Kasim ayinda TRENDYOL ve en buyik 10 rakip
saticiya giden toplam talebin %(.....) en buyuk ilk 10 rakip alirken 2021 yilinda rakiplere
disen pay azalmig ve TRENDYOL payini arttirarak tek basina en buyik ilk 10 rakibinin
toplam isleminin neredeyse tamamina yakin bir hacme ulasmistir. Bu dénemde
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TRENDYOL ile en buytk ilk 10 satici arasindaki makasin TRENDYOL lehine daraldigi
asagidaki grafikten de kolaylikla gériilmektedir:

Grafik 58: 2019-2020 Kasim Aylarinda TRENDYOL ve En Buyuk ik 10 Rakibin Islem Hacimleri (Milyon
TL)

Kasim 19 Kasim 20 Kasim 21

cnfue Trendyo| e En Biiyiik ilk 10 |

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(434) Grafik 60'ta sergilenen bulguyu destekleyecek sekilde, 2020 yilinin Kasim ayinda, bir

onceki yilin Kasim ayina kiyasla TRENDYOL %(.....) oraninda, ilk 10 rakip ise %!(.....)
oraninda buyurken; 2021 yili Kasim ayina gelindiinde TRENDYOL'un kendini
kayirmaya yonelik faaliyetlerinin etki dogurdugu bu dénemde rakiplerin biytimesinin
%(.....) dustugd TRENDYOL'un buyimesinin ise %(.....) seviyesinde gerceklestigi
tespit edilmistir. Rakiplerin payindaki dusis, 2020 yilinda baslayan pandemiyle
iliskilendirilebilecekse de pandeminin etkisinin pazaryerindeki tim saticilara esit
oranda sirayet ettigi, bu esit kosullarda TRENDYOL'un buyumesindeki yavaslamanin
rakiplere kiyasla oldukc¢a sinirli kaldigr vurgulanmalidir. Ayrica, agsagidaki tabloya gore
bu dénemde toplam pazaryeri moda kategorisindeki satislarin buyimesi (.....) puan
azaligla %(.....) olarak gergeklesirken TRENDYOL'un (.....) puanlik diistis sonrasi
%(.....) buyume ile tek basina tum pazaryerinden daha fazla biiyiime oranina ulastigi
gérulmektedir:

Tablo 14: Kasim Ay Buyime Oranlari (%) -
Kas. 19-Kas. 20 Kas. 20-Kas. 21

TRENDYOL o scia) B
En Buyk Ik 10 fococi) (....))
Pazaryeri Moda (.....) [}
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

1.7.1.2.4. Tesettiir Alt Kategorisine iliskin Analiz

(435) TRENDYOL, 2021 yili Nisan ayinda TRENDYOLModest markasi ile tesettir

kategorisinde satis yapmaya baslamistir. Yukarida veri bashgi altinda yer verilen
12.09.2021 tarihli Belge-36/16 ve Belge-36/18, TRENDYOL'un tesettiir satislarini
planlarken rakip saticilarin verilerinden faydalandigini géstermektedir. TRENDYOL'un
e-pazaryeri hakimiyetine dayanarak kullandigi bu verilerin kendisine rekabette oldukca
o6nemli ve haksiz bir avantaj sagladigi tartismasizdir. Bu bakimdan davranisin
pazardaki rekabeti nasil etkiledigini gérmek icin asagida 2020 yili sonu itibariyla en
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blyutk islem hacmine sahip 20 satici ile TRENDYOL'un islem hacimleri karsilastirilarak
analiz edilmistir’™.

Grafik 59: Tesettur Alaninda Satis Yapan Saticilarin ve TRENDYOL un Islem Hacmi (Milyon TL)

12

10

,\;» ,g, Ay Ay D

"Q) 6"6”0 Q“’Q‘OQ \Cb
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Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(436) Yukaridaki grafikten goéruldugu tzere, TRENDYOL bu kategoride satis yapmaya
basladiktan sonra ¢ok kisa bir sire iginde rakiplerinden énemli ¢lgtide farklilagarak
2021 yihnin sonunda (.....) TL islem hacmini yakalayarak en yakin rakibi
DEFACTO’nun islem hacminin yaklasik (.....) kati buyukluge ulagsmistir.

(437) Rakiplerin seyrinin daha iyi gozlenebilmesi igin asagida grafikte toplam satis hacmi
bakimindan en biyik 5 saticinin aylik islem hacmine yer verilmistir:

114 lgili 20 saticinin 2020 yili toplam islem hacmi ilgili yilin tesetttr kategorisi satig hacminin %(.....)
olusturmaktadir.
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Grafik 60: Tesettir Alaninda Satis Yapan En Buyik 5 Saticinin ve TRENDYOL'un islem Hacimleri
(Milyon TL)

"

1

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(438) Yukarida yer verilen grafikten, Mayis ve Kasim aylarindaki géreli talep artisinin her bir
satic1 6zelindeki etkisi gorulmekle birlikte genel seyre bakildiginda, TRENDYOL'un bu
kategoride faal olmadid dénemde pazarin talebini karsilayan en buytik saticinin (.....)
oldugu, TRENDYOL'un ilgili kategoride satisa baslamasindan sonra ise;

- (.....)'nin pazaryerinden c¢iktigi;
- (.....) islem hacminin azaldigi,

- Ogzellikle (.....) ¢ikisindan sonra TRENDYOL {izerinde rekabetci baski kurma

gucti en fazla olan satict (....)nin TRENDYOL'un yakaladi§i satis
ivmesine/seyrine ulasamadigi,

- Mayis ve Kasim ayindan sonra pazarin olagan talep seyrinde (.....) satiglari
azalirken TRENDYOL'un hacmini arttirabildigi,

- 2021 yili Kasim ayinda yogun talep artisinin oldugu donemde TRENDYOL'un
satislan bir énceki aya gore %(.....) oraninda buyurken (.....) satis hacmini
arttiramadigi

gorilmektedir. Sonug itibariyla 5 saticinin iki yil igerisinde toplamda yaklasik (.....)
islem hacmine ulasti@i bir pazarda TRENDYOL 9 ay gibi kisa bir stirede tek basina
yaklasik (.....) bir deger elde etmistir.

(439) Tesettur kategorisinde en fazla igslem hacmine sahip 20 rakip ile TRENDYOL arasinda
pazarin ne oranda paylasildigina bakildiginda ise asagidaki gibi bir tablo ortaya
cikmaktadir:
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Tablo 15: Tesettur Alaninda TRENDYOL ve Rakiplerinin islem Hacmi Bazinda Pazar Paylari (%)

Tesebbus 2020 2021

frinsl) o (i)
(ooo) (e ()
{iis) i fissic)
(.....) - s
i) s i
(isse) [ (i)
- - s
(...) - {...)
P23 - (...)
{ons) (- (....)
- (o i)
., (e |,
e, el -
(ocosi) o Ko}
£...) - (...)
() L. ensd)
- (s fiavan)
fisssi) f e o,
{usia) s L)
(o) (... s
TRENDYOLMODEST - L)
Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(440) Buna gére, TRENDYOL'un pazarda olmadigi 2020 déneminde talebin biyiik élgiide
(.....), (.....) ve (.....) arasinda bélusuldigu, TRENDYOL'un girisi sonrasinda (.....)'nin
pazar payinin %(....)ten %(....)e; (.....) %(....)ten %(....)e; (.....)'tn %(.....)'ten
%(.....)'ye dustigi ancak buna karsin TRENDYOL'un %(.....) seviyesinde yiiksek bir
pazar pay! kazandigi gorulmektedir.

(441)

(....TICARI SIR.....)

(442) Yukarida yer verilen analizlere ek olarak TRENDYOL'un tesettiir alaninda rakibi olarak
gordugl goérece buyilk hacme sahip saticilarin islem hacmi de ayrica incelenmistir.
Buna gére (.....), (.....), (.....), (.....) ve TRENDYOLMODEST in iglem hacimlerinin seyri
asagida gosterilmektedir:
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Grafik 61: TRENDYOL ile Rakiplerin Islem Hacimleri (Milyon TL)

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler

(443) Yukarida yer verilen grafikten kolaylikla gortldaga tzere, TRENDYOL rakiplerinin gok
uzerinde satis hacmine sahiptir. 2021 yilinin sonunda TRENDYOL’dan sonra en
yuksek satis hacmine sahip olan (.....) satisa basladigi (.....) ayindan TRENDYOL'un
satisa basladigi 2021 Nisan ayina kadarki 5 aylik stiregcte %(.....) oraninda biiyiime
gosterirken, TRENDYOL'un satisa bagladigi ayni yilin Nisan ayindan Kasim ayina
kadarki 9 aylik stiregte %(.....) buyiime gostermigtir. TRENDYOL ise ayni dénemde
%(.....) buylime gdstermistir. Ayrica (.....) ile yapilan gérismede de, 6ncesinde iyi
dizeyde seyreden satislarin TRENDYOL'un TRENDYOLMODEST satislarina
baglamasi ile birlikte dusts egilimine girdigi belirtiimis olup yukaridaki yer verilen
grafigin bu hususu destekledidi degerlendirilimektedir.

1.7.1.3. Eylemin Perakende Pazarina Muhtemel/Potansiyel Etkisi

(444) Kilavuz'da “Disglayici davraniglara yénelik olarak Kurul tarafindan yapilan
degerlendirmenin esasini, hakim durumdaki tesebbiis davranisinin fiili veya muhtemel
rekabet kargiti piyasa kapamaya yol agip agmadiginin incelenmesi olusturmaktadir.”
denilerek etki sarti davranisin rakipler tzerindeki fiili etkisiyle sinirlandiriimamis,
ekonomik gostergelere dayall olarak davranisin rakipler Uzerindeki etkisinin ortaya
¢ctkmasinin beklendigi durumda da (muhtemel etki) dislamanin gerceklestigi kabul
edilmistir'™>.

"5Kurulun 30.03.2011 tarihli ve 11-18/341-103 sayili Dogan kararinda, incelenen davranislarin
sonucunda rekabet karsiti etkinin fillen gergeklesmesinin veya kuvvetle muhtemel olmasinin veya bu
davraniglarin piyasada rekabetin engellenmesi riski yarattiginin ortaya konulmasi gerektigi ifade edilmis
ve bunun (zerine incelenen davranislarin rekabet karsiti dislayici etkisinin séz konusu olmadig,
indirimlere ragmen piyasaya giriglerin oldugu ve rakiplerin pazar paylarinin arttigi tespit edilmis, ancak
tesebblstn vazgecilmez bir ticari ortak oldugu da dikkate alinarak anilan indirimlerin dislama
potansiyelini artiracagdi gerekgesiyle davranigin ihlale yol actigina karar verilmistir.

Bununla birlikte Google Shopping kararinin 7.3.1. numarali bashginda da muhtemel etkinin
degerlendirildigi gorulmektedir. ligili karari degerlendiren Genel Mahkeme ise Google'in hakim
durumunu kétiye kullandigini tespit etmek igin Komisyon'un, 6zellikle de ilgili pazarlarda rekabeti
kisitlama veya ortadan kaldirmaya yonelik davranigina atfedilebilecek “en azindan potansiyel” etkileri
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(445) Ilk olarak, TRENDYOL'un 0riln siralamasinda kendi drlnlerinin Ust stralarda
gortintilenmesi igin algoritmaya miidahalesinin, tiketici egilimleri nedeniyle aslinda
bagh bagina/dogasi geregi etki dodurucu nitelikte oldugu ve tiketici egilimlerinin
degismedigi noktada da etki dourmaya devam edecegi vurgulanmalidir. $dyle ki,
yukarida da bahsedildidi Uzere, tuketiciler ilk sirada gosterilen Urinleri alma egilimi
g6stermektedir. Bu durum, Stigler Raporu'ndaki “kuflanicilarin aragtirma isteksizligi,
sabirsizhigi ve One gikan icerie odaklanmasi gibi eksiklikleri kullanilarak diirtiisel
satisa y&nlendirildikleri”® yoniindeki degerlendirmesine dayandirilabilmektedir.
Benzer sekilde, davranigsal iktisadin araglarindan olan ulagilabilirlik kisa yolu'?
nedeniyle tiketicilerin yapay bir sekilde/algoritma yolu ile énlerine ilk gelen ya da
dikkatlerini énce ¢eken markalara kolaylikla yonlendirilebildigi degerlendirimektedir.
Nitekim agagida yer verilen ve Urlin siralamasinda asagi siralara inildikge ortalama
tiklanma oraninin disttigiina gésteren grafik, bu dederlendirmeleri desteklemektedir:

Grafik 62: Urtin Listelemede Ik 100 Sirada Gésterilen Urinlerin Ortalama Tiklanma Orant (2022)118

Sira

Kaynak: TRENDYQL'dan Elde Edilen Veriler.

(446) Bahsedilen tiketici egilimine dayali olarak, TRENDYOLun algoritmaya
mildahalesinin, tuketicilerin daha fazla tercih etme ihtimali olan trlinlere erigimini
engelledigi ve bu nedenle de tuketicilerin en iyi sonucu gérmesinin éniine gegilmesi

gostermesi gerektigi, ancak Komisyon'un Google'in séz konusu eylemlerinin fiili diglayici etkilerini
beliremesine gerek olmadigini vurgulamistir. Ayrica Genel mahkeme muhtemel etkinin dikkate alindigi
gegmis tarihli kararlara da atif yaparak Komisyon'un aksi yénde bir yaklagim sergilemesinin, hakim
durumdaki tesebbils tarafindan gergeklestirilen bir eylemin nihai olarak amacina ulasmamasinin,
ABIDA'nin 102. maddesi uyarinca kétitye kullanma olarak siniflandirilimasini degistirmeyecegi ilkesinin
o0zine aykinlik tegkil edecedi tespitinde bulunmusgtur.(Google Shopping, Case T-612/17,
EU:T:2021:76310, [2021], para. 441-442.)

116 2019, s. 41-43.

17 Economic & Social Research Council {(ESRC) Centre for Competition Policy, {2013), “Behavioural
Economics in Competition and Consumer Policy”, University of East Anglia, s. 19-20. Davranigsal
iktisatta ulagilabilifik kisa yolu; bazi olaylarin tekrarlanma veya ortaya gikma olasiidinin, o olaylara
fliskin var olan istatistiki verilerden ziyade, hatirlanabiliflik gibi subjektif unsurlar gdz &nlnde
bulundurularak tahmin edilmesi olarak nitelendirilebilmektedir. Herhangi bir konu hakkinda
degerlendirme yaparken bireyin konuya iliskin objektif ve daha ytiksek kalitedeki veriden ziyade aklina
ilk gelen ya da dikkatini &nce geken veri setine ydnelmesi ya da bu veri setine éncelik tanimasi bu
hususa drnek teskil edebilecektir.

118 TRENDYOL tarafindan ilgili verilerin 01.01.2022 tarihinden itibaren mevcut oldugu belirtimistir.
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potansiyeline sahip oldugu belirtimelidir. Ayrica TRENDYOL'dan talep edilen moda
kategorisine giden toplam sorgular igerisinde marka bazli sorgularin orani kapsaminda
tesebbis tarafindan sunulan bilgiye gére tiiketicilerin marka bazli arama yerine jenerik
arama''® yapma egiliminin daha fazla oldugu goérilmektedir:

Grafik 63: Moda Kategorisine Giden Toplam Sorgular Igerisinde Marka Bazli Sorgularin Orani

Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara Oca Sub Mar Nis May Haz Tem Agu Eyl Eki Kas Ara

2020 2021

wmmmsn ANArOid  sem— e b

Kaynak: TRENDYOL'dan Elde Edilen Veriler.

(447) Yukaridaki grafige gore 2020-2021 doneminde TRENDYOL 'un Android kullanicilarinin
jenerik arama yapma orani %(.....) bandinda, web kullanicilarin ise %(.....) bandinda
degismektedir. Bu egilim, kendini kayirma davranisi sonucunda TRENDYOL
urnlerinin  Ust siralara cikariimasi suretiyle tuketici tercihlerinin TRENDYOL
avantajina sonuglanacak sekilde maniplle edilmesi riskini artirmaktadir. Basgka bir
deyisle bahsedilen tiiketici egilimine bagl olarak, belli bir marka tercihi olmaksizin
TRENDYOL pazaryerini ziyaret eden bir kullanici, sorusturma konusu
yonlendirme/kayirma davranigi olmasa baska bir markayi tercih edebilecekken bu
davranisa bagh olarak TRENDYOL lehine sonu¢ dogmakta, TRENDYOL kendi
konumunu gig¢lendirmektedir.

(448) Ikinci olarak, TRENDYOL'un (riin siralamasinda kendi rinlerinin (ist siralarda
goruntulenmesi i¢in algoritmaya mudahalesinin tiketici tercihlerine zarar vermesinin
yani sira rakip saticilarin faaliyetini de olumsuz etkileyecegi beklenmektedir. $oyle ki,
TRENDYOL'un bu eylemi nedeniyle tuketiciler, dogal rekabet ortaminda yénelecekleri
saticilardan ziyade TRENDYOL'un urinlerine daha ¢ok talep goéstereceginden, bu
durum saticilarin tiketiciye erismesini zorlastiracak ve bdylelikle satis hacimlerini
dogrudan olumsuz etkileyebilecektir. Yukarida da bu sonucun gerceklestigi ortaya
konulmus olup davranisin devami halinde de bu olumsuz etkinin devam edecegi ve
kapsaminin genigleyecedi muhtemel goriimektedir. Bu noktada, Uriin siralamasinda
ilk sirada yer almanin dnemine dair saticilardan gelen cevaplarin hatirlatiimasinda
fayda bulunmaktadir. Saticilar tarafindan, mevcut degerlendirme kapsaminda varilan
sonuclarn destekleyecek sekilde, urun listeme sayfasinda Ust sirada olmanin énemli
oldugu, zira sayfaya gelen potansiyel alicilar ile olan etkilesimi arttirdigi, e-ticaret

118 Jenerik arama dogrudan urin veya hizmete isaret eden arama olarak tanimlanabilmektedir. “Kirmizi
elbise” bir jenerik arama; “LCW elbise” bir marka bazli arama 6rnegi teskil etmektedir.
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acisindan urinun sayfadaki goérantrligt ne kadar fazla olursa o kadar fazla kisiye
ulasma (daha fazla tiklama alma) ve satis imkani (daha fazla satisa déntsiim orani
alma) olustugu, es deyisle, urintn ilk siralarda yer almasi durumunda musterilerin
artni gérme ve satin alma ihtimalinin alt siradaki trlinlere gore ¢gok daha fazla oldugu,
dolayisiyla satis hacmine énemli bir katki sagladigi belirtilmistir.

(449) Diger taraftan algoritma yolu ile kendini kayirma davranisinin satis hacmine etkisinin
yani sira saticilarin bilinirligi Gzerinde de olumsuz etki dojurma potansiyeline sahip
oldugu degerlendiriimektedir. Asagidaki yer verilen ve rakip bir saticiya ait beyan da
bu anlayis1 dogrulamaktadir:

(.....): “Uriin siralamasinda ilk siralarda yer almak...miisterilerin ziyaretlerini kendi
markalarimiz adina satisa cevirmek konusunda 6nemli bir kriter oldugunu
digtnmekle beraber marka bilinirliginin arttirilmasi konusunda da pozitif etkisi
oldugu kanaatindeyiz.”

(450) Uglincl olarak, algoritmaya miidahale nedeniyle saticilarin gercekte hak ettikleri
gorunarlige ulasamamasi, belirtildigi gibi daha az tiketiciye erisim ve daha az satis
hacmi doguracak olmakla birlikte saticinin daha az yorum, daha az tiklama veya daha
az siparig almasina da neden olabilecektir. Saticinin daha az yorum, daha az tiklama,
daha az siparis almasi ise saticinin drlinlerinin arama sonuglarinda daha az gérinur
olmasina neden olacaktir. $oyle ki, TRENDYOL'un tlketiciye hangi Grant
goOsterecegine karar verirken kullandigi Grin siralama algoritmasi (midahale
edilmeyen rakip saticilar bakimindan), her urin icin belli parametrelere gore bir skor
hesaplamakta, Grtnler aldigi bu skora gére siralanmaktadir. Yorum sayisi, tiklama,
siparis sayisi da bu algoritmanin temel parametrelerini olusturmaktadir. Dolayisiyla
saticinin daha az yorum, daha az tiklama, daha az siparis almasi saticinin algoritma
skorunu dustrerek daha alt siralarda goériintilenmesine sebep olacaktir. Boylelikle,
zaten TRENDYOL'un davranigi nedeniyle hak ettiginden daha alt siralarda
listelenebilecek olan satici, algoritmanin bu etkisi nedeniyle birikimli bir zarara
ugrayabilecektir. Dahasi daha az yorum sayisi, tiklama, siparis sayisi alan satici alt
siralarda yer aldiginda daha da az yorum, tiklanma ve siparis alacak bu anlamda
negatif bir donguniin etkisi altina girecek ve giderek kétulesen bir konumda kalacaktir.

(451) Dorduncu olarak, yukarida da bahsedildigi Uzere, TRENDYOL'un araci roli geregi
pazaryerini kullanan saticilarin faaliyetlerinden topladigi en ¢ok tercih edilen trlnler,
hangi musteri grubunun hangi Griini, hangi rengi tercih ettigi, tiketici talebinin hangi
Urinlere yoneldigi, en c¢cok yorum alan Urlnler, tuketicilerin hangi Grind neden
begenmedigi gibi ticari degeri yiiksek olan ve saticilarin ayni kapsam ve yogunlukta
erisemedigi verileri kendi markalarini yéneten calisanlan ile paylasmasi, rakipleri
aleyhine olacak sekilde kendisini rekabet¢i baskidan korumasini ve mevcut konumunu
saglamlastirmasini saglamaktadir. Bu durumun, risk alarak tretim ve pazarlama yapan
rakip saticilarin, Grin c¢esitliligini arttirma ve Urtn tasarimini, kalitesini gelistirme
motivasyonunu olumsuz ydnde etkilemesi beklenmektedir. Yukarida da ele alindigi
tuzere TRENDYOL e-pazaryerinde satis yapan kimi saticilarin, veri konusunda
TRENDYOL lehine olan avantajdan korunmak icin daha az tiketiciye ulasma pahasina
pazarlama stratejisinde degdisiklige gittigi gorulmektedir. (.....). TrendyolMilla ve
TrendyolMan'in faaliyete gegmesinin, TRENDYOL e-pazaryerinde kendi internet
sitesine oranla yaklasik (.....) kat fazla satis yapan (.....), satislarini olumsuz etkiledigi
ve bu nedenle yeni Uranlerini ilk olarak kendi sitesinde satisa sundugunu acgiklamasi;
benzer olarak (.....), porfoyinde yer alan birgok Urintnin TrendyolMan'in
koleksiyonunda da yer aldigini, TRENDYOL'un kendilerinin en ¢ok satan trnlerini
ornek alarak PL Grinlerini tasarlamasinin satiglarini olumsuz etkiledigini, bu nedenle
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yeni Uriinlerini ilk olarak kendi sitelerinde satiga sunduklarint agiklamasi; (.....)'in
TRENDYOL’un glncel Uritn tasarimlarini gérebildidini, hangi Orinlerin daha popiler
oldugunu veya hangi Uriinlerin satiimadigint bilebildigini, bu sayede kendi markal
tirinlerinin tasarim siireglerine iliskin maliyetlere katlanmadan satilmayacak Griinleri
eleyerek sadece popliler Urlinler sunarak herhangi bir risk altina girmediginden diger
markalara kargl avantajli hale geldigini agiklamas: da beklenen etkinin ortaya ¢cikma
ihtimalini desteklemektedir.

(452) Son olarak, TRENDYOL'un hem algoritma hem veri konusunda incelenen
davraniglariyla kendisini rekabet¢i baskidan korumasi, daha fazla rekabet ile
kargilagsmasi durumuna kiyasla TRENDYOL’un da daha iyi Urin Uretme vefveya daha
uygun fiyatla satis yapma giidiistinii azaltabilecektir'?,

|.7.1.4. Eylemin E-Pazaryeri Pazanna Potansiyel Etkisi

(453) TRENDYOL'un kendini kayirma davranisinin saticilara etkisinin yani sira agagida yer
verilen gerekgelerle ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinin rekabetgi kosullarint da
olumsuz etkilemesinin muhtemel oldudu degerlendirilmektedir.

(454) Yukarida ortaya konuldugu tzere, TRENDYOL'un kendini kayirma davranisi nedeniyie
PL Grinlerinin daha fazla satig almasi, TRENDYOL’un perakendeci olarak daha fazla
gelir elde etmesini sadlamaktadir. Elde edilen bu gelirin aracilik faaliyeti icin
kullantimas! durumunda da rakip pazaryerleri haksiz olarak rekabette dezavantajl
konuma gelebilecektir. Komisyonun Google Shopping kararinda da benzer bir
yaklagim benimsedigi goérulmektedir. Komisyon, Google’in karsilagtirma hizmetleri
pazarinda inceledidi eylemlerinin ayni zamanda genel arama hizmetlerinde/iist
pazarda rekabeti kisittama kapasitesinin bulundugu veya rekabeti kisitlamasinin
muhtemel oldugu sonucuna ulasmistir. Zira Komisyona goére Google, genel arama
sonugclarinda kendi karstlastirma hizmetlerini daha iyi bir sekilde konumlandirarak veya
kendi kargilastirma hizmetlerinin lehine olacak sekilde arama sonuglarinda kendi
karsilagtirma hizmetlerini géstererek; genel arama hizmetlerinden elde ettigi gelirlerini
korumus olmakta ve bu elde ettidi gelir de tesebbisiin genel arama hizmetlerini finanse
etmesini saglamaktadir’?’,

(455) TRENDYOL'un e-pazaryeri pazarinda moda diginda en cok aligveris yapilan
kategorileri olan elektronik ve ev/yagam kategorisinde yaganan ve asagida yer verilen
gelisim de bu ydnde bir kaldirag etkisinin sz konusu olabilecegine dair beklentiyi
kuvvetlendirmektedir:

20 Google Shopping karart, s.596.
21 Google Shopping karari, 7.3.3. bagli§i, para. 642-643.

1897317



23-33/633-213

Grafik 64: i§!em Hacimleri Bazinda Elektronik Kategorisindeki Tesebbuslerin Pazar Paylar Gelisimi
(2015- 2022 lIk 6 Ay)

B Amazon & Ciceksepeti & Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada @ Hopi Shop
2 Morhipo nll B Pazarama
@ Trendyol m Turkcell Pasaj m Vodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Belgeler

(456) Yukarida yer verilen grafige gore elektronik kategorisinde TRENDYOL, (.....)'dan sonra
(.....) pazaryeri konumunda olmakla birlikte iki tesebbisin gelisimi karsilastirildiginda,
2020 yilindan 2021 yilina gegerken pazar payini (.....) puan arttiran TRENDYOL bu
dénemde %(.....) buyume gosterirken ayni zaman zarfinda pazar payi kaybeden (.....)
%(.....) oraninda blylyebilmistir. E-pazaryerlerinin ev/yasam kategorisindeki iglem
hacmi bazindaki pazar paylar gelisimlerini godsteren tabloya ise asagida yer
verilmektedir:
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Grafik 65: Islem Hacimleri Bazinda Ev Yasam ve Ofis Kategorisindeki Tesebbislerin Pazar Paylari
Gelisimi (2015- 2022 ilk 6 Ay)

B Amazon ® Ciceksepeti & Epttavm
Gittigidiyor Hepsiburada & Hopi Shop
# Morhipo nll B Pazarama
# Trendyol W Turkcell Pasaj mVodafone (Her Sey Yanimda)

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Belgeler

(457) TRENDYOL'un ilgili kategoride faaliyet godstermeye baslamasinin 6ncesinde
pazardaki talebin buyuk olgude (.....) ve (....) tarafindan karsilandigi ev/yasam
kategorisinde, 6zellikle 2019 yilindan 2020 yilina gelindiginde, pazar payini yaklasik
(.....) arttiran TRENDYOL'un satis hacmi 2021 yilinda %(.....) oraninda artmisken (.....)
ve (.....)'nin toplam satiglari ise yalnizca %(.....) oraninda blylme géstermistir.

(458) Bu itibarla, TRENDYOL'un moda kategorisinde kendi PL Grunlerini veri ve algoritma
yoluyla kayirmasinin gok kategorili e-pazaryeri pazarindaki gelirlerini korumasina
katkida bulundugu, bagka bir deyigle TRENDYOL’un rekabet karsiti bu eylemlerinin
diger kategorileri ve/veya bir bitlin olarak e-pazaryeri faaliyetlerini finanse etmesine
imkan tanidiyi, boylece c¢ok kategorili pazaryerleri pazarinda olumsuz etkiler
dogurabilme potansiyeli tagidigi degerlendiriimektedir.

.8.TRENDYOL Tarafindan Sunulan Savunmalar ve Savunmalarin
Degerlendirilmesi

1.8.1. Usule iligskin Savunmalar
(459) TRENDYOL savunmasinda;

- Sorusturma kararinin 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayi ile alinmis oldugu,
ayni tarih icerisinde tesebbiste yerinde inceleme gergeklestigi, Kurulun
sorusturma agma kararindan sonra hukuka aykiri olarak elde edilen deliller
neticesinde sorusturma karari aldigi, yerinde inceleme yetkisinin énarastirma
sureciyle sinirh oldugu ve inceleme gergeklestiren uzmanlarin sorusturma
kararindan sonra da incelemeye devam ettikleri ve bu tarinten sonra elde edilen
delillerin yetkisiz bir sekilde elde edildigi,

- TRENDYOL bunyesinde farkh igtiraklerin bulundugu, Sorusturma Bildirimi'nde
yer alan ifadelerden TRENDYOL ile ayni ekonomik bitlnlik igerisinde yer alan
diger sirketlerin de Sorusturma kapsamina dahil edildiginin anlasildigi,
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Sorugturma  Bildirimi’nde sorusturma kapsamina hangi sirketin  hangi
donemdeki hangi eylemleri nedeniyle dahil oldugunun agiklanmadigi,
sorusturmanin kapsaminin ve tarafiarin belirsiz oldugu,

- Savunmada, Sorusturma Bildiriminin ekinde Onarastirma Raporuna yer
verilmedigi, tesebblsiin iddialarin tiird ve nitelidi hakkinda yeterli bilgiye
erisemedigi,

- Veri kullanimi, kendini kayirma ve haksiz sézlesme sarti gibi eylemlerin rekabet
hukuku uygulamasinda genel olarak kabul gérmils eylemler olmadigl ve
uygulama sartlarinin da tartismal oldugu, Sorusturma Bildirimi’nde sayilan iddia
konusu eylemlerin hangi madde kapsaminda rekabet hukuku ihlali tegkil
edeceginin belittiimedidi, iddia konusu ihlalin kapsam ile dayanaginin tam
olarak anlagilamadigi ve tesebbiis{in savunma hakkinin zarar gérdtgu

ifade edilmistir.

(460) Hem d&narastirma hem de sorusturma kapsaminda yuritillen incelemeler igin
dizenlenmis yetki belgeleri bulunmakla birlikte ®narastirma sirecinde baglayan
incelemenin ertesi glnil sorusturma agiimasina karar verildigi icin belgelerin
karartiimasi riski nedeniyle incelemenin kesintisizli§i sart clmustur.

(461) Sorusturma kapsaminda yapilan yerinde incelemede TRENDYOL'un pazaryerindeki
faaliyetlerine yonelik olarak yalnizca TRENDYOL c¢alisanlarinin bilgisayar ve mobil
cihazlarninda yerinde inceleme gerceklestiriimis olup DOLAP calisanlarinin bilgisayar
ve mobil cihazlarninda inceleme gergeklestirimemistir. Sorusturmanin odaginda
TRENDYOL’un pazaryeri faaliyetleri olup énarastirma kapsaminda elde edilen yerinde
inceleme belgeleri dogrultusunda, Belge-36/17 ve Belge-36/20'deki belgelerde alicilar
arasinda TRENDYOL yetkililerinin yani sira DOLAP calisanlarinin da yer aldigi tespit
edilmig, bu dogruftuda 4054 sayili Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin ihlal edilip
edilmediginin tespiti amaciyla TRENDYOL ve ayni ekonomik butiinliik icinde yer alan
diger tesebbisler hakkinda sorusturma agiimistir. Dolayisiyla DOLAP’a iliskin rekabeti
kisitlayic! belgeler tespit edildiginden DOLAP sorusturma taraflan arasindadir. Ancak
DOLAP’In faaliyetleri; Kurulun TRENDYOL'un ikinci el Grtnlerin gevrim i¢i satigina
aracilik sadlayan platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren hizméti DOLAP'I
tlketici verilerini paylagmak suretiyle kaytrarak ve DOLAP hizmetinde saticilar
tarafindan kullanilan verinin rakip platformlara tasinmasina engel olarak ikinci el
Oriinlerin cevrim ici satigina aracilik saglayan platform hizmetleri pazarinda diglayict
uygulamalari ile 4054 sayil Kanun'un 6. maddesini ihlal edip etmedigine ydnelik olarak
baglath§ 26.05.2022 tarih ve 22-24/385-M sayll sorusturma kapsaminda
degerlendirilmigtir.

(462) Onaragtirma raporunun Sorusturma Bildirimi'nin ekinde yer almadigmna iligkin
savunmalarin kabul edilemeyecedi degerlendiriimektedir. Zira dnarastirma raporu,
haziriayict iglem niteliginde birimler arasi bir yazigma niteligindedir. Danigtay 13.
Dairesi, 16.03.2007 tarihli ve E:2005/6715 ve K:2007/1416 sayill kararinda, Kurul
tarafindan 6narastirma sonucunda alinan sorugturma agilmasi kararinin iptali istemini
degerlendirmigtir. Daire, kararinda, “/dari islemlerin yukarida belirtilen niteligi ve dava
konusu iglemin igeridi birlikte degerlendirildiginde; dava konusu Kurul kararinin, kesin
ve ytiriitiilebilir bir islem olmadigi, buna karsilik nihai kararin tesisine y6nelik hazirfayici
islem oldudu sonucuna ulagmigtir. Bu duruma gére 2577 sayili Kanunda yer alan yasal
diizenleme kargisinda, idari davaya konu edilebilecek nitelikleri tagimayan, sorugturma
aciimasina yénelik dava konusu Rekabet Kurulu karannin iptali isteminin esasinin
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incelenmesi ofanagi bulunmamaktadir.” ifadeleri ile sorugturma agiimasi kararinin
nihai kararin tesisine y&nelik hazirlayici bir iglem oldugu tespitini yapmistir,

(463) Ayrica 6narastirma raporunun 2010/3 sayili Teblif’in 10. maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda “aklayrct ya da suclayici delil niteligine yonelik kisimiarinin” bulunup
bulunmadig! hususu da degderlendirilmistir. Kurulun sorusturma agiimasina gerek olup
olmadiginin tespiti icin gergeklestirdidi, bilgi ve belge toplamaya iliskin 30 glnluk
slUrecin sonunda hazirlanan dnaragtirma raporu, taraflarin 4054 sayili Kanun'u ihlal
ettiklerine veya etmediklerine iliskin herhangi bir yarg: icermemektedir. Onarastirma
raporu, énarastirma sirecinde elde edilen bilgi ve belgeler ile raportérlerin sorugturma
aclimasina gerek olup olmadigina iliskin gor{istiniin Kurulun bilgisine sunulmasindan
ibarettir. Bu noktada, 6naragtirma raporundaki tesebbiis hakkinda sorusturma
aclimasina dayanak olusturan tim delillerin (varsa diger taraflara ait ticari sirlar
arindirifarak) sorusturma bildiriminde tesebbilse génderildigi hatirlatiimalidir. Tarafla
ilgili kullaniian tiim deliller sorugturma bildiriminde tarafa iletiimekte, ayrica Sorusturma
Raporu'nun tebligi esnasinda, eger ilgili tesebblise yénelik 4054 sayih Kanun'u ihlal
ettifine dair bir iddia var ise, bu iddiayl desteklemek igin kullanilan deliller sorusturma
raporu ekinde bir kez daha taraflara sunulmaktadir. Somut olay 6zelinde TRENDYOL
hakkinda sorusturma agilimasina dayanak olusturan tiim bilgi ve belgeler ile tesebbls
hakkinda yapilan degerlendirmeler sorusturma bildirimi eklerinde TRENDYOL'a
gonderilmistir'?2,

(464) Savunmada ihlal tlirlerinin kapsaminin belirli olmadi§) ifade edilmesine karsin
Sorusturma Bildirimi’nde dosya konusu eylemler her bir ihlal tirl bakimindan ilgili
belgelere ayr ayn yer verilmek suretiyle agiklanmaktadir. Ayrica gerek veri kullanimi,
gerek kendini kayirma gerekse haksiz sézlesme sartlarinin yerlesik ihlal tirleri
olmadid: ve tartismali hususlar oldugu belirtimektedir. Kilavuz'da yer verilen kétiiye
kullanma ornekleri en c¢ok karstlagilan durumlardan hareketle tesebbislere yol
gosterecek ilke ve esaslart igcermekte olup tahdidi olmalarinin amaglanmadigi
belirtitmektedir'?®. Bununla birlikte Kilavuz'da yer verilen hususlarin dosya bazinda her
olayin kendine has sartlan dikkate alinarak uygulanacaginin géz 6niinde
bulundurulmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir. Dijer yandan dijital pazarlara iligkin
rekabet karsiti endigelerin artmasiyla birlikte her bir ihlal ttriniin birgok otoritenin
incelemesinde yer buldugu gorilmektedir. Ornedin Komisyonun Google Shopping'?
kararinda kendini kaytrmay! dislayici bir kétlye kullanma olarak degerlendirdigi ve
Genel Mahkeme'nin de ilgili karari onadigi bilinmektedir. Nitekim Kurul da Komisyona
benzer bir yaklagim izleyerek hem Shopping’® hem de Yerel Arama'® kararlarinda
Google'in  davraniglarinl  yerlesik herhangi  bir kétllye kullanim  haliyle
iligkilendirmeyerek davraniglann diglayici etkilerine ve titketici zararina odaklanarak
4054 sayih Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda Google’in hakim durumunu kétiye
kullandigi kanaatine varmigtir. Veri kullanimt ile endiselere iligkin olarak
Bundeskartellamt'in Facebook®® karari bulunmakla birlikte Birlesik Krallk Rekabet
Otoritesi’'nin (Competition and Markets Authority - CMA) Google ve Fransa Rekabet

122 Benzer nitelikli Kurul kararlan igin bkz. 28.03.2019 tarihli ve 19-13/172-77 sayily; 06.02.2020 tarihli
ve 20-08/86-53 sayil kararlar. Ayrica dnarastirma raporunun erisime acilmamasina iligkin 06.02.2020
tarihli ve 20-08/86-53 sayilt Kurul karari Ankara 8. |[dare Mahkemesinin 2020/891 E., 2021/278 K. sayili
ve 09.02.2021 tarihli karariyla hukuka uygun bulunmustur.

123 Kilavuz, para. 6.

24 Google Shopping, Case AT.39740.

125 13.02.2020 tarih, 20-10/119-69 sayili Kurul karar.

126 08.04.2021 tarih, 21-20/248-105 sayili Kuru! karar.

127 Bundeskartellamt, Facebook, B6-22/16.
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Otoritesi'nin (Auforité de la Concurrence —ADLCY Apple’a yénelik incelemeleri devam
etmektedir. Haksiz sézlesme sartlar bakimindan ise Bundeskartellamt'*® ve Avusturya
incelemeleri'?® 6rnek teskil etmektedir. Dolayisiyla s6z konusu savunmaya itibar
edilememektedir.

1.8.1.1.Sorusturma Kapsaminda Sunulan Taahhiitlerin Kismen Reddedilerek
Sorugturma’ya Devam Edilmesinin Usule Aykin Olduguna ve Hukuki
Dayanaktan Yoksun Olduguna Yoénelik Savunmalar

(465) Savunmada;

- TRENDYOL tarafindan 04.01.2022 tarihinde sorusturma konusu iddialar ile
baglantili endiseleri bertaraf etmek amaciyla taahhiit sunuldugu, Kurum ile
yaptlan ¢ok sayida gdrismenin ardindan 16.06.2022 tarihinde Kurumun
gorisleri de dikkate alinarak hazirlanan oldukga kapsamli 32 adet taahhiit
sunuldudu, bunun akabinde Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili
karariyla, sunulan taahhiitlerin bir kismi kabul edilirken bir kisminin reddedildigi,
kabul edilen taahhitlerle ilgili sorusturma konusu iddialar sonlandirilirken geriye
kalan rekabet karsitt endiseler bakimindan sorusturma siirecinin devam ettigi,

- Kurulun taahhiitleri kismen kabul ederek sorusturmanin devam ettirimesine
karar vermesinin taabhiit mekanizmasinin 6zi ile értigmedigi gibi usule de
aykiri oldugu, hukuki dayanaktan yoksun oldugu,

- 4054 sayill Kanun’un 43. maddesinin Gglincd fikrasinda Kurulun sorusturma
acllmamasina karar verme veya acimig sorusturmaya son verilmesi gibi
alternatiflerinin oldugu, 4054 sayili Kanun’da kismi kabul igin karar alma yetkisi
taninmadigji, dolayisiyla Kurulun 4054 sayili Kanun'da agik¢a kendisine yetki
verilmemigken, yetkisini ilgili Kanun'a aykir bir sekilde genigleterek kismi kabul
karar alip sorusturmayi sonlandirmadigt, Kurulun kismi kabul karar ile hem
taahhttleri kabul edip hem de sorusturmaya devam etmesinin hukuka aykiri
oldugu,

- Taahhit sunma konusundaki nihai hedeflerin de sorugturmanin kapatiimasi ve
hem Kurum tarafi igin hem de tesebbiis i¢in zaman ve maliyet tasarrufu elde
etmek oldugu, 2021/2 sayil Tebli§’in “Taahhit siirecinin baslatiimasi” baglkli
5. maddesinden gbrilecedi Uzere taahh(t sunan taraflarin bu taahhitleri
haklarinda yiriitilen incelemeye son verilmesi amaciyla sunduklar, bu
kapsamda mevcut kismen kabul kismen devam kararinin taahhit miessesinin
6zine aykin oldudu, verilen adir taahhiitlerden beklenen faydanin elde
edilemedigi,

- Kismi kabu! ve dolayisiyla sorugturmaya devam edilmesine iligkin kararin
tesebbisler acisindan hukuki belirliligi ortadan kaldirdigr, yapilan bu usuli hata
nedeniyle TRENDYOL'un mevcut durumda yuriyen revize taahhit strecinin
sonunda da taahhttlerin kabul edilmesi ve fakat sorusturmaya devam edilmesi
gibi hatali bir usul izlenebilecegdi endisesi tagidigl,

- Taahh(t paketinin bir bitin oldugu, bu bGtunlidin borglar hukukundaki
sézlesmenin kurulmasina iligkin éneri-kabul stireci gibi kabul edilebilecegi, bu

128hittps/Aww. bundeskartellamt. de/Shared Docs/Publikation/EN/Pressemitteilungen/2018/29 11 2018
Verfahrenseinieitung_Amazon.pdf? _blob=publicationFile&v=2, Erigim Tarihi: 09.09.2022.

120 hitps://www.bwb.gv.at/fileadmin/user upload/Fallbericht 20180311 en.pdf, Erisim  Tarihi:
09.09.2022.
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kapsamda sozlesmenin kurulmasi iradesini tagtyan &énerinin, &nerinin
yoneltildigi taraf bakimindan kismen kabul edilmesi halinde bu kismi kabuliin
borglar hukukunda yeni bir éneri -olarak kabul edilebilecedi, bu kapsamda
stzlesme iliskisinin kurulmasina iligkin énerinin kismen kabulinin mimkin
olmadigi, bu antolojinin taahhit igin de gecerli sayllarak taahhit paketinin bir
butin haliyle kabul edilmesi gerektidi, taahhitlerin kismen kabulinin ve
sorusturmanin devami yénindeki kararin taahhltten beklenen faydayi
azaltacagl,

- Ozetle Kurulun taahhitleri kabul ettigi senaryoda sorusturmanin tamamen
kapatiimasi gerektigi, Kurulun hem taahhitleri kabul edip hem de
sorusturmanin devamina karar vermesinin hukuka aykiri ve usulen de hatall
oldugu

belirtilimektedir.

(466) 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin Gg¢lnci fikrasi uyarinca, énerilen taahhttlerin
rekabet sorunlarini giderebilecegine kanaat getirilirse, bu taahhitler tesebbulsler
acisindan badlayict hale getirilerek sorusturma agilmamasina ya da agiimig bulunan
sorusturmaya son verilmesine Kurul tarafindan karar veriimektedir. Kurul rekabet
sorunlarinin giderilip gideriimedigine iliskin degerlendirmeyi, 2021/2 sayili Teblig'in 8.
ve 9. maddelerinde belirtilen unsurlarl dikkate alarak yapmaktadir. Kurul tarafindan bu
cercevede yapilan degerlendirme neticesinde taahhiitler uygun bulunmazsa, taraflarin
bu asamada bir kereye mahsus olmak iizere Kurulun dederlendirmeleri cergevesinde
ve belirledigi stre icinde taahhitte degdisiklik yapabilecegine ya da taahhiit siirecinin
sonlandiriimasina karar verilmektedir.

(467) Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili kararinda kabuliine karar verilen
taahhitler disinda kalan taahhutlerin reddine, (i) siralama algoritmasina miidahale,
veri kullanimi gibi cesitli yollarla kendi saticilik faaliyetine avantaj saglama, (ii)
algoritmalara mtdahale ile pazaryerindeki saticilar arasinda ayrimcilik uygulamalarina
yonelik iddialar bakimindan sorusturma siirecinin devamina karar verilmistir. Bahsi
gecen karar vasitasiyla taahhit sireci sonlandiriimamistir. Akabinde tesebbiisiin
revize taahhUt talebinin kabuliine istinaden gorismelere devam edilmis ve 05.01.2023
tarihli ve 23-01/3-M sayili karara kadar taahhit stireci devam etmistir.

(468) Sorugturma siirecinde; sikayetler ile elde edilen bilgi ve belgeler kapsaminda farklt
rekabet sorunlarina ydnelik davraniglar ele alinmigtir. Bu davraniglar; (i) yikic
fiyatlama/rakip faaliyetlerini zorlagtirma, (i) minhasirlik, {iii) haksiz sézlesme kosullari,
(iv) kendini kayirma ve (v) aynmcilik seklindeki rekabet ihlallerine neden olabilecek
niteliktedir. Tegebblis tarafindan sunulan taahhtler, munferit bir sekilde bahse konu
ihlal tirlerine neden olan davraniglan ve bu davraniglarin etkilerini ortadan kaldirmaya
yoneliktir. Bu kapsamda Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayil kararinda,
rekabet ihlalinin furl ve dolayisiyla buna neden olan davraniglar bakimindan
taahhldin kabuliine ya da reddine karar verilmigtir. Diger bir ifadeyle farkl
davraniglardan kaynaklanan farkli ihial tiirlerine yénelik sunulan taahhitler ayr ayn
incelenmistir. Munferit ihlal tirlerine yonelik olarak sunulan taahhitlerin bir bitin
olarak degerlendiriimesi miimkin olmakla birlikte, farkh davranislardan kaynaklanan
farkll ihlallere yoénelik taahhitlerin ise badimsiz bir sekilde degerlendiriimesi
gerekmektedir. Onarastirma veya sorusturma siireglerinde, bu sorusturmada oldugu
gibi, birden fazla rekabet ihlalinin incelenmesi séz konusu olabilmektedir.

(469) Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayili kararinda, yikict fiyatlama, rakip
faaliyetlerini zorlagtirma, miinhasirlik, haksiz s6zlesme kosullarina yénelik taahhitlerin
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kabul edildigi; kendini kayirma ve aynmcilia yonelik taahhitlerin ise reddedildigi
gortlmektedir. Buradan hareketle, yukarida yer verilen ihlal tirlerinden birine yonelik
sunulan taahhUtlerin parcalara ayrilarak kabul edilmesi ya da reddedilmesi sz konusu
degildir.

(470) Kararda kismen kabuliine karar verilen 30 ve 32 numarall taahhitler ise tegebbiis
tarafindan sunulan taahhiitlerin uygulamaya gegirilecedi tarihleri belirlemektedir.
Dolayisiyla sireye yonelik taahhUtlerin, kendini kayirma ve ayrimcilik kapsaminda
reddedilen taahhiitlere iligkin kismi bakimindan reddediimesi, kabul edilen taahhttlere
iligskin kismi bakimindan ise kabul edilmesi s6z konusudur.

(471) Tim bu agiklamalar ve degderlendirmeler 1sidinda; tesebbls tarafindan ileri sdriilen
savunma kabul edilmemistir.

1.8.1.2. Sorusturma Raporu’nda Yer Verilen Tedbir Onerilerinin ileri Siiriilen

iddialar ile Orantili Olmadigina Yénelik Savunma

(472) Savunmada;

Sorugturma konusu eylemlere iliskin bir endigeye sahip olunmasi halinde,
bunlara iligkin getirilecek tedbirlerin de inceleme konusu davraniglara iligkin
mevcut dizenleyici ¢ergeve (bir dizenleme olmamasi halinde bu alanlarda
diizenlemeye sahip yargl vyerlerindeki uygulamalar) ile uyumlu olarak
belirlenmesi ve bunun kapsamini asacak tedbirlerden kaciniimas! gerektidi,
diger bir ifadeyle tegebbislere getirilecek ¢6ziim &énerilerinin ihlal endigesinin
kapsamini asacak sekilde genis bir sekilde belirlenmemesinin bilyik énem arz
ettigi, aksi yaklagimin rekabet hukuku sorusturmalan eliyle ilgili tesebbiislerin
asin kisitlama ve sinirlamalara tabi tutulmasi sonucunu doguracag!,

Veri kullanimina iliskin getirilen tedbirin pazaryeri faaliyetlerinden elde edilen
her tarla verinin PL drtnleri icin kullanimini engelledidi, ancak hélihazirda her
tarld veri kullanimini yasaklayan yaklasim bir tarafa, veri kullaniminin detayl bir
sekilde incelendidi bir rekabet hukuku sorusturmasinin bulunmadidi, veri
kullaniminin konu edildiji az sayidaki dosyada ise asil rekabet hukuku
endisesinin veriyi kullanan tesebblse rekabet agisindan avantaj safilayacak ve
diger tesebbisler bakimindan rekabet anlaminda zarar doguracak
uygulamalara odaklamldigr, bu nedenle Sorusturma Raporu'nda &nerilen
yUkUmIUligun orantih olmadids,

Sorugturma Raporu'nda yer verilen tedbir o6nerisinin, birtakim verilerin,
operasyonlarin gelistirimesinden ziyade tiiketici memnuniyetini arttirma ve
dolandiricilik risklerinin azaltiimasi amaciyla kullanilabildigini géz ardi ettidi, bu
tedbir 6nerisinin bu kapsamdaki potansiyel mesgru veri kullanimlarini da toptan
engelleyecek nitelikte oldugu, getirilecek tedbir ¢nerisinin yalnizca rekabet
acgisindan adil olmayan veri kullanimini hedeflemesi gerektigi,

Diger taraftan saticilara saglanan genis kapsaml raporlarin, TRENDYOL
tarafindan kendi perakende faaliyetleri icin kullanilamayacagi, tum saticilarin
erisimine agik olan raporlara TRENDYOL tarafindan erigilemeyecedi,

Veri kullanimi yoluyla rekabet hukuku ihlallerine iligkin {ilkemizde bir diizenleyici
cerceve bulunmadidl, dlinya genelinde veri ve bunun rekabet hukuku ile iligkisi
konusunun son derece yeni bir konu oldugu, nitekim Kurum tarafindan yritilen
yasa galigmasinin da devam ettigi, bu denli belirsizligin oldugu bir ortamda veri
konusuna iligkin bu denli kapsaml bir tedbir 6ngdrilmesinin orantili olmadigs,
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- OECD tarafindan hazirlanan raporda, dlgili bir ¢ézim &nerisinin; tespit edilen
rekabet hukuku endigesi i¢in gerekli olant asmayacak sekilde endigeyi ortadan
kaldiran ¢éziimler anlamina geldiine isaret edildidi, bu gergevede her turlix
verinin kullanimini yasaklamasi bakimindan tedbirin orantisiz oldugu,

- TRENDYOL'un veri kullanilmamasina iligkin aldiji ve Kuruma arz edilen
onlemler (basta veritabani ve iletisim kanallarimin kisitlanmasina iligkin olanlar
olmak Uzere) dikkate alindijinda da, getirilen tedbirin, duyulan iddia konusu
rekabet hukuku endigesinin kapsamini agtii,

- Hgili tedbir énerisinin veri kullaniimamasina dair hitkmuntn, gerekli her tarli
teknik, idari ve organizasyonel tedbirlerin alinmasina iligkin kismi bakimindan
TRENDYOL tarafindan halihazirda her turlid adimin atildigi, son derece
kapsamli taahhitlerin Kuruma arz edildigi,

- Tedbirlerin orantisiz oldudu, s6z konusu tedbirlerin slresinin ucu agik oldugu ve
en az 5 yil boyunca Kuruma raporlama yapiimasi yokumlalugo getirildigi de
dikkate alindiginda pazar yapisinin bu denli degisebildidi bir piyasa i¢in tedbirin
siire bakimindan da orantih olmadig:

ifade edilmektedir.

(473) TRENDYOL'a getirilen tedbirler; (i) pazaryeri Uzerinden ylrittigli perakende

faaliyetine iligkin zel markal Griinlerine rakiplerine ktyasla avantaj saglayacak nitelikte
algoritma ve kodlama araciligiyla yapilan miidahalelerden kaginmasi ve (ii) pazaryeri
faaliyetinden elde edilen ve retilen/tiretilen her tirl0 verinin, perakende faaliyetine
iliskin 6zel markall Urtnler igin kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen gerekli her
turl teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi seklindeki iki ana tedbirden
olugsmaktadir. Bu kapsamda TRENDYOL'un kendini kayirmaya yénelik davraniglarini
ve bu davraniglarin etkilerini ortadan kaldirmak amaciyla tedbir uygulanmasi
ongoriimis olup dngdriilen tedbirler tespit edilen ihlalin sintrlarini asacak mahiyette
degildir.

(474) Tedbirler belirlenirken; ulasiimak istenen amaci gerceklestirmeye elverigli ve séz

konusu amaca ulagmak igin zorunlu olan unsurlar ortaya konmustur. Ortaya konulan
rekabet endigesi ile rekabet endigesini gidermeye ydnelik tedbirler arasinda da makul
bir denge olmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda dlgultluk ilkesi agisindan elveriglilik,
gereklilik ve orantililik unsurlan dikkate alinarak degerlendirme yapilmigtir. Ongdériilen
tedbirler, rekabet hukuku baglamindaki endigeleri giderme kabiliyeti dikkate alinarak
soyut bir sekilde kaleme alinmistir. Bunun amaci, tedbirlerin gergeklestiriimesini
mimkin kilabilmek igin sektére 6zgll somut adimlan tegebbiisin atmasin
saglamaktadir.

(475) Dijital pazarlarda meydana gelen rekabet ihlalleri bakimindan geleneksel rekabetci

¢b6zlmler, cezalandirici ¢éziimler ve nispeten daha agir olarak nitelendirilebilecek
yaptinmlar, bu pazarlarda rekabeti yeniden sadlamada yetersiz kalabiimektedir. Bu
kapsamda bu pazarlarin ézelliklerine uygun ve pazar igin rekabeti yeniden sadlamaya
yénelik adimlar atiimas) gerekmektedir. Tedbirler, rekabet hukuku baglamindaki
endigelerin ortadan kaldirlmasi bakimindan en alt dizeyden hareket edilerek
éngoérulmastiir. Diger bir ifadeyle, 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin birinci
fikrasindaki “ihfalle orantili ve ihialin etkili bigimde sona erdirilmesi igin gerekli olmasr”
diizenlemesinin digina ¢gikan herhangi bir tedbir 6ngdriiimemistir. Tim bu hususlardan
hareketle, ongorilen tedbirlerin 6Olglsliz oldugu yéniindeki savunma kabul
edilmemigtir.
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1.8.1.3. Rekabeti Kisitlayicr Bir Davranigin Ortaya Konulabilmesi igin Gereken

Ispat Standardinin Saglanamadigina iliskin Savunmalar

1.8.1.3.1. Saglanmasi Gereken ispat Standardinin Her Tiirlii $iipheden Uzak, A¢ik
ve Kesin Delillerle (Makul $iiphenin Otesinde) Ispat Olduguna lliskin Savunmalar

(476) Savunmada;

4054 sayill Kanun'un 6. maddesinin ihlal edildigine “iliskin ispat yUk{n{n
Kurum’un Ustlinde oldugu,

4054 sayili Kanun uyarinca, yeterii delil ile desteklenmedigi slirece bir ihlalin
varhigr yénlinden suphelerin, kanaatlerin, dngérilerin yeterli olmadigi,

Hukuki glvenlik ilkesinin, Kurumun yalnizca iddialarini destekleyen kanitlari
sunmasini degil, ayni zamanda bu kanitlari bagimsiz ve elestirel olarak
degerlendirmesini de gerekli kildigi, Kurumun o&zellikle bir ihlal tespitinde
bulunurken esas almayi planladidi her bir kanitin incelemesini ve analizini
bagdimsiz bir sekilde yapmak zorunda oldugu, kanitin glivenilirligini ve agirhgimni
elestirel olarak degerlendirmesinin éneminin, ihlalin tespit edilmesinde c¢ikarlar
bulunan tgtinci taraflarin beyanlarinin varhgr halinde &zellikle 6nem arz ettigi,

4054 sayih Kanun’un ihlali siphesinin degerlendirimesinde, ispat standardi
olarak belilenen makul siphenin 6tesinde ispat sartinin arandigi, nitekim
Danistay'in da bu dogrultuda ictihat gelistirdigi,

Ote yandan Ankara 6. idare Mahkemesi'nin 18.12.2019 tarihli ve E: 2019/946 ~
K:2019/2625 sayili Sahibinden Karart’nda; her turli stipheden uzak, agik ve
kesin delillerle ispat seklinde tanimlanan nitelikte ispat standardinin arandii,
s6z konusu kararda, idari isleme konu kararda yer alan “... ag etkisi ve birden
fazla platformda yer almanin maliyetine bagl olarak pazar paylari arasindaki
fark yiksek olmasa dahi pazar payr agisindan avaniajli olan plafformun uzun
vadede pazari domine etmesi beklenmektedir.” seklindeki tespitlerinin, gézleme
dayandiginin ve somut veriler ihtiva etmediginin gérialdiga, bu sebeple daval
idarenin bu sekildeki tespitinin dayanadt mahiyetindeki gézlemlere hangi somut
veriler 1s1Jinda veya benzer piyasalardaki sonuglar iizerinden ulasildidini ortaya
koyamadig| degerlendirmesinin yer aldid,

Ayrica s6z konusu mahkeme kararinda, kimlerden olustugu belli olmayan
plyasa aktorlerinin gérusleri kapsaminda ulasiimis kanaate bagdh karar
verilemeyecedi, incelemeye konu uygulamalarin ne élglide etkisinin oldugunun
Kurum tarafindan arastiriimasi gerektigi,

Sonug itibartyla mahkemenin; sliphe Gzerine kanaate varilan, siiphe duyulan
olayin varhigini ortaya koyacak somut delillerin ve gerekgelerin ortaya
konulamadidi, kesin ve tartismasiz olarak elde edilmemis ve somut delillere
dayanmayan gézlemlere istinaden yapilan gikanimlarin temelinde tesis edilen
bir kararin ispat standardini saglamadigina hikmettigi

hususlari belirtilmistir.

(477) Dosya kapsaminda degerlendirilen husus, TRENDYOL'un, perakendeci rollyle satisa
sundugu drinlerine avantaj saglayacak sekilde algoritmaya miidahale ettigi,
pazaryerinde satis yapan U¢Uncl taraf saticilarin verilerini kullanmak suretiyle kendi
perakende faaliyetine avantaj sagladig! ve pazaryerinde satig yapan saticilar arasinda
aynmeilik yaptid iddialari gergevesinde 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal edip
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etmedigidir. Bu ¢ergevede, incelemeye konu iddia, TRENDYOL’un muhtelif eylemleri
ile hakim durumunu kétiiye kullandigi iddiasi oldugundan kararda bu husus, ayrintili
olarak degerlendirilmistir.

(478) Bu kapsamda 4054 sayili Kanun'un 6. maddesi anlaminda bir ihlal davranisi igin
gerekli olan unsurlar i) TRENDYOL'un, dosya kapsaminda belirlenen ilgili pazar(lar)da
hakim durumda bulundugunun ve ii) sz konusu hakimiyetini kétliye kullandiginin
tespitidir. Bu tespitler yukarida ayrintili, sayisal verilerle ve analizlerle desteklenen ve
teknik detaylarn haiz sekilde aciklanmis ve kararin hukuki zeminini olusturmustur.

(479) Bu cercevede, ilgili pazar(lar)da; TRENDYOL'un ve rakiplerinin ilgili pazardaki
konumlari, pazara girig ve pazarda bllyime engelleri ile alicilarin pazarlik gugleri
degerlendiriimigtir. Kilavuzda ve Kurul igtihadinda ele alinan tiim unsurlar bakimindan
pazardaki oyunculardan, e-pazaryerinde satis yapan uUglincl taraf saticilardan elde
edilen sayisal veriler ile ankete dayali ampirik veriler dogrultusunda degerlendirilmistir.
Kétuye kullanma degerlendirmesi bakimindan; veri kullanimina ve algoritmaya
midahaleye iligkin yerinde incelemelerde elde edilen 30'un lizerinde belge ve
TRENDYOL'dan elde edilen veriler detayli olarak incelenerek TRENDYOL'un kendi
perakende faaliyetini kayirdigi tespit edilmis, devaminda bu davraniglarin rekabet
karsiti piyasa kapamaya neden olup clmadidi analiz edilerek TRENDYOL'un haksiz
eylemi nedeniyle rekabetin zarar gérdiigi ortaya konmustur. Bu detayll degerlendirme
ilgili bélimlerde bulundugundan yinelenmesine gerek gériilmemistir.

(480) Dosya konusu iddialar; birden fazla yerinde incelemede elde edilen gesitli belgeler,
saticl ve rakiplerden talep edilen bilgi ve belgeler, satici ve rakiplerle gergeklestirilen
gorigmeler, kapsaml bir anket ¢alismasi neticesinde elde edilen sonuglar, Sektér
Raporu’nda yer alan veriler isiginda ele alinmis, her tirlt teknik ve sayisal veriden
yararlanilmig, Kurui i¢tihadi, mehaz mevzuat ile uygulama &érnekleri ve yazina ayrica
dedinilmistir. Sonug¢ itibaniyla TRENDYOL hakkinda 4054 sayii Kanun'un B6.
maddesinin ihlal edildigi ydnUndeki kanaat, makul siphenin &tesinde ve yargi
kararlarinin igaret ettigi ispat standardi saglanarak hasil olmustur.

1.8.1.3.2. Satici ve Rakip Beyanlarina Dayanilarak DSM Aleyhine Hiikiim
Kurulmasinin Miimkiin Olmadigi Savunmasi

(481) Savunmada,;

— Sorusturma Raporu'nda, ihlal iddialarini degerlendirmek i¢cin hem Séktér
Raporu’'nda hem sorusturma kapsaminda gerceklestirilen anket sonuglarina ve
ayrica sorugturma surecinde bilgi alinan satici ve rakiplerin beyanlanna
dayanildidi, oysa Kurulun emsal kararlarinin, sadece sorusturmanin sonucunu
degistirmede c¢ikarlar bulunan tesebbuslerin ifadelerine dayanmanin, ihlalin
varhgini tespit etmek adina aranan delil standardini kargtlamadigini teyit ettigi

— Bununla birlikte Sorugturma Raporu’nda iddialara iliskin badimsiz bir analiz ya
da degerlendirmede bulunulmaksizin satici ve rakiplerin beyanlarina bagl
degerlendirme yapildigi, iddialann gergekligi incelenmeksizin yahut herhangi bir
degerlendirmeye tabi futulmaksizin bu beyanlarla ilerlenmesinin tarafli bir
degderlendirme sonucunu dogurdudu,

— Platformda bulunan kullanicilann glivenligi bakimindan TRENDYOL'un birtakim
dnlemler almasi gerektidi, bunun misteri faydasi igin sart oldugu, ancak stz
konusu dnlemler sebebiyle saticilarin ticari menfaatlerinin olumsuz etkilendigi,
bu sebeple saticilarin TRENDYOL aleyhine beyanda bulunmasinin olasi
oldugu,
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— Benzeér gekilde, kendilerinden bilgi ve belge talep edilen rakip tesebbislerin
beyanlari ile ilerlenmesinin de sorusturmanin tarafsizhgini zedeleyecedi, zira
rakiplerin  TRENDYOL’un faaliyetlerinden hosnutsuzluk duymasinin olasi
oldugu, rakiplerden gelen sikayetlerin bir rekabet hukuku sorunu olarak
degerlendirilmesinin mimkin olmadigi

hususlari ifade edilmigtir.

(482) Dosya konusu sorusturma neticesinde varilan sonucun temelinde yerinde inceleme

belgeleri, anket verileri, saticllardan ve rakiplerden elde edilen sayisal veriler
bulunmaktadir. Satici ve rakip beyanlarl ise, verilere dayah degerlendirmeyi
desteklemek amaciyla kullanilimistir. Bu gercevede, pazar kapamaya iligkin analizi
destekleyici nitelikte ve degerlendirmenin sadece kiiglik bir pargasini olusturan bir
husustan yola cikarak mevcut dosya kapsaminda pazar kapamaya iliskin somut
delillere dayaniimadigi yéniindeki iddianin yerinde olmadigt degerlendirilmektedir.

1.8.1.3.3. Sorusturma Raporu’nda TRENDYOL’un Birinci Yazii Savunma’da
Sundugu Agiklamalann Dikkate Alinmadigina Yonelik Savunmalar

(483) Savunmada;

— Sorusturma Raporu’'nda, Birinci Yazil Savunma degerlendirilirken, beklenen
dikkat ve 6zenin gosterilmedidi,

- Birinci Yazili Savunma’da algoritmalara iligkin olarak sunulan savunmalarin
Sorusturma Raporu’nun Savunmalar ve Degerlendiriimesi adli baghg! altinda
degerlendiriimedigi,

—  Kurumun, stz konusu savunmalart neden kabul etmedidine dair aciklama
yikUmlaldginin bulundugu,

— S6z konusu savunmalarin degerlendiriimesi halinde, TRENDYOL hakkinda
ylritiilen taahhiit siireci de olumlu yénde ilerleyebilecekken, savunmalarin
degerlendirilmemesinin taahhit slirecinin uzamasina neden oldugu,

— Anilan sebeplerle TRENDYOL tarafindan sunulan Birinci Yazill Savunma ve
ikinci Yazili Savunmada sunulan tim argiimanlarin dikkate alinmasi gerektigi

hususlar belirtiimektedir.

(484) “TRENDYOL’un Algoritmaya Yapti§: Miidahaleler lle Kendi Perakende Faaliyetini

Kayirmasi” basgligi altinda algoritmalarla ilgili gérek iddialar gerekse de savunmalarda
yer alan agiklamalar degerlendirilmigtir. Bilhassa, “TRENDYOL un Algoritmaya Yaptigi
Miidahalelere Isaret Eden Yerinde inceleme Belgelerine lliskin Genel Dederlendirme ”
baghgl altinda, savunmalara &zellikle atif yapilmistir. Bu bakimdan, TRENDYOL'un,
Birinci Yazili Savunma’da algoritmaya midahale iddialarina iligkin agiklamalarinin
dikkate alinmadidi ve bu ydnde gereken dikkat ve 6zenin gdsterilmedigi savunmast
kabu! edilmemistir.

1.8.1.3.4. Sorugturma Raporu’ndaki Mevcut Yaklagimin, Masumiyet Karinesi
likesi lle Celigkiler Igerdigine Yoénelik Savunmalar

(485) Savunmada;

—~ Kanaat veya sliphe tizerinden ihlal kararina variimasinin hukuka aykirilik tegkil
edecegi, nitekim bu hususun, TRENDYOL tarafindan sunulan ikinci yazil
savunmada yer alan “3.3.1. Saglanmas: gereken ispat standardr her ftiirlii
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stipheden uzak, acgitk ve kesin delillerle (makul siiphenin dtesinde) ispattir.”
seklindeki baghgin altinda detayli olarak agiklandigr,

— Buna karsin, Sorusturma Raporu'nda yer verilen agiklamalar kapsaminda
masumiyet karinesinin aksi bir yaklasimin benimsendiginin anlasildidi, bu
dogrultuda, TRENDYOL tarafindan yoneltilen savunmalann ziddini destekler
ilave bir delil sunulmaksizin, siiphe tizerine yok sayildigi,

— Sorusturma Raporu’nda yer alan satici anketinde, saticilara yoneltilen sorularin
tarafli bir sekilde kaleme alindigi, sorularin, TRENDYOL'un bir ihlalde
bulundugu yéninde aleyhe varsayim ile kurgulandigi, buna &rnek olarak
“TRENDYOL'un kendi &zel markalarina haksiz avantaj saglayacak olast bir
rekabete zararli davraniginin e-pazaryeri pazarindaki rekabet etkisi olup
olmayacad hakkinda gériigleriniz” seklinde bir sorunun da ankette yer aldigi,
thlal ve kararin yoklugunda rakiplere bu sgekilde bir soru sorulmastnin,
masumiyet karinesine aykir1 oldugu,

— llaveten satici ve rakip beyanlarina dayanilarak hukim kurulmasinin AIHS
Madde (6)2'de dizenlenen masumiyet karinesine aykirilik olugturacagi,

— 4054 sayill Kanun’'un 16. ve 17. maddelerinin “idari Para Cezasi” bashgi
tasidigi, Komisyon tarafindan acilan rekabet davalarinin da “idari” olarak
nitelendiriimis oldugu, bununla birlikte, Komisyon tarafindan sorusturma
sonucunda cezalandirici para cezalarina hilkmedilebilmesi sebebiyle AIHS'in
6(1) maddesi ag¢isindan de facto cezai kavusturma nitelidi tasididinin
degerlendirildigi, bu hususun, tlkemiz agisindan da bir farklilik teskil etmedigi
ve idari para cezalarinin da de facto cezai nitelik tasidigi, bu dogrultuda AIHS'in
6. maddesinin rekabet hukuku agisindan da uygulama bulacag,

— Sonug¢ olarak Komisyonun, masumiyet karinesi ile dodru orantili olarak
yeterince acik ve.tutarlt deliller ile ihlali ortaya koymasi ve bu dogrultudaki bitlin
slipheden de tegebbiisiin yararlanmasi -gerektigine dair baglayici kriterin, Kurul
icin de aynen gecerli olacagdi

hususlart belirtilmigtir.

(486) S6z konusu savunmada &zetle, TRENDYOL tarafindan satici anketinde saticilara
yoneltilen sorularin tarafll bir gekilde kaleme alindigi belirtiimekte olup buna érnek
olarak “Trendyolun kendi &zel markalarina haksiz avantaj sadlayacak olasi bir
rekabete zararli davranisimin e-pazaryeri pazarindaki rekabet etkisi olup olmayacagi
hakkinda gértgleriniz” sorusu gosterilmektedir. S6z konusu anket ¢aligmasi Kurum
tarafindan bagimsiz bir arastirma kurulusuna (.....) yaptiriimigtir. Séz konusu ¢alisma
kapsaminda arastirma kurulugsu ve Sorugturma Heyeti'nin mutabik kaldig: bir érneklem
semasi olusturularak (.....) TRENDYOL saticisina 4 kez e-posta génderilmis ve 1142
satici ile gérisme gercgeklestiriimigtir. S6z konusu c¢alismada saticilara ydneltilen
herhangi bir soru veya unsurda masumiyet karinesini zedeleyici bir ibare
bulunmamaktadir. En nihayetinde séz konusu ¢aligma bir anket galismasi olup dosya
kapsaminda endige edilen tiim hususlarda tespit edilen érneklem dahilinde belirli
hususlara yonelik sayisal bir gcikarim elde edilmesi nihai gayedir. Buna istinaden dosya
kapsaminda TRENDYOL’un kendi markalarini kayirarak rakiplerine kiyasla haksiz bir
rekabet avantaji elde edip etmedigi iddias| incelenirken ve stz konusu hususun, dosya
kapsamindaki temel sikayet konusunun sacayadini olusturdugu gergegi hasil iken,
dnemli élglide zaman ve maliyet gerektiren kapsami anket calismasi gergevesinde bu
durumun aydinlatimamasinin beklenmesi makul degildir. llaveten séz konusu soruda
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‘*haksiz avantaj sadlayacak olasi bir rekabete zararli davranigr” ifadesinin yer aldidt,
daha da acik bir ifadeyle, bu yonde bir ihtimalinin olmas halinde bu davranis sebebiyle
pazaryerindeki rekabetin nas!l etkilenecedinin arastinldigi gortilmektedir. Dolayisiyla
TRENDYOL hakkinda herhangi bir ihlal isnadi veyahut suglayic! ibare igermeyen stz
konusu sorunun, masumiyet karinesine halel getirmedigi agiktir.

(487) Ayrica satici ve rakip beyanlarina dayanarak hiikitm kurulmasinin AIHS madde (6)2°de
dlzenlenen masumiyet karinesine aykiniik olusturacagd: belirtiimektedir. Ancak
TRENDYOL'un satict ve rakip beyanlarina dayanmak suretiyle ihlal isnadinda
bulunuldugu yoniindeki savunmasi daha ¢énce detayll sekilde degerlendirildiginden
yeniden dederlendirilmemistir.

1.8.1.4. Talep Edilen Bazi Belgeler igin TRENDYOL’a Dosyaya Erisim Hakki
Taninmadigina ve Aleyhine Sunulan Bilgilerin Agirlikh olarak Karartilmasi
Sebebiyle TRENDYOL’un Savunma Hakkinin [hlal Edildigine lligkin Savunma

(488) Savunmada,;

-  TRENDYOL'un, Sorusturma Raporu’nun TRENDYOL aleyhine sundugu veri ve
kanitlara tam ve sinirsiz bir erigim hakkina sahip oldugu,

- Usule iligkin temel haklardan biri olan makul bir seviyede dosyaya erigim
hakkinin TRENDYOL’a sadlanamadigi, Sorusturma Raporu yogun bir sekilde
d¢lincl taraflarca sunulan hilgilere dayandigindan TRENDYOL'un 31.10.2022

- tarihinde dosyaya giris talebi ile bu bilgileri inceleme talebinde bulundudu,
Sorusturma Raporu’nun eklerinin higbirinin TRENDYOL'a génderilmedigi,

- Ik Inceleme Raporu’na ve Onarastirma Raporu'na erisimin reddedildigi,

- Ugiinci taraflarla yapilan toplanti tutanaklarinin, sektér katilimeilart tarafindan
sunulan yazili dokiimanlarinin TRENDYOL'a saglanmadigu,

- Sorusturma Raporu'nda TRENDYOL aleyhine sunulan igerigin blytk
gogunlugunun karartildigl, Gclincli kisilerden alinip TRENDYOL aleyhine
kullanilan bilgilerin gok yodun bir sekilde karartildigt,

- Sikayette bulunan tesebbis (para. 4, 5, 6) ve gérlglerini beyan eden diger
tesebbislerin (para. 29-30, 48-51, 168, 303, 305, 309, 311-314, 428, 477, 487,
496) kimliginin gizlendidi,

- TRENDYOL aleyhine sunuian nicel igerigin karartildigi, Sorusturma Raporu'nda
yer alan 10, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 30, 46, 67 ve 68
numarah grafikler ile 33 ve 34 numaral sekillerin tamamiyla karartildigs,

- TRENDYOL'un sirket digi danigmalarinin gizlilik anlagmalari gergevesinde
inceleyecegi bir prosedir gergevesinde ticari sir igeren belgeleri incelemek gibi
bir ¢6ziim uygulanabilecekken uygulanmadidi, bunun yerine TRENDYOL'un
savunma hakkinin engellenmesinin tercih edildigi,

- Sorusturma Raporu’'nun karartiimamis formatta sagladigi az sayidaki niteliksel
verilerle ilgili olarak degerlendirme ve hesaplamalarin agik bir metodolojisinin
saglanamadigi, Sorusturma Raporu’ndaki iceriklerden bir anlam ¢ikarilamadigi,

- TRENDYOL'un erigim talebinin kabul edildigi toplamda 128 adet belgenin
iceriklerinde vekaletnamefimza sirklleri/Excel tablolari/bilango ve gelir
tablosu/sézlesme/kurumsal/gecici vergi beyannamesi/e-devlet
formu/tesebbislin sorular/e-posta silsilesi/evrak kaydi olmas: sebebiyle belirli
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sayfalarinin ve ¢esitli sebeplerle ticari sir olarak degerlendirildiginden eklerinin
ciktisinin alinmadidi ve TRENDYOL un erisimine sunulmadig

hususlart belirtiimigtir.

(489) Kurumun, bir tesebbisln ticari sir verisini icermesi sebebiyle baska bir tesebbisin
erigsimine agmadidi bilgi ve belgeleri, kanuni yikimlulikler ve mevzuatta duzenlenen
diger istisnalar hari¢ olmak Uzere, G¢lincl kisi veya kuruluglarin uhdesine sunma
yOkimlGlugah veya yéntemi bulunmamaktadir. Bu yénilyle, TRENDYOL'un
savunmasinda belirttigi Gzere, TRENDYOL'un erigimine ticari sir gerekcesiyle
acilmayan belgelerin, belge sahibi tesebbiis diginda baskaca kimseler araciiidiyla
értilt olarak TRENDYOL'un erisimine sunulmasi s6z konusu degildir. Bu durumun,
TRENDYOL'un savunma hakki ile ilintili bir cephesi de bulunmamaktadir. Aksi bir
yorum, Kurumun yirittiigit sayisiz inceleme sirecinde elde ettigi bilgt ve belgelerde
ver alan ticari sirlarin, farkll adlar ve usuller altinda ve her haliikérda bir sekilde
inceleme tarafi tesebbiisle paylasiimasi gibi ticari sirlarin korunmasina halel getiren bir
sonuca sebebiyet verebilecektir.

(490) 4054 sayih Kanun’un 44. maddesinin ikinci ftkrasinda, hakkinda inceleme yiritllen
tesebbislerin, Kurum bunyesinde kendileri ile ilgili dGzenlenmis her tirl evrakin ve
miimkinse elde edilmis olan her turld delilin bir nishasinin kendilerine verilmesini
isteyebilecedi dizenlenmistir. ligili dlizenlemede yer alan “ve mimkiinse” ibaresinin,
her tirlt delilin bir nUshasinin tegebbiise verilecedi konusunda takdir hakkinin
Kurumda olduduna igaret ettigi izahtan varestedir. Takdir hakkinin kanunen Kuruma
birakildigi bir hususta; tesebbiis talebinin Kurum tarafindan kabul gérmemesinin,
tarafa taninmamis bir imkan olarak algilanarak savunma hakkini zedeledigi seklinde
yorumlanmasit, en basta ilgili dizenlemenin hukuki dayanag ile celismektedir. Gegmis
Kurul kararlarinda, sorugturma raporunun karartilan kisimlarinin®3, rakip tegebbusle
yapilan goriismelere iligkin tutanaklarin®f; erigsim talebinde bulunan tesebbis
hakkinda dizenlenmis evrak niteligini haiz olmadigi belirtiimistir. Ayrica belirtiimelidir
ki 2010/3 sayil Teblig’in 7. maddesinde Kurum’un 6zel sektdr gergek ve tiizel kisileri
gibi bilgisine bagvurulanlarla yaptigi yazigmalarin Kurum i¢i yazisma tanimi kapsamina
girmese de bu nitelikte oldugu ve dosyaya erisim hakkinin istisnasi olarak sayilacag:
dizenlenmistir.

(491) Ote yandan TRENDYOL tarafindan, Sorusturma Raporu'nda yer alan birtakim grafik
ve sekillerin karartildigi, bu durumun da savunma hakkin! kisitladigi belirtiimektedir.
Ancak bu icerikler TRENDYOL tarafindan da belirtildigi Gzere “nicel” i¢erikler olup rakip
tesebbuslere iliskin satis hacmi, satis adedi vb. rekabete duyarl bilgiler icermektedir.
Ayrica s6z konusu bu sekil, grafik, tablo gibi kisimlar sayisal bir analizin gdrsel olarak
rapora yansitiimasi islevini gérmekte olup higbiri tek basina TRENDYOL aleyhine
olduju yoéniinde yorumlanamayacaktir. Zira gerek TRENDYOL'dan gerekse de
pazardaki diger oyunculardan ve platformdaki saticilardan elde edilen sayisal verilerin
yansitildig! grafik ve sekillere iligkin kanaate her birinin altinda acgikga yer verilmis, bu
suretle TRENDYOL'un savunma hakki da goézetilerek detayl agiklamalar yapilimig ve
bunlar TRENDYOL'a iletilen Sorusturma Raporu versiyonunda yer almistir. Bu
noktada gorseller yorumlanirken rakip tesebbuslere iliskin spesifik sayisal veri belirten
ifadelerin karartiimasinin ise TRENDYOL'un savunma hakki ile ilgili olmadid: ve rakip

13 Kurulun 23.03.2016 tarihli ve 16-11/169-76 sayili karari.
131 Kurulun 24.04.2018 tarihli ve 18-12/212-99 sayili karari.
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tesebblslerin ticari sir bilgilerinin TRENDYOL ile paylagsiimasinin makul olmadigi
agiktir.

(492) Bu kapsamda dosyaya giris hakkinin kullanimina iligkin olarak, sorusturma tarafi
tesebbiis ya da tesebbuslerin savunma haklari ile bilgi ve belge talep edilen tigiinci
Kisi tesebblslerin ticari sirlan veya gizli bilgileri arasinda bir menfaat dengesi
olusturulmasi gerekmektedir. Kurul kararina istinaden erisimi saglanan belgelerin,
ticari sirlann veya gizli bilgilerin tamami acgik sekilde sorusturma tarafi tegebblse
sunulmasi, dider taraflanin ticari menfaatierini zedeleyebilecek niteliktedir. Kurul
tarafindan erigsime agilan belgeler ve karartilan ticari sir ya da gizli bilgiler, savunma
hakkinin etkin gekilde kullanimini hedeflerken ayni zamanda isaret edilen ligtinci taraf
menfaatlerini de korumaktadir. Diger bir ifadeyle, savunma hakkinin etkin kullanimi ile
ticari sirlarin ve gizli bilgilerin korunmasina yoénelik olusturulan terazinin dengede
olmas! gayesiyle hareket edilmektedir. Buradan hareketle TRENDYOL'un bu dengenin
kendi lehine bozulmasi talebinin kabul edilmesi mamkin degildir.

(493) Diger yandan TRENDYOL'un erisim talebi kabul edilen belge igeriklerinde
vekéaletname/imza sirkileri/Excel tablolarn/bilango ve gelir tablosu/sézlesme/
kurumsal/gecici vergi beyannamesi/fe-devilet formu/tesebblsilin sorulari/e-posta
silsilesi/fevrak kaydi olmasi sebebiyle belirli sayfalarin ve eklerinin TRENDYOL un
erisimine sunulmadigi belirtimektedir. TRENDYOQOL tarafindan yapilan bu agiklama,
igerigi agikga belirtilen ve higbir surette TRENDYOL ile ilgili olmadigi konusunda
slipheye yer birakmayan vekaletname, imza sirklleri, vergi beyannamesi, e-devlet
formu, evrak kaydi gibi bilgileri iceren belgeler olmasi ve bu belgeler ile savunma hakki
arasinda dogrudan bir baglanti bulunmamasi sebebiyle, bu belgelere erigilememesinin
savunma hakkini ne suretle kisitladi§i izaha muhtagtir. Ote yandan bilhassa
vekaletname, imza sirkiileri gibi belgeler, t¢lincti kisilere iligkin kisisel veriler ihtiva
etmekte iken TRENDYOL'un bu belgelere erisim saglamak hususundaki isrart makul
goérdlmemigtir. Ciktisi alinmayan belgelerin nitelifi TRENDYOL’a sifahen belirtiimemis,
bizatihi tutanak ile kayit altina alinmistr.

(494) Son olarak TRENDYOL tarafindan, Kurumun, Ik inceleme Raporu'na ve Onarastirma
Raporu’na erisimlerini reddettigi belirtiimektedir. 2010/3 sayili Teblig'in 7. maddesinde
kurum i¢i yazismalarin tanimi yapiimig ve bu tiirden belgelerin dosyaya erigim hakkinin
istisnasi kapsaminda oldugu dizenlenmigtir. Kurum i¢i yazisma ile ifade ediimek
istenen, Kurulun aldidi nihai kararlar bakimindan hazirlayici iglem nitelijinde olan
birimler arasi yazigsmalardir. Bu kapsamda, Hukuk Musavirligi gérusa?2, gérev onay,
gorevlendirme iptal kararlari, bilgi notlari'®3, hazirlayici islem niteliginde olan birimler
aras| yazismalar olmalan sebebiyle dosyaya erisim hakkinin istisnasi sayilmaktadir.
Sorusturma acilmasi kararina kadarki dénemde Kurum biinyesinde hazirlanan itk
inceleme raporu ve énarastirma raporunun “hazirlayici islem nitelijinde birimler arasi
birer yazisma” oldugu degerlendirimektedir. Kurul, her somut duruma gére
degerlendirme yapmak suréetiyle ilgili belgeleri erisime agmak veya agmamak
hususunda karar alabilmektedir. Dolayisiyla somut durumun kendine has ézelliklerinin
mevcut oldugu dosyaya erigsim sireclerinde, Kurulun istisnai olarak dnaragtirma
raporunu erigime agmas| mimkinddr.

(495) Bununla birlikte &naragtirma raporu veya ilk inceleme raporuna erigilememesi
savunma hakkim kisitlamamaktadir. Zira Sorusturma Raporu, ilk inceleme ve
dnarastirmada yer alan degerlendirmelerin &tesiné gecerek kapsamli bir sekilde

132 Kurulun 10.02.2016 tarihli ve 16-04/80-35 sayil karar.
123 Kurulun 20.02.2018 tarihli ve 18-08/92-47 sayili ve 05.04.2018 tarihli ve 18-10/188-90 sayili karariari.
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kaleme alinmakta ve en nihayetinde 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlalin var olup
olmadigi kanaatini —dayanaklari ile birlikte- net bir sekilde yansitmaktadir. Kurumun
yurottuga  inceleme  silrecindeki  silsile  geredi, ik inceleme raporundaki
degerlendirmeler daha detayl bir sekilde onarastirma siirecinde, 6narastirma
strecindeki degerlendirmeler ise daha detayll bir sekilde sorusturma slrecinde ele
alinmakta ve Sorusturma Raporu’na yansitilarak dosya konusu iddialar agikliga
kavusturulmaktadir. Bu sebeple savunma hakkr kapsaminda Sorugturma Raporu
kendisine tebli§ edilen tesebbiislerin, dnarastirma ve ilk inceleme raporlarina
erisimlerinin  olmadigi gerekcesiyle savunma haklarinin kisitlandigr  yonandeki
savunmalari kabul edilebilir degildir.

1.8.1.5. Sorusturma Raporu’nun Siiresi igerisinde Tamamlanmadigi, Sorugturma
Raporu’nun Sorugturma’nin Bitiminden 18 Giin Sonra TRENDYOL’a Teblig
Edildigine lliskin Savunma

(496) Savunmada; 23.09.2022 tarihli ve 2021-1-25/SR-1 sayili Sorusturma Raporu ve
eklerinin Kurumun 23.09.2022 tarihli ve 50290 sayili yazisi ile 11.10.2022 tarihinde
TRENDYOL’a teblig edildigi, bunun 6ncesinde TRENDYOL’a higcbir sekilde ne e-
tebligat yéntemi ne de e-posta mesajl araciliyl ile bir tebligat gdnderilmedidi,
Sorusturma Raporu’nun en geg teblig edilmesi gereken tarih ile TRENDYOL. tarafindan
tebelliij edilen tarih arastnda 18 glin siire farki bulundugu, Sorugturma Heyeti'nin 4054
saylll Kanun'da 6ngérilen siirelere uymadigi ileri strdlmiigtir.

(497) Stz konusu stire idari otorite igin diizenleyici bir siredir. Bu anlamda yasal mevzuatta
bir hakkin dogumu, kullammi icin hakkin muhatabina taninan kesin sire niteligi
tastmamaktadir. Bunun sonucu olarak sdz Konusu siireye riayet edilmedigi takdirde
ilgili hakkin kullanilamayacagi sonucunu doguran nitelikte bir hukuki netice, diizenleyici
sUreler balkimindan gecerli degildir. Bununla birlikte Sorugturma Raporu da bu
raporlanin  hazirlanmas! igin belilenen dlzenleyici sirenin iginde hazir edilip
23.09.2022 tarihinde imzalanmistir.

(498) Sorugturma Raporu’nun ilgili muhataba tebligine dair Kurum igin éngdrilen bir zaman
zarfi bulunmamaktadir. Ayrica Sorusturma Raporu'nun teblig tarihinin erken veya ge¢
olarak nitelendirilecek herhangi bir zaman diliminde teblij edilmesi ile tegebbiisiin
savunma hakkl arasinda herhangi bir baglanti bulunmamaktadir. Zira 4054 sayil
Kanun'un ilgili hitktimleri uyarinca, tarafin ikinci yazili savunmayi sunmas! i¢in sahip
oldugu yasal siire, Sorusturma Raporu’nun tesebbis tarafindan tebellig edildigi tarihi
takip eden ilk giinden itibaren baglamaktadir. TRENDYOL un ilgili evraki tebli§ aldig
tarih ise tebli§ mazbatasi araciigiyla rahatlikla tespit edilebilmektedir ve savunmasini
sunmak igin sahip oldudu yasal stiresi bu mazbatada belirlenen tarih esas alinarak
belirlenmektedir. Dolayisiyla bir an igcin TRENDYOL'un Sorugturma Raporu'nu geg
teblig aldigi distnilse dahi TRENDYOL'un ayni yasal siireye sahip oldugu gercegi
karsisinda, bu durumun savunma hakkina herhangi bir sirayeti mevzu bahis degildir.

1.8.1.6. Sorugturma Kararinin Onemli Usuli Hatalar igerdigi, Once Sorugturmanin
Acildigit Sonra Delillerin Toplandigi, Kararda Kullanilan Delillerin Yetkisiz Elde
Edildigi, Yetkisiz Incelemeden Alinan Belgelerin Sorugturmanin Dayanagi Olarak
Kullanildign Savunmasi

(499) Savunmada;

- Onarastirma siirecinde TRENDYOL'da iki farkli tarihte yerinde inceleme
gerceklestirildigi, bunlardan ilkinin 26.08.2021 tarihinde TRENDYOL [stanbul
merkez binasinda ve Kocaeli’ndeki operasyon merkezinde gerceklestirildigi,
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ikinci yerinde incelemenin ise TRENDYOL'un merkezinde 22.09.2021 tarihinde
bagladigl ve araliksiz devam ederek 23.09.2021 tarihi saat 22.00’a kadar
devam ettigi,

- Yerinde inceleme tutanagina inceleme tarihi yazilirken incelemeyi yitriiten
uzmanlarin 23.09.2021 tarihinde incelemenin sona erdigini yazmak istemedigi,
sadece basladigr tarih olan 22.09.2021 tarihinin tutanakta gérinmesi
konusunda israrci davrandig,

- Kurulun TRENDYOL hakkinda sorusturma acgilmasi yéniindeki kararinin
23.09.2021 tarinli ve 21-44/650-M sayill oldugu, bu bakimdan, sorugturma
acma kararinin rutin ve mesai saatleri igcerisindeki Kurul toplantisinda alinmis
olmasi durumunda, séz konusu sorusturmanin, yerinde inceleme devam
ederken TRENDYOL’a ait herhangi bir evrak alinmamisken ve inceleme
sonucunda alinan belgeler taraflar arasinda tutanak ile kayit altina
alinmamigken acildig,

- Sorugturma acilmasina iligkin kararin 23.09.2021 tarihinde saat 22.00'dan
sonra alinmig olmasl durumunda ise TRENDYOL'un istanbul merkezinde
alinan belgelerin Ankara tarafinda 2 saatlik sire igerisinde raportérler tarafindan
incelenerek raportér gériistine yansitiimig olmasinin olasi olmadigi,

- 86z konusu hususlarin birinci yazili savunmada da dile getirildigi, buna cevaben
Sorugturma Raporu'nda “Hem &narastirma hem de sorusturma kapsaminda
ydriitilen incelemeler igin diizenlenmis yetki belgeleri bulunmakia birlikte
Onaragfirma sdrecinde baglayan incelemenin ertesi glnii sorusturma
aglimasina karar verildigi icin belgelerin karartiimasi riski nedeniyle incelemenin
kesintisizligi sart olmugtur.” degerlendirmesine yer verildigi, bu degerlendirme
uyarinca Kurum tarafindan 23.09.2021 tarihinde alinan belgelerin sorusturma
kararindan sonra alindidinin kabul ve teyit edildidinin anlagiididi,

- Sorugturma Bildirimi'nde TRENDYOL aleyhine delil olarak kullanilan yerinde
inceleme belgelerinin 6nemli bir kisminin 23.09.2021 tarihinde tutanak altina
alinan yerinde incelemede elde edildigi, Kurulun énce sorusturma agip sonra
delilleri topladigi, inceleme heyetinin Kurulun sorusturma agiimasina karar
vermesi akabinde yetkisiz hale geldidi ve yetkisiz olarak incelemeye devam
ettigi

hususlar ifade edilmistir.

(500) Hem 6naragtirma hem de sorusturma kapsaminda ytrittlen incelemeler igin inceleme
heyetindeki her bir meslek personeli adina yetki belgeleri diizenlenmistir. Bununla
birlikte, 6naragtirma siirecinde baslayan incelemenin, hangi tarihte bittigi hususu, aynt
inceleme heyeti icin sorusturma dénemi i¢in de diizenlenmis yetki belgelerinin mevcut
olmasi hasebiyle, sorusturma agilmasiyla devam eden idari slire¢g bakimindan énem
arz etmemektedir. Zira 6naragtirma silreci, sorusturma siireci ile devam etmis olup
anifan bu iki slre¢ arasinda zaman y6nlnden bir kesinti veya duraksama
bulunmamaktadir. Dolayisiyla hukuki zemini var olan bir yetki cergevesinde incelenen
belgelerin, inceleme sdrecinde degerlendirimesinin  6niinde  bir  engel
bufunmamaktadir.

(601) Bununla birlikte énarastirma raporu, nihai bir karar niteliginde olan sorusturma agiimasi
ydnlndeki Kurul kararinin hazirlayict iglemi niteligindedir. Kurul, incelenen tegebbdisiin
4054 sayih Kanun kapsaminda bir ihlal sliphesinin olup olmadigini aydinlatmak igin
dnarastirma sdreci, ihlal slphesinin var olmasi halinde bu siiphenin agikliga
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kavusturulmasi igin sorusturma sidreci ylUritmektedir. Ayrica Kurul, 4054 sayili
Kanun'un 40. maddesi uyarinca resen de sorusturma aglimasi yoninde karar
verebilmektedir. llgili duzenlemeden gikarim yapilacak husus, Kurulun herhangi bir
Onarastirma sireci yir{itmeksizin de sorusturma agilmasi yéninde karar verebilecek
olmasidir. Bagka bir ifadeyle, Kurulun sorusturma agilmasi kararina dayanak olugturan
ihlal stiphesinin, bizatihi naragtirma siirecinde elde edilen belgelere dayanmas: sart
degildir.-Zira Kurul dosyada yer alan sikayet bagvurusu ve eki belgeleri de géz 6ninde
bulundurmak suretiyle veyahut herhangi bir bagvuruya veya belgeye dayanmaksizin
dogrudan sorusturma aciimasi yéniinde karar alabilecektir.

(502) TRENDYOL'un sorusturma aclimasi kararina dayanak olusturan ve yetki belgesini

haiz inceleme heyeti tarafindan elde edilen birden fazla yerinde inceleme belgesi
bulunmaktadir. Kabul anlamina gelmemekle birlikte bir an igin Sorusturma Bildirimi’nde
yer alan belgelerin sorusturma evresinde elde edildigi kabul edilse dahi, bunlara
Sorugturma Bildirimi'nde yer verilmis olmasinin TRENDYOL’un savunma hakkini
kisitlayan bir tarafi olmamakta, aksine, TRENDYOL'un birinci yazili savunmasinda bu
belgelere istinaden de savunma yapma imkan1 bahsedilmis olmaktadir. Zira
sorusturma evresinde elde edildigi ileri strllen belgelere y&nelik savunma yapma
imkani teorik olarak ancak Sorusturma Raporu’nun tarafa teblidi ile sdz konusu
olabilecektir. Dolayisiyla TRENDYOL, Kurulun sorusturma ag¢ilmasi kararindan sonra
elde edildigi iddia edilen belgelere ybnelik Birinci Yazili Savunmasinda dahi agiklama
yapabilmigken ve bu aglklamalari Sorugturma Raporu’'nda degerlendiriimigken,
TRENDYOL'un savunma hakkinin kisitlandigi yéniindeki beyaninin kabullt mimkin
degildir.

1.8.1.7. Sorusturma’min Kapsaminin ve Taraflarmin Belirsizlik igerdigi, Bu
Purumun TRENDYOL’un Savunma Hakkini Kisitiadigi Savunmasi

(503) Savunmada;

- TRENDYOL'un ticari faaliyetlerini www.trendyol.com ve www.dolap.com alan
adli internet siteleri {izerinden silirdirmekte oldugu ve sorusturma tarafi
tesebbiistin blinyesinde farkl igtirakleri bulundugu, Sorugturma Bildirimi'nde ve
Sorusturma Raporu'nda sorusturmanin “TRENDYOL ve ayni ekonomik
buttnlik icinde yer alan diger tegebbisler” hakkinda agildidinin belirtildigi,

- Dolayisiyla TRENDYOL'un yaninda TRENDYOL ile ayni ekonomik buttnlik
icerisinde bulunan dider sirketlerin de sorusturma kapsamina déahil edildigi
yoniinde siiphe bulundugu,

- Sorusturma Raporu kapsaminda sunulan deliller ile degeriendirmeler arasinda
sorusturma kapsamina TRENDYOL ile ayni ekonomik bitinlik icerisinde yer
alan DOLAP disindaki sirketlerin dahil edilmesi ile illiyet bagi kurulmasinin
mimkiin olmadidi, nitekim Sorusturma Raporu’nda herhangi bir ihlal isnadina
iliskin somut bir neden veya dayanagin sunulmadidi, bu sebeple ayni ekonomik
btinltge sorusturma agiimasinin hukuki dayanaktan yoksun oldugu,

- 86z konusu hususlarin TRENDYOL aleyhine savunma hakkinin kisitlandig
sonucunu dogurdugu, zira sorusturma tarafinin kKendisini savunabilmesi i¢in
hangi dénem icerisinde hangi eylemleri ile-bir ihlal isnadiyla kargi kargiya
oldugunu anlayabilmesinin zorlagtidt

ifade edilmektedir.
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(504) TRENDYOL'a 07.10.2021 tarih ve 32591 sayr ile teblij edilen Sorusturma
Bildirimi'nde, Kurulun 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili karari ile DSM Grup
Danigmanlik lletisim ve Satis Tic. AS'nin ¢evrim i¢i pazaryeri platform hizmetleri
pazannda 4054 saylli Kanun'un 4. ve 6. maddesini ihlal edip etmedigine y®énelik
sorusturma agildid! hususu, bu karara dayanak gdsterilen unsurlarla birlikte iletiimistir.
Sorusturma Raporu’'nda ise dosya kapsaminda incelenen iddialar, TRENDYOL
hakkinda var olan rekabet karsiti endiseler ve yUritilen inceleme siirecinde goz
onunde bulundurulan eylem ve uygulamalar ayrintilan ile agiklanmigtir. Dolayisiyla
gerek Sorusturma Bildirimi'ne gerekse de Sorugsturma Raporu’na vakif olan
TRENDYOL'un, kendisi hakkinda hangi tiir rekabet karsiti endigelerin hésil oldugu
bilgisine vakif olmamasi mimkin degildir.

(505) Ayrica Sorugturma Raporu'nda DOLAP ile ilgili rekabet kargiti endigelerin Kurumun
ylrattaga bagka bir inceleme sirecinde incelendigi acgikca belirtiimistir. Dolayisiyla
TRENDYOL'un sorugturmanin kapsaminin ve taraflaninin belirsizlik icerdigi, bu
durumun savunma hakkini kisitladigi yéntindeki savunmasi kabul edilebilir degildir.

1.8.1.8. Ceza Tespitinin Hatali Olduguna iligkin Savunmalar

1.8.1.8.1. TRENDYOL'un PL Dahil Perakende, Dolap, Trendyol Yemek ve Trendyol
Hizh Market Hizmetierinden Elde Ettidi Cironun Para Cezasinin Hesaplanmasina
Dahil Edilmemesi Gerektigine Iliskin Savunma

(506) Savunmada,;

— Idari para cezasi hesaplanirken iddia konusu pazardan elde edilen cironun
dikkate alinmasi gerektidi, bu hususta Kurulun cok sayida kararinin
bulundugu4,

— Dolayisiyla belirlenecek olan idari para cezasinda TRENDYOL’un ¢ok kategorili
e-pazaryeri pazarindan elde ettidi cironun esas alinmasi gerektidi, bu nedenle
ciro hesaplamasinda TRENDYOL'un PL dahil perakende, Dolap, Trendyol
Yemek ve Trendyol Hizli Market hizmetlerinden elde ettidi cironun dikkate
alinmamasi gerektigi

hususlar belirtimektedir.

(507) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin G¢tncii fikrasinda “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbils ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir dnceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
vakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idarf para cezasi verilir.” hikmine yer verilmigtir.
Dolayisiyla 4054 sayili Kanun agik sekilde temel alinacak cironun tesebbiisiin toplam
yillik gayri safi geliri oldugu beliftiimistir. Rekabeti Sintrlayici Anlagsma, Uyumiu Eylem
ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétitye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina
lliskin Yénetmelik'in (Ceza Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda da temel para
cezasinin tegsebblsin nihai karardan bir dnceki mali yilsonunda olugan veya bunun
hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yilsonunda olusan
ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirleri {izerinden hesaplanacag:
belirtiimigtir. Dolayisiyla dosya konusu sorusturma sonucunda verilecek idari para

3% Kurulun 25.09.2008 tarih ve 08-56/898-358 sayili, 05.01.2008 tarih ve 06-02/44-6 sayili, 19.11.2008
tarin ve 08-65/1055-411 sayili ve 15.04.2010 tarih ve 10-31/471-175 sayil kararlar!.
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cezasina temel alinacak cironun tesebbisiin toplam yillik gayri safi geliri olmasinda
hukuka aykirilik bulunmamaktadir.

1.8.1.8.2. TRENDYOL’un ihracat Satiglarindan Elde Ettigi Cironun, Para Cezasinin
Hesaplanmasinda Dahil Edilmemesi Gerektigine lligkin Savunma

(508) Savunmada;

—  Kurulun 07.11.2016 tarih ve: 16-37/628-279 sayth Aral Oyun ve 05.01.2017 tarih
ve 17-01/12-4 sayil Booking kararinda uyguladid ictihad) korumasinin yerinde
olacagi,

— Booking kararinda Kurulun, temel para cezasini beliflerken tesebblisiin
yalnizca Tirkiye’den elde ettidi ciroyu esas aldigy,

— Aral Oyun kararinda ise temel para cezas| belirienirken yalnizca yurti¢i net
satiglarin esas alindig,

— Bu dogrultuda, TRENDYOL aleyhine verilecek para cezasinin, belirlenen ilgili
Urin ve cografi pazar ile uyumlu olarak “Tiirkiye” pazarindan elde edilen gelir ile
sinirlandiriimasi gerektigi, uluslararasi hesaplartin trendyol.com internet sitesi
tizerinden yaptiklan satis gelirlerinin ve kiresel platformlarin satiglar
dolayisiyla elde edilen gelirlerin bu hesaplamaya dahil ediimemesi gerektigi

hususlart belirtilmistir.

(609) 4054 sayill Kanun’un 16. maddesinin Ugilinct fikrasinda “‘Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunaniara, ceza verilecek tesebbis ile
tesebbiis birlikieri veya bu birliklerin tyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olugsan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yilltk gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir.” hikmine yer verilmigtir.
Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’da temel alinacak cironun tesebbistin toplam yillik gayri
safi geliri oldugu belirtilmistir. Bu itibarla tesebblisiin bahse konu savunmasi kabul
edilmemistir.

1.8.1.8.3. Hafifletici Unsurlarin Dikkate Alinmadigina iliskin Savunma
(510) Savunmada;

- Sorusturma Heyetinin temel para cezasinin belilenmesinde Ceza
Yénetmeligi'nin 7. maddesi uyarinca hafifletici unsurlarin dikkate almasi
gerektigi,

- TRENDYOL'un rekabet hukuku kurallarina uyum konusunda yiksek bir
farkindahga sahip oldugu, zira ¢ok uzun bir slireden beri rekabet hukukuna
uyum politikast izledigi, ¢alisanlarinin bu uyumunu saglamak icin en st
seviyede caba gdsterdigi, yeni projelerde hukuk danismanlarinin onayi
olmaksizin ilerlenmedidi, uyum programiarinin Cekya ya da Ingiltere gibi pek
cok Utkede hafifletici sebep olarak degerlendiriimeye devam edildigi, Brezilya'da
ise idari para cezasinda %50’ye kadar indirim nedeni olarak sayildidi, Avrupa
Komisyonu'nun uyum programi uygulayan tesebblise verilecek idari para
cezalarinda indirime gitmek y&niinde uygulamasinin olabildidi, kiirresel boyutta
bu tirde uygulamalarin oldugu,

- TRENDYOL'un incelemeye yardimeci oldugu ve rekabet hukuku kurallarina
uyum konusunda duyarli bir tesebbiisten beklenebilecek adimlan etkin bir
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sekilde athid, Kurum uzmanlan tarafindan gergeklestirilen yerinde
incelemelerde inceleme heyetine her turli kolayligi gosterdigi, inceleme heyeti
tarafindan talep edilen her tirll bilgi ve belge talebini kendisine taninan siire
icinde yerine getirdigi, ticari sir maliyeti oldukg¢a yiksek olan algoritmalar
hakkinda dahi gerekli bilgileri seffaflikla Sorusturma Heyeti ile paylastidi

hususlan belirtilmistir.

(511) YUrurlukteki yasalara ve ikincil dizenlemelere uyum géstermek tesebbiislerin hukuki

yukimlalagudur. Dolayisiyla dlizenlemelere uyum sadlamasi hafifletici bir unsur olarak
ele alinmamamaktadir. Anilan husus Ceza Y &netmeliginin 7. maddesinde de hafifletici
bir unsur olarak diizenlenmemistir.

(512) Ote yandan 4054 sayilt Kanun’un 15 ve 16. maddesi Kurula yerinde inceleme ve bilgi

talep etme yetkisi tanimaktadir. Yerinde incelemelerde, inceleme heyetinin talep ettigi
bilgi ve belgelere erisimin sadlanmasi, tesebbisin kanuni yukimlaliga olup bu
yukiimluluge aykirt davraniimasi halinde 4054 sayii Kanuun'un 16. maddesi
kapsaminda idari mlieyyide s6z konusudur. Dolayisiyla inceleme heyeti tarafindan
talep edilmeksizin ilave bir bilgi veya belge sunmayan TRENDYOL'un séz konusu
savunmasinin kabul edilemeyecegi dederlendirilmistir.

(513) [dari para cezasinda bir indirim sebebi olabilmesi icin tesebbiisiin incelemeye yasal

yUktmltliklerinin otesinde bir yardim sunmasi gerekmektedir. Sorusturma tarafi
tesebbiisin talep edilen bilgi ve belgelere kargilik sundugu cevaplar da bu kapsamda
olup yasal yukimlaligi kargilamanin étesinde kolaylastirici etkisi olmamisgtir. Ayrica,
TRENDYOL tarafindan cevabi yazilarin sunulmast i¢in genellikle ek sitre istenmis ve
talep edilen ek siire TRENDYOL’a taninmistir. Bu nedenle, sorusturma kapsaminda

.tesebbiislin incelemeye yardimci olmasi iddiasinin yasal yukiumlaliklerini yerine

getirmenin &tesine gegmedigi, bu nedenle hafifletici unsur olarak dikkate althmasinin
uygun olmayacag! kanaati olugsmustur.

1.8.1.8.4. 4054 Sayii Kanun’un 9/3 Maddesi Uyarinca Konu Hakkinda Gériis
Verilmesinin, Idari Para Cezasindan Daha Etkili Olacagina lligkin Savunma

(514) Savunmada;

- Sorusturma Raporu'nda iddia olunan ihlallerin sonlandiriimasi ve etkin
rekabetin sadlanmasi adina TRENDYOL igin birtakim yikimliltklerin
getiriimesinin ve idari para cezasinin énerildigi,

~ llgili yaktGmitltKlerin énerilmesinin yani sira sorugturmanin devam ettirilmesi ve
idari para cezasi 6nerilmesinin orantili olmadigu, ilgili yaktimluliklerin rekabetin
tesisi igin yeterli gériimesi halinde ayrica idari para cezasina hilkmedilmesine
gerek olmadig,

— TRENDYOL'un dosya kapsamindaki rekabet endigelerini gidermek adina ¢ok
kapsaml taahhitler sundugu, Sorusturma Raporu’ndaki mevcut yikamldlikleri
halihazirda yerine getirdigi, dolayisiyla verilecek idari para cezasinin higbir
makul amaca hizmet etmeyecegi,

— Bu gercevede TRENDYOL'un 4054 sayili Kanun’un 9/3. maddesi kapsaminda
goris bildiriimesini talep ettidi, zira bu yénde bir yaklagimin daha faydali olacagi,

hususlar belirtilmektedir.

(515) 4054 sayil Kanun’un9. maddesi ihlale taraf tesebbisiin bu ihlale nasil son vereceginin

Kurul tarafindan tayinine iliskin bir diizenleme olup ihlal tespit edildiginde Kurul, ilgili
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tesebbils veya tesebblis birliklerine rekabetin tesisi igin yerine getirimesi ya da
kaciniimasi gereken davraniglar ve tegsebbuslerin belirli faaliyetlerini yahut ortaklik
paylarint ya da malvarliklarini devretmeleri seklindeki tedbirleri nihai kararinda
bildirmektedir. Somut olayda ihlalin niteligi hakim durumun kétlye kullaniimasi olarak
tespit edilmis olup bu ihlale nasil son verileceginin agikliga kavusturulmasi amaciyla
Kurulun ayrica karar almasina gerek bulunmamaktadir. Bu ihlalin pazarda yarattigi
rekabet karsiti etkilerin 6niine gecebilmek amaciyla birtakim tedbirlere, idari para
cezasl ile birlikte de hikmedilebilecektir. Bu nedenle Kanun'un 9. maddesinin tiglincii
fikrasi dosya bakimindan uygulanabilir degildir.

1.8.2. Esasa Iligkin Savunmalar
1.8.2.1. ilgili Uriin Pazarina iligkin Savunmalar

(516) Savunmalarda pazar tanimi yapilirken ¢ogunlukla Sektér On Raporu'nda yer alan
anket sonuclarindan yararlanildidl, s6z konusu sonuglann sadece e-pazaryerinde
faaliyet gosteren satici bilgilerine dayanmasi ve pazaryeri ile ¢aligmayan ¢ok sayida
saticinin da varli§i dikkate alindiginda ulasifan sonuglarin tek tarafli bir bakis agisi
sundudu bu sonuglarin ve stbjektif gorusleri yansitabilecedi, yapilan tespitlerin farkl
verilerle desteklenmedigi ifade edilmigtir.

(517) Sorusturma kapsaminda ilgili Grin pazarina yénelik olarak gogunlukla Sekitr
Raporu’nun nihai versiyonundan faydalaniimig olmakla birlikte ilgili rapor kapsaminda
gerceklestirilen Satici Anketi kapsaminda 5196 tane saticrya, Tiketici Anketi
kapsaminda 1.860 nihai kullaniciya ulagiimistir. Savunmada her ne kadar satict anketi
verilerinin yalnizca pazaryerinde faaliyet g&steren saticilari kapsamasi nedeniyle tek
yonll bir bakis agist sundugu ifade edilmekteyse de e-ticaretin %60 gibi blyik bir
oraninin pazaryerleri izerinden gergeklestigi ve bu oranin yillar itibariyla bayadagu
dustnuldigiinde Satict Anketi verilerine yer verilmesinde herhangi bir sakinca
olmadi§i, bilakis pazaryeri platformlarina yonelik olarak Kurul tarafindan
gerceklestirilmis en kapsamli ve en gincel sekidr incelemesi verilerinden
yararlaniimasinin yerinde oldugu degerlendirilmistir. Ayrica, ilgili Urlin pazarn analizi,
sadece saticl gbziinden yapilmamisg, tuketicilerin internet tizerinden aligveris yapma
gerekgesi, tilketicilerin aligveris yaptigi ¢evrim igi kanallarin dagihmi, pazaryerinin
markanin internet sitesine tercih sebepleri gibi tiketici edilimleri de dikkate alinarak
buttincl bir yaklasim benimsenmigtir.

(518) Savunmalarda;

- igili triin pazarnnin ¢ok dar bir sekilde c¢ok kategorili e-pazaryeri olarak
tanimlandigl, fiziksel magazalar ve gevrim i¢i satig kanallarinin rekabet halinde
oldugu, pazar taniminin Kurulun yakin tarihli ictihadt ile geligki halinde oldugu,
Kurulun 15.04.2021 tarih ve 21-22/266-116 sayili Hepsiburada Kararinda ¢evrim
ici kanal ile cevrim dis! kanalin ayn pazarda kabul edildidi, ¢evrim ici
pazaryerlerinin ¢ok alternatif sunmasinin, gevrim i¢i perakende kanalinin bunu
yapmamasi gibi bir gerekgenin gegerli olmadigl,

- ligili Griin pazarinin Kurulun gegmis ictihadindan farklilagarak “cok kategorili e-
pazaryeri pazarn” olarak tanimlandigi, Kurulun diger kararlarina genel olarak
bakildiginda da fiziksel satis kanali ile ¢evrim i¢i satig kanalinin ayr pazarlar
olarak tanimlanmadigi ve bu iki kanalin belirli istisnalar disinda ayni pazarda
kabul edildigi, mevcut sorusturmada ise fiziksel kanal ile gevrim i¢i kanaln
ikame kabul edilmedigi ve hatta kendi adina satis yapan gevrim i¢i kanallarin
dahi platformiara ikame kabul edilmedigi, Kurulun 29.05.2018 ftarihli D&R i
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kararinda'?® kitap satigi bakimindan geleneksel kanal ile gevrim ici kanal birlikte
degerlendirilerek tesebbisler agisindan bahse konu Uriinlerin magazalarda ve
internet siteleri Uzerinden satisinda birtakim hususlar farkliik arz etse de,
tiketiciler/musteriler acgisindan bir farkliigin séz konusu olmadigina ve
dolayisiyla talep ikamesi bulunduguna ve bahse konu Uriinlerin magazalarda ve
internet siteleri Uzerinden satisinda gerekli yatinm miktari, personel sayisi, is
yapis bicimleri gibi hususlar farkliik arz ettiginden arz bakimindan ikame
durumunun s6z konusu olmadigina dikkat ¢ekildigi, Kurulun 23.09.2021 tarihli
ve 21-44/653-324 sayli Getir-Moov kararinda bu yaklasimini terk ederek arz
yonli ikame edilebilirligin de mumkin olduguna kanaat getirdigi, Kurulun
Hepsiburada kararinda cevrim ici kanal ile gevrim digi kanalin aynt pazarda
oldugunun kabul edildigi, Kurulun bu yaklagsimini 16.09.2021 tarihli ve 21-
43/627-309 sayill Araba Sepeti kararinda da devam ettirdigi, gegmiste yapilan
degerlendirmelerde ¢ok kategorili e-pazaryerleri ve dider e-ticaret aktérlerinin
tek bir pazarda faaliyet gosterdikleri kabul edilerek rekabetgi analize tabi
tutuldugu,

- Gevrim i¢i kanalin fiziksel magazalara kiyasla birtakim avantajlan veya
dezavantajlart olsa da bu durumun, bu iki kanaln tiketici gdziinde tamamen
ayristigi seklinde kesin bir yargiya varmak igin yeterli olmadigi, fizikse! kanalin
da farkll avantajlarinin bulundugu, bu avantajlarin tuketiciler nezdinde daha
kiymetli olabilecegi ve bu durumun tiketici talebinin farkli avantajlar sunan her
iki kanala da dadilmasina neden olacagl, Sektér Raporu'nda saticilarin
%77,9'unun hem internet kanalindan hem fiziksel magaza kanalindan satis
yaptiklarinin belirtildigi, TRENDYOL'da satis yapan saticilarin %48'inin ayni
zamanda bir fiziksel madazasi oldugu, anket sonuglarina goére saticilarin toplam
satiglarinin ortalama %54, 1’inin fiziki magaza satiglarindan geldigi, s6z konusu
durumilann tiketici talebinin fiziksel kanala da dagildigini ve satictlanin da séz
konusu talebi kargilama istegi ile fiziksel kanaldaki faaliyetlerini strdirdtgini
gosterdigi, Sorusturma Raporu'nda cevrim ic¢i kanallarin avantajlari olarak
sayllan hususlarin gogunun fiziksel satig magazalan arasinda da gegerli
olabilecek nitelikte oldugu, dosya kapsamindaki gériislerde de perakende
pazarnin kanal ayrim: yapilmaksiztn bir bitiin olarak gérlidagi ve saticilarin
Urlinlerini nasil ve nerede satacagina iligkin gok sayida secgenedinin
bulundugunun dile getiriididi, cevrim ici satis kanalnin, fiziksel satis kanalindan
ayrl bir pazar olarak tanimlanmasi igin aranan (i} yeni ve yalnizca elektronik
ortamda satilan bir traniin mevcudiyeti ya da (ii) bir Uriint elektronik ortamda
satmanin 6nemli avantajlar saglamasi 6zelliklerinin mevcut olayda mevzu bahis
olmadidi ve c¢evrim i¢i ve fiziksel satis kanal igin ayr bir tanima gidilmesinin
Kurulun igtihadiyla ve fiili durumlia celistidi,

- Hem gevrim igi perakende hem de e-pazaryerleri kanallarinda satigsa konu olan
triinlerin ayni olup temel olarak ayni tiketici ihtiyacina cevap verdigi, tiketici
tercihlerinin bu kanallarin kendi icerisinde de dagildigi, uygun fiyat, zaman
tasarrufu, dider tlketicilerin yorumlarini gorebilme gibi en ¢ok zikredilen
nedenlerin pazaryerlerine 6zgl olmadigi ve gevrim ici perakende kanali i¢in de
gegcerli oldugu, tuketicilerin cok alternatifli bir aligveris deneyimi yagsamak yerine
dogrudan tercih ettikleri markaya veya saticinin magazasina gitme egiliminde
oldugdu, ¢ok kategorili e- pazaryerlerinin ¢ok alternatifli aligveris imkani sunmasi
gerekgesiyle ayn bir ilgili Grin pazan teskil etti§i degerlendirmelerine

135 Kurulun 29.05.2018 tarihli ve 18-16/293-146 sayili karar.
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katilinamayacagi, uygun fiyat, Qrtin gesitliligi ve e-pazaryerinin gavenirlili§inin
tiiketicilerin gogunlugu bakimindan zaruri olmadigi, e-pazaryerlerinin fiyatiarinin
komisyon {cretlerinden olayr ¢evrim i¢i perakende kanala gére daha ylksek
oldugu, diger tuketicilerin yorumlarina ulagabilme imk&ninin yalnizca e-
pazaryerlerine 6zgii olmadidi, markalarin kendi internet sitelerinde de titketici
yorumlarina yer verildidi, bedava kargo sec¢enedinin de e-pazaryerlerine 6zgt
bir avantaj olmadigi, e-pazaryerlerinde bedava kargo seceneginin belli bir
siparis tutarl tizerinde veya belirli kampanyalar kapsaminda uygulandigi,
Dosyaya Girig Incelemesinde erigsim saglanan belgelerin de saticilarin gok
buyik bir oranmnin platformlarin yam sira kendi internet siteleri (izerinden de
satis yaptiini gosterdidi, kendi internet sitelerinin gok énemli bir satig kanali
oldugu, saticilarin bazi tiriinleri e-pazaryeri platformunda satisa sunmak yerine
yalnizca kendi internet sitelerinden satmayl da tercih ettigi, e-pazaryeri
platformlar ile saticilarin kendi internet sitelerinin rekabet icinde oldugu,
Sorugturma Raporu’'ndaki pazar tespitinin isabetsiz oldugu ve cevrim igci
perakende kanalinin pazarin diginda tutulmasinin hatali bir tespit oldugu,

- Gok kategorili e-pazaryerlerinin, tek bir kategoride faaliyet gésteren pazaryerleri
ile rekabet ettidi, modanisa.com, nadirkitap.com ve flo.com.tr gibi tek bir
kategoriye veya Yemek Sepeti gibi az sayida kategoriye odaklanan
platformlarinin  ¢ok kategorili e-pazaryerleri (zerinde rekabetgi baski
olusturabildigi, tlketicilerin fiyat karsilagtirma siteleri gibi g¢evrim ici satis
kanallan bakimindan anlik fiyat karsilastirma yapma imkanlarinin bulundugu
disiiniildiginde ¢evrim i¢i perakende kanalinin veya tek kategorili pazaryerinin
pazarin diginda tutulmasinin dogru bir yaklagim olmayacag, ilgili tirtin pazarinin
fiziksel kanal ile c¢evrim i¢i difer alternatif kanallan da igerecek sekilde
tanimlanmasi gerekiigi, alt/dikey pazar taniminin keyfiyete bagdl olarak
yapildigi, bu durumun TRENDYOL'un savunma hakkini hakkaniyetle
kullanmasini engelledigi,

- Cok kategoride faaliyet gosteren pazaryerleri ile daha dar veya tek kategoride
faaliyet gosteren pazaryerlerinin degisik kiimelerde yogun rekabet igerisinde
oldugu, bu durumun ¢oklu alanda faaliyet gdsteren pazaryerleri Uzerinde
rekabet¢i baski olusturdudu, ¢ok kategerili pazaryerlerine atfedilen 6zelliklerin
bu kanallarin ayri tanimlanmasina dayanak olamayacagi, dosya kapsaminda
tek kategorili pazaryerlerine iliskin detayl bir analiz yapiimadig

ifade edilmistir.

(519) Savunmada, Kurul igtihadina gére fiziksel kanal ile ¢evrim i¢i kanalin ikame kabul
edildigi ifade edilmekteyse de gecmis Kurul kararlarina bakildidinda da platformlarin
genellikle ayri bir pazar olarak tanimlandigt ve hatta kendi adina satig yapan gevrim igi
kanallarin dahi platformlara ikame kabul edilmedigi gorulmektedir'®. Dosya
kapsamindaki tespitler platformlarin. gerek fiziksel magazalardan gerekse de diger
gevrim igi satis kanallarindan farkli fonksiyonlar Ustlenmeleri ve farkl tiketici
ihtiyaglarina hitap ediyor olmalari bu platformlarin diger satis kanallarindan ayri bir
pazar tegkil ettigini géstermektedir. Diger bir ifadeyle, kullanici tercihleri; e-pazaryeri
platformlarinin gerek fiziksel magazalardan gerekse saticilarin kendi e-ticaret
sitelerinden etkin bir rekabetg¢i baski gérmedigini ortaya koymaktadir.

136 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Kurul karari, 09.08.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul
karar, 12.05.2011 tarihli ve 11-30/581-187 sayill Kurul karari.
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(520) Sorugturma  Bildirimi'nde yer verilen alt/dikey pazar tanimlan keyfi degildir.

Onarastirma slrecinde elde edilen belgeler tegsebbls hakkinda sorugturma agilmast
icin yeterli goriiimis olup alt/dikey pazara iligkin detayll analize, gerekl
arastirma/calisma gergeklestirilerek Sorusturma Raporu’nda yer verilmistir.

(521) Ayrica gerek satin alma éncesi gerekse de satin alma sirasindaki siiregler bakimindan

zaman tasarrufu saglanmasi, farkli kategorilerde gergeklestirilen aligverigler
sonrasinda tek bir kargo bedeli 6denmesi gerekse de sunulan sadakat programlarinin
kapsaminin geniglemesi ve saglanan faydanin artmasi hususlari dikkate alindiginda
tiiketici nezdinde ¢ok kategorili e-pazaryerleri ile tek kategorili e-pazaryerlerinin ikame
tegkil etmedidi dederlendirilmektedir. Karann yukanda yer alan bélumlerinde
detaylarina yer verilen hususlar birlikte degerlendirildijinde pazardaki rekabetin,
dnemli dlglde, pazaryerleri arasinda gergeklestigi anlagiimaktadir. Bu baglamda,
dosya konusu bakimindan ilgili Grin pazarlarindan biri “gok kategorili e-pazaryer”
pazari olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla ilgili pazar bakimindan getirilen
savunmalaralarin kabulit mimkiin olmamistir.

(522) Kurul ictihadinda, tamamen yeni ve yalnizca elektronik ortamda satilan bir Griiniin

mevcudiyeti halinde ya da bir Urlinii elekironik ortamda satmanin dnemli avantajlar
saglamasl durumunda bahse konu {riinlin e-ticaretinin ayri bir pazar olarak
tanimlanmasi gerektigi anlayisinin benimsendigi agtkga gortimektedir'®”. Sahibinden
kararinda; gevrim ici kanallarin kullanim kolayhgi, erisilebilirlik (genis kitlelere ulagsma),
zaman tasarrufu gibi yonlerine isaret edilerek geleneksel kanallarda yer alan gazete
ilant ve emlak ofisleri gibi mecralarla ikame go6rilemeyecedi ifade edilmistir.
Yemeksepeti kararinda ise zaman tasarrufu, kigisellestirme imkéni, ag etkileri ve
hizmet iginde tiketicilerin yorumlardan faydalanabilmesi gibi 6zellikler dikkate alinarak
cevrim i¢i kanalin ayr bir pazar olarak tanimladigr gérilmektedir. Benzer sekilde
Booking kararinda, tek noktadan birgok iglem vyapilabilmesi, oteller arasinda
karsilastirma yapilabilmesi, tiiketici ve otel iglemlerinin kigilestiriimesi gibi faktdrler
dikkate alinarak gevrim i¢i kanal ayri bir pazar olarak tanimlanmigtir’.

(523) Savunmada dayanilan D&R /Il kararinda da, yukarida yer verilen agiklamalar

destekleyecek sekilde “Geleneksel ile cevrimigi kanalin ayni pazarda kabul edilip
edilmemesine iliskin Kurul igtihadina bakildiginda, genellikle detayl bir analiz
yapilimamakla birlikte, gevrimici kanalin ayri bir pazar olarak incelendigi gériiimektedir.”
ifadesi yer almaktadir. Savunmada yer verilen diger bir Kurul karari olan Getir-Moov
kararinda ise mobil cihaz lizerinden arag kiralama hizmeti ile geleneksel arag kiralama
hizmetinin cesitli ydnlerden farklilagtigi, mobil cihaz Gizerinden arag kiralamanin sehir
icinde daha kisa sireli ve kisa mesafeli yolcuklara odaklandigi ve geleneksel arag
kiralamanin masteri ihtiyacina fiyat ve arag arzi olarak cevap veremedigi noktalarda
bir ihtiyaci karsgilayarak bu alanda yeni ve tamamlayici bir pazar yarattigt ifade
edilmektedir. Son olarak Araba Sepefi kararinda, savunmada yer verilenin aksine,
herhangi bir pazar tamimi yapiimamis olmakla beraber Araba Sepeti’'nin is modelinin
agirhkl olarak ¢evrim ici kanala dayall oldugu g6z &ninde bulundurularak isleme
yonelik olas) endigelerin tiim yénleriyle giderilebilmesi adina, C2C ve C2B satiglar ve

187 1) 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayih Gittigidiyor karar, (ii) 03.01.2013 tarihli ve 13-01/7-7
saylll D&R karar, (i) 10.11.2015 tarihli ve 15-40/662-231 sayill Hepsiburada karari, (iv) 09.06.2016
tarihli ve 16-20/347-156 saylll Yemeksepeti karari, (v) 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayilt Booking
karart, {vi) 01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 say\li Sahibinden karar!.

138 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili Kurul karari, para. 78.
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geleneksel kanal araciligiyla gerceklestirilen satiglar arindirilarak eide ettigi pazar pay!
bilgileri de incelenmistir.

(524) Savunmada bir {rinit elektronik ortamda satmanin 6nemli avantajlar saglamast
6zelliklerinin meveut olayda bulunmadig dile getirilse de hem yukarida yer verilen
Kurul kararlarinda hem de bu kararda yer verildigi (zere g¢evrim ici gerceklesen
aligveriglerde saglayicilann, fiziksel magazalarin bulundugu mekanfilgefilden bagimsiz
olarak gok daha genig bir tiketici kitlesine ulagabilmesi, s6z konusu erigilebilirligin
saticl tarafinda olduju kadar cevrim i¢i kanall kullanan tliketici nazarinda da
saglanmasi, ¢evrim i¢i kanall kullanan tiketicilerin de ¢ok daha kolayca ve zaman
tasarrufu saglayarak birden fazla satictya ulasabilmesi, kullanim kolayh§i, Grin
portféylnin ve tirinin fazla olmasi, karsilagtirma yaparken islem maliyetinin en aza
inmesi, gevrim ici kanalin gok tarafll olmasi halinde birden fazla saticiya ulagsma
kolaylidr saglamast, &édeme kolayligi, kisisellestirme yapilabilmesi vb. nitelikleri
sebebiyle gevrim igi platformlarin geleneksel kanala ikame olmadig1 dederiendirilmistir.

(525) Savunmada gevrim igi perakende kanal ile e-pazaryerlerinin temelde ayni tiiketici
ihtiyacina cevap verdigi ve Uriin ¢esitliligi ve pazaryerinin glivenirligi gibi ézelliklerin
tiketicilerin ¢ogunlugu bakimindan zaruri olmadigi, benzer faydalarin gevrim ici
perakende kanalda da sunulabilecedi ve pazaryerlerindeki komisyon Ucretleri
nedeniyle fiyatlarin gevrim igi perakende kanaldaki fiyatlara nazaran daha yiksek
oldugu belittilse de Grafik 27°de yer verildigi Uzere, tiketicilerin pazaryerini tercih etme
sebepleri arasinda pazaryerinin bilinirlii ve guvenilirligi en énemli faktordir. Pazaryeri
bilinirligi ve glivenirligini ise uygun fiyat, hizli teslimat, Oriin gesitliligi ve bedava kargo
gibi faktérler izlemektedir.

(526) E-pazaryerinde tiketici, ilgilendigi Urini satan diger saticilari da goérebilmekte ve
bdylece bagka internet sitelerine gegis yapmaksizin Grantn niteliklerini ve farkli
saticilarin sundugu fiyatlar karsilastirabilmektedir. E-pazaryeri platformunda yer alan
tiketici sayisinin artmasiyla saticilar daha ¢ok msteriye ulagsma sansi elde ederken,
satici sayisinin artmasi ise tiketicilerin daha fazla trlin gesidine, daha uygun fiyatlarla
ulasma ihtimalini artirmaktadir. Savunmada fiyat karsilagtirmasinin farkh kanallar
araciligiyla da yapilabilecegi belirtiimektedir ancak Sektér Raporu kapsaminda
tiiketicilere yonelik olarak yapilan anket ¢alismasinin sonuglarina goére tiketicilerin
%48,7'si yalmzca bir uygulama kullanmakta olup 3 Uzeri uygulama kullanan tiketici
oranl ise yalnizca %10 seviyesinde kalmaktadir!3?. Sektér Raporu’nda ayrica sinirlifaz
sayida e-pazaryeri kullanan tiketicilerin orani %71,2 olarak belirlenmistir’4®. Bu
dogrultuda, tilketici aligkanlidinin muhafazakar/tutucu yapisina, es deyisle tiiketici
ataletine, isaret eden s6z konusu bulgular dogrultusunda tiiketiciler bakimindan e-
pazaryerlerine yonelik mutlak bir goklu erigsimden bahsetmek mumkiin olmayacaktr.
Ayrica tliketiciler pazaryeri Uzerinden her bir satici hakkinda yapilmis yorum ve puanlar
gibi satin alma kararini ydnlendiren/etkileyen igeriklere de erigebilmektedir. Ayrica gok
sayida saticly! biinyesinde barindiran pazaryerleri, saticinin kendi internet sitesine
nazaran daha genig bir yelpazede ve ¢ok daha fazla g¢esitte Uriine erigim imkani
sunmaktadir. Saglanan bu Uriin gesitliligi, tiketicinin farkli kategorideki riinlere
erisimini  saglayarak tek durakh bir aligveris deneyimi gergeklestirmesini
saglamaktadir.

(627) Savunmada her ne kadar saticilarin gerceklestirdikleri satiglar arasinda kendi internet
satiglarinin da énemli bir payi oldudu belirtise de TRENDYOL tarafindan komisyon

139 Sekttir Nihai Raporu, para 158,159.
140 Sektor Nihai Raporu, para 161.
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oranlarinin %5-10 oraninda artmasi durumunda TRENDYOL hesaplarini kapatip kendi
internet sitelerinden satig yapacak saticilarin yalnizca %(.....) gibi oldukga dustik bir
oranda oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu da saticilarin kendi internet sitelerindeki
satiglarini, pazaryerlerindeki satiglanina ikame olarak goérmedidini destekleyici
niteliktedir. Dahas! bu bulgu, TRENDYOL'un saticilar i¢in vazgecilmezligini tekraren
vurgulamaktadir. Ayrica konuya iligkin gegmis tarihli Kurul kararlarina bakildiginda da
platformlarin genellikle ayr bir pazar olarak tammiandigi ve kendi adina satis yapan
gevrim ici kanallarin platformlara ikame kabul edilmedigi gorliimektedir. Booking?4?
kararinda, konaklama tesislerinin kendi internet siteleri {zerinden vyapilan
rezervasyonlar; sunulan hizmetin sadece rezervasyonla sinirlt kalmasi, tiketiciye
arastirma ve karsilagtirma imkdni vermemesi sebebiyle pazar tanimina déahil
edilmemigtir. Yemeksepeti’#? kararinda da, her ne kadar restoranlarin kendi internet
siteleri kullanicilara ¢evrim i¢i siparig hizmeti sunan platformlara benzer kolayliklar
saglasa da s6z konusu internet sitelerinin, ad etkilerinden yoksun olmalarindan
hareketle ¢evrim ici yemek siparisi platformlar ayrt bir pazar olarak tanimlanmistir.
Kurulun Gittigidiyor'*® kararinda ise GITTIGIDIYOR'un bizzat kendisinin elekironik
ticaretin tarafi olmayip yalnizca farkli nitelikteki alici ve saticilar elektronik ortamda bir
araya getirerek sanal bir pazar yaratmak suretiyle gerceklesen satig Uzerinden belitli
- bir komisyon aldi§i, tesebbUs(n ticari gelirlerinin yapilan satiglardan aldigi komisyonlar
ve reklam gelirleri oldugu, sitede satilan Urtnlerin saticisi olmadi§i ve satis miktan
veya fiyatt gibi konularda herhangi bir tasarrufu bulunmadigi ifade edilmektedir. Bu
kapsamda anilan kararda ilgili pazarin, “internet lizerinden her ¢esit trlintn ticaretine
yénelik sanal pazaryeri (platform) saglama” olarak tanimlanabilecegi ifade edilmekle
birlikte, degerlendirmeyi etkileyecek nitelikte olmamasi sebebiyle kesin bir pazar tanimi
yapiimadid gértlmektedir.

(528) Hakkinda sorusturma yiritiilen tesebbiis olan TRENDYOL gok kategorili bir pazaryeri
olarak faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla ilgili irtin pazarmin tespiti bakimindan odak
pazar “cok kategorili pazaryerleri” olarak dikkate alinmis ve diger satig kanallarinin bu
pazara ikame olup olmayacagi incelenmistir. Bu noktada yapilan degerlendirmelerden
biri de tek kategorili pazaryerlerinin ¢ok kategorili pazaryerlerine ikame olup olmadigi
hususuna iliskindir. Cok kategorili pazaryerleri tek bir platform tizerinden birden fazla
kategoride Uraniin satisa sunuldugu pazaryerleri olarak faaliyet gostermektedir.
Nitekim TRENDYOL, titketicilere on farkli ana kategori Uzerinden Griin sunmaktadir.
Bununla birlikte tek kategorili pazaryerleri belirli bir -Urtin kategorisi Gzerinden faaliyet
géstermekte, yalnizca faaliyet gosterdigi Urlin kategorisi ile ilgili Urinleri satisa sunan
saticilar ile bu kategoride Grlin arayan tlketicileri bir araya getirmektedir. Bu
platformlara 6rnek olarak kitap satisi alaninda faaliyet gésteren Nadirkitap Biligim ve
Reklamcilik AS gosterilebilmektedir.

(529) Farkli galisma modellerine sahip s6z konusu iki e-pazaryeri modeli, tiiketici gozinden
degerlendirildiginde, ¢ok kategorili e-pazaryerlerinde tiketicilerin tek kategorili e-
pazaryerlerine kiyasla daha genis Uriin yelpazesine sahip oldugu ve tek bir noktadan
birden fazla kategoride Urlinii sepetlerine ekleyebildikleri goritimektedir. Buna kargin
tek kategorili e-pazaryerleri, sadece platformun sundugu tritnleri talep eden tiketicileri
kendine ¢ekebilmekte, gok kategorili e-pazaryerlerine kiyasla gevrim igi satiga sunulan
Urtinlerin sadece belifi bir alanina odaklanmakta ve tliketicilere sadece smirl bir
kategori tizerinden alisveris yapma imkani sunmaktadir. Ornegin, televizyon satin

141 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Kurul karari.
142 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayil Kurul karari.
143 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayill Kurul karar!.
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almak isteyen tuketicinin géziinde tek kategorili bir pazaryeri ile TRENDYOL birbirine
ikame olabilecekken, televizyon ile televizyon (initesini birlikte almak isteyen tiketiciler
bakimindan aligveris yapilan pazaryerinin ¢ok kategorili olmasi 6nem kazanacak ve
s6z konusu iki kanal, bu tiketicinin goéziinde birbirine ikame olarak gérilmeyecektir.
Boylelikle tuketiciler, arama maliyetini azaltacak, &deme surecini daha kolay
yonetecek, birden fazla platformdan alisveris yapmanin sonucunda olugacak iki farkli
kargo maliyetine (her ne kadar e-pazaryerleri tarafindan belirli bir fiyat bareminin
tizerinde licretsiz kargo kampanyasi sunulsa da bu baremin altinda kalan sipariglerde
iki platformdan alisveris yaparak iki farkli kargo maliyetine katlaniimasi gerekecektir)
katlanmayacaktir. ligili nedenler ile tuketici gdziinde tek kategorili e-pazaryerlerinin gok
kategorili e-pazaryerlerine ikame olmadigi degerlendirilmektedir.

(530) S6z konusu ikame degerlendirmesi saticilar géziinden yapildiginda ise, ilk olarak gok
kategorili e-pazaryerlerinin tek kategorili e-pazaryerlerine kiyasla daha fazla tuketici
tabanina sahip oldugu ve farkl ihtiyaclara sahip tiiketicileri gekmesi nedeniyle tiiketici
cesitliligi de yarattigi gorilmektedir. S6z konusu hususlar nedeniyle saticilar ¢ok
kategorili pazaryerinde tek kategorili pazaryerine kiyasla daha fazla sayida tiketiciye
ulasabilmektedirler. Ek olarak saticilar her zaman sadece tek bir kategoride Uriin satisa
sunmayip birden fazla kategoride Uriin satisa sunabilmektedirler. Bu nedenle tek
kategorili pazaryerleri bu saticilar bakimindan cok kategorili pazaryerlerine ikame teskil
etmeyecektir. Sorusturma kapsaminda yapilan satici anketinde alinan yanitlara gére
saticilarin %2,1 gibi cok dusik bir oraninin tek kategorili pazaryerlerinde satis yapiyor
olmasinin da saticilarin tek kategorili pazaryerlerine ihtiyag duymadiklarini, ¢ok
kategorili pazaryerleri ile tek kategorili pazaryerlerini es zamanl olarak
kullanmadiklarini gésterdigi degerlendirilmektedir.

(531) Savunmada ayrica Satici anketinde yapilan SSNIP testinin hatali kurgulandigi ve
yanlis yorumlandigi, anket sonucuna goére TRENDYOL ile ayni sekilde devam
edecegini beyan eden saticilarin oraninin %(.....) oldugu, dolayisiyla saticilarin
yaklasik %(.....)inin TRENDYOL’'un komisyon oranini artirmasi kargisinda tepkisiz
kalmayacagi ve diger kanallara yéneliminin artacagi seklinde yorumlanmasi gerektigi,
bu sonucun saticilarin kendi internet sitelerindeki satiglarini pazaryerlerindeki
satiglarina ikame olarak gérmedigini destekledigi seklinde degerlendiriimesinin kabul
edilebilir olmadigi belirtilmistir.

(532) SSNIP testine iliskin degerlendirmenin “Pazaryeri ile Saticinin Kendi internet Sitesi
Arasinda ikame lliskisi” basgligi altinda yer aldiginin vurgulanmasi gerekmektedir. Zira
ilgili paragrafta TRENDYOL'un komisyon oranlarindaki artis sonucunda saticilarin ne
kadarlk bir kisminin kendi internet sitesine yonelecegi incelenmis, béyle bir durumda
saticilarin yalnizca %(.....) gibi kuglk bir oraninin TRENDYOL hesaplarini kapatip
kendi internet siteleri Uzerinden satiglarina devam edecegi, bu bilgi 1si1ginda ise
saticilarin kendi internet sitelerindeki satislarini pazaryerlerindeki satislarina ikame
olarak gérmedikleri sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda ilgili degerlendirmenin niyeti
dikkate alindiginda saticilarin yaklasik %(.....)inin TRENDYOL'un komisyon oranini
artirmasi karsisinda tepkisiz kalmayacagi ve diger kanallara yonelimi artiracagi
bilgisinden ziyade saticilarin ne kadarlik bir kisminin kendi internet sitelerini tercih
edecegi hususu 6nem arz etmektedir.

(533) Savunmada;

- Pazaryeri hizmeti ile perakende hizmeti arasinda alt pazar ve st pazar
iliskisinin bulunmadigi, pazaryeri hizmetinin perakende hizmetinin bir girdisi
niteliginde veya perakende hizmetinin pazaryeri hizmetinin bir ¢iktisi niteliginde
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olmadigl, dolayisiyla pazaryeri hizmetinin perakende hizmetinin bir st pazar
nitelijine sahip olmadigl, sadece pazaryeri hizmeti satin aliminin sdz konusu
oldudu, bu kapsamda Sorusturma Raporu'nda pazaryeri hizmetinin Ust pazar
olmasindan babhisle ilgili Grin pazarnnin sinirlarini buna goére gizmenin hatall
oldugu,

- llgili Gron pazarinin tanimlanmasinda salt tist pazarin sinirlarina gére bir alt
pazar tanimlanmasi yaklagiminin ne rekabet hukuku mevzuatinda ne de Kurul
igtihadinda érnegdinin bulunmadidr, ilgili Girtin pazarinin fanimlanmasinda temel
kistasin inceleme konusu Urlin veya hizmetler Uzerindeki rekabetci baskinin
mevcut oldugdu pazarin sinirlarinin gizilmesi oldugu,

- Sorusturma Raporu'nda “cok kategorili e-pazaryeri pazar” ve “cok kategorili e-
pazaryeri moda kategorisi dzerinden sunulan perakende pazar” olarak iki ilgili
Uriin pazari belirlendigi, ik taruimlanan ilgili Giriin pazarinda kategoriler arasinda
bir ayrim yapilmamakta iken ikinci tanimda moda kategorisi (izerinden sunulan
perakende pazari diye kategori bazinda ayrim yapildidi, eder moda kategorisi
dijer kategorilerden ayrigan veya farklilagan niteliklere sahip ise “cok kategorili
e-pazaryeri pazar’nin da kategori bazli tanimlanmasi gerektigi

ifade edilmektedir.

(534) Sorugturmaya konu kendini kayirma davraniginin pazaryeri tzerinde gergeklesmesi
nedeniyle inceleme kapsaminda TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinden aldigi gugle
kendini kayinp kayirmadidt siiphesini ortaya koyabilmek igin éncelikle s6z konusu
eyleme konu glcin dayanagl olan e-pazaryeri hizmeti 6zelinde, ardindan da bu
eylemin etkisini gosterdigi perakende hizmet 6zelinde pazar tanimlanmistir. Bu
yaklagim gecmis uygulama ile de tutarhdir. Ornegin, Kurulun Google Yerel Arama
kararinda, GOOGLE'in glictnii aldi§i pazar, genel arama hizmetleri pazari, davrantgin
etkisini gésterdigi pazar ise genel arama hizmetleri sinirlari dahilinde genel arama
platformu Gzerinden sunulan yerel arama hizmeti olarak tanimlanmigtir. Bu bakimdan
sorugturmada, basit bir girdi/cikt! iligkisinin degerlendiriimesinden 6te rekabetgi
baskinin sinirlart tim yonleriyle ele alinmistir. Moda kategorisi 6zelinde ayrt bir pazar
tanmimlanmasinin sebebi ise, inceleme konusu PL rlinlerinin moda kategorisine 6zgll
olmasi ve moda kategorisinin diger kategorilere érnegin elektronik kategorisine ikame
teskil etmemesidir. Bagka bir deyisle, elbise almak isteyen bir tiketicinin istedigi
elbisenin fiyati artinca buzdolabi almaya yénelmeyecegi kolaylikla dngérillebilecektir.

(635) Son olarak, ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinin kategori bazinda tanimlanmamasinin
sebebi, TRENDYOL’'un pazaryeri {izerinden sadece moda alaninda satis yapan
saticilara aracilik etmiyor olmasidir. Kaldi ki, “gok kategorili e-pazaryeri pazar’nin
kategori bazli tanimlanmasi halinde, bu kategorilerden birisini moda kategorisi
olusturacak olup, bu anlayigin kabulit TRENDYOL'un aleyhine olacaktir. Yukarida yer
alan “Islem Hacimleri Bazinda Moda Kategorisinde Tesebblslerin Pazar Paylari
Gelisimi” baglikll Grafik 19 verilerine gére TRENDYOL'un 2017 yilinda pazaryeri
modeline gegtigi tarinten glinimize kadar pazarda lider konumda oldudu tespit
edilmistir. Bagka bir deyigle savunmadaki anlayigin kabuli halinde ilgili kategorideki
pazar payl verilerine gére TRENDYOL'un hakimiyetinin 2020 yilinin ¢ok 6ncesine
dayandinlabilecedi degerlendirimektedir. Bu bakimdan tesebbils s6z konusu
savunmasi ile kendi aleyhine olan bir yaklagimin benimsemesini talep etmektedir.

(5636) Tim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde ilgili Uirlin pazan taniminin hatali oldugu
ve Kurul igtihadiyla gelistigi yontindeki savunmalar kabul edilmemisgtir.
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1.8.2.2. Hakim Durum Degerlendirilmesine iliskin Savunmalar

1.8.2.2.1. TRENDYOL ile Rakiplerinin ilgil_i Pazardaki Konumunun Hatah Bir
Sekilde Degerlendirildigi ve Rakiplerin Onemli Pazar Giiciiniin Bulundugu
Savunmasi

(537) Savunmalarda,

Hakim durum analizinin ¢ok kategorili pazaryeri hizmetleri esas alinarak
yapildigindan hatal oldudu, kategori bazinda rekabetin yogun yasandigi ve
bazi kategorilerde TRENDYOL'un kiigiik oyuncu olarak kalabildigi, Sorusturma
Bildiriminde yer verilen kategoriler icinde en fazla pay aldigi belirtilen g
kategorinin higbirinde TRENDYOL'un sektér lideri olmadig,

Sektdr Raporu’nda en buyuk kategori oldugu anlasilan elektronik de dahil olmak
tzere oyuncak, eglence, mizik, film, hobi ve kitap kategorilerinde
HEPSIBURADA'nin; otomobil aksesuar ve yedek parca kategorisinde N11'in:
bahce ve yapi market ile dugun, davet ve organizasyon kategorilerinde
CICEKSEPETI'nin kategori lideri oldugu, bu bakimdan, kategori bazinda
rekabetin yogun yasandigi ve bazi kategorilerde TRENDYOL un kii¢ik oyuncu
olarak kaldigu,

E-pazaryeri piyasasindaki oyuncularin farkll kategorilerde goérece ustinlige
sahip olmasinin, pazar guctunin dengeleyici bir unsuru oldugu,

Sorusturma Raporu'nda kategori bazinda gelisimin 6nemli olabileceginin
belirtildigi ve e-pazaryeri kategorilerinden en fazla pay alan kategoriler
bakimindan da pazar payl degerlendirmesinin yapildigi, ancak Sorusturma
Raporu’'nda ilk olarak “gok kategorili pazaryeri hizmetleri pazari” gibi genis bir
urlin pazar tespit ettikten sonra bazi degerlendirmelerin kategori kiriliminda
yapiliyor olmasinin anlasilamadigi,

Satici anketi sonuglarina gére de saticilarin bazi kategorilerdeki satislari igin
TRENDYOL'u tercih etmediginin goruldugt, sonuglardan gigek, kitap, muzik,
film, hobi, petshop, otomobil, motosiklet yedek parca ve aksesuarlari, anne &
bebek bakimi gibi kategorilerde saticilarin, TRENDYOL ({zerinden satis
yapmayi tercih etmediginin gorilebildigi, bu sonucun TRENDYOL'un c¢ok
kategorili e-pazaryeri pazari taniminin igine girecek tium kategorilerde tercih
edilen ilk platform olmadiginin kaniti oldugu, bu bakimdan TRENDYOL’un ¢ok
kategorili e-pazaryeri gibi bir pazarda hakim durumda oldugu iddiasinin
gercekle ortismedigi,

Sektér Raporu'ndaki verilere gére de, HEPSIBURADAnin elektronik
kategorisinde lider pozisyonda oldugu ve diger kategorilerde de rekabetci baski
uygulayabilecek kapasitede oldugunun gérulebildigi, HEPSIBURADA'nin halka
arz basvurusu siirecinde ABD’nin Sermaye Piyasasi Kurulu'na (SEC™4)
sundugu rapordaki'*® bilgilere gore de rakiplerine goére gorece Ustunliklere
sahip oldugunun anlasildigi,

TRENDYOL'un “cok kategorili e-pazaryeri pazari’'nda hakim durumda oldugu
sonucunun Sektdr Raporu, ge¢mis Kurul kararlar ve satici anketi sonuglari ile

celistigi,

44 1J.S. Securities and Exchange Commission
4Shttps://www.sec.gov/Archives/edgar/data/1850235/000104746921001156/a2243271zf-

1.htm#dm70001 industry overview
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- TRENDYOL'un farkli kategorilerde lider konumda olan pek cok rakibinin
bulundugu, saticilar nezdinde TRENDYOL'un rakiplerinin énemli bir alternatif
teskil ettigi, bu durumun TRENDYOL'un rakiplerinin rekabetci baskisi ile karsi
karsiya kaldigini gésterdigi ve saticilarin farkli alanlarda faaliyet gdsterdigi
dikkate alinarak kategori 6zelinde bakildiginda Sorusturma Raporu’ndaki
oranlarin daha farkli ¢ikabilecegi,

- Ote vyandan, tiketicilerin tek bir kategoriden siparis verme egilimine
bakildiginda, yapilan hesaplama sonucu Ocak-Aralik 2021 déneminde %(.....)
ve Ocak-Ekim 2022 déneminde %(.....)"*% oranlarina ulasildigi, boylece
tiketicilerin birden fazla kategoriden siparis vermek yerine sipariglerini ayn
kategoriden vermeyi tercih ettigi,

- Bu oranin, tuketicilerin ihtiyaglan dogrultusunda alim yaptigini ve diger
kategorilere gecis yapmadigini gosterdigi, dolayisiyla TRENDYOL'un sadece
birkag kategoride goérece biyik kalmasi nedeniyle kategori gliciiniin tim
sektore yayildigi iddiasinin hatali bir yaklasim olacag,

- TRENDYOL'un c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarindaki parametreleri
belirleyecek sekilde bir hakim durumu bulunmadigdi, cevrim ici perakendenin
ilgili Grin pazarina dahil ediimemesine ragmen Gegici Tedbir Karar’'nda
TRENDYOL'un kendi perakende satiglari ilgili Giriin pazarina dahil edilerek
ozellikle moda kategorisinde hakim durumda oldugunun tespit edildigi,

- Sorusturma Raporu’'nun (i) 3 numarah “Hakkinda Sorusturma Yurittlen Taraf:
TRENDYOL” bashginda “TRENDYOL'un www.trendyol.com Uzerinden
Sundugu Perakende Hizmeti’nin ayri bir baslik olarak ele alindigi ve (i) 6.1.2
numarali “ligili Pazar” basligi altinda “Perakende Hizmete lliskin Pazar Tanimi”
seklinde ayri bir degerlendirme yapildidi ve yapilan degerlendirme sonucunda
"cok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi Uzerinden sunulan perakende
pazar” seklinde ayri bir tanimina gidildigi,

- Gevrim i¢i perakendenin ilgili Griin pazarina dahil ediimemesine ve sorusturma
kapsaminda TRENDYOL'un perakende faaliyeti icin ayri bir ilgili Grtin pazar
tanimlanmasina karsin TRENDYOL'un PL dahil kendi perakende satislarinin
“cok kategorili pazaryeri pazari’na dahil edilerek hem ilgili pazarda hem de
moda kategorisinde hakim durumda oldugunun belirlenmesinin hatali oldugu,
zira perakende faaliyeti kapsaminda yapilan satislarin pazaryeri satisi olmadigi

ifade edilmektedir.

(538) Hakim durum analizi /lgili Uriin Pazari baghginda yer alan degerlendirme sonucunda
belirlenen “cok kategorili e-pazaryeri pazarl” esas alinarak yapilmistir. Ilgili Griin
pazarina iligkin yapilan savunmalar ise yukaridaki baslikta degerlendirildiginden bu
baslik altinda tekrar degerlendiriimemistir. Sorusturma kapsaminda, e-pazaryerlerinin
toplam islem hacimlerinden en fazla pay alan ilk ¢ kategori “elektronik”, “moda” ile
‘ev, yasam ve ofis” olarak belirlenmistir. TRENDYOL moda ile ev, yasam ve ofis
kategorilerinde sirasiyla 2022 yilinda %(.....) ve %(.....) ile rakiplerinden oldukc¢a fazla
pazar pay! elde ederek lider konumda yer almaktadir. Elektronik kategorisinde ise
pazar payli dalgall bir seyir izleyen (.....)’nin 2022 yilinda sahip oldugu %(.....)'lik pazar
payini %(.....) ile takip etmektedir. Elektronik kategorisinde TRENDYOL ile (.....)'nin
arasindaki pazar payi farki ise Pazar Giicti baghginda belirtildigi Gzere yillar itibariyla

146 |ptal ve iade olunan siparislerin hesaplamaya dahil edilmedigi belirtimistir.
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azalmaktadir. TRENDYOL'un ilgili pazardaki hakimiyetinin elektronik kategorisindeki
konumunu da giclendirdigi degerlendirilmistir. Diger taraftan, elektronik kategorisinde
islem sayisi bazinda TRENDYOL’un pazar payi %(.....) iken (.....)’nin pazar payi %(.....)
olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda, (.....)'nin elektronik kategorisinde yliksek hacimli
aranlerin satisini gerceklestirdigi ancak siparis sayisi bazinda TRENDYOL'un (.....)'nin
pazar payinin (.....) katina yakin pazar payina sahip oldugu goérilmektedir.

(539) Ote yandan, TRENDYOL'un “gevrim i¢i perakendenin ilgili (rtin pazarina dahil
edilmemesine ragmen Gegici Tedbir Kararirnda TRENDYOL'un kendi perakende
satiglar ilgili (iriin pazarina dahil edilerek 6zellikle moda kategorisinde hakim durumda
oldugunun tespit edildigi” yénlindeki savunmasinin kabul edilebilir olmadigi zira
TRENDYOL'un da perakende faaliyeti kapsaminda pazaryerinde satis yapan bir satici
olmasi nedeniyle pazaryeri Uzerinden gerceklesen islem hacmi hesabina
TRENDYOL'un kendi satislarinin katilmasi gerekliligi tartismasizdir.

(540) Dosyada, Sektér Raporu sonrasinda pazaryerlerinin kategori bazinda pazar giglerinin
degistigi ortaya konmustur. Buna iligkin olarak ¢ncelikle Sektér Raporu'nda kategori
bazinda yapilan pazar payi hesaplarinin 2020 yilina kadar oldugu ancak sorusturma
raporunda 2022 yilinin ilk alti ayini kapsayan daha genis bir sire¢ i¢in analiz yapildigi
belirtiimelidir. Sektér Raporu’nda ayri ayri degerlendirilen on bes kategorinin sekizinde
TRENDYOL'un lider durumda oldugu, dort tanesinde ise ikinci sirada yer aldigi
sonucuna varilmistir. Dosyada ise, toplam pazaryeri iglem hacmi igerisinde en ¢ok
paya sahip olan ilk G¢ kategoriden “elektronik”, “moda” ile “ev, yasam ve ofis”
kategorilerinin her biri i¢in islem hacmi bazinda pazar pay! hesaplanmistir. Buna goére
TRENDYOL'un “moda” ile “ev, yasam ve ofis” kategorilerinde sirasiyla %(.....) ve
%(.....) oranlari ile oldukga yiiksek pazar paylarina sahip oldugu sonucuna variimistir.
Ote yandan elektronik kategorisinde (.....)’'nin pazar payinin istikrarl bir sekilde yillar
itibanyla dustuglu ve TRENDYOL ile arasindaki farkin ¢ok disik seviyelere geldigi
tespit edilmistir. Elektronik kategorisinin diger kategorideki trtnlere kiyasla yiuksek
fiyatl Grunler icermesi sebebiyle igslem hacmi bazindaki pazar payinin yani sira islem
sayisI bazinda yapilan pazar payl hesaplamasi ile degerlendirmenin genisletilebilecegi
degerlendiriimektedir. Sorusturma kapsaminda pazaryerleri tarafindan sunulan iglem
sayilari dogrultusunda yapilan hesaplama kapsaminda, TRENDYOL'un 2022 yilinin ilk
alti ayina iliskin elektronik kategorisindeki pazar payi %(.....) iken (.....)’nin ¢ok daha
disik seviyede pazar payina sahip oldugu tespit edilmisti. Bu dogrultuda
TRENDYOL'un daha disuk fiyatli ancak sayica daha fazla Uriintn satisina aracilik
ettigi anlasgiimistir.

(541) Ote yandan savunmada (.....)'nin lider oldugunun belirtildigi “elektronik”, “oyuncak ve
edlence”, “muzik, film ve hobi”, “kitap” kategorilerine iliskin olarak Sektdér Raporu'nda
TRENDYOL'un; elektronik, oyuncak ve eglence ile mizik, film ve hobi kategorilerinde
ikinci sirada yer aldigi tespit edilmistir. Yukarida da bahsedildigi Gizere s6z konusu
hesaplamalar 2020 yilina kadar elde edilen veriler Gizerinden tamamlanmis olup,
sorusturma safhasinda s6z konusu hesaplamalar 2022 yil ilk ayina iligkin verileri
kapsayacak sekilde tekrar yapiimistir. Sorusturma kapsaminda tesebbuslerden elde
edilen veriler dogrultusunda 2022 yilina iliskin islem hacmi bazinda yapilan pazar payi
hesaplamasinda; TRENDYOL “elektronik” kategorisinde ikinci sirada, “oyuncak ve
eglence”, “muzik, film ve hobi”, “kitap” kategorilerinde ise sirasiyla %(.....), %(.....) ve
%(.....) oranlanyla ilk sirada yer almistir. Elektronik kategorisinde ise yukarida
belirtildigi Uzere iglem sayisi bazinda pazar payl hesaplandiginda TRENDYOL,
(....)min (.....) kati oraninda pazar payina sahiptir.
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(542) Savunmada, Sektdr Raporuna gore N11'in lider konumda oldugunun belirtildigi
“otomobil, motosiklet yedek parca ve aksesuar” kategorisine iligkin olarak sorusturma
kapsaminda tesebbislerden elde edilen veriler cercevesinde iglem hacmi bazinda
hesaplama yapilmis ve 2022 yilinda TRENDYOL'un %(.....) pazar payi orani ile lider
konumda vyer aldigi tespit edilmisti. Benzer sekilde, Sektér Raporu'nda
CICEKSEPETI'nin lider durumda oldugunun belirtildigi “bahce ve yapi market” ile
“digln, davet ve organizasyon” kategorilerine iliskin olarak sorusturma kapsaminda
yapilan hesaplamalara gore 2022 yilina iligkin islem hacmi bazinda TRENDYOL'un
pazar paylari sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak gerceklesmis ve TRENDYOL’un bu
pazar payi oranlari ile lider konumunu korudugu belirlenmistir.

(543) Ozetle, sorusturma kapsaminda 2015-2022 yillari sirecine iligkin pazaryerlerinin
kategori bazinda elde ettikleri islem hacimlerine gére hesaplanan pazar paylari
icerisinde, TRENDYOL'un vyalnizca “elektronik” ve “anne ve bebek bakimi”
kategorilerinde ikinci sirada yer aldigi, diger kategorilerin her birinde ise ilk sirada yer
aldigi ve elektronik kategorisinde islem sayisi bazinda ilk sirada yer aldig
belirlenmistir. Dolayisiyla, farkli pazaryerlerinin farkli kategorilerde gérece ustlinlige
sahip olduguna iliskin savunma dayanaksizdir.

(544) Savunmada, “cok kategorili e-pazaryeri pazarn’nin ilgili Urin pazar olarak
belirlenmesine karsin bazi degerlendirmelerin kategori kirnlhminda yapilmasinin
anlasilamadidi belirtilmistir. Buna iliskin olarak yukarida “lider kategoriler bazinda
pazar gicd yiksek olan bir pazaryerinin islem hacmi ile pazar payini hizlica
arttirabilecedi ve dolayli ag etkisi yoluyla ayni artis egilimini pazar gicdntin ytiksek
olmadigi kategoriler bazinda da gergeklestirebileced” vurgulanarak yalnizca en blyuk
ilk Gc kategorideki pazar payl hesaplamasina yer verilmistir. S6z konusu kategorilerin,
ilgili Grin pazarinda pazaryerlerinin biyiime sureglerinde lokomotif rolt Gstlendigi
degerlendirilerek, bu kategoriler ayri trlin pazarlari olarak belirlenmemis ve sonug
itibariyla kategori bazinda hakim durum analizi yapilmamistir. TUm kategoriler igin ayri
ayri pazar payl hesaplamasi yerine yalnizca islem hacmi bakiminda en buytk ilk tg

kategoriye iliskin hesaplamalara yer verilmistir.

(545) Savunmada ayrica, tiiketicilerin tek bir kategoriden siparis verme egilimlerinin 2021 ve
2022 yillarinda sirasiyla, %(.....) ve %(.....) olarak hesaplandigdi, dolayisiyla tiketiciler
nezdinde kategori gecislerinin yasanmadigi ve boylece TRENDYOL'un birkag
kategorideki gictintn tim sektore yaylimasinin miumkin olmadigi ifade edilmektedir.
Ancak yukarida da belirtildigi Uzere, TRENDYOL “anne ve bebek bakimi” ile
“elektronik” kategorisinde siparis hacmine gore ikinci sirada diger tum kategorilerde ise
halihazirda lider durumda yer almaktadir. Ote yandan, TRENDYOL tarafindan séz
konusu hesaplamanin hangi parametrelere gére ve nasil bir formille yapildigi
savunmada paylastimamistir.

(546) Dosyada, pazaryerlerinde toplam islem hacminden en cok pay alan kategorilerdeki
liderligin, ilgili pazaryerinin pazar guicunu arttiracak bir itici gli¢ yaratacagi belirtilirken,
sdz konusu itici gliclin tuketici aliskanliklarinin yaratacagi ad etkileri vasitasiyla
gerceklesecegi degerlendirilmistir. Baska bir ifadeyle, tuketicilerin ilgili pazaryerini tek
kategoride kullandiktan sonraki surecte farkli kategorilerdeki aligveriglerini de
aliskanhgin olustugu ilgili pazaryerinde gerceklestirecegi ifade edilmistir. Bu noktada
s6z gelimi TRENDYOL'un “moda” kategorisinde alisveris yapmis bir tuketicinin bir
sonraki farkli kategorideki aligverisi, ilgili pazaryerine duyulan aliskanlk sebebiyle ayni
glin, ayni hafta ya da ayni ay icerisinde gerceklesebilecektir. Dolayisiyla, bir tiketicinin
ayni oturum igerisinde sepetinde yalnizca tek kategoriye iligkin Grinleri satin almasina
iliskin siiregten ziyade uzun slrelere de yayilabilen tuketici aligkanligi bahse konu
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olmaktadir. Savunmada belirtilen hesaplamanin tiketici bazinda tek bir oturum ya da
bir sepet alisverisi dikkate alinarak hesaplanip hesaplanmadigina iliskin veya hangi
kategoride aligveris yapan tlketicilerin hangi zaman dilimi icerisinde ilgili pazaryerinin
diger kategorilerinden alisveris yapmadigini gosterir herhangi bir bilgi ise
sunulmamistir.

(547) Sorusturma kapsaminda yapilan satici anketinde “TRENDYOL 'da satis yaptiginiz (riin

kategorilerinin  neler oldugunu &grenebilir miyim?” sorusuna iligkin saticilarin
yanitlarinin yer aldigi grafige deginilen savunmada, daha az oranda saticiya sahip
kategorilerin varligina isaret edilerek saticilarin bazi kategorilerdeki satiglari igin
TRENDYOL'u tercih etmedigi sonucuna varilmistir. Ancak s6z konusu satici anketi
TRENDYOL'da satis yapan saticilar baz alinarak (saticilarin yalnizca TRENDYOL'u
tercih etmesi sartindan bagimsiz olarak) yapiimistir. Dolayisiyla bahse konu grafik,
anket calismasina katilan saticilannn TRENDYOL platformunda satis yaptiklar
kategorilerin dagilimini oransal olarak gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, saticilarin
her bir kategori icin tUm pazaryerleri icerisinde hangi oranda TRENDYOL'u sectiklerini
yansitmamaktadir. S6z konusu grafik ile TRENDYOL platformundaki saticilarin en gok
hangi kategorilerde yer aldigi hesaplanmistir. Bu dogrultuda, daha az oranda saticinin
yer aldigi kategorilere iliskin, TRENDYOL'un ilgili kategoride saticilar nezdinde tercih
edilmedigi sonucuna varmak mumkin degildir.

(548) Savunmada ayrica, TRENDYOL'un ¢ok sayida gigli rakibi bulundugundan

bahsedilmis olsa da, Turkiye pazarinda ¢oklu kategoride TRENDYOL un rakibi olarak
pazaryeri faaliyeti sirdirmekte olan yalnizca dokuz pazaryeri tespit edilmis olup her
bir pazaryerinin TRENDYOL karsisindaki pazar gict degerlendirilmistir. Ote yandan,
ozellikle PAZARAMA, TURKCELL PASAJ, HOPi SHOP ve VODAFONE HER SEY
YANIMDA; TRENDYOL'dan farkli olarak daha sinirl sayida kategoride hizmet
vermektedir. Ayrica bu pazaryerlerinden biri olan GITTIGIDIYOR da sorusturma
surecinde faaliyetlerine son vererek pazardan ¢ikmistir.

(549) Diger taraftan saticilarin, tim pazaryerleri icerisinde TRENDYOL'u hangi oranda tercih

ettiklerinin belirlenmesi amaciyla, aktif satici sayilarinin gelisimi hesaplanmistir.
Yapilan hesaplamaya gére TRENDYOL'un 2021 ve 2022 yillarinda sirasiyla %(.....) ve
%(.....) oraninda aktif satici sayisina sahip oldugu, en yakin rakibinin ise 2021 ve 2022
yillarinda bu oranlara hi¢c yaklasamadigi (sirasiyla %(.....) ve %(....)) ve
TRENDYOL’un oldukga gerisinde kaldigi belirlenmistir. Satici anketinden elde edilen
sonuglar da yukarida yer verilen oranlari dogrular niteliktedir. Sekil-2'de yer verildigi
uzere anket calismasinin sonucuna gére saticilarin tek bir pazaryeri ile g¢alismak
durumunda kaldiklarinda sececekleri platform %61,9 oraninda TRENDYOL olarak
hesaplanmistir. Sektdr Raporu’'nda da benzer sekilde, yapilan satici anketi galismasi
sonucuna gore saticillarin %48,9u TRENDYOL'u vazgecilmez ticari ortak olarak
tanimlamistir. Bu dogrultuda, savunmada yer verilen tiketicilere erigsim imkaninin
TRENDYOL'un rakipleri tarafindan da saticilara sunuldugu, baska bir ifadeyle
pazaryerlerinin ayni hizmeti vermesinin TRENDYOL Uzerinde rekabetgi baski
olusturmaya yeterli oldugu savunmasi, yukarida bahsedilen ampirik veriler karsgisinda
dayanaksiz kalmaktadir.

(650) Savunmada ileri surilen, “... TRENDYOL'un PL drinleri dahil perakende satislarinin

‘cok kategorili pazaryeri pazari”’na dahil edilmesinin hdkim durum analizinde hatall bir
degerlendirme oldugu” iddiasinin kabul edilmesi mimkin degildir. Soyle ki
TRENDYOL'un kendi pazaryerinde satici olarak faaliyet gostermesi (trendyol.com
Uzerinden satis yapmasi) ve e-pazaryeri pazarinin ekonomik degerinin pazaryerini
kullanan saticilarin satiglarindan ibaret olmamasi nedeniyle pazaryeri tzerinden
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yaratilan islem hacmi hesabinda TRENDYOL, herhangi bir saticidan farksiz
gorulmustar.

(651) Savunmalarda ayrica;

- Sorusturma Bildirimi'nde TRENDYOL'un hangi dénemde hakim durumda
oldugunun belirtiimedigi, 2017 ve 2018 vyillarina iliskin herhangi bir
degerlendirme bulunmazken %(.....) pazar payl kazanilan 2019 yilinda
TRENDYOL'un pazarda lider konumda olmadiginin belirtildigi, dolayisiyla 2017
ve 2019 yillari arasinda TRENDYOL'un hakim durumda bulunduguna iliskin bir
degerlendirmenin hukuken mimkiin olamayacagi

- Sektorin dinamik ve biylyen bir sektér oldugu, pazar payinin dinamik bir
pazarda tek basina hakim durumu goésteremeyecegi, pazar payina bagl
degerlendirmeler agisindan belirli bir zaman ve stabilite sartinin aranmasinin
gerektigi, fiyat karsilastirma siteleri ve tiketicilerin de ayni Uriinti daha uygun
fiyath buldugu platformdan alma isteginin sektdrdeki satis rakamlarinin
dalgalanmasina neden oldugu, Sorusturma Bildirimi'nde TRENDYOL'un 2017,
2018 ve 2019 yillarinda hakim durumda olmadigi ifade edilmesine karsin bu
yilllardaki uygulamalarinin hakim durumun kétiye kullaniimasi olarak
degerlendirildigi, ¢evrim ici perakende ile pazaryeri hizmetinin ayni pazarda
olmadigi degerlendirimesine ragmen TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinin
olmadigi 2015-2017 doénemine iliskin pazar pay! verilerine hangi amagcla yer
verildiginin anlasilamadigi,

ifade edilmistir.

(552) Hakim durum analizi kapsaminda TRENDYOL'un 2019 yilinda pazar lideri konumuna
geldigi, 2020 yiliyla beraber pazar payini artirarak en yakin rakibini énemli élgtide
geride biraktigr ve 2022 yilina gelindiginde toplam islem hacmi bakimindan yaklasik
%(.....) pazar pay! elde ettigi belirlenmistir. TRENDYOL'un, rakiplerinden pazar payini
asindiracak herhangi bir tehditle karsilasmadigi, veri guci, reklam ve kampanya
harcamalar ile kullanici tabanini genislettigi, pazardaki ag etkileri sebebiyle pazara
girisin ve pazarda buyumenin gi¢ oldugu ve TRENDYOL karsisinda platform
tyelerinin alici glictiniin bulunmadigi tespit edilerek 2020 yili itibariyla gok kategorili e-
pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu sonucuna varilmistir.

(553) Kilavuz'da belirtildigi Gzere incelenen tesebblsin ilgili pazardaki konumunun birincil
gostergesi, tesebbiisiin sahip oldugu pazar payidir. Ote yandan, sorusturma
kapsamindaki hakim durum analizinde yalnizca pazar payi analizi yapiimamis olup ag
dissalliklar ve geri besleme dénglsl cercevesinde pazara giris ve pazarda blyime
engellerinin mevcudiyeti ile TRENDYOL'un ticari ve nihai kullanicilarinin pazarlik
glgleri de degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda, TRENDYOL un sahip
oldugu pazar payinin istikrarli sekilde artan bir seyir izledigi, pazarin buytume
oranindan daha yiiksek bir oranla blyimesine yillar itibariyla devam ettigi sonucuna
varilmistir. TRENDYOL'un 2019 yilinda pazar lideri konumuna geldigi, 2020 yilinda
hakim duruma gectigi ve 2022 yilina gelindiginde de pazardaki hakim konumunu
korudugu belirlenmistir. Ote yandan, hakim durum analizinde bttncul bir yaklasimla
TRENDYOL'un pazara girisinden o©nceki mevcut durum degerlendirilerek
TRENDYOL'un rakiplerinden olduk¢a buyltk bir hizla biuyime seyri izledigi
gorulmustir. Hakim durumun kétiiye kullaniimasina iliskin olarak algoritma ile kendini
kayirma faaliyetlerinin degerlendirmesinde TRENDYOL'un hakim duruma geldigi 2020
yilindan 6ncesine ait belgeler algoritmanin yapisi itibariyla birikimli etki dogurdugundan
dikkate alinmistir.
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£.8.2.2.2, Pazar Payr Analizinin Sektor Dinamikleri Dikkate Alinmadan Hatali Bir
Sekilde Yapildigina Illigkin Savunma

(554) Savunmalarda;

Yerinde inceleme sirasinda elde edilen belgelerin (Belge-7/51-68) fiili rekabetin
var oldujunu ve TRENDYOL'un GETIR'i rakip olarak gérdigiini ortaya
koydugu, FLO, LCW, Vodafone Her Sey Yanimda, Turkcell Pasaj, Getir Carsi,
Yemek Sepeti Mahalle’nin de pazaryeri hizmeti verdigi, ilgili tesebbiislerin
faaliyetleri dahil edilmeden sadece g¢ok kategoride faaliyet gésteren
pazaryerlerinin verilerine dayanilarak hesaplanan pazar payinin hatal oldugu,
pazar pay! analizinin temelini olugturan verilerin hatali ve eksik oldugu,

Sorusturma Raporu'ndaki pazar giiciiniin ortaya konulmasi bakimindan
kullanilan él¢ttlerin hatali sonuglara yol agabilecek nitelikte oldugu,

ik olarak pazar payinin dinamik ve biiyliyen bir pazarda tek basina hakim
durumu géstermedigi, pazar payi gibi gdstergelerin gtivenilir bilgiler sunmadigi,
s6z konusu sektérde ilgili sektdre 6zgl gbstergelerin kullaniimasini gerektigi,

Salt pazar payina bakilarak TRENDYOL'un pazarda dnemli bir glice sahip
oldugu varsayiminin yanhs bir sonuca gétlirebilecedi,

Pazar payina bagli degerlendirmeler agisindan belirli bir zaman ve stabilite
sartinin aranmas! gerektigi, pazar payinin hizla yilkselmesinin ya da hizla
dismesinin muhtemel olabilecedi, bu nedenle pazar payinin belirli bir stire belirli
seviyelerde seyretmedigi ve pazar bir doygunluga erismis olmadigt slirece, salt
kisa bir ddnem dikkate alinarak, pazar payina bagl degerlendirmelerin yantltici
olabilecedi,

Somut olayda da hizla bilyliyen bahse konu sektdriin dinamik yapisi geregi
sektdre yeni giren oyuncularin da is modelieri ile hizla biyuyebildigi, dolayisiyla
pazar paylart ve pazardaki dengelerin de sektdrdeki bltylimeye paralel sekilde
hizli degisebildigi,

Sorusturma Raporu'nda ise yalnizca pazar payl verilerinden yola cikildidt,
pazarin dinamiklerinin g6z ardi edildigi, s6z konusu pazar payina sahip olunsa
dahi yalnizca pazar payinin yiksek seviyelerde olmasi sebebiyle hakim durum
tespitinin yapilamayacag, nitekim Sorusturma Raporu’'nda da yer verildigi Uizere
TRENDYOL'un her kategori bazinda pazar giiciine sahip olmadig,

Mehaz AB doktrin ve i¢tihatlarinda hakim durumun kosullar ve hangi sartlarda
sz konusu olacad anlaminda genellikle kabul edilen tanima gére, “sahip
olunan ekonomik gii¢, rakip, sadlayici, miisteri ve tiketicileri dikkate almaksizin,
tegebblisiin bagimsiz olarak karar verebilmesi imkani sagliyor ise, ancak o
takdirde séz konusu tegebbis ilgili pazarda hdkim durumdadir” ifadelerinin yer
aldigi¥’, ayrica bir tekelin dahi pazar guctine sahip olamayabileceini gerek
teorik gerek ampirik olarak gésteren bir¢ok dosyanin bulundugu,

Pazar payi rakamlari glivenilir olsa dahi, yliksek bir pazar payinin belirli bir stire
boyunca korunmasinin, pazardaki tesebbuslerin tretim ve fiyat kararlarini neye

147 SANLI, K. Cem; Rekabetin Korunmast Hakkindaki Kanun'da Ongérillen Yasaklayict Hikimler ve Bu
Hukimlere Aykiri Sézlegsme ve Tesebbls Birligi Kararlarinin Gegersizligi, Rekabet Kurumu Lisansisti
Tez Serisi No: 3, Ankara 2000, s. 246, ayrica ayni yonde GOYDER, D. G.; EC Competition Law, Oxford
EC Law Library, Third Edition, s. 321.
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dayanarak verdikleri incelenmeden, rekabet sireci konusunda yeterli bilgi
saglayamayacadgi,

- Tesebbuslerin vermis olduklar kararlarin, pazara girecek potansiyel rakiplerden
de etkilenebildigi, her ne kadar s6z konusu potansiyel rekabetin yarattigi tehdit,
hakim durumda oldugu dustnulen bir tesebbusiin bagimsizligini 6nemli dlgtide
kisitlayan guclu bir etki yaratsa da pazar payi rakamlarinin, dogalan geregi bu
potansiyel rekabeti dlcemedigi'*é,

- Kurulun; Rockwood-Siid-Chemie'*®, Arcelik'®, Bayek'®!, Kiitahya Porselen'™?
kararlarinda sorusturma tarafi tesebbuslerin ylUksek pazar payina sahip
olmasina ragmen diger pazar unsurlarini da (gtg¢lt potansiyel rakiplerin varhgi,
ekonomik unsurlar vb.) géz 6niinde bulundurarak hakim durum tespitinde
bulunmadigi,

- Kurulun hakim durum analizinde rekabetci baski unsurunu da dikkate aldigi,
ornegin Coca-Cola kararinda'®® Coca-Cola'nin %60, Pepsi'nin %30 ve diger
tesebbuslerin %10 oraninda pazar paylari oldugu belirtildikten sonra Pepsi
tarafindan Coca-Cola lizerinde uygulanan rekabetci baski nedeniyle Coca-
Cola’'nin hakim durumda olmadiginin tespit edildigi,

- Ayrica, Kurul tarafindan Booking.com’'un en iyi fiyat uygulamalari hakkinda
yurattiga sorusturma sonucunda, Booking.com’un dnemli pazar glictine sahip
oldugunun tespit edilmesine ragmen “...incelenen pazarlarin gelisme ve
biyimesinin devam edebilecegi 6ngoriildiginden ...” ilgili piyasanin énemli bir
béliminde rekabetin ortadan kalkmadiginin tespit edildigi’™*, Kurulun bu
tespitine dayanilarak belli bir piyasanin gelismesinin ve biyimesinin devam
edecegdinin 6ngorulduga hallerde dizenleme konusu piyasada onemli pazar
glciine sahip tesebbisler bulunsa dahi piyasanin énemli bir béliminde
rekabetin ortadan kalkmamis olacaginin kabul edilmesinin mimkin oldugu,

- Bu dogrultuda, pazar payi verilerine dayanilarak TRENDYOL'un ilgili yilda
hakim durumda kabul edilmesinin Kurul ictihadi ile de ¢elisecedi,

- Turkiye'deki e-ticaretin heniiz olduk¢ga yeni ve dinamik oldugu, keza,
tlkemizdeki hizli buyiimeye ragmen, ¢evrim i¢i perakendenin toplam perakende
icindeki payinin, diger ulkeler ile kiyaslandiginda, ¢ok daha dusik seviyede
kaldigi, nitekim Sektér Raporu'nda da “ldlkemizdeki e-pazaryeri platformlari
pazarinda mevcut olan yogunlasma diizeyinin, hala birgok (lilkenin gerisinde
oldugu’nun ifade edildigi, bu durumun séz konusu piyasanin dinamik ve hizl
degisen yapisini surdurecegini gosterdidi, haliyle mevcut asamada yapilacak
degerlendirmelere ihtiyatla yaklasilmasi gerektigi,

- Ayrica, Sorusturma Raporu’'nda belirtildigi tGzere, hentz hakim durumda bir
tesebbiis degilken, TRENDYOL'un 2019 yilinda gergeklestirdigi reklam
harcamalari ile tiiketici ve satici sayilarini hizla artirabildiginin degerlendirildigi,
Sorusturma Raporu kapsaminda TRENDYOL'un 2020 yili basi itibariyla hakim

148 Bellamy ve Child, Avrupa Toplulugu Rekabet Hukuku, Besinci basim, Londra, s.707.
149 Kurulun 29.12.2005 tarihli ve 05-88/1229-358 sayili karari.

150 Kyrulun 17.10.2000 tarihli ve 00-39/436-242 sayili karari.

151 Kurulun 18.7.2002 tarihli ve 02-44/518-213 sayili karari.

182 Kurulun 16.1.2001 tarihli ve 01-04/21-4 sayih karari.

153 Kurulun 23.1.2004 tarihli ve 04-07/75-18 sayih karari.

154 Kurulun 05.01.2017 tarih ve 17-01/12-4 sayili karari.
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durumda oldugunun degerlendirildigi hususu da g6z 6niine alindiginda bir yil
gibi kisa bir siirede bu capta bir bliyiimenin bizatihi dinamik pazarlarin dogasini
yansitir nitelikte oldugu,

- Buagiklama ile uyumlu sekilde Kurulun Akakge kararinda'®® internet sektérinn
dinamik bir yapiya sahip oldugu belirtilerek, bu sektérdeki oyuncularin pazar
paylarinda hizli artis veya dususlerin gozlenebilecegini ve marka taninirligr ve
reputasyonunun da hizh bir sekilde degiskenlik gosterebilecegdinin vurgulandig,

- Sektér Nihai Rapor'unda da GETIR'in; “Getir10, Getir Bliylik, Getir Su, Getir
Yemek, Getir Carsi ve Getirbitaksi gibi gesitli ve ¢oklu hizmetlerle pazarda kisa
stirede belirli bir biytime elde ettiginin” belirtildigi,

- Dosyaya giris sirecinde rakip tesebbislerin de pazarin dinamik, karmasik ve
hizla degisen yapisini vurgulayan aciklamalarda bulunduklarinin tespit
edildigi'®®,

- Fiyat karsilastirma sitelerinin tim platformlari anlik olarak kiyaslamayi
kolaylastirmasi ve tlketicilerin de ayni Urinid daha uygun fiyath buldugu
platformlardan alma isteginde olmasinin sektérdeki satis rakamlarinin ve
pazaryerlerinin dalgalanmasina sebep oldugu,

- Bu bakimdan TRENDYOL'un sektordeki konumunun pazar payi verilerine
dayali olarak degerlendiriimesinin hatali sonuglara yol acabilecegi, zira
TRENDYOL'un saticilarindan, musterilerden ve rakiplerinden bagimsiz karar
alma guclinun bulunmadidl, Kategorilerdeki dinamikler, saticilarin ayni
zamanda cok kanalda bulunmasi ve musterilerin tiketim ve internet kullanim
aligskanliklar gibi faktérlerin herhangi bir pazaryerine pazar payina ve pazardaki
aktorlere bagli olmaksizin pazar parametrelerini belirleme giictini tamimadid,

- Pazaryeri olarak tanimlanan alana hem rakip pazaryerlerinden hem de alternatif
cevrim ici ve fiziksel kanallardan ciddi rekabetci baski bulundugu, pazarin bu
dinamiklerinin g6z ardi edilerek ¢ok dar bir alanda pazar payi gibi sinirli bir
gostergeye bakmanin oldukga eksik bir yoruma neden oldugu,

- Sorusturma kapsaminda elde edilen belgeler icerisinde TRENDYOL tarafindan
(.....)'in rakip olarak goéruldiginin goz ardi edildigi, nitekim pazarin sinirlarinin
belirlenmesi noktasinda, sirket ici yazismalarin da énemli bir bulgu olabilecegi,

- TEKNOSA, FLO, LCW, GETIR CARSI, YEMEK SEPETI MAHALLE'nin de
pazaryeri hizmeti vermesine karsin pazar payi analizinde yer almadigi, nitekim
sorusturma kapsaminda kendilerinden bilgi talep edilen rakip tesebbuslerin de
“2019-2022 yillari arasinda c¢ok kategorili e-pazaryeri pazarina giris yapmis
rakip olup olmadigi hakkinda bilgi” sorusuna cevaben adi gegen tesebbislerin
isimlerini zikrettigi'57,

- Hakim durum s6z konusu olsaydi yukarida bahsedilen yiiksek sayida
oyuncunun pazara girmesinin rasyonel olamayacagi,

- Gerek klasik gerek de dijital endustriler agisindan pandemi kaynakh olagan disi
iki yilhik déonem ve bunun etkisinin de dikkate alinmadigdi, bu bakimdan analizin
hatali ve yaniltici oldugu

155 Kurulun 08.03.2012 tarihli ve 12-10/327-97 sayili karar.
156 Belge-69, Belge-231.
157 Belge-232, 258, 380.

2271317



23-33/633-213

ifade edilmigtir.

(555) Cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren on iki tesebbisiin islem hacmi
verilerine dayanilarak pazar payl hesaplanmis olup islem sayilari, aktif satici sayilari,
aktif ttiketici sayilar! ve trafik hacmi bazinda da pazar paylarl hesaplanarak bltiincil
bir degerlendirme yapimstir. Cok kategorili pazaryeri hizmeti verdidi tespit edilen
VODAFONE Her $Sey Yanimda ve TURKCELL PASAJ ise TRENDYOL un rakibi olarak
belirlenerek pazar payr analizi olusturulmustur. Cok kategorili pazaryeri hizmeti veren
rakip tesebbusler analize dahil edildiginden yukarida sayillan tegebbuslerin
degerlendirmeye dahil edilmedigine dair savunmaya itibar edilmemigtir.

(556) Savunmada ileri sirlllen “pazar giciniin ortaya konulmasi amaciyla salt pazar
paylarinin analiz edilmesinin hatali oldugu” iddiast dosyada blyiik bir titizlikle yapilan
degerlendirmeleri yok saymaktadir. Dosyada TRENDYOL'un hakimiyeti sorgulanmis
ve bu dederlendirmede yalnizca pazar paylanna bakilmamig, TRENDYOL'un ve
rakiplerinin pazardaki konumlari yillar itibariyla karsilastirilmis ve akabinde pazarin
yapisi, pazara giris engelleri, pazardaki oyuncularin blyimelerinin dniinde engellerin
olup olmadigi ve saticillarin TRENDYOL kargisindaki pazarlik glgcleri incelenmistir.
Yapilan biitlincll degerlendirme neticesinde de TRENDYOL'un bahse konu ilgili Grlin
pazarinda hdkim durumda oldugu sonucuna variimistir.

(557) Savunmada pazar payi géstergesinin s6z konusu sektérde givenilir bilgiler sunmadidi
ve sektore 6zgl gostergelerin kullaniimasi gerektidi belirtiimistir. Ancak ilgili sektér igin
hangi gdstergelerin pazar pay! yerine daha glvenilir sonuglar sunacagl savunmada
belirtiimemis olup, yerlesmis ictihadl gbz ardi eden soyut varsayimlar Uzerinden konu
ele alinmustir. Kilavuz'un 11. paragrafinda yer verildidi (izere bir tesebbisiin belirli bir
piyasada sahip oldugu pazar guclnin tespitinde kullanilan birincil veri, incelenen
tesebbiis ile pazarda faaliyet gdsteren rakip tesebbUslerin pazar paylaridir. Benzer
sekilde Kilavuz'da, aksini gtsterecek bir durum séz konusu degilse Kurulun yerlesik
uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim durumda
olmasi ihtimalinin disiik oldugu kabul edilmekte, bu diizeyin (izerinde pazar payina
sahip olan tesebbisler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Ote yandan ABAD'in, hakim durum degerlendirmeleri agisindan
dnem arz eden Hoffman-La Roche'%8 kararinda, istisnai durumiar haricinde stregelen
cok yitksek pazar paylarinin bir hakim durumun varligina delil tegkil ettigi belirtiimis ve
mahkemenin AKZO'%® kararinda %50'nin {izerindeki pazar paylarinin aksi ispat
ediimedigi takdirde tesebbisiin ilgili urin pazarinda hakim durumda oldugunu
gosterdigi degerlendirilmistir.

(558) Bu temel argiimanin disinda, e-pazaryeri is modelinin gok tarafli yapisinin da hakim
durum degerlendirmesinde dikkate alinmasi gerekligi belirtilerek, geleneksel araglarin
yan! sira sektdre &zgti dinamiklere iliskin analizlere de yer verilmistir. Oncelikle pazar
payl analizinde, pazaryerlerinin satigsa aracilik fonksiyonlarina bagh olarak platform
tzerinden gergeklesen islem hacmi ile aligveris sayilan, hesaplamalarda teme! alinan
dleiitler olmustur. Ayrica, e-pazaryerlerinin platform &zelligi itibariyla satici tabaninin
geniglemesi ile tlketici bakimindan, tilketici tabaninin genislemesi ile de satictlar
bakimindan karsilikli bir fayda artisinin gergeklesecegi ve bu sekilde olusan dolayh ag
etkisinin de pazardaki yogunlasmay: besleyecegdi olgusundan hareketle, gerek aktif
tiketici sayisi gerekse de aktif satici sayisi temeline dayanan bir pazar payl analizi
yaplimistir. Pazaryerlerine gelen trafik hacimleri temelinde de degerlendirme yapilarak

158 Hoffman-La Roche 1979 ECR 461 para. 39-41.
158 Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1981] ECR [-3359, para. 60.

2281317



23-33/633-213

kullanici tabani analizinin genigletimesi amaclanmistir. Dolayisiyla pazardaki
oyuncularin rekabetci gligleri pek gok parametre ekseninde somut verilerle belirlenmis,
satictlarin ve rakiplerin gorisleri ile de desteklenmistir.

(559) Savunmada, sektériin dinamik yapisinin géz ardi edildigi, pazann hizla buyidigu,

sektére yeni giren oyuncularin da yeni is modelleri ile hizla bilyiiyebildidi ifade
edilmigtir. Ancak hakim durum degerlendirmesinde pazara yeni giren oyunculardan
AMAZON'un, TURKCELL PASAJ'In, HOPi SHOP'un, PAZARAMA'nin ve VODAFONE
HER SEY YANIMDA’nin islem hacmi, islem sayisi, aktif satici ve tlketici sayilan
bazinda hesaplanan pazar paylarinin oldukga diisiik seyrettigi, pazarda etkin bir
seviyede yer alamadiklan tespit edilmigti. S6z konusu yeni giren oyuncularin
pazardaki blylime seyirlerinin ise, pazarin toplam biiyime trendi ile TRENDYOL'un
blytme trendinin oldukga gerisinde kaldigi belirlenmigtir. Ayrica ilgili oyuncularin trafik
hacimlerinin gelisimi incelendiginde de tlketiciler nezdinde rekabetci bir alternatif giic
olarak yer alamadiklarn tespit edilmistir.

(560) Savunmada ayrica, Kurulun birtakim kararlarinda yiksek pazar payna sahip

tesebbislerin hakim durumda olmadiklan sonucuna varnldigr iddia edilmektedir.
Savunmada yer verilen s6z konusu kararlara bakildijinda; Argelik kararinda, rakibi
Bosch'un sektérde Argelik kadar pazar payina sahip oldugunun tespit edildigi, bu
sebeple yilksek pazar payina ragmen sektdrde tamamen bagdimsiz bir sekilde hareket
edebilecek glice sahip olmadi§:, Kiifahya Porselen kararinda, Giiral Grubu’nun
faaliyetini yGrttigl porselen sofra esyalarn pazarinda yalnizca iki tesebbisin
bulunmast, pazara yeni girislerin yogun olmasi ve ucuz ithalat girdisinin artig1 sebebiyle
yiksek pazar giicline karsin hakim durumda olmadi§i tespitlerine yer verilmigtir. Ancak
mevcut dosya kapsaminda, Argelik kararina benzer sekilde, TRENDYOL'un ilgili
pazarda kargisinda rekabetci bir denge yaratacak seviyede pazar gliciine sahip rakibi
bulunmamaktadir. Kitahya Porselen kararinda ise pazara yeni giren Uzakdogu
menseli porselen sofra esyalarinin yerli tegebbUslerin fiyatlanni dustrduga, Giral
Grubu’nun pazar payinin yillar itibariyla distigli, fabrika sayisinin azaldig: ve
nihayetinde satiglarinin azaldigi tespit edilmistir. Ancak savunmada benzerlik kurulan
80z konusu karardan farkh olarak TRENDYOL'un pazardaki biylmesinin pazarin
toplam biliyime trendinin dahi otesinde seyrettigi, pazara yeni giren tesebbislerin
TRENDYOL'un pazardaki giiciinii herhangi bir parametre bazinda etkilemedigi tespit
edilmigtir. Rockwood-Siid-Chemie kararinda ise, Kanun'un 7. maddesi gercevesinde
yapilan degerlendirmede pazara girig islemlerini biylk oranda tamamlayan bir
tesebbiisiin varligi, alternatif arz kaynadinin var olusu, Rockwood'un gelirlerindeki
dusis ve enerji maliyetlerindeki artis ve pazardaki alici gicinin de varligi
degerlendirilerek devralma iglemi sonrasinda hakim durum olugmayacag kanaatine
variimigtir. Ancak TRENDYOL'un sahip oldugu ylksek pazar payina kargin, yapilan
alici glicii degerlendirmesine goire, alicilar karsisinda yiksek pazarlik glciine sahip
olmasi ve yukarida da bahsedildigi Uzere pazardaki glicliniin artis seyri izlemesi
sebepleriyle sdz konusu Kkararla kurulmak istenen iliskinin temelsiz oldugu
anlasiimaktadir.

(561) Ote yandan, savunmada pazara henliz girmemis ancak girme ihtimali bulunan

potansiyel rakiplerin de giglil bir etki yaratigindan bahsedilmis olsa da, s6z konusu
“potansiyel rakipler” ifadesi oldukga soyut nitelik arz etmekte olup, herhangi bir pazarda
pazar glciine sahip olan bir sirketin potansiyel olarak yeni girecek pazaryerieri
tarafindan guctniin sarsilmasi olasiliginin genis yorumlandi§i degerlendiriimektedir.
Rockwood-Siid-Chemie kararinda tespit edilen potansiyel rekabetin, giris hazirhgini
tamamlayan ve dosya kapsaminda pazara girecegini beliten tesebbislerden
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kaynaklandigi vurgulanmalidir. Savunmada ayrica, Bayek kararina atif yapilarak,
Bayek’in %66 oranindaki pazar payina karsin hakim durumda olmadi§i sonucuna
ulasildigr belirtilmistir. Ancak s&z konusu kararda, Bayek'in ilgili pazarda hakim
durumda bulunduguna karar verilmis olup, savunmada s6z konusu kararnn hangi
tespitine atif yapildigi anlagilamamistir. Ayni sekilde savunmada belirtilenin aksine,
Coca-Cola kararinda da Coca-Cola'nin hakim durumda olduguna karar verilmistir.
Savunmada ayrica, Kurulun Booking.com kararina atif yapilarak, Booking.com'un
6nemli pazar guciine sahip oldugunun tespit edilmesine ragmen pazarin bliylmeye
devam etmesi sebebiyle rekabetin ortadan kalkmadidinin tespit edildigi belirtilmistir.
Ancak s6z konusu kararda, 6. madde kapsaminda bir degerlendirme yapilmamis olup,
bu dogrultuda hakim durum degerlendirmesine de yer verimemistir. ilgili karar
kapsaminda, Kanun'un 4. maddesi ¢er¢cevesinde vyapillan degerlendirmede
gerceklestirilen bireysel muafiyet analizinde ise, “llgili piyasanin &nemli bir bélimiinde
rekabetin ortadan kalkmamas!” sartinin Booking.com’un pazar giciine karsin pazarin
blyimesinin devam edecegi 6ngoriisi sebebiyle saglandigina karar veriimigtir. Ancak
dosya kapsaminda Booking.com tarafindan sunulan sézlesme degisiklikleri dncesinde
yapilan bireysel muafiyet degerlendirmesinde piyasanin énemli bir hoéliminde
rekabetin ortadan kalkmamast sartinin sadlanamadid! tespit edilmistir.

(562) Sorusturma kapsaminda, 2015-2022 yillart arasindaki yedi yillik sUre¢ icin yapilan
pazardaki biylime analizinde ise 2020 yilinda yasanan pandemiden sonra bilyiime
oraninin 2021 yilina kadar azaldig: ve 2021 yilindan itibaren ise pazardaki biylime
oranlarinin azalan bir seyir izledidi, dolayisiyla blylme hizinin yavasgladig: tespit
edilmigtir. Ote yandan Grafik-17'de gésterildigi iizere TRENDYOL'un biiyiime hizinin
pazarin blyime hizina kiyasla yukarida seyrettidi belirlenmistir. Bu bakimdan,
TRENDYOL'un pazardaki glctniin, pazarin ivmesini kaybeden biyime hizindan
etkilenmeden artmaya devam ettigi sonucuna variimistir.

(563) Savunmada, TRENDYOL'un hakim duruma gec¢medigi 2019 wilinda reklam
harcamalarindaki artis ile titketici ve satici sayilanint hizla arttirarak 2020 vili basl
itibariyla hakim duruma gectigi tespitine atifta bulunularak, bir yil gibi kisa bir siure
icerisinde gerceklesen sz konusu blyumenin pazarin dinamik yapisini yansitir
nitelikte oldugu ifade edilmistir. Ancak TRENDYOL'un s6z konusu billyiime hizinin,
pazardaki hi¢bir oyuncunun sahip olamadig) yiksek reklam buigesi, agresif reklam ve
pazarlama stratejileri ile gerceklestigi, nitekim pazara daha sonra giren AMAZON,
PAZARAMA, TURKCELL PASAJ, HOPi SHOP ve VODAFONE HER SEY YANIMDA
pazaryerlerinin pazarda etkin bir varlik dahi gésteremedidi, dolayisiyla giris engellerinin
vaninda bilylme engelleri ile de pazann TRENDYOL'un istikrarli liderligini
barindirmaya devam ettigi tespit edilmistir.

(564) Ayrica sdz konusu savunmayi desteklemek amactyla igaret edilen Akakcge kararinda,
Akakce’nin pazara yeni giren rakibi Ucuzu.com’un, pazarin yapisi geregi gunlik tekil
ziyaretci parametresine gére yapilan dederlendirmede liderlife yikseldigi tespitinin
yapildidi ve Akakge ile rakipleri arasinda ilgili parametreye gére yapilan hesaplamada
onemli farkhliklarin gilkmamasi sebebiyle pazarin dinamik yapisina vurgu yapilarak
Akakge'nin  hakim durumda olmadigi sonucuna varildigl gérulmektedir. Ancak
sorusturma kapsamindaki ilgili Griin pazarina uygun olarak birden fazla parametreye
gbre yapllan degerlendirmede TRENDYOL'un pazardaki giiciinii sarsan herhangi bir
giris veya bityimenin rakipleri tarafindan gergeklestirilemedigi, TRENDYOL’un hizla
blylumeye devam ederek en yakin rakibinin dahi oldukga ilerisinde yer aldigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, savunmada atif yapilan kararlarin belirleyici pek c¢ok
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unsurunun goéz ardi edildigi ve yalnizca belirli bélumlerinin alintilanarak dayanak
yapildigi goralmastar.

(565) Savunmada, GETIR'in sundugu birden fazla hizmet turt ile pazarda kisa surede hizla
buyuduagune isaret edilmis olsa da, dijital sektériin oldukga genis yelpazede farkli
pazarlan icerdigi vurgulanmahdir. Dolayisiyla, herhangi bir pazara yeni giren ve
blyliyen bir tesebblislin, o pazarin dinamiklerinden bagimsiz olarak degerlendirilerek
tim platform ekonomilerinde dinamik yapinin gostergesi olarak tespit edilmesi genis
ve hatall bir yorum olacaktir. GETIR, ¢ok kategorili gevrim igi e-pazaryeri hizmeti
vermemektedir.

(566) Savunmada, fiyat karsilastirma sitelerinin tiketicilerin fiyat alternatiflerini kolayca
kiyaslamasini sagladigi, boylece TRENDYOL'un, musterilerinden ve rakiplerinden
bagimsiz karar alamadigi ifade edilmektedir. Ancak s6z konusu fiyat alternatiflerinin
tuketiciler nezdinde pazaryerleri arasi gegigi arttirmadigi, nitekim dosyada yer verildigi
tzere tum oyuncularin aktif tiketici sayilarinin  karsilastinimasi neticesinde
TRENDYOL’un 2020, 2021 ve 2022 yillarinda sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....) pazar
pay! oranlari ile en yakin rakibinin sahip oldugu oranlarin oldukg¢a ilerisinde
konumlandigi tespit edilmistir. Ayrica, Sektér Raporu’'nda da belirtildigi Uzere
“Platformlar, tiketicilere daha iyi kosul ve teklifler veya daha kapsamli sadakat
programlari sunarak; kargo, teslimat, (lginci taraf saticilarin kusurlarina karsi
garantérliik ve diger hizmetleri saglayarak, tiketicilerin gegis maliyetini artirarak ilgili
platformda kilittenmesine ve alternatifleri arastirmasinin engellenmesine sebep
olabilmektedir.”'®® Sektér Raporu’'nda ayrica tiiketicilerin cep telefonlarinda bulunan
pazaryeri uygulama sayilarinin %48,7 oraniyla “bir" ve %20,5 oraniyla “iki” oldugu
hesaplanmistir. Bu dogrultuda, tuketiciler bakimindan mutlak bir ¢oklu erisimden
bahsetmek mumkiin gériinmemektedir. Ote yandan, karsilastirma siteleri vasitasiyla
pazaryerleri Uzerinden aligverise déntsum oraninin hangi seviyede oldugu
belirtiimeden yapilan savunmanin dosyanin ¢ok kapsamli verileri karsisinda yeterli
ispat giictine sahip olmadigi degerlendirilmistir.

(567) Son olarak, savunmada pazar pay! analizine iliskin olarak; TEKNOSA, FLO, LCW,
GETIR CARSI ve YEMEK SEPETI MAHALLE'nin ilgili hesaplamalarda yer almasi
gerektigi belirtilmistir. Ilk olarak belirtimelidir ki, Sorusturma Raporu’nun yazim
stirecinde LCW'nin pazaryeri olmadigi bilinmektedir. LCW’nin sahip oldugu internet
sitesinde Ug¢uncl taraf markalar yer almakla birlikte bu markalarin saticisi dogrudan
LCW'dir. Dolayisiyla LCW aracilik hizmeti sunmamaktadir. GETIR CARSI ve YEMEK
SEPETI MAHALLE ise sorusturma konusu e-pazaryeri pazarinda hizmet
sunmamaktadir. Belirtilen hususlar herhangi bir tuketici tarafindan bile kolaylikla
gorilebilecek niteliktedir. FLO ise tek kategorili e-pazaryeri olarak degerlendirilebilecek
olmakla birlikte ilgili Grin pazarina iligkin savunmalarin degerlendirildigi bélumde
belirtildigi Gzere “¢ok kategorili e-pazaryeri pazari’nda yer almamakta, tek kategorili
pazaryeri olarak degerlendiriimeye daha misait faaliyet gostermektedir.

1.8.2.2.3. Pazara Giris ve Pazarda Biiyiime Engellerinin Diisiik Olduguna iliskin
Savunma

(568) Savunmalarda;

- Pazaryeri sektorine giris ve pazarda buylime engellerinin oldukg¢a disuk
oldugu, s6z konusu sektdrin hizla biytyen ve dinamik bir yapiya sahip olmasi

180 Sektor Nihai Raporu, para. 461.
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sebebiyle sektdre yeni giren oyuncularin da yenilikgi is modelleri ile hizla
buyuyebildigi,

- GETIR'in ayni zamanda market ve yemek kategorisine hizla girerek bu
kategorilerde blyume saglamasinin buna 6rnek teskil edebilecedi, degisik is
modelleri ile dijital piyasalara giren oyuncularin musteri tabani kazandiktan

sonra ¢oklu kategoride pazaryeri hizmeti sunma potansiyellerinin yiksek
oldugu,

- Ayrica pazara surekli yeni oyuncu girmesinin yani sira, mevcut yerlesik
oyuncularin da pazaryeri islevi kazanabildigi, bu hususun sorusturma
kapsaminda kendilerinden bilgi talep edilen rakip tesebbusler tarafindan da teyit
edildigi'®', Facebook Marketplaces, Instagram, Letgo, Whatsapp Business API
gibi platformlarin da saticilar ile kullanicilari bir araya getiren is modelleri
kullanabildigi,

- Degisik is modelleri ile dijital piyasalara giren oyuncularin misteri tabani
olusturduktan sonra c¢oklu kategoride de e-pazaryeri hizmeti sunma
potansiyellerinin yiiksek oldugu, érnegin, sadece market ve yemekte faaliyete
baslayan YEMEKSEPETI ve GETIR’in elinde bulundurdugu know-how ve
musteri tabani ile ¢ok kategorili tarafta da hizmet vermeye basladi§i, benzer
sekilde, SAHIBINDEN'in de yalnizca emlak ve arag ilan mecrasi olarak
faaliyetlerine baslamis olsa da halihazirda bazi kategorilerde pazaryeri modeli
ile de hizmet sunmaya basladig,

- Bu dogrultuda, GOOGLE ve FACEBOOK'un, istirakleri ve rakiplerinin sahip
olduklar verinin s6z konusu is modeli agisindan tasidigi 6neme binaen daha
biyuk kullanici kitlesine sahip olmasi sebebiyle bahse konu dijital platformlarin
da potansiyel rakip olarak gorilebilecegi,

- Ayrica, musterilerin fiyat duyarliliginin da bir sonucu olarak belli kategorilerde
e-perakende sitelerinin e-pazaryeri platformlarina alternatif olabildigi, buyuk
kullanici kitlesine sahip e-perakende sitelerinin de e-pazaryeri hizmeti sunma
potansiyellerinin yiksek olabilecedi, TEKNOSA, LCW, VODAFONE HER SEY
YANIMDA, TURKCELL PASAJ, GETIR CARSI'nin gok kategorili e-pazaryeri
alaninda faaliyet gostermeye basladigi, bunlarin arasindan 6zellikle LCW’nin
moda kategorisinde ¢ok hizl bir sekilde ylukseldigi ve kategorideki rekabetci
yaptyi giclendirdigi,

- Sektor Raporu’'nda Turkiye ekonomisinde e-pazaryeri sektérinin yurtdigi
orneklerine kiyasla henuz iktisadi doygunluga erismemis oldugunun belirtildigi,
ulkemizdeki e-ticaret potansiyelinin pazara girisleri tesvik ettigi, pazarin biiyiime
potansiyelinin yaninda pazara yeni giren AMAZON'un da rekabetgi dengeleri
degistirecek potansiyele sahip oldugu, nitekim AMAZON'un 2022 yilinda 6nemli
lojistik yatirimi yapacagini agikladigi,

- HEPSIBURADAnin halka agik verilerinden elde edilen bilgilere goére
HEPSIBURADA e-pazaryerinin 2022 yihnin ilk 9 aylik déneminde, énceki yilin
ilk 9 aylik donemine gére brit islem hacmi (GMV-Gross Merchandise Value)
bakimindan %67,9 oraninda buyuduginin ve bdylece 28,2 milyar TL'ye
ulastiginin bilindigi'®?

181 Belge-228, 231, 232, 258, 380.
182https://investors.HEPSIBURADA.com/uploads/HEPSIBURADAEarningsRelease Q32022 6Dec22
FINAL.pdf Erigsim Tarihi: 20.12.2022.
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Son donemlerde Turkiye'de c¢evrim i¢i kanalda hizmetleri bulunan bazi
oyuncularin e-ticaret hizmetlerini iyilestirmek veya yeniden yapilandirmak
amaciyla yatirim yaptiklari ve e-pazaryeri piyasasina girdikleri;

o Bunlar arasinda AMAZON’un 2018'in ilk yansi itibariyla Turkiye'deki
kullanicilara hizmet vermeye basladigl, bircok tlkede ciddi pazar payina
sahip oldugu ve Turkiye'deki yatirimlarini artirmasiyla beraber diger
pazaryerleri (izerinde ciddi rekabetgi baski yarattigi,

o LCW’nin kendi markalari yaninda tg¢lincl taraf markali Grtinlerin ve hatta
giysi-aksesuar disindaki kategorilerdeki Urtinlerin de satilacagi kendi
pazaryeriyle 2021 yilinda e-pazaryeri piyasasinda aracilik faaliyetine
bagladidi, fiziki perakende sektodriinde énemli bir oyuncu olan LCW'nin
e-ticaret alaninda da e-pazaryeri piyasasinda aracilar arasindaki
rekabeti arttirdigi,

o Rusya'nin en biyik e-ticaret platformlarindan biri olan OZON'un Turkiye
pazarina girecegdinin duyuruldugu'®®

o Kisisellestiriimis aligveris deneyimi sunmakta olan HOPI'nin ise yine
2021 yili igcinde HOPI SHOP projesi ile e-pazaryeri piyasasinda faaliyete
gectigi,

o Fiziksel magazalari ile hizmet sunmakta olan TEKNOSA'nin 2022 Mart
ayindan itibaren e-pazaryeri piyasasinda faaliyete gectigi ve ev yasam,
spor malzemeleri, kisisel bakim gibi kategorilerde hizmet vermeye
basladigi,

o Birlesik Krallik'in 6nemli pazaryerlerinden biri olan FRUUGO adl
platformun da 2019 yilinda Turk tuketicilere hizmet vermeye basladigi ve
2020 itibariyla platformuna Turk saticilari da dahil ettigi,

o Moda kategorisinde faaliyet gésteren SHEIN adli platformun da Tiirkiye
pazarina giris islemlerini hizlandirdigu,

o 2022 yili basi itibariyla N11'in tek kontrolinin hizli ¢evrim ici teslimat
faaliyetleriyle bilinen GETIR platformuna devredilmesiyle GETIR'in de e-
pazaryeri piyasasinda aktif bir oyuncu olarak faaliyet gostermeye
basladigi, nitekim Sektdér Raporu”’nda s6z konusu devralma islemine
yonelik olarak, N11'in biylimesine katkida bulunacaginin belirtildigi,

Belge-228, 231, 243 ve 336'da da rakip tesebbuslerin giris engellerinin
bulunmadigini ifade ettigi, bu anlamda sektdrdeki gelismeleri gérmezden
gelerek hatali bir sonuca ulasildigr,

Turkiye e-pazaryeri piyasas! Ozelindeki ag etkilerinin, pazara girisleri
engelleyecek derecede yaygin olmadigi,

Sektér Raporu'ndaki tiketici anketinde, tlketicilere “pazaryerini markanin
internet sitesine gore tercih nedenleri” soruldugunda yalnizca %36,6'sinin
“pazaryerinin bilinirligi ve guvenirligi” sebebiyle pazaryerini markanin internet
sitesine tercih ettikleri, tiketicilerin %44,5'i icin “Uran ¢esitliligi"nin pazaryerinin
tercih edilmesinin sebepleri arasinda sayildidi, bir bagska ifade ile tiketicilerin
yarisindan fazlasinin (%5%,5) Grin cesitliligini pazaryerinin marka internet
sitesine tercih etmede 6nemli bir unsur olarak gérmedidi, trtin cesitliligi ve
pazaryerinin bilinirligi ve guvenirligi gibi unsurlarin bir pazaryerindeki satici
tabaninin genigligi ile iligkili olacagi dusunuldigiunde bu anket sonuclarina goére
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1975423 Erisim Tarihi: 20.12.2022.
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aslinda tuketicilerin platformlardaki satici sayisina/gcesidine biiyik bir oranda
dnem atfetmediklerinin anlasildigr,

- Ayrica Sektér Raporu’na gére; GITTIGIDIYOR platformunun gérece genis saticl
tabaninin ayni biyuklikte bir tiiketici tabani yaratamadi§i, HEPSIBURADA’nin
aktif tiketici tabaninda N11 ve GITTIGIDIYOR un gerisinde kalmasina ragmen
toplam iglem hacmi bakimindan pazann ikinci bilyllk oyuncusu oldugu,
GITTIGIDIYOR ve N17in satici sayilannin  blyUklagt itibanyla diger
tesebbiislerden ayristiklari ve GITTIGIDIYOR ve N11'in sektdriin satis hacmi
bakimindan en blytk oyunculart olan TRENDYOL ve HEPSIBURADA'yI (2020
itibariyla) geride biraktiklari, bu durumun satici taban genigliginin, tiketici
talebini garantilemediginin bir gdstergesi olarak yorumlanabilecegi,

- Bu tespitlerden Tirkiye e-pazaryeri piyasasindaki satict tabant ile nihai tiketici
tabani geniglidinin birbirini dnemli derecede etkilemedidi, dolayisiyla
TRENDYOL'un tuketiciler tarafindan tercih edilmesinin piyasa aksakhgindan
beslenmedigi ve performansa bagl bir biiylime oldugdu,

- Cevrim i¢ci perakende faaliyeti gosteren oyunculanin pazaryeri modeline
gecmesi ve mevcut pazaryerlerinin farkll kategorilere girmesinin gésterdigi
Ozere pazara girig engellerinin  dustk oldugu, dolayisiyla tiketici
aligkanliklarinin bu yénde bir engel teskil etmedidgi,

- Tuketicilerin yiiksek fiyat duyarlliginin ihmal edildidi, giniim{z kosullarinda
tiketicilerin gok hizli ve anlik olarak tim platformlan tarayabildigi ve kendisi i¢in
en uygun fiyath arinii satin almayi tercih ettigi, fiyat karsilastirma sitelerinin
tuketicilerin  aradiklan  Orniin  fiyatint  farklh mecralarda  kolaylikla
karsilastirmalarini sagladig:, tliketicilerin herhangi bir satis kanalindan tiyelik
veya hesap olusturma zorunluluu olmaksizin aligveris yapabildigi, bu
kapsamda, tuketicilerin bir aligveris kanalindan digerine rahatlikla gecebildigi,

ifade edilmistir.

(569) Pazaryerinin bilinirli§i ve givenilirliginin tiiketicilerin tercihinde oldukg¢a 6énemli oldugu
ve ilgili pazarda ad etkileri ile kritik esije ulagsamayan tegebblslerin pazarda
bllylimelerinin oldukga zor oldudu tespit edilmigtir. Reklam, promosyon ve kampanya
calismalan ise kullanici tabaninin genigletimesinde oldukga ©nemli bir rol
oynamaktadir. Platformun her iki tarafindaki kullanici sayisinin olgunlagmasi ile elde
edilen veri giicli de pazardaki blyiimenin énemli bir unsurudur. Ote yandan, yeterli
diizeyde kullanici tabanina ulasmak amaciyla gerekli s6z konusu unsurlarin pazara
girisin de 6éninde engel yarattidi, nihayetinde pazara yakin zamanda giris yapmig
pazaryerlerinin pazarda énemli bir varlik gésteremedidi belirlenmisgtir.

(670) Yukarida belirtildigi Gzere, ilgili Grlin pazarinda yer almayan tesebblslerin pazara
girerek dnemli rekabetgi bask yarathigina iligkin savunmanin kabult mimkin dedgildir.
Savunmada isaret edilen tesebbuslerden; MORHIPO, CICEKSEPETI, HOPI SHOP,
TURKCELL PASAJ, VODAFONE HER SEY YANIMDA ve IS BANKAS] PAZARAMA,
hakim durum degerlendirmesine dahil edilmis olup, pazara girigleri akabinde pazarda
rekabetci denge olusturacak seviyede bir varlik elde edemedikleri tespit edilmistir.
LCW'nin ise, daha dnce belirtildi§i (izere, sorusturma sirasinda bir pazaryeri olmadig
bilinmektedir. Bagka bir deyisle LCWnin komisyona dayalt aracilik fonksiyonu
bulunmamakta al-sat usuliine dayall olarak dogrudan satici olarak faaliyet
gostermektedir. FLO'nun ise ¢ok kategorili e-pazaryeri niteliginde olmadig:
vurgulanmalidir. Savunmada rakip olarak dikkate alinmas: gerektigi iddia edilen
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FRUUGO ise yurtdist aligveris imkan! saglamak amaciyla kuresel capta saticilara
aracilik hizmeti sunan bir sirkettir.

(571) Savunmada saticilar ile kullanicilar bir araya getiren farkli platformlarin da mevcut
oldugu belirtilerek Whatsapp Business API'nin de bunlardan biri oldugu ifade edilmistir.
Ancak s6z konusu WhatsApp uygulamasi, misteri tarafindan baslatilan konugsmalara
yanit vererek WhatsApp araciligiyla miigteri hizmetleri destedi saglanmasina ve/veya
misterilere herhangi bir zamanda sablonlu bildirimler gonderilmesine olanak
tanimaktadir. Bagka bir deyisle, bahse konu uygulama kapsaminda, satici ile tiketiciyi
bir araya getirme ve satici ile tlketici arasinda aligveris gergeklestijinde komisyon
geliri elde etme gibi bir is modeli séz konusu degildir. Ayni kapsamda verilen
drneklerden Sahibinden, Letgo ve Facebook Marketplace ise ikinci el Grlnler, emlak
ve vasita gibi satiga konu Urlinlere iligkin ilanlarin yayimlanmasina aracilik fonksiyonu
{istlenmis olmalar sebebiyle sorugturma kapsaminda belirlenen ilgili pazarda yer
almamaktadir.

(572) Savunmada ayrica pazara girmeyi planlayan tesebbiislerin mevcut oldugundan
bahsedilerek, sektériin girislere acglk oldugu ifade edilmigtir. Ancak sz konusu
spekilatif haberlerin &tesinde, pazara reel olarak yeni giris yapmis tim oyuncular
hakim durum degerlendirmesi asamasinda analize dahil edilmig olup pazarda énemli
dlglide bir biyiiklige ulasamadiklar tespit edilmistir.

(573) Savunmanin, “.Sekiér Nihai Raporu'nda tiiketicilerin %44,5 icin “drin gesitliligi'nin
pazaryerinin tercih edilmesinin sebepleri arasinda sayildigi, bir bagka ifade ile
tiiketicilerin yarisindan fazlasinin (%55,5%) (riin cesitliligini pazaryerinin marka intemet
sitesine tercih etmede nemli bir unsur olarak gérmedigi, dofayisiyla anket sonugfarina
gbre aslinda tiketicilerin plafformlardaki satici sayisina/gegidine biiyiik bir oranda
6nem affetmedidi’ iddiasina karsilik belirtiimesi gereken ilk husus, anketin ilgili
sorusunun, pazaryeri ile markalarin kendi internet siteleri arasindaki ikame derecesini
dlgmekte oldugu ancak pazaryerleri arasindaki satict sayisinin tiketici talebine etkisini
analiz etmedigidir. Ikinci olarak, %44,5 oraniyla Uriin gesitliliginin tilketiciler nezdinde
dnemli bir sebep gorilmesinin, %55,5’inin bu hususu dnemli gérmedigi anlamina
gelmedigi belirtiimelidir. Oransal dagilimda “uygun fiyat®, “bedava kargo” gibi sebepler
ile birlikte dnem siralamasi yapitlimistir. Bu dogdrultuda, “lriin gesitlili§i” sebehinin en
cok tercih edilen ikinci sebep olmasi, savunmada varilan sonucun aksine, tuketiciler
nezdinde énemli bir sirada yer aldigini géstermektedir.

(574) Ayrica savunmada, Sektér Raporu’na atifta bulunularak satici tabani ile tiketici tabani
genigliginin birbirini énemli derecede etkilemedigi ileri sartlmustur. Oncelikle,
savunmada GITTIGIDIYOR'un gérece genis satici tabaninin ayni bilyUklilkte bir
tiketici tabant yaratmadigina iliskin Sekidr Raporu'nda varilan sonuca igaret edilmis
olsa da, bu durumun satict tabanindaki gelisimin tlketici tabanindaki gelisim ile
tetikleniyor olmasina isaret ettigi, nitekim TRENDYOL'un tlketici tabaninda yasanan
geniglemenin akabinde satici tabaninin da artis egilimine girmesinin bu durumu
destekledigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, Sektér Raporu'nda ayrica ag
etkileri bakimindan ftliketici tabaninin daha belirleyici ve 6ncil nitelikte oldugu
yorumunda bulunulmustur. Ayni sonuglara dosyada da yer verilerek, TRENDYOL un
aktif tiketici sayisindaki artisin aktif satici sayisindaki artigi besledigi ve bunun
etkisiyle 2020 yilinda aktif satici sayisi bazinda TRENDYOL'un pazar lideri oldugu
tespit edilmigtir.

(575) Savunmada, GITTIGIDIYOR ve N11'in ise satici sayilarinin bilyiikligi ekseninde satis
hacmi en bilyilk olan TRENDYOL ve HEPSIBURADAYyi geride biraktidina iligkin
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Sektér Raporu’ndaki yoruma atifta bulunulmaktadir. Ancak sz konusu sonug; farkli ig
modelleri gergevesinde, diger pazaryerlerinden GITTIGIDIYOR'un kullanicilara
pazarda aynl anda hem tilketici hem de satici olma imkanimni sundugu, bireysel
kullanicilanin dahi ilave prosediirlere tabi olmadan satici olarak platformda yer alabilme
imkanini sagladigi, bir diger pazaryeri olan N11'in magaza acilis prosedirlerinin
azlhiginin  ve Dbasitliginin  ise satici  tabaninin  geniglijinde etkili oldugu
degerlendirimesine dayanmaktadir. llaveten ilgili raporda, 2020 yilinda pazarda
onemli buyime kaydeden TRENDYOL'un, ayni yil iginde satici tabanini da énemli
Giclide geniglettigi sonucuna da varimistir. Nitekim 2020 yilindan itibaren
TRENDYOQOL'un satict sayisinin rakiplerinden oldukga fazla oldugu tespit edilmistir.

(576) Ayrica Sektér Raporu’nda, HEPSIBURADA'nIn aktif tiiketici tabaninin N11 ve
GITTIGIDIYOR'dan daha disik oclmasina karsin islem hacmi bazinda pazarin ikinci
blyluk oyuncusu olduguna iliskin yoruma atifta bulunularak, s6z konusu sektorde
dolayl ag etkisinin zayif oldugu savunulmaktadir. Ancak Sektér Raporu’'nda yer verilen
s6z konusu sonucun, HEPSIBURADA'nin ‘“elektronik” kategorisindeki liderligi
sebebiyle olustugu tespit edilmistir. Islem hacmi en genis kategorinin yukarida da
bahsedildigi gibi “elektronik” kategorisi oldugu degerlendiriimistir. Ayrica kararda da
yer verildigi Uzere, Sektér Raporu'nda “tiketicilerin aligveriglerini yapacaklan e-
pazaryerini belirlemelerinde etkili olan faktorler” baglikli grafikte, tiketiciler %52,2
oranla “pazaryerinin bilinirligi ve gtvenilirligi” se¢enegini tercih etmektedir. Tim bu
degerlendirmeler gergevesinde, ilgili pazarda dolayli ag etkilerinin zayif olduguna iligkin
savunmanin dayanaksiz oldugu kanaatine vanlmistir.

(677) Savunmada farkl! platformlar arasi gegis maliyetinin disik olmasi, Uye olma
slreclerinin kisa olmasi ve yiiksek fiyatlarn tiketicileri farkl platformlar arasinda gecis
yapmaya motive etmesi sebepleriyle tiiketicilerin pazaryerieri arasinda rahatlikla gecis
yapabildigi belirtilmis olsa da, yapilan incelemedeaktif tliketici sayilart ve toplam trafik
hacimlerinin istikrarli bir sekilde TRENDYOL lehine oldugu tespit edildiginden, ileri
sitriilen savunmanin, somut sekilde pazara yansimadig degerlendirilmistir.

(578) Savunmalarda rekiam harcamalarina iligskin olarak;

- Dosyada reklam harcamalarinin da rakiplerin pazardaki biiyime egilimini
sinirlandirabilecedinin belirtildigi ancak sektérdeki diger oyuncularin reklam
harcamas! konusunda TRENDYOL'un gerisinde kalmasinin ticari bir tercih
oldugu, zira 2019 &ncesinde kategori 6zelinde 6nemli paya sahip oyuncularin
reklam harcamas! yoluyla pazardaki konumlarini pekistirme veya daha fazla
pay alma imkénina sahip olma olasiliginin TRENDYOL’dan daha fazla oldugu,
Sorusturma Raporu’nda bu husus goz ardi edilerek diger oyuncularin finansal
glclerinin bu alandaki rekabete yetmedigi gibi yanlis bir gikarim yapildigi,

- Reklam harcamalarinin sekiorll biyittiga ve tim pazaryerleri bakimindan
olumlu etkiler yarattigi, reklam yapmanin platformun buyimesi igin bu kadar
kritik 6neme sahip oldugu kabul edildiginde diger oyuncularnin da alternatif
yatirimlarint kisarak reklama yénelmeleri gerektiginin ac¢ik oldugu, bu bakimdan
Sorusturma Raporu'nun kendi igerisinde geligkili oldugu,

- Reklamlann internetten aligveris yapmamis misterilere e-ticaret deneyimi
kazandirarak sektori buyOttuga ve bu miusterilerin diger ‘platformlan da
kullanmaya basladi§i dikkate alindiginda tim pazaryerleri bakimindan olumlu
etkisinin olacagi, dolayisiyla yeni olusan bir sektdrde yapilan reklam
harcamalarinin rakiplere olumsuz etki yaratmaktan ziyade pazarin olusmasina
katkr saglayacag,
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- Incelenen dénem boyunca rakiplerin de ciddi élciide hacimlerini buytttigiinin
halka acgik kaynaklardan anlasildigi, bu bakimdan TRENDYOL'un reklam
harcamalarinin  rakiplerin  kuc¢llmesine yol agmadidi, aksine pazarin
buyimesine yol actigi, Belge-304’te bir satici tarafindan da “...Genel olarak bir
markanin TRENDYOL'da yer almasi bir prestij ve given meselesidir. Bu
pazaryerinde yer almak migsteri aliskanliklari bakimindan 6nemli rol
olusturmaktadir ve  TRENDYOL'da yer alan markalarin kendi sitelerindeki
cevrim igi trafigi de artmaktadir’ ifadelerine yer verildigi,

- TRENDYOL'un, dinyadaki diger pazaryerlerine benzer ancak genel olarak
daha az oranda pazarlama harcamasi yaptigi,

- Yerlesik e-pazaryeri oyuncularinin yani sira, yukarida belirtilen ve heniz
pazaryeri alaninda faaliyete baglamamis veya yeni baslamis oyuncularin sahip
olduklari konumlari ve buna bagli olarak dnemli finansal giice sahip olmasinin
kuvvetle ihtimal oldugu dikkate alindiginda, sézl edilen oyuncularin reklam
harcamalari yoluyla bu sektdérde blyimesinin éniinde bir engel bulunmadig,

- Diger yandan reklam harcamalarina tutar olarak bakilmasinin hatali ¢ikarimlara
yol agacagl, zira reklam harcamalarinin igslem hacmi ve satis adetleri ile orantili
olmasinin birgok sektdrde genel kabul gérmus bir yaklagsim oldugu, reklam
harcamalarinin nasil ve ne élgide bir girisi engeli yarattigina dair herhangi bir
etki analizi ve somut veri kullaniimadigi

ifade edilmigtir.

(579) TRENDYOL'un reklam ve pazarlama harcamalarinin rakiplerinin pazarda biyime
egilimini sinirlandirdigina iliskin degerlendirmeye karsin savunmada, rakiplerin reklam
harcamalari konusunda TRENDYOL'un gerisinde kalmasinin ticari bir tercih oldugu,
reklam harcamasinin bu kadar kritik Sneme sahip oldugu kabul edilmekteyse rakiplerin
alternatif yatinmlarini kisarak reklama yodnelmeleri gerektigi, TRENDYOL'un reklam
harcamalari yoluyla sektorli blylterek pozitif digsal etki yarattigi belirtiimektedir.
Ancak reklam harcamalar kiyaslandiginda, TRENDYOL'un reklam butgesinin diger
pazaryerlerinin (.....) blytk oldugu, pazardaki (....) HEPSIBURADA'nin reklam
harcamalarini (.....) arttirdiginda dahi TRENDYOL'un ilgili yildaki butgesinin (.....)
erisebildigi tespit edilmistir. Ote yandan, reklam harcamalarindaki artis seyri ile pazar
paylarinin geligsim seyirleri karsilastirildiginda, TRENDYOL'un pazar payl hizla
ylkselirken rakiplerinin dists seyri izledigi, dolayisiyla reklam harcamalarinin pozitif
ag etkilerinden ziyade rakip pazaryerlerinin pazardaki hacimlerini daralttigi sonucuna
ulagiimistir. Bu dogrultuda, diger pazaryerlerinin halihazirda reklam butgelerini
arttirdiklari ancak TRENDYOL'a erisemedikleri, bu bakimdan rakiplerin ticari
tercihlerinden ziyade finansal glicleri yetmediginden esit kosullarda yarigamadiklari
gortlmastar.

(580) Savunmada reklam harcamalarina iliskin degerlendirmede reklam harcamalarina tutar
olarak bakilmasindan ziyade, islem hacmi ve satis adetleri ile oranina bakilmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu dogrultuda, TRENDYOL’dan ve dijer tesebbiislerden elde
edilen veriler kapsaminda bahsi gecen maliyet kaleminin satis hacmine ve komisyon
gelirlerine orani asagidaki tabloda sunulmaktadir:
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Tablo 18: Diger E-pazaryerlerinin Reklam Harcamalarinin Satis Hacmine ve Komisyon Gelirine
Oraninin TRENDYOL ile Karsilagtiriimasi

Vil 'Reklam Harcamalari/Satig Hacmi'® Reklam Harcamalari/Komisyon Geliri
Tesebbis Oran (%) Tesebbils Oran (%)

2019 | Diger () Diger (....)

2020 | Diger {iscac ) Diger (i)

2021 | Diger . Diger ) |
2019 | TRENDYOL - TRENDYOL -

2020 | TRENDYOL (sl TRENDYOL -

2021 | TRENDYOL ficusd TRENDYOL i)

Kaynak: TRENDYOL'dan gelen veriler Uzerinden raportérlerce yapilan hesaplamalar

(581) Yukaridaki tablodan, TRENDYOL'un 2019 ve 2020 yillarinda tim rakiplerinin reklam
harcamalarinin satis hacimlerine ve komisyon gelirlerine oranindan daha buyuk bir
oranda reklam harcamasi gerceklestirdigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda 2021 yilinda
TRENDYOL tarafindan gerceklestiriien reklam harcamalarinin tesebbiisiin satig
hacmine ve komisyon gelirine yansidigini, baska bir deyisle TRENDYOL’un reklam
harcamasindaki artistan daha ylksek oranda gelir ve islem hacmi elde ettigini, rakip
e-pazaryerleri bakimindan ele alindiginda ise, diger e-pazaryerlerinin reklam
harcamalarini artirmalarina ragmen satis hacmi ve komisyon gelirlerini TRENDYOL
kadar veya o oranda artiramadiklari gérilmektedir.

(582) Ayrica saticilara pazaryerlerine pazara girisin éntinde bir engel bulunup bulunmadigi
hususu sorulmus olup; pazara giris ve pazarda etkin bir dlcege ulasabilmek igin reklam,
promosyon ve fiyat kampanyalarinin oldukgca 6énemli oldugu, sektérdeki oyuncularin
finansal gicleriyle desteklenmis agresif kampanya harcamalarinin pazara girig ve
buylime engeli teskil ettigi belirtiimistir. Dolayisiyla pazaryerlerinin finansal gugleri
cercevesinde reklam harcamasi gergeklestirebildigi, bunun bir stratejik karardan
ziyade pazardaki rekabet guglerini zayiflatan kisith bltcelerinden kaynaklandigi
anlasiimaktadir. TRENDYOL'un reklam harcamalarinin, tum rakiplerinin reklam
harcamalarinin toplamindan fazla oldugu tespit edilmis olup reklam harcamalarina
ozellikle 2019 yilinda hiz veren TRENDYOL un rakiplerine oranla 2019 yilindan sonra
tuketici ve satici sayilarini da hizla arttirdigi goézlemlenmigtir. Buna ek olarak
gerceklestirdigi kampanyalar sayesinde eristigi tuketicilerin platforma olan bagliligini
artirabilmekte ve topladigi ve analiz ettigi tiketici ve satici verileri ile de tiketici
tercihlerini rakiplerine kiyasla daha kolay bir sekilde y&énlendirebilmektedir.
Pazaryerlerinin aktif satici, aktif tiketici, islem hacmi, islem sayisi ve trafik hacimleri
bazindaki gelisim grafikleri ile s6z konusu durum somut verilerle sunulmustur.

1.8.2.2.4. Alicilann Pazar Giiciiniin Yiiksek Olduguna iligkin Savunma

Tiiketicilerin Alici Giiciine lliskin Savunma

(583) Savunmalarda;

- Miusterilerin fiyata olan duyarhihidinin bir sonucu olarak belli kategorilerde
saticilarin internet sitelerinin de pazaryeri platformuna alternatif olabildigi, yakin
zamanda TEKNOSA, LCW, VODAFONE HER SEY YANIMDA, TURKCELL
PASAJ, GETIR CARSI gibi platformlarin da e-pazaryeri alaninda faaliyet

164 [slem hacmi tesebbuslerin pazaryeri faaliyeti kapsaminda dagitim yapiimadan kullaniimistir.
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gosterecegini duyurdugu, e- pazaryerlerinin ¢evrim ici perakende ile rekabet
halinde oldugu,

- Sorusturma Bildirimi'ndeki varsayimlarin tiketicilerin yiksek olan fiyat
duyarhihgini ihmal ettigi, tiketicilerin gok hizli ve anhk olarak tim platformlari
tarayabildigi ve kendisi i¢cin en uygun fiyatli Griinti satin almay: tercih edebildigi,
Fiyat karsilastirma sitelerinin de tuketicilerin aradiklan Grtndn fiyatini farkli
mecralarda karsilastirmalarini sagladigi, bu kapsamda tuketicilerin bir alisveris
kanalindan digerine rahatlikla gecebildigi, Oyelik veya hesap olusturma
adimlarinin tiketicilerin oldukga kisitli bir zamanini aldigi, tiketicilerin fiyat
duyarhliginin bir platforma bagli kalmalarini biyik o6lctide sinirladigi, tiketici
aliskanhgi nedeniyle pazarda bir giris engeli oldugu tespitinin fiili durum ile
ortusmedigi,

- Birden fazla e-pazaryerini kullanan tiketici sayisinin %71,2 gibi yiksek bir
oranda gercgeklestigi, bu oranin geriye kalaninin ne kadarlik bir kisminin sadece
TRENDYOL'u kullandigi anlasilamasa da alternatif e-pazaryerlerinin varhgi ve
birden fazla e-pazaryerini kullanan tiketici sayisinin yiksekligi dikkate
alindiginda sadece TRENDYOL'u kullanan tiketici sayisinin sinirli oranda
kalacagi, TRENDYOL tarafindan TRENDYOL is ortaklari ile yapilan bir anket
calismasina gére sadece TRENDYOL'da satis yapan saticilarin oraninin %24
oldugu ve en az iki e-pazaryerinde satis yapan saticilarin oraninin %76 oldugu,
sektérdeki tum saticilarin  ankete dahil edilmesi durumunda sadece
TRENDYOL'da satis yapan saticilarin oraninin daha da dusitk g¢ikacaginin
soylenebilecedi, sinirl sayida e-pazaryerinden aligveris yapildigi kabul edilse
dahi bu durumun, diger e-pazaryerlerine bakilmadigi, fiyat ve kalite
karsilastirmasi yapilmadigi olarak yorumlanmamasi gerektigi, tiketicilerin bir
urtind ararken fiziksel perakendeciler de dahil olmak izere ¢ok sayida platformu
ziyaret ettiklerinin ve hatta fiyat karsilastirma sitelerini kullandiklarinin
soylenebilecegi, tuketicilerin ¢oklu e-pazaryeri kullanim aliskanhgmin kisitl
olmayacaginin degerlendirildigi, Sektér Raporu'nda yer alan sorulardan
tiketicilerin yarisinin e-pazaryerinin kimligini saticilarin kimliginden daha énemli
gérmedigi gibi bir sonuca ulasilabilecedi, bu kapsamda tuketicilerin e-
pazaryerine badimli olmadiklari, tiketicilerin alternatif alisveris kanallan
arasindan kolayca gecis yapabildigi,

ifade edilmistir.

(584) Sorusturma kapsaminda pazaryerlerinin mobil ve tablet ile masaustlu kiriliminda

toplam tiklama trafik verileri analiz edilmistir. Bu dogrultuda pazaryerlerine gelen trafik
hacminin 2022 yilinda masaustiine oranla yaklasik (.....) kat daha fazla mobil kanali
Uzerinden geldigi tespit edilmistir. Sektér Raporu’nda da internet aligveriglerinin %84
oranindaki buytk bélumunin mobil cihazlar Gzerinden gergeklestirildigi, mobil cihazlar
tzerinden gergeklestiriien alisverislerde ise mobil uygulamalarin kullanim oraninin
%79,6 oldugu tespit edilmistir’®. Bu dogrultuda, Sektér Raporu kapsaminda
tiketicilere yapilan anket ¢alismasinin sonuclarina gore tuketicilerin %48,7’'si yalnizca
bir uygulama kullanmakta olup ¢ok sayida (3 tzeri) uygulama kullanan tiiketici orani
ise %10 seviyesinde kalmistir'®®. Sektér Raporu'nda ayrica sinirli/az sayida e-
pazaryeri kullanan tuketicilerin orani %71,2 olarak belirlenmistir'®”. Bu dogrultuda,

185 Sektor Raporu, para 105.
186 Sektor Raporu, para 158-159.
167 Sektér Raporu, para 161.
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tlketici ahiskanhginin muhafazakar/tutucu yapisina isaret eden s6z konusu bulgular
Isiginda tlketiciler bakimindan mutlak bir coklu erisimden bahsetmek mumkin
degildir. Sorugturma kapsaminda toplam trafik hacimleri bazinda yapilan pazar payi
analizinde pazaryerlerinin trafik hacimleri arasinda da buyuk farklar tespit edilmistir.
TRENDYOL'un trafik hacmi bazinda pazardan aldigi pay 2022 yilinda %(.....)
oranindayken en yakin rakipleri (.....) ile (.....)'in paylari sirasiyla %(.....) ve %(.....)
seviyesinde gergeklesmistir. Toplam tiklamaya iligkin ilgili veriler de tiketici
tercihlerinin sinirh pazaryerlerinde yogunlastigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.

(585) Sektor Raporu’'nda alisverislerinde ¢ok sayida e-pazaryeri kullanan tiketicilerin orani
%28,8 iken, sinirli/faz sayida e-pazaryeri kullananlarin orani %71,2 olarak yer almistir.
llgili anket sorusunun sonucundan, savunmada yer alan hususun aksine tiiketicilerin
%28,8'lik oraninin ¢ok sayida e-pazaryerini kullanarak coklu erisimde bulundugu,
kalan %71,2'lik kismin ise diger cevap grubuna kiyasla g¢oklu erisimi tercih etmedigi
anlagiimaktadir. Ayrica Sorusturma Raporu’'nda ve yukarida yer alan Grafik 36’da yer
verildigi Uzere tuketicilerin %49,6'ik orani, yani yarisi en ¢ok TRENDYOL'u
kullandigini ifade ederken kalan oran alti rakip tesebbtis arasinda paylasiimistir. Trafik
hacimlerinin incelendigi Grafik 26'ya gére ise TRENDYOL aldigi trafik bakimindan
rakiplerini 6énemli 6lgiide geride birakmis olup bu durum, tiiketicilerin rakip platformlar
arasinda Kkarsilastirma yapmadigi gostermektedir. Bu veriler, TRENDYOL'un
tiketiciler bakimindan vazgecilmez oldugunu géstermekte ve TRENDYOL'un
tiketiciler karsisinda pazarlik gliciniin de oldugunu desteklemektedir.

Saticilarin Ahlici Giiciine iliskin Savunma

(586) Savunmalarda;

- TRENDYOL'da satis yapan saticilardan islem hacmine iliskin verilerin neye
istinaden hazirlandiginin anlasilamadidi, ayrica ilgili verilere 2020 ve 2021
yillarina ait verilerin de eklenmesi gerektigi,

- TRENDYOL'da yer alan ve baska platformlarda yer almayan saticilar acisindan
baska platformda yer alma gldilerinin bulunmadigi ve TRENDYOL karsisinda
alici gucinin bulunmadigl yoninde bir ¢ikariminda bulunulmasinin hatali
oldugu, nitekim Sektér Raporu’nda da her bes saticidan il bakimindan higbir
pazaryerinin vazgegilmez olmadigi ve satici tarafinda gézlemlenen ¢oklu erisim
dizeyinin saticilarin ¢ok sayida pazaryerinde yer alma motivasyonundan
beslendigi ve pazaryerince bu erisimin fiilen sinirlanmadidi yéniinde tespitlere
yer verildigi,

- TRENDYOL'un kendi saticilari arasinda yapmis oldugu memnuniyet anketi
verilerine gore, saticilarin %69’luk kesiminin 3 veya daha fazla pazaryeri
platformu ile calismayi tercih ettigi, bu oran igerisindeki %25’lik kesimin ise 5'ten
fazla pazaryeri ile calistii, pazara yeni giren pazaryerlerinin varligi da dikkate
alindiginda TRENDYOL'un saticilar bakimindan vazgecilmez ticari ortak olarak
gorulemeyeceqi,

- TRENDYOL'un ¢ok sayida gigcli rakibinin bulundugu ve bu rakiplerin belli
kategorilerde lider konumda oldugu, saticilar nezdinde s6z konusu rakiplerin
onemli bir alternatif teskil ettigi, TRENDYOL'un rakiplerinin rekabetci baskisi ile
karsi karsiya oldugu, saticilarin yiksek komisyon duyarhligi ve bu konudaki
rakiplerin rekabetci baskilarinin da TRENDYOL'un saticilarindan ve rakiplerden
bagimsiz seklide piyasadaki parametreleri belirleme guctne sahip oldugu,

240/317



23-33/633-213

- TRENDYOL'un kendi kategorilerinde oldukga glclii olan biylk saticilar ile
calistigl, 2021 senesinde TRENDYOL Uzerinden satis yapan toplam (.....) adet
saticinin bulundugu, bu saticilarin en ¢ok islem hacmi yaratan énemli bir
kisminin blylk saticilar oldugu, TRENDYOL'un pazaryeri platformunda cok
sayida onemli marka bilinirligine sahip satici oldugu, saticilarin 6nemli bir alim
ve pazarlk guctnin bulundugu, LCW'nin yakin zamanda tum platformlardan
ctkma karari vermesinin saticilarin pazaryeri karsisinda zayif oldugu ve
pazaryerlerine bagiml oldugu argiimanlarinin hatali oldugunu gosterdigi

- Platformda bulunan saticilarin sayisinin artmasinin her zaman platformun
kullanim oranini artirmadidi, Sektér Raporu'nda da satici taban genisliginin
tiiketici talebini garantilemediginin ifade edildigi,

- Saticilarin tek bir pazaryeri ile g¢alismak durumunda kalmalari halinde
sececekleri pazaryerinin her zaman TRENDYOL olmayacagi, satici anketinde
yalnizca moda kategorisindeki saticilara sorulan bir sorudan yola cikarak
pazarda alici gucunin olmadigi sonucuna ulasiimasinin kabul edilebilir nitelikte
olmadigi, zira TRENDYOL'un e-pazaryeri pazarindaki tim kategorilerde pazar
lideri olmadigi, bazi kategorilerdeki saticilarin TRENDYOL'u tercih etmedigi, her
kategori i¢in pazardaki farkli oyuncularin pazar lideri durumunda oldugu,
saticilarin satis yapacagi kategoriye bagli olarak e-pazaryeri tercihini yaptigt,

- Satici anketinin halihazirda TRENDYOL'da satis yapan saticilara yapilmis
olmasinin alici gucline iligkin eksik ¢ikarima yol agacagi, zira ilgili saticilarin
mevcut durumda TRENDYOL'u tercih etmis saticilar oldugu,

-  TRENDYOL’un 6ncelikli olarak tercih edilmesinin saticilarin alici gliciine sahip
olmadigini degil TRENDYOL'dan aldiklari kaliteli hizmeti gésterdigi, nitekim
dosyaya giris incelemesinde erisilen belgelerin de bu hususu gosterdigi, satici
cevaplarinin, saticilarin 6ncelikli tercihinin TRENDYOL olmasinin arkasinda
sirketin satici ihtiyaglarina cevap veren kaliteli hizmeti oldugunu gésterdigi,

- Moda kategorisinde c¢ok blylk markalardan halihazirda TRENDYOL ile
calismayanlarin olmasinin TRENDYOL’un her marka igin dncelikli tercih edilen
platform olmadigini ve moda kategorisindeki oyuncular karsisinda bir giice
sahip olmadigini gosterdigi,

- Saticilarin  TRENDYOL'u vazgecilmez e-pazaryeri olarak tanimladiklari
yonindeki iddianin gergek durumla értismedigi, Sorusturma Raporu’'nda yer
alan Tablo 4 ile Sektdér Raporu'ndaki verilerin cgelistigi, Sektér Raporu'nda
saticilarin bayuk bir kisminin higbir pazaryerini vazgecilmez olarak gérmedikleri
sonucuna ulasildigl, satici tarafinda gozlemlenen coklu erisim duzeyinin
saticilarin ¢ok sayida pazaryerinde yer alma motivasyonundan beslendigi ve
pazaryerlerince bu erigsimin fillen sinirlandiriimadiginin tespit edildigi, hal
béyleyken saticilarin  TRENDYOL karsisinda alici glcinin bulunmadigi
yonunde bir gikarim yapilmasinin hatali olacagi, dosyaya giris incelemesinde
erisilen belgelerden saticilarin TRENDYOL'u vazgecilmez bir pazaryeri olarak
gormedigini belirten saticilarin bulundugunun goéraldagi,

- Sektér Raporu kapsaminda gerceklestirilen satici anketinin  yalnizca
pazaryerinde faaliyet gosteren saticilari kapsadigi, dolaysiyla anket
sonuglarinin tek yonli bakis agisi sundugu ve sektér genelinin yaklagimini
yansitmadigi, benzer sekilde sorusturma kapsaminda yapilan satici anketinde
de TRENDYOL ile ¢calisan saticilarin yaklasik %0,8'i gibi diistik bir orandaki kitle
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ile anket calismasi yapildigi, bu bakimdan anket sonuclarinin gavenilirliginin
sorgulanmasi gerektigi,

- Sektér Raporu’'na goére saticilarin yalnizca %17,2’si tek pazaryeri ile calismakta
iken saticilarin %82,08 oranindaki biiyik kisminin birden fazla e-pazaryeri ile
calismasinin saticilanin bir e-pazaryeri platformunu vazgecilmez ticari ortak
olarak gérmedigini géstermeye yeterli oldugu,

- Saticilarin igslem hacimleri icerisinde TRENDYOL'un payi hesaplanirken fiziksel
satig kanalinin ve/veya tim ¢evrim ici kanallarin analize dahil edilmesi gerektigi,
boylelikle saticilarin satislari icerisinde  TRENDYOL'un payinin disecegi,
dolayisiyla saticilarin alici glctine sahip olmadigl gibi bir sonucun kabul
edilmesinin mimkdn olmadigi

ifade edilmektedir.

(587) Alicilarin -~ TRENDYOL  karsisindaki  pazarlik guicint  belirleyebilmek igin
TRENDYOL'un lider konumda oldugu moda kategorisinde, islem hacmi en biiyiik on
saticinin moda kategorisinde gerceklesen toplam islem hacmi incelenmistir. Bu
kapsamda saticilarin elde ettikleri paylarin %(.....) seviyesini dahi gecemedigi
belirlenmis ve saticilarin TRENDYOL karsisinda gglt bir konumda yer almadigi
degerlendirilmistir. Ote yandan, TRENDYOL moda kategorisinde islem hacmi bazinda
ilk, orta ve son dilimde yer alan saticilarin pazaryerleri ve cevrim ici kanal (izerinden
elde ettikleri toplam islem hacimleri igerisinde TRENDYOL'un orani belirlenmistir.
Sonug itibariyla TRENDYOL'un, gerek pazaryerleri igerisinde gerek ¢evrim ici kanallar
icerisinde saticilarin en fazla islem hacmi elde ettigi kanal oldugu tespit edilmistir.

(588) Sorusturma kapsaminda saticilar ile yapilan anket calismasinda ise saticilarin tek bir
pazaryeri ile ¢alisiimak durumunda kaldiklarinda secgecekleri platformun %(.....)
oraniyla TRENDYOL oldugu, e-pazaryerleri icerisinde satis hacminin yarisindan
fazlasint TRENDYOL platformundan elde eden saticilarin oraninin %(.....) seviyesinde
oldugu belirlenmistir. Sektér Raporu gergevesinde gergeklestirilen anket galismasi da
s6z konusu sonuclari dogrular nitelikte olup anilan calismada TRENDYOL'u
vazgegilmez ticari ortak olarak géren saticilarin orani %48,9 olarak tespit edilmistir'.

(.....).

(589) Her ne kadar Sektdr Raporu'nda satici taban genigliginin her zaman tiketici talebini
garantilemedigi ifade edilse de s6z konusu husus TRENDYOL bakimindan gecerli
goérulmemektedir. Zira TRENDYOL, pazara girisinden sonra satici sayisini hizlica
artirmis, satici sayisindaki bu artis kullanici talebini kendine ¢ekmis ve bir siire sonra
bu iki kullanici grubu arasinda kendi kendini besleyen bir dongl olusmustur.

(590) Dosya kapsaminda yapilan anket galismasinda kategori ayrimi gézetilmeksizin (.....)
saticiya 4 kez e-posta gonderilmis ve 1.142 satici ile gérisme gergeklestirilerek anket
sonuglarina ulasiimistir. Yapilan ankette mimkin olan en fazla sayida saticiya
ulagiimasi amaclanmistir.

(591) Dosyada yapilan alici glici degerlendirmesi salt anket sonuglarina dayanilarak
yapilmamis olup diger hususlar da goz 6niine alinmistir. Moda kategorisinde en bliytik
islem hacmine sahip 10 saticinin toplam hacimden aldiklari payin ¢ok disik oldugu,
bu durumun da TRENDYOL'a saticilar karsisinda gugli bir konum verdigi ve saticilara
ekonomik ve stratejik olarak bagimli olmadigi degerlendirmesinde bulunulmustur.
Ayrica saticilarin TRENDYOL'a bagimhliklari da incelenmis olup saticilarin ¢evrim ici

188 Sektor Raporu, para. 417.
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kanal ve pazaryerlerinde yaptiklar satislar igerisinde en blylk paya TRENDYOL un
sahip oldugu, dolayisiyla saticilarin TRENDYOL'a bagimhliklarinin yiksek oldugu
tespitinde bulunulmustur. S6z konusu hesaplamalar yapilirken ilgili Grin pazari
tanimina bagl kalinarak fiziksel satis kanali ve/veya tim ¢evrim ici satis kanall kapsam
disinda birakilmistir.

(592) Savunmada moda kategorisindeki ¢ok buylk bazi markalarin TRENDYOL'da satig
yapmiyor olmasinin TRENDYOL 'un 6ncelikli tercih edilen platform olmadigini ve moda
kategorisindeki oyuncular karsisinda bir glce sahip olmadigini goésterdigi ifade
edilmekte, s6z konusu markalara 6érnekler verilmektedir. Sorusturmada edinilen
bilgilerden TRENDYOL moda kategorisinde ¢ok sayida taninmis markanin satis
yaptigi bilinmektedir. Ayrica, savunmada belirtilen markalar incelenmis ve bu
markalarin sadece TRENDYOL'da degil diger ¢cok kategorili e-ticaret sitelerinde de
satis yapmadigi goralmustar.

(593) Savunmada belirtilen saticilarin %82,08’sinin birden fazla platform ile calismasi
hususu saticilar géziinde TRENDYOL'un vazgegilmez ticari ortak olmadigini
gosterecek nitelikte degildir. Zira saticilar, birden fazla platform ile ¢alisiyor olsa bile
satislarinin blytk ¢ogunlugu TRENDYOL araciligiyla gerceklesmekte ve bu da
saticilarin TRENDYOL’a bagimliliklarinin yliksek oldugunu géstermektedir.

(594) Yapilan diger analizler ile birlikte saticilar bakimindan TRENDYOL'un vazgegilmez
ticari ortak konumunda oldugu acik sekilde tespit edilmistir.

1.8.2.2.5. “Cok Kategorili E-Pazaryeri Moda Kategorisi U;erinden Sunulan
Perakende Pazari”na Yonelik Pazar Giicii Degerlendirmesine lliskin Savunma

(595) Savunmalarda;

- “Cok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi Uzerinden sunulan perakende
pazarl” taniminin hatali oldugu, bu bakimdan TRENDYOL'un PL markalarinin
rakiplerinin ve dolayisiyla satis hacmi bakimindan en giglt 8 rakibin de hatali
bir sekilde belirlendigi, dogru pazar tanimi yapildigi durumda PL markalarinin
rakibi konumunda g¢ok daha fazla saticinin olduju ve bu saticilar arasinda
marka bilinirligi oldukg¢a yiiksek diger saticilarin da oldugunun gérilecedi,

- Pazar payi hesaplamasi yapilirken yalnizca TRENDYOL'daki satislarin dikkate
alinmasinin pazar gergeklerini yansitmayan yaniltici bir tablo olusmasina neden
oldugu, pazar payl hesaplamasinin yapildigi tablonun “gok kategorili e-
pazaryeri moda kategorisi Uzerinden sunulan perakende pazari” oyuncularinin
bu pazardaki paylarini vermedigi, bunun vyerine ilgili Grin pazarinin
“TRENDYOL moda kategorisi tizerinden sunulan perakende pazari” seklinde
tanimlandigi ve bu pazardaki paylarin verildigi, markalann diger
pazaryerlerindeki satiglarina yer verilmedigi, dolayisiyla tablonun sorusturma
kapsaminda tanimlanan ilgili Grin pazarini dahi yansitmayan, hatali bir
yaklagimla olusturuldugu, bu bakimdan s6z konusu tabloya itibar edilmemesi
gerektiginin disunulduga,

- TRENDYOL tarafindan yapilan hesaplamalarda PL markasinin pazar payinin
moda kategorisinde toplam ¢evrim i¢i perakende pazarindaki payinin en yiiksek
yaklasik %f.....) seviyelerinde oldugu ve hatta moda alaninda toplam perakende
pazarinda %(.....) seviyelerine dahi ulasmadigi ancak Sorusturma Raporu'nda
PL’in pazar payinin %(.....) civarinda gosterildigi ve bu durumun yaniltici oldugu

ifade edilmektedir.
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(596) Mevcut dosya bakimindan Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilip edilmediginin ortaya
konulmasi icin TRENDYOL'un, “gok kategorili e-pazaryeri pazari” ilgili irlin pazarinda
hakim durumda olup olmadigi tespitinin yapilmasi yeterlidir. Buna ragmen,
TRENDYOL'un incelenen eylemlerinin  etkilerinin  daha saglikli  sekilde
degerlendirilebilmesi amaciyla “cok kategorili e-pazaryeri moda kategorisi (izerinden
sunulan perakende pazari’/nda da TRENDYOL'un sahip oldugu pazar gicine iligkin
analiz yapilmistir. Dolayisiyla, perakende pazarindaki pazar payi hesabi, ihlalin hangi
pazardaki guice dayanilarak gerceklestiginin tespitinden ziyade ilgili davranisin etki
dogurdugu pazarin ve bahse konu etkinin buyutkliguntn tespiti agisindan 6nemli
olmaktadir. Bu sebeple bahse konu pazar tanimi dogrudan sonuca tesir etmemektedir.

(597) Bu noktada ayrica, pazar tanimina iliskin savunmalarin degerlendirildigi bélimde
ortaya konan hususlar gegerli olup tekrarlanmasina gerek gortilmemistir.

(5698) Perakende pazara iliskin yapilan pazar payr hesabinda saticilarin  diger
pazaryerlerindeki satislarinin dikkate alinmasi gerektigi savunmasina karsilik ilk
vurgulanmasi gereken husus, tesebblislerin e-pazaryeri toplam satiglari icerisinde
TRENDYOL tzerinden yapilan satiglarin 6nemli bir orana sahip oldugudur. Soyle ki,
“TRENDYOL Moda Kategorisinde Yer Alan Saticilarin Pazaryerleri Kanalindaki
Toplam Satislari Igerisinde TRENDYOL Satislarinin Orani” baghigi altinda yapilan
analizde moda kategorisi saticilarinin e-pazaryeri kanal araciligiyla yaptiklari toplam
satiglaricerisinde TRENDYOL'un %(.....)'lara varan paya sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu acidan, saticilarin diger e-pazaryerleri Uzerinden yaptigi satislarin dikkate
alinmamasi, dosya kapsaminda yapilan degerlendirmenin sihhatine zarar
vermemektedir.

(599) Son olarak, ilgili pazar kisminda bahsedildigi Uzere, perakende pazarin e-pazaryeri
uzerinden yapilan ahlgverigle sinirli olmasi nedeniyle TRENDYOL'un tim satig
kanallarini dikkate alarak ileri strdigu “PL markasinin pazar paymnin moda
kategorisinde toplam gevrim igi perakende pazarindaki payinin en yiksek yaklagik
%/(.....) seviyelerinde oldugu ve hatta moda alaninda toplam perakende pazarinda
%(.....) seviyelerine dahi ulagsmadigi” yonundeki agiklamasina itibar edilmemistir.

1.8.2.3. Sorusturma Kapsaminda Yapilan Satici Anketine iliskin Savunma
(600) Savunmalarda;

- Sorusturma Raporu’nda veriyle ve algoritmayla agiklanmasi gereken alanlarda
dahi saticilarin yorum ve tahminlerinin soruldugu ve alinan cevaplarin ihlale
dayanak olarak kullanildigi, bu durumun raporun glivenirligine ve objektifligine
golge dustrecek bir ydntem oldugu ve sorusturmadan ¢ikariimasi gerektigi,

- Yansitilan goruslerin saticilarin geneline yaylimadigi, yanitlari temin edilen
saticilarin ¢ok sinirli bir kesim oldugu, ankete katilan satici sayisinin toplam
satici sayisinin yaklasik %(.....)'ine denk geldigi,

Sektdr genelini yansitan bir anket igin yalnizca TRENDYOL saticilarini
kapsayan bir anket yerine sektdrdeki tim saticilari kapsayan bir ¢alisma
yapilmas! gerektigi, zira sorusturma kapsaminda yapilan analizler agisindan
sadece TRENDYOL saticilarinin ankete dahil edilmesinin dogru, tarafsiz ve
sektor genelini yansitan gortslere ulasmayi engelledigi,

- Sinirli saticidan temin edilen ve tek tarafli bir bakis agisi sunan goéruslerden
hareket edilerek bir tiumevarim yapilmasinin hatali olacagi, Sorusturma
Raporu'nda oldukca sinirh sayida TRENDYOL saticisinin agiklamalarindan
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hareket edildigi, bunun sonucunda bdtin e-ticaret ekosistemine ve
TRENDYOL'un tim strateji ve faaliyetlerine ydnelik genel degerlendirmeler

yapildigdi,

- Satici anketinde yer verilen sorular arasinda saticilarin yanit isaretlemeksizin
gecis yapmasinin engellendigi, bir sorudan digerine gecilmesi i¢in yanit
veriimesinin mecbur kilindigi, bu yonlyle konu hakkinda bilgisi, fikri veya
arastirmas| olmayan saticllann cevap vermeye zorlandidi, dolayisiyla anket

sonucundaki ciktilarin tahmin ve varsayima, hatta yeterli bilgi sahibi
olunmamasindan 6tir yanlis bilgiye dayali olmasina yol acacadi,

- Hatall bir secenegi isaretleyen bir saticinin cevaplamis oldugu soruya geri
donmesi ve cevabini dizeltmesinin engellendigi,

- Sorularin hatalt kurgutanmasi nedeniyle dogru sonuglara ulagma ihtimalinin
dusuraldigi, coklu segenedin isaretlenebilecedi sorular icin dahi yanitlann tek
secenek ile sinirl tutuldugu, secenekierde saticilarin bagka rakipleri eklemesine
izin verilmedidi, sadece soruda belirtilen oyuncular Gzerinden gérus iletimesine
izin verildigi, dolayisiyia satici anketi ile ulagilmak istenen gérislerin suni bir
sekilde cizilen sinirlar icerisinde tutuldugu

ifade edilmektedir.

(601) Sorugturma kapsaminda TRENDYOL biinyesinde yapilan yerinde incelemelerde

algoritmaya miidahale edildi§ine ve veri yoluyla TRENDYOL'un kendini kayirdigina
dair ¢cok sayida belge elde edilmig ve belgelere ilgili bélimlerde degerlendirilmigtir. ligili
degerlendirmelere ek olarak, TRENDYOL'un s&éz konusu eylemlerinden en cok
etkilenecek olan saticilarin gériiglerine de bagvurulmus olup s6z konusu gorislere de
yer verilmistir. Yerinde incelemelerde elde edilen deliller ihlalin tespiti icin temel ispat
aracl olarak dederlendiriimig, satici gérigleri ise sadece s6z konusu durumu
destekleyici nitelikte olacak sekilde dosya kapsaminda yapilan incelemede ele
alinmistir. Dolayisiyla ihlale dayanak olarak satici gériigleri esas alinmamustir.

(602) Anketin olgedine dair ileri suritlen savunmalara iligkin olarak anket terminolojisi

hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir. Anket calismasinda, arastirilan durumu en iyi
yansittigr disiinlilen grubun segilmesi gerekmekte ve aragtirmanin konusunu temsil
eden evrene (tUm saticilara) ulagsmak evrenin buylklugi, alanin genigligi ve evrenin
tamamina ulagsmanin mimkiin olmamasi gibi sebeplerden dolayr mimkiin
olmadigindan evreni temsil ettigi diglnllen 6érneklem Gzerinde calisma yapilmasi
kacinilmaz olmaktadir'®®, Ote yandan literatirde, arastirimasi planlanan evren
Uzerinden secilen 6rneklemin boyutunun yiksek olmasinin, genellikle daha fazla
ayrinti igerecegine ve evreni daha iyi yansitacagina iligkin bir yanilgi oldugu da kabul
edilmektedir'?0,

(603) Anketin TRENDYOL saticilarina yénelik yapilmasinin nedeni ise, dosya konusu

kendini kayirma davranigindan zarar gérebilecek saticilarin ancak TRENDYOL'da
satis yapan saticilar olacagi gercedine dayanmaktadir.

(604) “Segeneklerde salicilarin bagka rakipleri eklemesine izin verilmedigi, sadece soruda

2

belirtilen oyuncular {zerinden gérus iletiimesine izin verildigi’ savunmasi ileri

189 Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. New
York: Sage;Strauss, A. & Corbin, J. {2014). Basics Of Qualitative Research Techniques. New York:
Sage Publications.

70 Mertens, D. M. (2014). Research And Evaluation in Education And Psychology: Integrating Diversity
With Quantitative, Qualitative, And Mixed Methods. New York: Sage.
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sUrilmustir. Satict anketinde, secenek olarak TRENDYOL ve en biyiik rakiplerine yer
verilmesinin ve bunlar disindaki rakiplere seceneklerde yer verilmemesinin, hakim
durum bélimiinde defaten belirtildigi Gzere, bu rakiplerin cok disik pazar payina sahip
olmalari nedeniyle anket sonuglarinin dogruluguna zarar vermedigi degerlendirilmistir.

(605) Ayrica satici anketindeki sorular agik ve kisa sekilde hazirlanmis olup herhangi bir
saticinin kolaylikla gérus belirtebilecegi niteliktedir. Saticinin anketle ilgili herhangi bir
soruyla karsilasmasi durumunda iletisim kanal sirekli agik tutulmustur. Dolayisiyla
saticilarin bilgi sahibi olmadan cevap vermeye zorlandi§i savunmasinin kabull
mumkin degildir.

1.8.2.4. TRENDYOL’un Saticilar Arasinda Ayrimcilik Yaptigi iddiasina Yonelik
Degerlendirmelere lligkin Savunmalar

(606) Savunmalarda ayrimcilik eyleminin ihlal olarak degerlendiriimesi icin ispat
standartlarinin yiksek tutuldugu, ayni anda birgok iktisadi rasyonel ve etkinlik
gerekgesini de iginde barindirabilecek bir uygulama olmasi nedeniyle farkli kosullarin
ayrimcilik anlaminda bir zarar ve etkiye yol agma ihtimalinin zayif géruldiga, olagan
sartlarda rakip olunmadigi veya eylemin finansal getirisinin olmadigi hallerde ayrimci
davranma gudustnin de varhigindan bahsedilemeyecegdi, Sorusturma Bildirimi'nde
s6z konusu hususlarin degerlendiriimedigi 6ne suralmistur.

(607) Ayrimci nitelikteki davranislar vasitasiyla hakim durumun kétiye kullanildigi iddiasi,
ilgili baghkta degerlendirilmis olup 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin
(b) bendinde yer alan diizenleme kapsaminda unsurlar tespit edilmis, teori ve Kurul
kararlari 1siginda aciklamalara yer verilmistir. Ilgili bélimde degerlendirme yapilirken
4054 sayilli Kanun'un 6. maddesinin (b) bendi i1s1ginda; ayrimci nitelikteki kotlye
kullanma davraniglarinin rekabeti kisitlayip kisittamadigr hususu; (i) alicilarin esit
durumda olup olmadigu, (ii) alicilara ayni ve esit hak, yukimlulik ve edimler icin farkli
sartlar ileri strlip strilmedigi ve (iii) aynmcilik yapilan alici ya da alicilarin rekabette
dezavantajli duruma dustp dismedigi unsurlarn dikkate alinmistir. Sorusturma
bildiriminde her ne kadar iddia ve deliller tam olarak ortaya konulmus olsa da
savunmada degerlendiriimedigi ifade edilen tim hususlar ele alinmis, ihlale isaret eden
her bir belge bazinda degerlendirme yapilmistir. Zarar ve etkiye iliskin ileri strtlen
savunmalar kapsaminda ise rekabette dezavantajli duruma disme unsuru baglaminda
yapilan degerlendirmelere yer verilmistir.

(608) Savunmalarda ayrica,

- Belge-36/4, Belge-36/5 ve Belge-36/6'nin pazaryeri modelinin hentz olmadigi
veya deneme asamasina iliskin olmasi ve TRENDYOL'un heniz pazaryeri
modelinin baslamadigi bu dénemde “algoritmaya yapilan mudahaleler ile
pazaryerinde satis yapan saticillar arasinda ayrimcilik yaptigi" yéninde bir
ctkarimin hatali olacagi, 2017-2019 déneminde TRENDYOL’un h&akim durumda
olmadigindan Kanunun 6. maddesini ihlal etmesinin teorik olarak ve hukuken
mumkun olmadidi ileri strtlmastir.

- Belge-36/21'in yanlis yorumlandigi, yazismada bahsi gegen markanin ilgili
tarihnte yeni sezon ve vyeni stok eklemesinin yapildidi, ilgili markanin
09.08.2021'de (.....) stogu bulunurken 16.08.2021 tarihinde (.....) stok
seviyesine c¢iktigl, Widget'in igerik sayisi ve markanin stogunun artmasina
ragmen siralanmasinda gézlemlenebilir bir farkhhk goérilemedigi icin ilgili
ekiplere bildirimde bulunuldugu, siralama desteginin eklenen stok ve igerigin
satis tahminine bagh olarak beklenen organik buyimenin ve buna bagh olarak
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Widget'in siralanmasinin dogru gerceklesip gerceklesmediginin kontroln
ifade ettidi, yapilan kontrol sonrasinda Uriin performanslarina gére siralandigi
ogrenildiginde konuyla alakal bagka bir aksiyon alinmadigi, 6zel bir destekte ve
talepte bulunulmadigu, ilgili ekipten gelen talebin reddedildigi, is akisi esnasinda
kullanilan siralama destegi ifadesinin yanlis yorumlandigi,

- Belge-36/21'in yanlis yorumlandigi, ilgili konusmada yuksek satis tahmini olan
ve yeni acilan bir butigin en alt sirada acilmis oldugundan bahsedildigi,
sistemsel sorun tespit edildikten itibaren butigin sistem sorunu olmadigi
durumda hak ettigi gérunarligt verebilmek adina, (.....) kampanya satis
tahminine goére olmasi gereken yere yukseltildigi ve (.....) sonrasinda
algoritmaya dahil oldugu, konusmada bahsi gegen “birka¢ saatligine
destekliyoruz”, “boostladim”, “siralama igin destek olur musunuz” gibi ifadelerin
sistemsel sorunlarda her yeni acilan butigin (.....) almasi gereken géruntrltiga
alamadigi durumlarda (.....) yeniden baslatiimasi i¢in kullaniimakta oldugu,
ekiplerin bu ifadeleri kullanirken saticilar arasinda ayrimcilik yapma gibi bir
gudasunin bulunmadigi,

- Belge-36/23'GUn yanhs yorumlandigi, seffaflik eksikligi ile saticilar arasinda
ayrimcilik yapilmasi arasinda illiyet baginin olmadigi, kurulan bu illiyet baginin
“reklam veren markalar reklam suresi bittikten sonra bile organik sirada Ust
siralarda yer alir” ifadesi ile iligkilendiriimemesi gerektigi, reklam verilen
Urtnlerin reklam sonrasi organik (reklamsiz) siralamaya dénddgu, verilen
reklam neticesinde saticinin performansinda iyilesme yasanmasi durumunda,
bu durumun reklam sonrasinda da saticiya olumlu etkisi olacag! ve organik
algoritmaya gore de st siralarda kalabilecek bir performans iyilesmesine katki
saglayacagi, reklam suresi bittikten sonra bile organik sirada tst sirada yer
alinmasi gibi bir uygulamanin bulunmadigi, reklamlarin reklam stresi boyunca
reklam algoritmasi ile islerken bu strenin sonunda triin siralama algoritmasina
dabhil olarak organik siralamaya tabi oldugu

ifade edilmistir.

(609) Belge-36/4, Belge-36/5 ve Belge-36/6, TRENDYOL'un algoritmaya yaptigi

mudahaleler ile kendi perakende faaliyetlerini kayirdigi iddias| kapsaminda ele alinmig
olup bu belgelerin TRENDYOL'un rakiplik iligkisi icerisinde olmadigi ticari taraflara
yonelik olarak ayrimcilik gergeklestirdigini ortaya koyabilecek nitelikte somut bulgular
icermedigi degerlendirilmistir. Dolayisiyla bahsi gecen belgeler ikincil seviyede
ayrimcilik kapsaminda degerlendirme konusu yapilmamistir.

(610) Belge-36/21 kapsaminda rekabette dezavantajli duruma disme unsuru bakimindan

yapilan degerlendirme neticesinde; ilgili butigin siralamasinda ve dolayisiyla
performansinda iyilesme olmadigi, sunulan log kayitlari kapsaminda butidin ilk acildigi
doénem ile yazismanin gerceklestigi tarihler dikkate alindiginda ortalama siralamasinin
dustugu, yazismanin gergeklestigi ginden sonra da alt siralarda yer aldigi tespit
edilmis ve diger alicilarin rekabette dezavantajli duruma disme unsurunun
saglanmadidi ifade edilmistir. Bu kapsamda s6z konusu belgeye iligkin ihlal tespiti de
s6z konusu degildir.

(611) Belge-36/22 kapsaminda, butigin gegcmis verisi olmamasi sebebiyle satis 6ngérusine

gore siralandigi (.....) stredeki siralamasinin devam eden strecten farklilik arz ettigi,
bu kapsamda tesebblis hakkinda (.....) boyunca veri elde edildikten sonra {(.....)
algoritmasina birakildid1 log kayitlan vasitasiyla tespit edilmistir. Buradan hareketle,
ayrimci nitelikteki kotlye kullanma davraniglarinin unsuru olan alicilarin esit durumda
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olmasina iliskin degerlendirme yapilmis ve gegmis verilerinin bulunmamasi sebebiyle
bu unsurun saglanmadigi degerlendiriimistir. Bu kapsamda s6z konusu belgeye iliskin
ihlal tespiti bulunmamaktadir.

(612) Belge-36/23’e iliskin olarak, TRENDYOL'da sponsorlu trtnlere yonelik verilen
reklamlarin Gcretsiz siralamayi etkiledigi ve bu yolla saticilar arasinda ayrimcilik
yapildigr iddiasi ilgili bolimde degerlendirilmistir. Diger alicilarin rekabette dezavantajli
duruma distp dismedigi unsuru kapsaminda, en buytk 20 reklam verenin, sponsorlu
olmayan uruin gésterimi bakimindan ortalama siralamasi ile sponsorlu Griin gésterimi
bakimindan ortalama siralamasi karsilastinimistir. Neticede ise sponsorlu olmayan
urtnlerin gosterimine iliskin ortalama siralamalarinin kimi zaman distis gosterdigi kimi
zaman ise ylkseldigi gortulmustir. llave olarak ilgili dénemlerde reklam verilmesine
bagl olarak sponsorlu Urtinlere yénelik ortalama siralamalar ile sponsorlu olmayan
urtnlerin gosterimine iligkin ortalama siralamalar arasinda, reklam vermenin
etkiledigini gosterecek nitelikte bir iliski ve paralellik olmadigi tespit edilmistir. Sonug
olarak; bu vasitayla ayrimcilik yapilarak hakim durumun kétiye kullaniimasi
kapsaminda ihlalin s6z konusu olmadigi degerlendirmesine yer verilmistir.

(613) Savunmalarda, algoritmalarin disiik de olsa hata payi igerebildigi, bu durumun
algoritma kullanan her platformun karsilasabilecegi olagan bir durum oldugu,
performansi oldukg¢a yiksek bir Uriin veya butigin géruntrlaginin dusik seyretmesi
durumunda saticilarin zarar gérmesine engel olmak icin teknik ekibe hata
olabilecegine dair bildirimde bulunulabildigi ve hata varsa dizeltiimesine dair teknik
destek talep edilebildigi, bu tur taleplerin ve alinan aksiyonlarin manuel midahale
yoluyla kendini kayirma olarak yorumlandigi, belgelerin esasinda algoritmanin dogru
isleyip islemediginin tespit edilmesi ve buna goére aksiyon alinmasi ihtiyacindan
kaynakli konusmalari icerdigi, Sorusturma Bildirimi'nde TRENDYOL'un ayrimcilik
yapma gudiusine sahip oldugunun ortaya konulamadigi, dosya konusu belgelerin
ayrimcilik zarar teorisi baglaminda aranan kosullari saglamadigi ve bu bakimdan ihlale
sebebiyet verecek nitelikte olmadigi ifade edilmistir.

(614) TRENDYOL'un algoritmalari vasitasiyla gerceklestirilen uygulamalarin, tim saticilara
ve TRENDYOL'un perakende faaliyeti nedeniyle kendisine, ayrimcilik teskil etmeyecek
sekilde gercgeklestiriimesi gerekmektedir. ligili bolimde yer alan degerlendirmeler bu
cercevede gerceklestiriimistir. Kaldi ki TRENDYOL'un ayrimci davranislar vasitasiyla
hakim durumunu kétiye kullandidi iddiasi kapsaminda, herhangi bir ihlal tespiti s6z
konusu degildir.

1.8.2.5. TRENDYOL'un Rakiplerini Diglama veya Kendi Uriil_ﬂerini
Onceliklendirme veya Kayirma Gidisiinin Bulunmadigma lligkin
Savunmalar

(615) Savunmalarda; TRENDYOL'un ana is modelinin igiinci taraf satislarina aracilik eden
pazaryeri modeli oldugu ve agirhkh olarak pazaryeri modeline hizmet verdigi,
TRENDYOL'un saticilari guglendirmek icin bircok egitim ve destek de sagladigi,
saticilarin  zayiflatiimasinin - TRENDYOL'un ticari menfaatleri ile uyusmadigi,
TRENDYOL'un kendi markalarina ait satislarinin pazaryeri dahil tim satislar icindeki
payinin yillar itibariyla %(.....)'in altina dustigt, TRENDYOL'un kendi satiglarinin aldigi
payin sektérdeki pazaryeri modeli ile ¢alisan diger platformlara kiyasla dustk kaldigi,
platformda satis yapan satici sayisinin zamanla ve istikrarli bir sekilde artis gosterdigi,
saticilarin goklu erigsim imkani ve davranislarina bakildiginda saticilarin platformlar
arasinda gecisinin kolay oldugu, gelirlerinin dnemli bir kismini G¢tncl taraf saticilardan
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elde ederken TRENDYOL'un kendi markalarini kayirarak pazaryerindeki saticilari
piyasa disina itmesinin rasyonel bir ydnelim olmayacagi 6ne surtlmustir.

(616) Kendini kayirma teorisi kapsaminda pazaryerindeki saticilarin pazardan ¢ikis yapmis

olmalari zorunlulugu bulunmadiginin dasunaldtga, teorinin saticilarin géranarlagine
kendi drunlerini  6nceliklendirimesi ve saticilarin  verilerinden yararlaniimasi
sonucunda 0Ozel markall Grlnlerinin kayiriimasi savina dayandidi goz onunde
bulunduruldugunda ilgili platformun saticilar nezdinde 6énemli bir konumda olmasi
gerektigi hususu aciktir. Mevcut dosya oOzelinde de yukarida “Hakim Durum
Degerlendirmesi” bashdi altinda yer verildigi izere TRENDYOL’un saticilar nezdinde
onemli bir pazaryeri niteligi tasidig1 gortlmektedir. Saticilar ile yapilan gérismelerden
anlasildigi Gzere, algoritma ve/veya veri yoluyla kendini kayirma riskine iligkin
endiselerini dile getiren (.....) gibi saticilar olmus; (.....). Dolayisiyla veri konusunda
endise tasiyan saticilarin, bu endiselerine ragmen pazaryerinde kalmalarinin
TRENDYOL'un énemli bir konumda oldugunu gésterdigi, bu saticilarin pazaryerinde
kalmasinin  kayirma eyleminin  rasyonel olmadigina isaret edemeyeceqgi
degerlendiriimekte olup sayilan nedenlerle tesebblsin kendini kayirma eyleminin
rasyonel olmadigina yoénelik savunmasi kabul edilmemistir.

(617) TRENDYOL'un kendi satiglarinin aldigi payin sektordeki pazaryeri modeli ile ¢alisan

(618

~—

(.....) gibi rakiplerine kiyasla dusik kaldigi savunmasina yonelik olarak ise diger
platformlar hakim durumda olmadigindan itibar edilmemistir. Diger taraftan, PL’in
pazaryeri moda kategorisindeki satiglarin igindeki payin dislis géstermesinin esasen
pandemi sireci ile degisen tuketici aliskanlarina bagh olarak pazaryerine katilan
saticilarin artis géstermesinden kaynaklandidi, ginimuizde de satici sayisindaki bu
artisin devam ettigi, 6te yandan saticilarin ve PL'in blyime oranlarinin analiz edildigi
grafikte ortaya kondugu Uzere satici sayisindaki bu artisa ragmen moda kategorisinde
PL’in buyumesinin Pazaryeri Moda'nin buylmesine yaklastigi, PL'in 2021 yilinda
%(.....) bliyime gosterirken Pazaryeri Moda'nin %(.....) blyudugu, ayrica 2021 yilinda
PL'in islem hacminin en buytk 10 rakibinin toplam iglem hacmine yaklastig
gorilmektedir.

“Ahcilarin Pazarlik Guci” baslikh bélimde, saticilarin en fazla islem hacmi elde ettikleri
TRENDYOL karsisinda bagimliliklarinin yiiksek oldugu ortaya konmus olup platformlar
arasi gecisliligin savunmada iddia edildigi dizeyde kolay oldugu sonucuna
ulagilamamistir.

(619) Savunmalarda ayrica, TRENDYOL'un sorusturmanin odagini olusturan pazaryeri

faaliyetlerinin icerisinde TRENDYOL'un veriye erisim konusunda seffaf ve tarafsiz
davrandii, tum pazaryeri saticilarinin satis verilerine satici panelleri Gzerinde yer alan
pusula ekranlan Gzerinden ulasabildigi, saticilarin satis asamasi performanslarini,
satis gelistirici verilerini, musteri yorumlarini, favorilenen ve gérintilenen triinlerini,
fiyata ve reklama gére ilgili Grtinlerinin aligverise dénlisUm oranlarini ve kategorilerdeki
cok satanlari ayri ayri raporlar halinde gorebildigi, trin, marka ve kategori bazinda
satis, iptal, iade kampanya raporlarini takip edebildigi, bu bilgilerin istenildigi zaman
excel formatinda indirilerek kullanilabildigi, saticilarin séz konusu verileri bagka
platformlara aktarabildidi, saticilarla ayrica “Satis Arttirici Raporlar” paylasildigi, satici
puani ve satici puanini etkileyen tim hususlarin ana sayfadan “Satici Puani” raporu
Uzerinden erisilebilir oldugu, satici puanina etki eden hususlarin gelistirilebilmesi igin
ayrica egitim yonlendirmelerinin de bulundugu, pusula ekraninda “Biiyiime Onerileri”
sekmesinde saticilarin iyilestirmesi gereken konulara yer verildidi sonug olarak,
TRENDYOL'un pazaryerindeki saticilarin satig performanslarini arttirabilmeleri igin
satici paneli Gzerinden c¢ok sayida rapor paylastigi, veriye erisim konusunda tim
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saticilara esit imkan sagladigi, saticilarin bliyimesini desteklemek icin strekli olarak
raporlar ve egitimler sundugu ifade edilmistir.

(620) “TRENDYOL'un Erisebildigi Veriler ile TRENDYOL Tarafindan Saticilara Sunulan
Veriler” bashgi altindaki 6rnekler ve kapsamina yer verilen raporlarin biytk cogunlugu,
saticilarin bireysel verilerine dayanilarak olusturulan raporlar olup bu raporlarin
TRENDYOL'un topladigi verileri degisik kombinasyonlarla isleme/tiretme
kapasitesine sahip oldugunu gosterdigi degerlendirilmistir. Bununla birlikte sorusturma
basladiktan sonra ilgili raporlardan (.....), Haziran 2022'de (.....), Haziran 2022'de
(.....), 2022 yihnda (.....), Mart 2022’de ise (.....) satici erisimine agilmistir. Bunlara ek
olarak TRENDYOL tarafindan (.....) ve (.....) raporlarinin erisime acilig tarihinin 2021
yili oldugu belirtiimis, ay bilgisi sunulmamistir.

(621) Bununla birlikte satici yanitlar incelendiginde, raporlarin ancak zaman icerisinde
glinimuizde saticilarla paylasilan halini aldigi, es deyisle sorusturmanin basladigi
tarihten 6nce paylasiimaya baslanan raporlarin ilk kez saticilarla paylasildigi tarihteki
versiyonlarinin  kapsaminin gunumuzdeki versiyonlar kadar kapsamli olmadigi
anlagiimakta ve TRENDYOL'un mevcut sorusturmanin baslatiimamis olmasi halinde
paylagsacagi verinin/raporlarin kapsaminin ginimizde paylasmaya devam ettigi
veri/raporlar kadar kapsamli olmayacagi degerlendirimektedir. Ote yandan, dosya
kapsaminda kritik olan nokta saticilarla paylasilan verilerin bllyuk cogunlukla saticilarin
kisisel verilerinden ibaret olmasi ve bu yonuyle rakip verilerine ulagsabilen TRENDYOL
lehine avantajin tartismasiz olmasidir.

(622) Savunmalarda ayrica;

- Pazaryeri hizmet saglayiciliginin TRENDYOL faaliyetleri icerisindeki agirhiginin
yiksek oldugu ve yillar itibariyla bu oranin ciddi élgiide artis gésterdigi, hal boyle
iken, TRENDYOL'un saticilari zayiflatmasinin kendi ticari menfaatleri aleyhine
oldugu ve bu yénde bir hedefte olmasinin beklenmeyecedi,

- TRENDYOL'un pazaryerindeki aktif olan satici sayisinin yillar itibariyla artis
gosterdigi, bu artisin moda kategorisinde faaliyet gosteren saticilar bakimindan
da gecerli oldugu, hem platform genelinde hem moda kategorisi 6zelinde satis
yapan satici sayisinin zamanla ve istikrarli sekilde artis gosterdigi,

- Platform Gzerinden yapilan satiglarin icerisinde PL'in aldigi payin ciddi bir
sekilde dustugu, PL'in payinin 2018'de yaklasik %(.....) iken zaman igerisinde
azalarak mevcut durumda %(.....)'e kadar geriledigi, pazaryeri satis hacminin
ise PL satis hacminin aksine yillar itibariyla platform satis hacminden aldigi
payin arttigr ve 2021 yilinda %(.....)'e ulastigi, moda kategorisinde de PL’in
orani diserken pazaryerinden elde edilen islem hacminin arttigt,

-  TRENDYOL'un ana is modelinin Gglncu taraf satiglara aracilik etmek oldugu,
dolayisiyla saticilarin  zayiflatimasinin - TRENDYOL'un ticari hedef ve
menfaatleri ile uyusmadigi,

- Pazaryeri modelinin ana is modeline dénmesiyle birlikte pazaryeri satiglarindaki
kaybin PL ile telafi edilmesinin daha zor ve maliyetli oldugu, pazaryerindeki
satiglarda azalma olmasi durumunda, buna karsilik gelecek finansal kari elde
tutmak icin ¢ok daha fazla PL satisi yapmak gerektigi, pazaryeri satiglarinin
nispeten daha karli bir operasyon oldugu, moda kategorisi 6zelinde pazaryeri
satiglarinda (.....) bir azalma olmasi durumunda, olusacak finansal kari telafi
etmek icin TRENDYOL'un moda kategorisinde (....) PL satisi yapmasi
gerektigi, s6z konusu oranin satis operasyon ve stok maliyeti ile birlikte ele
alinmas! durumunda TRENDYOL’a yansiyan maliyetin ¢ok daha ylksek
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olacagi, bu nedenle TRENDYOL'un kendi &6zel markali Griinlerini kayirma
gayesinin bulunmadig,

- Platformun satici nezdinde énemli bir konumu haiz olmasi ile kendini kayirma
eyleminin rasyonel olmasi arasindaki illiyet baginin anlagilamadig:, bunun alic
glctndn bulunmadigt her durumda kendini kayirma eyleminin beklenecegi
sonucuna goturduga, ancak ticari agidan makul olmayan eylemin salt
platformun saticilar nezdinde énemli olmasi gerekgesiyle rasyonel oldugunun
varsaylimasinin tamamuyla hatali bir yaklasim oldugu,

- Gerek Ulkemizde gerekse dijer tlkelerde faaliyet goésteren e-pazaryeri
platformlarinin kendi satiglarinin, toplam satiglart igerisinde ¢ok daha yiiksek
paya sahip oldugu, TRENDYOL'un pazaryeri modeline agirlik verdigi,

- Sorugturma Raporu’nda hakim durumda olmadiklari igin diger e-pazaryerlerinin
kendi satiglarinin toplam satiglar igerisindeki oranina itibar edilemeyeceginin
belirtiidigi, ancak sektér genel uygulamasimi gdrmek igin aranan “hakim
durumda” olma sartinin gerekgesinin anlasilamadidl, ek olarak aranan niteligi
ya da sartlan haiz oyuncular ile TRENDYOL'un paylarini kiyaslama imkani
olmasina ragmen bu analizin yapiimadi§i, dolayisiyla eksik bir inceleme
yaplimasina karsin bu eksiklidi gidermek Gizere TRENDYOL. tarafindan sunulan
verilerin de makul bir gerekge olmaksizin kabul edilmedigi,

- Sorugturma kapsaminda goérlts veren ve pazaryeri hizmeti saglayicisi oldugu
anlagilan bir tegebblis tarafindan, perakende pazarin dijer pazarlar gibi
degerlendiriimemesi gerektiginin ve faaliyet gdsterme ve biliyiime bakimindan
pazarin ¢cok elverigli ve rekabetci oldugunun, ¢ok kategorili pazaryerlerinin diger
perakende satig kanallarindan ayr bir pazar olmadiginin, tiketiciler ve saticilar
bakimindan ¢oklu erigim imkantnin séz konusu oldugunun, pazara giris
engellerinin gok az oldugunun, “kazananin hepsini aldi§i” endistrilerden farkh
olarak perakende alaninda ¢ok sayida kazanana yer oldugunun ve her zaman
igin pazara yeni girig tehdidinin bulundugunun aktarildigi, bu degerlendirmenin
pazara iligkin dinamikleri dodru yansittigi ve salt pazarin rekabetci niteliginden
dolay! dahi bu pazarda kendini kayirma davraniginin sdz konusu olamayacag],

- Ikinci Yazilh Savunma’nin yerinde incelemede elde edilen belgelere iligkin
savunmalarn igeren kistmlarinda anlatildid: (zere, belgelerin herhangi bir
sekilde TRENDYOL’un kendini kayirma niyetinde oldugunu ortaya koymadidi,
literatiirde kendini kayirma uygulamalarinin endige olarak ortaya ¢ikmasinda
86z konusu platformun hibrit role sahip olmasina isaret edildigi, TRENDYOL un
hibrit denebilecek kisimdaki faaliyetlerinin sinirlt oldugu, bu durum karsisinda
ve perakende pazarimin dodasi geredi kendini kayirma davranisinin
beklenmeyecedi, TRENDYOL’un kendini kayirma giidustine sahip olamayacag!

ifade edilmigtir.

(623) TRENDYOL vyukarida ozetlenen savunmasinda kendini kayirmaya yénelik
davraniglarin arkasindaki manevi unsura odaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle kendini
kayirma saikiyle hareket etmesi igin herhangi bir neden olmadigina isaret edilmektedir.
Ancak dosya kapsaminda incelenen eylemin perakende pazarinda gergeklesen etkileri
ve muhtemel etkisi ile e-pazaryeri pazarindaki potansiyel etkisi ortaya konmustur.
Savunmanin aksine ihlal tespiti, sadece niyet unsuruna dayanilarak yapilmamstir.

(624) Ote yandan, tegebbiisin niyeti ve giidiisti bakimindan yapilacak degerlendirme, ihlal
tespitinin varhgr bakimindan etkiye ek olarak dikkate alinabilecek bir unsurdur. Yerinde
incelemede elde edilen bilgi ve belgelere bakildidinda, niyet unsurunun varligi agikga
gorilmektedir. Diglayici davraniglara yonelik kétilye kullanma degderlendirmeleri
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kapsaminda; incelenen davranigin kendine 6zgu 6zellikleriyle birlikte pazardaki fiili
veya muhtemel etkileri g6z 6nlinde bulundurulmaktadir. Kilavuz'da rekabet karsiti
piyasa kapama, hakim durumdaki tesebblistin davranislari neticesinde tiketicilerin
zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina veya
pazara ulasiminin zorlastirimasi ya da engellenmesidir. Tesebbusin niyeti ve gudist,
bu kapsamda ortaya konulan etki dederlendirmeleriyle birlikte ele alinarak kétliye
kullanma niteligindeki davranisin zihinsel altyapisin! tespit etmek bakimindan énem
arz etmektedir. Neticede ise etki degerlendirmesini tamamlamakta ve
kuvvetlendirmektedir.

(625) Kald! ki hakim durumdaki tesebblsiin 6zel sorumlulugu kapsaminda, béyle bir niyeti
bulunmasa dahi TRENDYOL pazarda etki doguran rekabeti kisitlayic
davraniglarindan sorumludur.

(626) llaveten literatiirde “niyet unsurunun iktisadi yontemler ile etkisi acikga ortaya
konulabilen davraniglar bakimindan ek bir ispat araci olarak kullamiimasinin éniinde
hicbir engel olmadigi” degerlendirmesi yapiimaktadir’’!. Ayrica niyetin ek bir ispat
arac! olarak dikkate alinmast durumunun, cezanin tespitinde agirlagtinc bir unsur
olarak ele alinmasina imkan sagladi! ifade edilmektediri’2. Sorusturma Raporu'nda
yukarida ifade edilen sekilde etki dederlendirmesine ve tespit edilen mevcut ve
muhtemel etkilere yer verilmekte olup asagida 6zetine yer verilen ve yerinde inceleme
belgelerinden agik bir sekilde tespiti miimkiin olan niyet, glidii ya da saik bakimindan
ek bir degerlendirme yapilmasina gerek bulunmamaktadir.

(627) TRENDYOL tarafindan tesebbiisiin kendini kayirma gldistiniin olmadidina yénelik
savunma; pazaryeri hizmetinin TRENDYOL faaliyetleri icerisindeki adirhgi, satic
sayisindaki artig, PL'in platform Gzerinden gergeklesen satiglar igerisinde yillar
icerisinde dismesi, kendini kayirmanmin TRENDYOL'un menfaatine olmayacagi,
pazaryerindeki kaybin PL ile telafi edilemeyecek olmast gibi sebeplere
dayandiniimistir. Ancak bu sebepler ele alindifinda, kétllye kullanmaya yonelik
davranigin arkasindaki motivasyonunun belirlenmesine yonelik en énemli vasitanin
goz ardi edildigi anlagiimaktadir. Bu kapsamda niyeti agikca gésteren yazih deliller
gdrmezden gelinerek tegebblsiin ticari bir rasyonelinin olmadigina isaret edilmistir.
Yerinde incelemede elde edilen belgeler ise tesebbils tarafindan sunulan ticari
rasyonalite ile taban tabana zittir.

(628) Marka ve satici takibi sayisina iligkin olarak degerlendirilen belgelerden olan Belge-
36/7°de, TRENDYOL'un rakiplerine kiyasla kendi markalarnini daha avantajli kima
iradesine igaret edilmigtir. Belge-36/14'ten TRENDYOL'un takipgi sayisinin az
olmasindan dolay bu &zelligin kaldiriimasinin tercih edildigi, dolayisiyla takip¢i sayisi
az olan bir saticinin tiketici géziindeki gitvenirliginin distk oldugu ve TRENDYOL'un
bu alglyr ortadan kaldirmaya yonelik olarak bu sekilde davrandigi agikga
gorilmektedir. Belge-36/4 ve Belge-36/5'in, Belge-342/3 ile birlikte degerlendirmesi
neticesinde “torpil adjustment’ yapisina iligkin niyetin de tespit edilmesi mumkuindir.
Benzer gekilde Belge-36/6’dan hizli teslimat katsayisinin TrendyolMilla bakimtndan
farkhlastirilma niyeti agtkga tespit edilebilmektedir. Marka filtrelemesine midahale
edildigine iliskin Belge-36/1, Belge-36/2 ve Belge-36/3 kapsaminda ise gorev
tamimlamalarinda baglhk olarak kullanilan “Search Filtre Ekraninda Trendyolmilla Kids
Markasinin  Yukari Tasinmasi®, “Clienta donddgimiz Trendyolmilla/Trendyol

M YAVUZ, H., (2012), Tek Tarafli Davraniglarin Degetlendirmesinde Niyet Unsuru, Rekabet Kurumu
Uzmanlk Tezleri Serisi No:125, 5.76.
172 |bid, 5.76.
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Man/Trendyol Kids igin filtre igerisinde markalari en yukarida dénmek geri kalan
markalar1 da alfabetik sekilde siralanmis vermek istiyoruz”, “Search sayfasinda
markalar filtresinde trendyolmilla en basta goriintilenmeli” ifadelerinin arkasindaki
iradenin, objektif ve kolay bir sekilde tespit edilmesi mimkin olup ilgili ifadelerin dil
bilimi kurallari cercevesinde farkli sekilde degerlendirilebilecek muglaklikta ya da
karmasiklikta olmadigi degerlendiriimektedir.

(629) Tum bu agiklamalar ve degerlendirmeler i1siginda; tesebbis tarafindan ileri strilen
savunmaya itibar edilmesi mimkin olmamistir.

(630) Savunmada ayrica;

Saticilara satis performanslarini artirmalari i¢in ¢ok sayida yatinmlar ve
gelistirmeler yapildigi, analiz raporlari ve bilgilendirmeler paylasildigi, egitimler
verildigi, TRENDYOL'un platformdaki saticilari diglama niyetinin bulunmadigi,

Satici ihtiyaglarinin karsilanmasi ve pazaryeri is streglerinin yurttlmesi ile ilgili
cok sayida personel istihdam edildigi, TRENDYOL grup icerisinde (.....) Kisi
bulundugu, PL ekibinin ise TRENDYOL grup g¢alisanlarinin yalnizca %(.....)"ini
olusturdugu, yazilim ve teknoloji altyapisinin gelistirimesi i¢cin maliyete
katlanmaktan  kaginilmadigi, toplam c¢alisanlarin  (.....)  %(.....)’'Un
mihendislerden olustugu, pazaryeri faaliyetinin gelistirimesine yoénelik bunca
girisim karsisinda TRENDYOL'un kendi drtinlerini kayirmasinin ve bu yolla
pazaryeri saticilarini diglamasinin anlasilabilir veya rasyonel olmadigi,

TRENDYOL'un, Satici Bilgi Merkezi tizerinden platform kurallari, satici paneli,
ddeme, siparig, kargo ve urun sureclerine iligskin bilgilerin yaninda saticilarin
satiglarini artirabilmeleri i¢cin de bilgilendirmeler yaptigi, “Satis Artirma &
Pazarlama” ekraninda; satislar i¢cin 6nem tasiyan Buybox algoritmasi, trin
siralama algoritmasi, arama motorunda gorunurlik, satis artirma ipuglari,
reklam ve pazarlama c¢ézimleri, etiket ve rozetler hakkinda bilgi verildigi ve
“Trendyol'da Uriin Siralamasi ve Arama Butonu” basligi altinda ariin siralama
algoritmasinin kriterlerine yer verildigi, bu basliklarin sorusturma acilmadan ¢ok
daha 6énce de canlida oldugu, ancak baslik iceriklerine giincelleme ve ekleme
yapilabildigi, ayrica TRENDYOL Akademi lzerinden de c¢ok sayida egitim
icerigiyle saticilarin platformda faaliyetlerini kolaylastirabilecek, satislarini
artirabilecek, platformun uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olunabilecek her
tarld icerigin paylasildigi, saticilara kampanya siireglerine ya da hazirliklarina
destek olacak nitelikte UrGn girisi, siparis ve kargolama, satici paneli
uygulamalari, finansal sirecler ve en ¢ok fayda goérecekleri hap bilgiler ile
bunlarin yaninda satig artirma ve pazarlama egitimlerine yer verildigi, veriye
erisim konusunda TRENDYOL'un oldukga seffaf, agik ve tarafsiz davrandigi,
tim pazaryeri saticilarinin satis verilerine satici panelleri ve Pusula Ekranlari
tzerinden ulasabildigi, ilave taleplerin de teknik olarak verilebilir olmasi
durumunda karsilandigi, Raporlar Ekrani’'nda

(....TICARISIR....),
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bu cercevede TRENDYOL'un pazaryerindeki saticilarin satis performansini
artirabilmeleri igin Satici Paneli Gzerinden de c¢ok sayida rapor paylastigi ve
veriye erisim konusunda tim saticilara esit imkan sagladigi,

- Sorusturma yurutilmeseydi halihazirda saticilarla paylagiimakta olan raporlarin
giinimuizdeki kadar detayl olmayacagdinin dustnuldtagine iliskin ¢gikarimin ise
herhangi bir dayanaga sahip olmadigi, sorusturmanin geneline de hakim olan
bu subjektif yarginin, incelemenin gercgekligi ve dogrulugu tespit etme hedefine
halel getirecek boyutta oldugu, 6te yandan boyle bir degerlendirmenin bu
sorusturma bakimindan ilgili olmadidi, hentiz dinya genelinde dahi veri ve
algoritma yoluyla kendini kayirma davranisinin hangi hallerde rekabet ihlaline
yol acacagl konusunun net olmadigl, hal boyleyken, bunun o6tesinde
TRENDYOL tarafindan PL ekipleri ile iletisimin teknolojik olarak kesilmesi ve
veri paylasiminin s6z konusu olamayacagi bir ortamda, niyet okuma yoluyla
sorusturma acilmasaydi saticilar ile bu kadar detayli raporlarin
paylasiimayacaginin distnilmesinin sorusturma konusu iddialar destekleyen
herhangi bir yonunidn bulunmadidi, kaldi ki TRENDYOL'un saticilarla veri
paylasimi bakimindan 6ncl tesebbis olarak nitelendirildigi, nitekim Dosyaya
Giris Incelemesi’'nde erisilen 270, 271, 273, 276, 291, 295, 297, 298, 301, 302,
303, 332, 333, 355, 357, 358, 359, 360, 374 ve 362 numarall belgelerde,
saticilar tarafindan, paylasilan verilerin/raporlarin yeterliligi, i¢erigi ve saticilar
tzerindeki olumlu etkisi nedeniyle memnuniyetlerin dile getirildigi,

- Ayrica veri bakimindan rakiplerine ulasabilen TRENDYOL'un lehine olan
avantajin tartismasiz oldugu degerlendirmesinin herhangi bir dayanagi
olmadigi, salt veriye erisim imkaninin, ilgili verilerin TRENDYOL'un kendi
hizmeti lehine kullanilacagina iliskin kabule dayandigi, TRENDYOL'un PL
ekipleri ile teknolojik ayristirmaya gitmesinin bu tespiti yapmayi imkansiz hale
getirdigi

ifade edilmistir.

(631) TRENDYOL tarafindan satici bilgileri kaynak alinarak rapor hazirlanmasi mimkundur.
Kararda yer verilen ¢rnekler, TRENDYOL'un nicel/nitel, gegmis ve glncel/gergek
zamanli ve/veya bireysel/toplulastiriimis pazaryeri verilerini farkli kombinasyonlarda
tiretme ve analiz etme yetenek ve kapasitesini ortaya koymaktadir. S6z konusu
bilgilerden bazilari; (.....) vb. olarak siralanmistir. Ayrica, TRENDYOL'un,
pazaryerindeki satislarin devam etmesi igin gerekli olan her bir adimi kayit altina alip
raporlayabildigine isaret edilmistir. Bu kapsamda ilgili savunmaya yoénelik kanaat
korunmustur.

(632) Benzer sekilde yukarida yer verilen raporlardan; (.....) satici erigsime agilmigtir. Ilgili
raporlara erisim sorusturma acildiktan sonraki doneme denk gelmektedir.

(633) Diger taraftan dosya kapsaminda énem arz eden husus, ilgili verilere sahip olmanin
TRENDYOL lehine meydana getirdigi avantajdir. Kendini kayirmaya yonelik rekabet
hukuku endiseleri de bu baglamda degerlendirilmistir. Tum bu aciklamalar ve
degerlendirmeler 1siginda; tesebbis tarafindan ileri slrulen savunma kabul
edilmemistir.

(634) Savunmada ayrica,

- Satici goraslerinin de TRENDYOL 'un saticilar destekleme gayretinde oldugunu
ve yukaridaki acgiklamalari destekledidi, birinci yazili savunmada “Tuketici
Zararinin  Ortaya Konmadigina lliskin  Savunmalarimiz” kapsamindaki
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savunmalarin dikkate alinmadid), savunmada vyer alan Gorsel 36'ya
bakildi§inda Trendyol is Ortaklar Anketi sonuglarinin, e-ticaret hizmetinin
saticilar nezdinde pazara girigi tesvik ettijini ve ¢ok sayida saticinin sektérde
faaliyet gostermesine olanak tanidigini gésterdigi, TRENDYOLl'un da c¢ok
saylda saticinin satis yapmasina aracilik ettigi; dolayisiyla bu yénliyle gerek
saticilar, gerek tlketiciler gerekse de ekonomi (zerinde olumlu etkilerin
bulunmasinda énemli bir rol Gstlendiji, TRENDYOL'un hem yeni igletmelerin
kurularak ekonomiye katki saglamasina vesile olduju hem de mevcut
oyuncularin internet Uzerinden satis yaparak tiiketiciye daha rahat ulagsmasini
sagladigi, bu hususun TRENDYOL'un saticilart pazardan dislama giidiisiinde
olmadidinin ve ayni zamanda diglayic bir etkiye yol agmadiginin da énemili
gostergesi oldugu, Gérsel 37'yve bakildiginda Trendyol is Ortaklari Anketi
sonuglarinin, saticilarin énumlzdeki dénemde satis hacimlerinin artacag!
yoniindeki ongorilerini gosterdigi, dolayisiyla bizzat platformu kullanan
saticilarin bu ydéndeki éngorileriyle, TRENDYOL’un kendini kayirma yoluyla
saticilari pazarin digina ¢ikarmak yonunde bir gayesi veya eylemi oldugu
yénindeki iddialarin celistigi, Gérsel 38'deki Trendyol [s Ortaklar Anketi
sonucunun, saticllarin, i) satict paneli, i) pazarlama destegdi, iii) saticilarla
iligkiler ve iv) sunulan egitimler konusunda TRENDYOL'un dider platformlardan
acik ara gok daha basaril oldugunu ifade ettigi, Gérsel 39'da yer alan Trendyol
ls Ortaklart Anketi sorusunda ise saticilarin Trendyol ile ¢alismalarinin i) satig
ve pazarlama kabiliyetlerinin gelismesine katki saglayip saglamadigi, ii)
tiketiciyi ve pazar tamma konusundaki kabiliyetlerini gelistirip gelistirmedidi, ii)
risk alabilme, finansal dngorilebilirlik konularinda katki saglayip saglamadid,
iv) operasyonel verimliligin artmasina katki sadlayip saglamadidi, v) istihdamin
artmasina katkt saglayip saglamadidt, vi) cironun artmasina katkt saglayip
saglamadigi konusunda goriige bagvuruldugu, ayni gérseldeki diger soruda ise
saticilara ankette i) Trendyol isbirligi sayesinde Covid-19 salginin olumsuz
etkilerini sinirh hissettik, ii) Trendyol ile galigmak misteri deneyimi kavramina
bakisimizi geligtirdi, iii) Trendyol ile ¢alismak firmamizin tasarima daha fazla
odaklanmasini sagladi, iv) Trendyo! ile ¢alismaya basladiktan sonra banka
kredisine erisimimiz kolaylasti, v) Trendyol firmamizin Grin gaminin
cesitlenmesine katki sagladi segeneklerinin sunuldugu, sonuglardan saticilarin
aldiklari desteklerden kaynakli memnuniyetinin yilksek oldugu, dolayisiyla
TRENDYOL'un kendini &nceliklendirmek suretiyle koétiiye  kullanma
davranisinda bulunma gayesi iginde olmadidinin anlasilabilecegi, Gérsel 40'ta
“Bir bitiin olarak degeriendirdiginizde Trendyol'un firmanizin performansina
katkist ne diizeydedir?” sorusuna gelen cevaplardan, tim agiklamalarin
dogrulugunu gdésterir bir sekilde “Cok katkisi oldu” ve “Katkisi oldu” giklarinda
yogunlasma gercgeklestidi,

- Tum bu agiklamalardan, TRENDYOL'un saticilar Gizerinde olumsuz herhangi bir
etkiye yol acacak bir eylemde bulunma gayesinde bulunmadi§inin agikca
gorilebilecegi, saticilarin desteklendigi, sorusturma konusu iddialann gergegi
yansittigi bir durumda yukaridaki sonuglarin ¢ikmasinin beklenemeyecegi, bu
gergevede filli durum géz onine alindiginda TRENDYOL'un kendini kayirma
gibi bir ihlalde bulunmasinin beklenemeyecegi, bu yénde bir giidisiinin de
olmadig, ilerleyen bélimlerde de agiklanacadi uzere, yerinde incelemelerde
elde edilen belgelerin TRENDYOL'un béyle bir motivasyonunun olmadigini ve
hatta algoritma ve veri konusunda sirket ici bilincin yiksek oldugunu gésterdigi,
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Sorusturma Raporu’nda kendini kayirma yoluyla rekabet ihlali tespiti
yaptlmasinin dayanaktan yoksun oldugu

ifade edilmigtir.

(635) Kendini kayirma davraniginin rekabet hukuku perspektifinde endise dogurmasinin
sebebi, bir platform hizmetinde hakim durumda olan tesebbisin, sahip oldugu pazar
gucund kendini kayirarak iligkili bagka bir pazara aktarmasi ve haksiz bir rekabetgi
ustunlik elde etmesidir. Ozellikle dijital pazarlarda 6nemli bir glice sahip olan veya
ticari kullanicilarin pazara erisiminde 6nem arz eden tesebbiislerin, kendini kayirmaya
yonelik davraniglar gergeklestirmesi halinde rakiplerin faaliyetlerinin zorlagtid) ve hatta
pazardan diglanmalarina neden olabilecedi endigesi ilgili béliimlerde detayll sekilde
degerlendirilmistir.

(636) Diger taraftan veri temelli kendini kayirma davranislan kapsaminda ortaya c¢tkan
endiselerden biri olan ilgili tesebbiisiin, rakiplerinin yenilikgi uygulamalarindan higbir
riske katlanmadan yararlanmasi, rakiplerin inovasyon gidiisiini zayiflatmakta, yeni
{rin ve hizmetlerin sunumunu engellemekte, Urtin gesitliligini azaltmakta ve bu
anlamda tlketici refahini azaltmaktadir. Dosya genelinde bu ¢ergevede dederlendirme
yapilmistir.

(637) llaveten Kurum tarafindan bagimsiz bir arastirma sirketi araciligiyla yaptirilan ankete
dair savunmalar “Sorugturma Kapsaminda Yapilan Safici Anketine lliskin Savunma”
basgligl altinda da ele alindigindan tekrar degerlendirilmemistir.

1.8.2.6. TRENDYOL’un Algoritmalara RNiidahale Yoluyla Kendini Kayirdig
Iddialarinin Asilsiz Olduguna lligkin Savunmalar

1.8.2.6.1. Marka ve Satict Takip Ozelliklerine iligkin Savunmalar
(638) Savunmada;

— Belge-36/7'ye konu eylemin gerceklestigi tarihte pazaryeri modeline heniiz yeni
baglandidi, marka takip 6zelliginin gegerli oldugu dénemde TRENDYOL'un
hakim durumda olmadigl ekstra bir satis ya da kullanicr ilgisi gérmemesi
nedeniyle ilgili 6zellijin 2019 yiinda kaldinldidi, “marka takip ozelligi"nin
saticilar etkileyen bir ydnunin bulunmadigi, zira sitede marka takipgi sayisinin
gorintiilenmesi disinda herhangi bir igleve sahip olmadigi, bu dogrultuda ilgili

ozelligin saticilara avantaj saglayan bir unsur olmadigi,

— Marka takibi &zelliginin, Griini hangi saticinin sattigindan bagimsiz olarak
sadece marka takip etmeyi-saglayan bir 6zellik oldugu ve marka takip imkanintn
TRENDYOL dahil olmak Gzere tim markalar i¢in gecerli oldugu, marka takip
ozelliginin marka takipgi sayisinin internet sitesinde gérinmesi diginda bagka
isleve sahip olmadid, satici takip 6zelligi ile takipgilerin takip ettikleri saticilara
iligkin giincel gelismeler veya kampanyalar hakkinda bilgi alma imkani var iken,
marka takip 6zelliginin bu tir islevlerinin bulunmadigi,

— “Marka takip” ozelliginin, “satici madazas!” takip 6zelligine kadar uygulanan bir
uygulama olmadidi, nitekim 23.10.2019 tarihinde kaldirildig,

— Tiiketiciler nezdinde takip¢i sayisindan bagimsiz yerlesmis bir marka algisinin
bulundugu, tek bir e-pazaryerinde gdsterilen takipgi sayisi ile tiketici algisinin
yonlendirilebilir veya manipile edilebilir oimadigi, ek olarak belirli markalar
agisindan tiketiciler nezdinde yerlegsmis bir marka algisi mevcut olsa da bu
durumun o markanin takipgi sayisinin fazla olacagi anlamina gelmedigi,
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dzellikle lUks veya daha simirl tiketici kitlesine hitap eden markalara yénelik
talebin veya ilginin diger markalara gére daha az olabilecegi gibi, odadini gevrim
ici kanala yogunlasgtiran markalarin daha fazia takipgi sayisina sahip olabilecegi,
marka bilinirlidi ile takipgi sayist arasinda dogrudan bir iligki olmadigi,

— Marka takip 6zelliginin gelistirimesindeki yegane amacin kullanici agisindan
markanin Grnlerini bulmay!l daha kolay hale getirmek oldugu, marka takip
6zelliginin tamamen kaldirimasi durumunda aligverige doénlsim oranlarina
(CR) ve satig hacmine (R) etkisinin olmadidi, bu sebeplerle marka takip
uygulamasinin aktif oldugu stirede hicbir markaya avantaj ya da dezavantaj
saglamasinin s6z konusu olmadigi

ifade edilmistir.

(639) Bu dogrultuda oncelikle Belge-36/7'den; TRENDYOL tarafindan gergeklestirilen
midahale ile kendi markalarinin hak eftiginden daha fazla bedenilen bir marka olarak
gosterildigi ve rakiplere kiyasla kendi tirinlerine avantaj saglandigi anlagiimistir. {kingi
olarak, TRENDYOL tarafindan Birinci Yazili Savunmada, bu tarihte TRENDYOQOL
tarafindan perakende faaliyetinin gésterilmekte oldugu ve pazaryeri modeline hentiz
baglanmadigi ifade edilse de, Ikinci Yazill Savunmasinda Belge-36/7"ye konu eylemin
gerceklestigi tarihte pazaryeri modeline yeni basglandidi belirtiimigtir. Bu kapsamda
TRENDYOL'un ilgili tarihteki is modeline dair savunmaiarin tutarsiz oldugu ve yerinde
olmadigi degderlendirilmistir. Zira mevcut dosya kapsaminda TRENDYOL tarafindan
2017 yihnin Ekim ayindan itibaren pazaryeri modeline gegis yapildidi, 2018 yilinin
Nisan ay itibariyla ise anlaml Slgekte satis rakamlarina ulasildid: belirtiimistir. Belgede
gegen “dijer markalar” ifadesi TRENDYOL'un pazaryeri kapsaminda baska saticilara
da hizmet sundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda TRENDYOL'un pazaryeri
modeline, belge tarihi olan 03.08.2018 tarihinden uzun bir stire 6nce gectidi
anlasiimsgtir.

(640) Belgede bahsi gegen marka takibi 6zelligi, TRENDYOL tarafindan wriinG hangi
saticinin sattigindan bagimsiz olarak sadece marka takip etmeyi saglayan bir 6zellik
olarak agiklanmigtir. TRENDYOL markalarinin tek saticisinin TRENDYOL olmasi veri
alindiginda, marka takip sayilarinin disaridan yapitan miidahaleler ile arttirimasinin
dogrudan TRENDYOL lehine etki doguracag! aciktir. Savunmada gegen bir bagka
husus ise “marka takip” 6zelliginin, “satici madazasi” takip dzelligine kadar uygulanan
bir uygulama olmadigi, 23.10.2019 tarihinde kaldirildigina iligkindir. Bu kapsamda ilk
olarak Birinci Yazili Savunmada “figili 6zellik kaldirifarak pazaryeri saticilar igin satici
takip 6zelligi getiriimistir.” ifadelerine yer verilmistir. llaveten her ne kadar savunmada
TRENDYOL tarafindan “Uriin Detay Marka Takip ve Marka Alaninin Kaldirilip Test
Edilmesi'ne yodnelik bir A/B testi yaptimasinin planlandidi bir ekran gérinttstine yer
verilse de ilgili ekran gorlintiisi tek bagina A/B testinin nasil sonuglandigini ve “marka
takip” &zelliginin ilgili tarihte kaldirhp kaldinimadigini géstermemektedir.

(641) Ayrica bir an igin ilgili ézelligin 2019 tarihinde kaldirildi§i kabul edilse ve dosya
kapsaminda yapilan degerlendirmeler sonucu bu tarihte TRENDYOL'un hakim
durumda olmadigi hususu dikkate alinsa dahi ilgili belgenin, dosya kapsaminda
degerlendirilen ve TRENDYOL'un “az ({fakipgisi olan TRENDYOL markalarinin
giavenirdiligini  digstirmemek” amaciyla, kendi markalan olan TRENDYOLMilla ve
TRENDYOLMan driinlerinde satici alaninda takipgi sayisini kaldirma baslkl bir gérev
olusturuldugu goérulen 14.09.2021 tarihli Belge-36/14'0 tamamlayici nitelik tagidig
degerlendiriimektedir. Zira her iki belge de TRENDYOL'un rakip saticilara kiyasla
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kendi markalarina avantaj saglama gudiisii ile hareket eftigini net bir sekilde
gostermektedir.

(642) Diger taraftan, savunmada marka takip 6zelliginin tamamen kaldiriimas: durumunda,
bunun aligverige déniusim oranina (CR) ve satis hacmine (R) etkisinin clmadigi, bu
sebeplerle marka takip uygulamasinin aktif oldugu siirede hicbir markaya avantaj ya
da dezavantaj saglamasinin séz konusu olmadigi ifade edilmektedir. Ancak mevcut
dosya kapsaminda elde edilen tiim belgeler bitiincll bir sekilde degerlendirilmis olup
TRENDYOL tarafindan gergeklestirilen kendini kayirma eyleminin gerek perakende
pazarinda gergeklesen ve muhtemel etkileri gerekse e-pazaryerleri pazarina yénelik
potansiyel etkisi a¢ik bir sekilde gosterilmigtir.

(643) Savunmada ayrica;

— Satict magazas takip ozelliginin pazaryeri saticilanina 6zgit gelistirilmis bir
dzellik oldugu, belgeye konu gérevin TRENDYOL’da takip¢i sayisinin hatal bir
sekilde gosterimi Uzerine olusturuldugu, Sorusturma Raporu’nda saticl
magazasi takip ézelliginin marka takip 6zelliginin yerine gegen bir ézellik olarak
yorumiandigi, ancak iki dzelligin birbirinin yerine gegmesi veya yerini almasi
amaciyla geligtirilen ézellikler olmadid, “Satici Magazas! olusturma” ézelliginin
tespit edilebildigi kadartyla Ocak 2020 tarihinde devreye alindigi, “Satici
magazas) takip et” ve “takip¢i sayist” 6zelliklerinin ise 06.08.2020 tarihinde Jira
fask't ile kullanima agildigl ve sadece pazaryeri saticilan i¢in aktif edildidi, bu
ozelligin Urin detay sayfasinda gésteriminin ise Jira task’i ile Agustos 2021'de
canliya alindid1, buna iligkin olarak savunmada yer verilen ekran gériinttlerinde
bahsi gecen satici ifadelerinin pazaryeri saticilar anlamina geldidi, temel olarak
pazaryeri platformuna gegisin, bu 6zellie ihtiya¢ duyulmasinda etkili oldugu,
Sorugturma Raporu’'nun 218. paragrafinda yer alan “...bu dogrultuda Adustos
2020 tarihinden itibaren “marka fakip” 6zellijinden Safici magazasi takip et”
ozelligine gecildigi belirttilmigtir.” ifadesinde belirtilen tarihin hatali cldugu,

— Satici takip etme &zelliginin sadece pazaryeri saticilar igin aktif edilmis olan bir
ozellik oldugu, bu nedenle saticinin TRENDYOL oldugu t@riinler igin, satici takip
etme oOzelliginin aktif edilmedii, Belge-36/14'den hatali bir sekilde
TRENDYOL'da da takip¢i sayisinin oldugunun gézlemlenmesi izerine ilgili is
kapsaminda bunun kaldiriimasinin amagclandiginin goéraldga, s6z konusu
belge incelendiginde gérev aciklamasinda “Amaci saticilara giiveni arttirmak
olan g6sterimi amaci diginda kullanmamak” seklinde bir ifadeye yer verildigi, bu
ifadenin TRENDYOL un ilgili 6zelligi pazaryeri saticilarina 6zgii bir 6zellik olarak
gordiglniin géstergesi oldugu, Sorusturma Raporu’'nda takipci sayisinin test
sirasinda yapimis feknik bir hatadan dolayl gosterimeye baglandigl
savunmasini destekleyecek herhangi bir belge sunulmadigi ifade edilse de, s6z
konusu hatayi gosterir belgenin Belge-36/14'0n kendisi oldugu,

—~ Saticl magazasi ézelliginin, hem saticiya avantaj sagladigi hem bu saticilarin
miisteri memnuniyetini artirdifi, TRENDYOL agisindan bu tiir uygulamanin
mevceut olmamasinin Sorugturma Raporu'nda belittilenin aksine, saticilar
aleyhine degil, TRENDYOL aleyhine dezavanta] yaratacak bir unsur olarak
devam ettigi,

— TRENDYOL'un Gegici Tedbir Karar'daki yikimlalUkleri yerine getirmek (izere
TRENDYOL adina satis yapilan durumlarda da satici takip etme 6zelligini aktif
hale getirdigi ve takipgi saytsinin TRENDYOL i¢in gosteriimeye baglandigu, ilgili
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dzelligin devreye alinmasiyla birlikte TRENDYOL'un en yiiksek takip¢i sayisina
sahip 9. satici konumuna geldigi ve sadece moda kategorisinde faaliyet
gosteren saticilar arasinda siralamadaki yerinin 6. siraya kadar ylkseldidi, zira
TRENDYOL'un ¢ok kisa siirede ¢ok yiksek takip¢i sayisina ulasma imkani
olmasina karsin, bu 6zelligi kendisti i¢in aktif etmedigi, bu sebeplerle sézl edilen
belgenin  sorusturma kapsaminda ihlal iddialarina dayanak olarak
kullanilmamasi gerektigi

ifade edilmektedir.

(644) TRENDYOL tarafindan, takip¢i sayisinin test sirasinda yapilmis teknik bir hatadan
dolay! goésterildigi savunmasini destekleyecek herhangi bir belge sunulmamig, séz
konusu hatayi g&sterir belgenin Belge-36/14'Uin kendisi oldugu ifade edilmistir. Ancak
belgede gegcen “Amaci saficilara giiveni arttrmak olan gdsterimi amaci diginda
kullanmamak’ ifadesinin dogrudan TRENDYOL takip¢i sayisinin test sirasinda
vapiimis teknik bir hatayr gosterdigini  sdylemenin  mimkin olmadidi
degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda bu 6zelligin belge tarihi olan 2021 yilinin Eylil ay:
ve Oncesinde mevcut olmadidina yoénelik siphe TRENDYOL tarafindan
giderilememigtir.

(645) Ayrica savunmada, “Saticl madazasi takip et” ve “takipci sayisi” dzelliklerinin ise
06.08.2020 tarihinde Jira fask’i ile kullanima acildi§1 ve sadece pazaryeri saticilari igin
aktif edildigi, bu 6zelligin riin detay sayfasinda gésteriminin ise Jira task’i ile Agustos
2021'de canhya alindig1 belirtilerek yer verilen ekran gérantiilerinde yer alan “satici”
ifadelerinin pazaryeri saticillari  anlamina geldidi vurgulanmaktadir. Ancak
TRENDYOL'un 2021 yilinda pazaryeri modeline gegmis oldugu ve ayni zamanda
kendi 6zel markalan ile pazaryerinde bir satici olarak yer aldigi dikkate altndiginda,
burada bahsedilen “satici’lar ifadesine kendisinin de bir satici olarak dahil olup
olmadidi ilgili belgeden anlagilamamaktadir.

(646) Ayrica Belge-36/14'ten, TRENDYOL'un takipgi sayisinin az olmasindan dolayl bu
ozelligin kaldiriimasinin tercih edildigi, dolayisiyla takip¢i sayist az olan bir saticinin
tlketici géziindeki guvenilirliginin disik oldugunun acik bir sekilde ifade edildigi
gorilmektedir. Dolayisiyla  TRENDYOL'un takip¢i sayisinin  gésteriimemesinin
pazaryerinde faaliyet gdstermekte olan esit durumdaki diger saticilara kiyasla avantaj
saflayan bir durum oldugu ortadadir. Ote yandan, TRENDYOL'un Gegici Tedbir
Kararr'ndaki yiikimitliikleri yerine getirmek amaciyla TRENDYOL adina satig yapilan
durumlarda da satici takip etme &zelligini aktif hale getirdidi ve takipgi sayisinin
TRENDYOL igin gésteriimeye basglandidl, ilgili dzelligin devreye alinmasiyla birlikte
TRENDYOL'un en yilksek takip¢i sayisina sahip 9. satict konumuna geldigi ve sadece
moda kategorisinde faaliyet gdsteren saticilar arasinda siralamadaki yerinin 6. siraya
kadar yikseldigi, zira TRENDYOL'un ¢ok kisa siirede ¢ok yuksek takipci sayisina
ulagsma imkani olmasina karsin, bu dzelligi kendisi icin aktif etmedigi belirtiimektedir.
Savunmada dile getirilen bu hususun, Sorusturma Raporu'ndaki tespitleri teyit eder
nitelikte oldugu degerlendirilmektedir. Zira TRENDYOL'un halihazirda takip¢i sayisinin
artmas) dosya kapsaminda incelenen kendini kayirma eylemlerinin bir sonucu olarak
gorulmektedir. TRENDYOL'un kendini kayirmaya yol acan eylemleri ile haksiz bir
sekilde tilketiciler nezdinde markalarinin bilinirliginin - artmasint  sagladigi
degerlendiriimektedir. Tim bu hususlar g6z &éninde bulunduruldugunda,
TRENDYOL’un konuya iliskin savunmalarina itibar edilmemektedir,

1.8.2.6.2. Uriin Siralamasina iliskin Savunmalar
(647) Savunmada,
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Sorusturma Raporu’'nda  konuya iliskin  verilen bulgularin  tamaminin
TRENDYOL'un pazaryeri faaliyetinin bulunmadidt déneme ait oldugu, bu
kapsamda ilgili donemde bagka bir satici bulunmadigindan kendini kayirma
eyleminin gergeklesmesinin zaten herhangi bir sekilde mimkin olmadigr,
TRENDYOL'un faaliyetinin  bulunmadi§i bir pazarda hakim durumda
olmasindan bahsedilemeyecedi,

Sorusturma Raporu'nda yer verilen Agustos 2017 tarihli Belge-36/4’e ve Belge-
36/5'e iligkin olarak bu iki belgenin tarih itibanyla TRENDYOL'un pazaryeri
moedeline henliz baglamadigi déneme denk geldidi, TRENDYOL'un diger
saticllara kiyasla kendi (ritnlerine avantaj sagladijt iddiasinin mimkin
olabilmesi i¢in gerekli olan kosullardan “diger satictlar’in ilgili ddbnemde mevcut
olmadigi, TRENDYOL'un kendi 6zel markal Oriinleri disinda stok modeliyle
bagka markalari da sattidi, belgede gecen “marka” ifadelerinin Sorusturma
Heyeti tarafindan yanlis bir sekilde pazaryeri saticilarl olarak degerlendirimis
olabilecegdi, ancak TRENDYOL'un o dénemki is modeli geredi bu markalarin da
saticisinin TRENDYOL oldugdu, ilgili belgelerin igeriklerinde direkt olarak hangi
markalarin ham skorlarinin hangi katsayi ile carpilmasi gerektigine iligkin bir
aciklamanin yer almadigl, sadece hesaplamanin nasil olacadinin érnek
yardimiyla aciklandigi, bu belgelerde TRENDYOL'un kendi 6zel markall
ardnlerini kayirdigina iliskin herhangi bir ibarenin de mevcut olmadig, belgelerin
bu ydnilyle de kendini kayirma iddialarina dayanak yapiimamasi gerektigi,

Belge-342/3'te TRENDYOL'un sadece kendi Grlnlerini sattigi donemde is
ekiplerinin siralamay: iyilestirmek icin planladi§i isleri esas aldigi, ilgili
dokiimanin, Veri Bilimi ekibinin olusturulmasiyla birlikte uygulamaya
gegcirilmedigi, bunun yerine yeni yol haritasinin makine 6grenmesi lzerine
kuruldugu, nitekim belgede birinci agamanin tamamlandigi belirtiimis iken, ikinci
asama ve devami gelen agsamalar icin bu ifadeye yer verilmediginin géraldigu,
hatta ikinci asamadan sonrasi igin planlanan igler icin bir tarih dahi
ongérilmedidi, bu dodrultuda ilgili belgenin 15.05.2017 tarihinden &nce
hazirlandig: ve bu tarihe gelmeden uygulamadan kalktidi, s6z konusu tarihin de
TRENDYOL'un heniiz pazaryeri medeline gegmeden énceki dénemine denk
geldigi, nitekim belgede herhangi bir pazaryeri saticisina iligkin ibarenin de yer
almadigi,

Belge-342/3'un iceriginden "torpil adjustment' yapisinin net bir sekilde
kurgulanmadidinin anlagiiabildigi, ilgili belgede verilen &rnekler yoluyla
hesaplamanin nasil yapilabilecegi konusunda ¢esitli varsayimlara yer verildigi,
hesaplamada yer alan markalarin da sadece hesaplamanin nasil yapilacagini
gostermek igin ornek niteliginde sayildidi, dolayisiyla belgelerin sadece érnek
ve kurgusal olarak yazilan ifadeler Gzerinden ihlal iddialarina dayanak
yaptimamasi gerektidi, TRENDYOL'un ilgili dénemde stoku bulunan uriinlerde
stokun ve bundan kaynakli maliyetlerin azaltiimasini hedefledigi, zira, bu
drinlerin saticist TRENDYOL olup bir Griniin stokunun yiiksek olmasinin
TRENDYOL'a maliyet olarak yanstdigi, hesaplamada gecen B markanin ise
TRENDYOL'un ilgili ddnemde stokunda bulunan ve misteri gézinde tercih
edilebilirligi, marka algisi daha dlsik Urinleri ifade ettidi, ayrica
TRENDYOLMilla disindaki markalarin B marka olarak kabul edilmedigi, nitekim
ilgili belgede TRENDYOLMilla diginda Vavist markasinin da sayildigs,
dolayisiyla TRENDYOLMilla ve Vavist markalarinin hesaplamada érnek olarak
sayildigl,
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— Belge-36/6'ya iliskin olarak ilgili tarihte TRENDYOL'un sadece perakende
faaliyeti gosterdigi, ilgili donemde “diger saticilarin mevcut olmadigi, belgede
gecen “marka” ifadelerinin de Sorusturma Heyeti tarafindan yanlis bir sekilde
yorumlandigi ve bu markalarin hatali bir gekilde pazaryeri saticilari olarak
degerlendirildigi, ancak o donemki is modeli geregi buradaki diger markalarin
da saticisinin TRENDYOL oldugu, hizli teslimatin &nceliklendirilmesinin
TRENDYOL'un kendi markalarina 6zgi degil, o dénemdeki tim drlnler igin
gecerli olacak sekilde dizayn edildigi, daha acgik ifadeyle hizli teslimat
seceneginin markadan tamamiyla bagimsiz oldugu,

— Algoritmaya manuel muidahale edilmesinin s6z konusu olmadigi, zira bu
dénemde siralamanin algoritmalar ile degil manuel olarak yapildidi, nitekim
bulgunun oldugu tarihlerde arama sonuglarinda ilkel seviyede carpanlari olan
basit bir siralama yapisinin kullanildigi, bu carpanlar ile musterilerin ilgi
gosterdigi markalari aramalarda rahat bulabilmesi i¢in manuel siralama
yapildigi, mevcut durumda ise tum siralamalarin algoritmalar ile yapildigi,
siralama algoritmasinin 04.03.2018 tarihinde canliya alindigi,

— Belge-342/1 ve Belge-342/2'ye iliskin olarak kategori bazl raporda gorilecegi
lzere sistemde bulunan, raporlama ve erigim izinleri i¢cin kullanilan "(.....)"
alaninin kullanildigi, bu alanin en genis kategorizasyonu saglayan bilgi (daha
az sayida kategori) icerdigi icin tercih edildigi, incelenen raporda gérilebilecegi
gibi "UNKNOWN" diye bir kategorinin de yer aldigi, bahse konu kategorinin de
raporda olmasinin buradaki kategorizasyonun bilingli bir sekilde PL markalarina
bakmak icin yapilmadigini gosterdidi, ayrica algoritma performansina bakilirken
ve karar alinirken sadece ortalama degerler Uzerinden karar verilimedigi,
istatiksel hipotez testleri sonucu karar verildigi, nitekim incelenen belgelerde
ilgili testin tum platforma kazancinin gérilmemesi sebebiyle canliya alinmadigi,
Bilisim Teknolojileri Dairesi'nin ve Sorusturma Heyeti'nin varsayimsal bir
yaklagsimla belge icin sadece “kendini kayirici bir uygulamaya zemin
hazirlayabilecedi” degerlendirmesinde bulundugunun goérildigt, bu itibarla ilgili
belgenin kendini kayirma eylemini géstermek i¢in delil niteliginde olmadiginin
farkinda olundugu, dolayisiyla rekabet hukukunda aranan ispat standardinin
incelenen belgede kesinlikle mevcut olmadigi,

— Sorusturma Raporu'nda gecen torpilli egitim setinin (.....) tarihinden sonra
kullanilmaya baslayan siralama algoritmasinda (product listing) kullanildigi
tespitine nasil ulasilabildiginin anlasilamadigi, zira Sorusturma Raporu'nda bu
algoritmanin canliya alindigr (.....) tarihinden itibaren belirtilen "torpil
adjustment” yapisinin kurgulandigini gésterir higbir bulgunun bulunmadigi,
siralama algoritmasinda torpilli yapinin etkilerinin devam etmesinin teorik olarak
da mimkin olmadigi, zira bunun igin algoritmanin ayni kalmis olmasi ve bu
torpili anlayabilecegi faktorlerin bu algoritmada yer almasi gerektidi, ancak
algoritmanin ayni olmadigi ve marka bilgisinin algoritmaya dahil edilmedigi,

— Algoritmadan bagimsiz olarak bir Griinin yukarida gérinmesinden dolayi daha
fazla satmasi ve bu ylzden tekrar Ust siralarda kalmasinin populerlik yanlilig
olarak adlandiriidigu, (.....),

— Ayrica belgelere konu dénemde TRENDYOL’'un hakim durumda olmasinin
mumkin olmadigr, Sorusturma Raporu’'ndaki yaklagima goére, mevcut durumda
da TRENDYOL’un hakim durumda oldugu varsayiminda dahi, su anki diger
oyuncularin da ileride hakim duruma gelme ihtimallerine binaen mevcut
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isleyislerinin tamamen algoritmaya dayali ve tarafsiz bir algoritmayla olmasi
gerektigi, bu nedenle rakip oyuncularin da algoritmalarinin yansizhiginin
incelenmesi gerektigi,

— Saticilardan elde edilen gorusler ve satici anketinin Gran siralamasina iliskin
olarak TRENDYOL'un kendini kayirmadigini destekledigi, Sorusturma
Raporu’'nda saticilarin TRENDYOL'un kendi drinlerini 6n plana cikarmasi
nedeniyle yasadiklari siralama kaybina iliskin yorumlarina da yer verildigi,
ancak dosya kapsaminda tespit edilebildigi kadariyla 70 saticidan ayni bilgi
talep edilmesine kargin s6z konusu gérise istinaden yalnizca 6 cevap yazisina
atif yapildigi, Sorusturma Raporu kapsaminda genel cogunluk gériisiniin kabul
edilmesi yerine, herhangi bir gerekge sunulmaksizin oldukga sinirli sayida kalan
goruse itibar edildigi, Sorusturma Raporu'nda saticilar tarafindan sunduklari
gorisleri destekleyici somut bir gerekge veya bulgu sunuldugunun da
belirtimedigi, dolayisiyla bahse konu goruslerin sinirl sayida saticinin
tahminlerine ve kisisel gorislerine dayandigi,

— Sorusturma kapsaminda satici beyanlarinin esas alinmasi gibi bir yaklagim
benimsenecekse satici beyanlarinin bir bdtin olarak degerlendiriimesi
gerektigi, zira Sorusturma Raporu’'nda alintilanan gértslerin yani sira Dosyaya
Girig Incelemesi'nde tespit edildigi Uzere, saticilarin gok biiyiik bir kisminin ayni
soruya tam tersi yonde cevap verdikleri ve Uriin siralamasinda Ustte ¢ikmiyor
olmanin satislarini olumsuz etkilemedigini veya satislarinda bir etkiye neden
olmayacagini teyit ettiklerinin géraldugt, bazilarinin ise bu siralamanin
algoritmalar tarafindan objektif bir sekilde belirlendigi konusunda bilingli
oldugunun géruldugiu, Dosyaya Giris incelemesi ile erisilen bu gérislere
Sorusturma Raporu’'nda yer verilmemis olmasinin sorusturmanin tarafsiz ve
objektif bir sekilde yurttilduga noktasinda endise dogurdugu,

— Satici anketinde “Tesebblsinizin sattiqi herhangi bir Grintid TRENDYOL un
kendisinin satmaya baslamasinda sonra” yasanan sorunlar seklinde sorulsa da
sorunun saticilar tarafindan bununla smirli  yorumlanmadigl, saticilara
bilgilerinin 6tesinde ve ellerinde mevcut olmayan bir veriye iligkin soru
yoneltildigi, Sorusturma Raporu’nun bu gercekligi gérmezden gelmeyi tercih
ederek, dahasi cogunluk satici gortisini de godz ardi ederek iddialarini
desteklemek icin oldukga sinirli ve tamamiyla tahmine dayanan satici
goruslerini iddialarina dayanak yaptigi,

— Ortalama siralamaya yonelik verilerin hatali yorumlandigi, TRENDYOL
urinlerinin gercek ortalama siralama verilerinin kendini kayirma eyleminin s6z
konusu olmadigini gosterdigi, zira TRENDYOL markali trtnlerin ortalama
sirasinin farklh dénemlerde (.....) ile (.....) arasinda degistigi, Sorusturma
Heyeti'nin ortalama siralama bilgisine yaklasimi gbéz o6nune alindiginda,
TRENDYOL'un ortalama siralamasinin TRENDYOL'un algoritmaya herhangi
bir miudahalesinin olmadigi yodnindeki savunmalarini da destekledidi,
TRENDYOL'un driunleri igin siralama algoritmasina muidahale edilmesi
durumunda da bu grafikte rastgele noktalarin ¢ok olmasi gerekecegi, ancak
Sorusturma Raporu’'nda verilen grafik, her ne kadar hatali olsa da bu gértinime
sahip olmadigi,

— Veriler TRENDYOL'un Ust siralarda yer almadigini géstermekle birlikte, bir an
icin TRENDYOL markal drtnlerin siralamalarda Ustlerde oldugu varsayilirsa
dahi bu durumun TRENDYOL'un kendini kayirmasiyla agiklanamayacagi, keza,
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algoritmaya mudahaleden ziyade ozellikle rekabet ettigi kategorilerde
fiyatlandirma, kalite, tasarnim gibi unsurlarin TRENDYOL d{riinlerinin (st
siralamalarda yer almasini saglayabilecegi, bu bakimdan, Uist siralamanin tek
bagina bir gdsterge olmayacag| ve sayilan unsurlar ele alinarak bir kargilagtirma
yvapilmasi gerektigi,

— Uriin siralamasinda o an igin Ust siralarda olmamin satist arttirdigr kabu!
edilebilecekse de, trin siralama algoritmasinin en 6nemli dediskenlerinden
birinin (.....) oldugu icin Ust siralarda bulunan bir Griniin devaml ist siralarda
kalmasinin ve daha alt siralardaki trlinlere gore avantajli olmasinin sz konusu
olmadigi, {irin siralamasinda Gst siralarda bulunan {iriinlerin tiklanma oraninin
alt siralardakine gére daha yiksek olmasinin algoritmanin dogru ve adaletli
caligtiinin gostergesi oldugu, gbsterimden bagimsiz olarak tiklanma oraninin
ylksek olmasinin misterinin daha fazla tercih edebilecedi Urlinlerin daha
yukarida siralanmis oldugunu gosterdigi,

— Anket sonuclarina gore tiketicilerin %72'sinin, pazaryerlerinde sunulan riin
arama sonuglarina yalnizca besinci sayfaya kadar baktdinin, bu dogrultuda
tilketicilerin Grtin sonug sayfasinda alt siralara bakma egiliminin dastk
oldugunun belirtildigi, ancak bu degerlendirmenin eksik oldugu, zira tiiketicilerin
fiyata olan duyarlihginin ylksek oldugu, en ¢ok kullanilan siralama filtresinin “en
disik fiyat/fiyata gére artan” siralama olmastnin beklenecedi,

— Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-29 sayili Google Adwords kararinda
ortalama tiklanma oranlarnnin; genel arama sonuglar bakimindan birinci
siralamada yaklagik %30, ikinci siralamada yaklasik %16, iglincii siralamada
yaklasik %10 gibi ¢ok ylksek oranlarda olmasina karsin 12. siralama (ikinci
sayfa ikinci siralama) itibariyla %1'in, 42. {(dérdiincit sayfa ikinci siralama) sira
itibariyla ise %0,1’in kalici olarak altina distigd, bu sonuglar dogrultusunda
TRENDYOL dran listeleme siralamalarinin  Google arama sonuglar
siralamalarina nispeten ¢ok ciddi oranda daha az énemde oldudu

ifade edilmektedir.

(648) Savunmada; konuya iliskin verilen bulgularin tamaminin TRENDYOL'un pazaryeri
faaliyetinin bulunmadigr déneme ait oldugu, bu kapsamda ilgili dénemde baska bir
satici bulunmadigindan kendini kayirma eyleminin gergeklesmesinin zaten herhangi
bir sekilde mUmkin olmadig ifade edilmektedir. Bulgulartn tamaminin TRENDYOL'un
pazaryeti faaliyetinin bulunmadigi déneme ait oldugu savunmasina katiimak miimkin
degildir. Belge-342/1 ve Belge-342/2 2021 yilina ait belgelerdir. Her ne kadar
TRENDYOL tarafindan ilgili dénemde pazaryeri faaliyetinin bulunmadigi belirtilse de
TRENDYOL'un da ifade ettigi Gzere, 2017 yihnin Ekim ayindan ittbaren pazaryeri
modeline gegis yapilmig, 2017 yilinin Ekim ay1 éncesinde test siparigleri baglanmig ve
Ekim ay1 sonu itibariyla gtinlik 50 adet siparig rakamina ulasiimistir. 2017 yilimin Ekim
ayl oncesinde de TRENDYOL'un pazaryeri modeli igin test siparislerine baglamis
oldugu dikkate alindiginda, TRENDYOL’un bu tarihlerde kendini kayirma giidiisiin{in
olmadigi yoniindeki savunma kabul edilemeyecektir.

(649) Ayrica savunmada, TRENDYOL tarafindan faaliyetinin bulunmadi@ bir pazarda hakim
durumda olmasindan bahsedilemeyecedi ifade edilmektedir. Dosya kapsaminda séz
konusu ilgili pazara iligkin olarak h&kim durum tespitinde bulunulmamistir. Diger
yandan, TRENDYOL'un 2017-2018 déneminde kendi markalarimi kayirmak igin
gerceklestirdigi eylemlerin algoritmanin ilerideki dénemierde séz konusu eylemierden
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ve bu eylemlerin dogurdugu sonuclardan beslenmesine yol acabilecegi hususunun goz
ardi edilmemesi gerekmektedir.

(650) Savunmada; TRENDYOL tarafindan algoritmaya manuel midahale edilmesinin s6z
konusu olmadigi, zira bu dénemde siralamanin algoritmalar ile degil manuel olarak
yapildidi, arama sonuglarinda ilkel seviyede carpanlari olan basit bir siralama
yapisinin kullanildigi ileri sUrtilmektedir. Ancak (.....) algoritma yapisinin kullanildigi ve
TRENDYOL'un bu algoritmaya kendi markalarini kayiracak sekilde midahale ettigi
acikga gorulmustur. Kaldi ki, bir an igin siralamalarin TRENDYOL tarafindan manuel
olarak yapildigi dustniilse dahi bahse konu manuel siralama, TRENDYOL'un kendi
markalarini  rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak sekilde Ust siralarda
konumlandirmasinin hakli gerekcesi olarak kabul edilemeyecegi degerlendiriimektedir.

(651) Savunmada Belge-36/6'ya iliskin olarak hizl teslimatin 6nceliklendirilmesinin,
TRENDYOL'un kendi markalarina 6zgu degil, o donemdeki tum arlnler igin gegerli
olacak sekilde tasarlandigi, daha agik ifadeyle hizli teslimat se¢ceneginin markadan
tamamiyla bagimsiz oldugu belirtiimektedir. Ancak ilgili belgeden TRENDYOLMilla, bir
urine hizl teslimat segenedi sundugunda (.....) alinarak urtnin ham skoru ile
carpilmasina, baska bir marka Griinde hizl teslimat segenegi sunuluyorsa bu degerin
aksi belirtimedikce (varsayilan deger) olarak (.....) alinmasina iliskin talimat verildigi
anlasiimistir. Bu dogrultuda ilgili belgeden hizl teslimat segceneginin tim markalar igin
gegerli oldugu yorumu yapilabilecek olsa da TRENDYOL'un hizli teslimat kat sayisini
kendi markalarinin lehine olacak sekilde yiiksek belirledigi aciktir. Ayrica s6z konusu
belgeden, trtn skorunun; (.....) formllU ile hesaplandigi gorulmektedir. Dolayisiyla
TRENDYOLMilla’nin hizli teslimat katsayisinin diger markalara avantaj saglayacak
sekilde yiiksek belirlenmesinin Urin skorunu etkiledigi ve nihayetinde Grin
siralamasinda TRENDYOL lehine avantaj saglayacagi degerlendirilmistir.

(652) Benzer sekilde savunmada, Belge-36/4'e ve Belge-36/5’e iligkin olarak; ilgili belgelerde
direkt olarak hangi markalarin ham skorlarinin hangi katsayi ile garpiimasi gerektigine
iliskin bir aciklamanin yer almadigi, sadece hesaplamanin nasil olacaginin 6rnek
yardimiyla agiklandigi, bu belgelerde TRENDYOL'un kendi 6zel markal drtnlerini
kayirdigina iligkin herhangi bir ibarenin de mevcut olmadigi ifade edilmektedir. Ancak
ilgili belgelerde dogrudan TRENDYOL'un kendi markalarini kayirdigina iliskin bir
ibarenin olmasi beklenmemekle birlikte s6z konusu belgelerin igeriginden “forpil
adjustment” adi verilen yapi ile TRENDYOL'un akilli listeleme algoritmasinin sagladigi
ham skorlara miidahale edildigi, bu dogrultuda ham skorlarin, istenilen marka veya
teslimat tipi icin ylksek katsayi ile carpilarak skorunun arttirilmasinin ve bu sayede
listelemede Ust siralara ¢ikarilmasinin hedeflendigi anlasiimistir.

(653) Savunmada; Belge-342/3’Uin igeriginden “torpil adjustment” yapisinin net bir sekilde
kurgulanmadiginin anlasilabildigi, hatta ikinci asamadan sonrasi igin planlanan igler
icin bir tarih dahi éngérilmedigi, bu dogrultuda ilgili belgenin 15.05.2017 tarihinden
once hazirlandigi ve bu tarihe gelmeden uygulamadan kalktigi ileri strtlmektedir.
Adustos 2017 tarihli Belge-36/5'te acik bir sekilde “Bu isin kapsaminda “Torpil
Adjustment” adi verdigimiz yapi kurularak...” ifadelerine yer verildigi gérulmektedir. Bu
dogrultuda TRENDYOL'un 15.05.2017 tarihine gelmeden uygulamadan kalktigi
savunmasina itibar etmek miumkin degildir.

(654) Bunun yani sira savunmada; torpilli egitim setinin 04.03.2018 tarihinden sonra
kullanilmaya baslayan siralama algoritmasinda kullanildigr tespitine nasil
ulasilabildiginin anlasilamadigi, dosyada bu algoritmanin canliya alindigi 04.03.2018
tarihinden itibaren belirtilen “torpil adjustment” yapisinin kurgulandigini gésterir higbir
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bulgunun bulunmadigi belirtiimektedir. Sorusturma kapsaminda Bilisim Teknolojileri
Dairesi'nden de alinan goruslerde;

- Tesebbls vyetkililerince “torpil adjustment” yapisini da igeren algoritmanin,
siralama algoritmasinda (.....) yéntemlerine gecilene kadar kullanildigt,

- Siralama algoritmasinda (.....) yontemlerinin ne zaman kullaniimaya
basladigina iliskin tesebbis yetkililerinin 17.03.2022 tarihli yerinde inceleme
tutanagindaki aciklamasinin; “(.....)" seklinde oldugu,

- (....) algoritmasina gegis ©ncesi donemde, “torpil adjustment” ile rin
siralamalarina dogrudan mudahale edildiginin yerinde incelemede alinan
belgelerden anlasildigi, “torpil adjustment” yapisinin PL drtinlerinin skorlarini
yikseltmek suretiyle Ust siralara ¢ikardiginin agik oldugu

ifade edilmistir.

(655) Bu kapsamda TRENDYOL’un konuya iligkin savunmalarinin “torpil adjustment” yapisi
sebebiyle olusan verilerin makine 6grenmesi algoritmasina girdi olarak
kullaniimasindan dolayi kabul edilmesi mumkiin degildir.

(656) Algoritma yoluyla kendini kayirma eylemine yonelik bir diger savunmada; algoritmadan
bagimsiz olarak bir Uriintin yukarida gérinmesinden dolayi daha fazla satmasi ve bu
ylzden tekrar Ust siralarda kalmasinin populerlik yanhhgi olarak adlandirildigi, (.....)
vurgulanmaktadir. Bilisim Teknolojileri Dairesi tarafindan verilen goriste; 17.03.2022
tarihli yerinde inceleme tutanaginda, kullanilan ilk algoritmalarda (.....) dikkate
alinmadigi, sadece (.....) dikkate alindigi ve bu sekilde siralama yapildiginin
TRENDYOL calisanlari tarafindan beyan edildigi belirtilmistir. ilaveten, TRENDYOL
tarafindan yapilan savunmada, “(riin siralamasinda o an igin (st siralarda olmanin
satisi arttirdigi kabul edilebilecekse de” denilerek Uriin siralamasinda Ust siralarda yer
almanin saticilar bakimindan satisa katkisinin kabul edildigi gorulmektedir. Benzer
sekilde platformda yer alan “sponsorlu triin” mekanizmasi bu savunmayi gegersiz
kilmaktadir ¢cinkl saticilar trunlerini Ust siralarda gostermek ve bu sayede avantaj
elde etmek icin “sponsorlu Urin” maliyetine katlanmaktadir.

(657) Savunmada Belge-342/1 ve Belge-342/2’ye iliskin olarak "UNKNOWN" diye bir
kategorinin de yer aldigi, bahse konu kategorinin de raporda olmasinin buradaki
kategorizasyonun bilingli bir sekilde PL markalarina bakmak icin yapilmadigini
gosterdigi ileri surtlmektedir. Ancak Bilisim Teknolojileri Dairesi'nden de alinan
gorusler dogrultusunda, TRENDYOL'un ilgili analizlerinde bilingsiz ve amagsiz bir
sekilde PL tirtinlerine ayri bir kategori agmis olmasinin mimkin olmadigi, savunmada
belirtilen “UNKNOWN?" kategorisinin de ilgili raporda yer almasinin PL kategorisinin
bilingsizce konulmasina dayanak olarak gosterilemeyeceginin  distnildagi
belirtiimistir. Bu dogrultuda ilgili belgeye iliskin dederlendirmeler korunmustur.

(658) Bunlarin yani sira savunmada; belgelere konu dénemde TRENDYOL'un héakim
durumda olmasinin mimkin olmadigi, mevcut durumda da TRENDYOL'un hakim
durumda oldugu varsayiminda dahi, su anki diger oyuncularin da ileride hakim duruma
gelme ihtimallerine binaen mevcut isleyislerinin tamamen algoritmaya dayali ve
tarafsiz bir algoritmayla olmasi gerektigi ifade edilmektedir. Oncelikle, dosya
kapsaminda elde edilen tum bilgi ve belgeler buttincil bir sekilde degerlendirilmistir.
“Hakim Durum Degerlendirmesi” bashgi altinda da yer verildigi izere, TRENDYOL'un
2020 yilinda “¢ok kategorili e-pazaryeri pazari’nda hakim duruma geldigi, 2017 yilinda
baslayan ve 2021 yilinin Eylil ayina kadar devam ettigi tespit edilen kendini kayirma
stratejisine iliskin olarak TRENDYOL'un sorumlulugunun hakim duruma geldigi anda,

265/317



23-33/633-213

bagka bir ifade ile 2020 yili itibartyla basladigi tespit edilmis ve bu tarihten sonrasi igin
etki analizi yapilmistir.

(659) TRENDYOL tarafindan yapilan savunmada; saticilardan elde edilen goriigler ve satici
anketinin Grun stralamasina iligkin olarak TRENDYOL'un kendini kayirma eyleminde
olmadi§ini destekledidi, dosyada saticilarin TRENDYOL'un kendi Uriinlerini én plana
¢clkarmasi nedeniyle yagadiklari siralama kaybina iliskin yorumlarina da yer verildigi,
ancak dosya kapsaminda tespit edilebildigi kadariyla 70 saticidan ayni bilgi talep
edilmesine kargin sz konusu goériige istinaden yalnizca 6 cevap yazisina atif yapildigi
ileri striilmektedir. Degerlendirmede TRENDYOL'un lehine ve aleyhine olabilecek tim
satici goéruglerine yer verilmistir. Ayrica dosyaya giris hakkinin kullandtriimasi
kapsaminda tum saticilanin cevaplar paylagilarak TRENDYOL'a satici goruslerine
erigim imkani taninmistir. Sorugturma kapsaminda, TRENDYOL'da faaliyet gésteren
saticilara, TRENDYOL'daki satiglarina katki saglamasi bakimindan Urin
siralamasinda ilk stralarda yer almanin &nemli olup olmadidina iliskin gérusleri
sorulmus olup bu hususta géris belirten 67 saticidan 56’s1 (%85) tiriin siralamasinda
ilk siralarda yer almanin 6nemli oldugunu belirtmistir. llaveten satici anketi kapsaminda
elde edilen veriler de bu durumu destekleyici niteliktedir. Nitekim satici anketi
kapsaminda, saticilarin %93,7’si Grin siralamasinda ilk siralarda olmay ticari
basanlart bakimindan édnemli buldugunu belitmigtir. Bununla birlikte ilk siralarda yer
almanin kritik dSneme sahip olmadidini belirten az sayidaki tesebbuslerin gortslerine
de toplulastiriimig bir sekilde yer verilmistir.

(660) Diger taraftan savunmada, 70 saticidan ayni bilgi talep edilmesine karsin stz konusu
gorige istinaden yalnizca 6 cevap yazisina atif yapildidi belirtiise de, {rlin
siralamasinda ilk siralarda yer almanin énemli olup olmadidina iliskin gériis veren
saticilardan bazilar bu gériglerine ilaveten TRENDYOL'un kendi drinlerini 6n plana
¢ikarmasi nedeniyle yagadiklari siralama kaybina iliskin endiselerini de dile getirmis
ve bu kapsamda ilgili endiseler Sorusturma Raporu’na da yansitiimistir. Bu sebeplerle,
savunmada yer alan ve Sorugturma Raporu kapsaminda genel gogunluk goristinin
kabul edilmesi yerine, herhangi bir gerekge vermeksizin oldukga sinirli sayida kalan
goruse itibar edildigi seklindeki iddia oldukga hatalidir. Bununla birlikte savunmada,
TRENDYOQl 'da satis yapan binlerce satici var iken séz konusu sinirli sayida saticinin
neye goére secildiginin anlagilamadigi dile getirimektedir. Sorusturma Raporu’nun
cesitli bélimlerinde de defaten yer verildidi Gzere, saticilardan bilgi talep edilirken,
saticilarin 2018 yilindan itbaren TRENDYOL'da elde ettikleri toplam islem hacmi
Uzerinden kiglk, orta ve blylk olmak Uzere Gg¢ sinifa aynidigi ve bu siniflarin her
birinde yer alan 30 saticinin esas alindi tekrar vurgulanmalidir. Bununla birlikte gerek
satict gérigleri gerek satict anketi Sorugturma Raporu’nda degerlendirmeye katkida
bulunan unsurlarin bir parcasi olup yerinde incelemeden elde edilen belgeler,
rakiplerden elde edilen veriler ve TRENDYOL tarafindan sunulabilen veriler ekseninde
yaptlan analizlerin bir bUtin olarak degerlendiriimesi akabinde ihlal sonucuna ulagildigi
vurgulanmalhdir.

(661) Savunmada dile getirilen bir baska husus; TRENDYOL un (st siralarda yer aimadigini
gostermemekle birlikte, bir an igin TRENDYOL markali drunlerin siralamalarda
listlerde oldugu varsayilirsa dahi, bu durumun TRENDYOL'un kendini kayirmasiyla
aciklanamayacagi, keza algoritmaya mildahaleden ziyade ozellikle rekabet ettigi
kategorilerde fiyatlandirma, kalite, tasarim gibi unsurlarin TRENDYOL Ur{nlerinin Ust
stralamalarda yer almasini saglayabilecegidir. Bu durumun kabuli ancak, sorugturma
kapsaminda higbir belgenin elde edilmedigi ve/veya analize yer verilmedidi durumda
mumkun olabilecektir. Ancak yukarida da belirtildigi izere, meveut dosya kapsaminda
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TRENDYOL'un kendi perakende faaliyetlerini kayirdigina iligkin olarak yerinde
inceleme belgeleri elde edilmig, bunun yani sira kendini kayirma davranisinin
pazardaki etkileri acik bir sekilde ortaya koyulmustur. Bu kapsamda TRENDYOL'un
konuya iliskin savunmasina itibar edilmemektedir.

(662) Savunmada TRENDYOL tarafindan; ortalama siralamaya yonelik verilerin hatali

yorumlandidi, verilerin  TRENDYOL'un sundugu veriler ile uyusmadidi, zira
TRENDYOL markal Urtnlerin ortalama sirasinin farkli dénemlerde (.....) ile (....)
arasinda degistigi belirtiimektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda, raportorler
tarafindan TRENDYOL'da gézle tarama yapilmasi halinde dahi ilk siralarda mutlaka
en az bir tane TRENDYOL markasina ait tiriin géruldiigu dikkate alinarak TRENDYOL
tarafindan saglanan verinin pazarin gerceklikleri ile uyusmadigi anlasildigindan ilk
olarak TRENDYOL'dan ilgili verinin nasil hesaplandigina iligkin bilgi talep edilmistir.
TRENDYOL tarafindan konuya iligkin sunulan cevabi yazida ilgili verinin
hesaplamasinda; (.....) formalinin dikkate alindigi belirtiimistir. Ancak ilgili verinin
pazardaki dinamikleri yansitmak bakimindan olduk¢a vyaniltici bir veri oldugu
degerlendiriimektedir. Tuketicilerin  6nemli bir kismi Grin siralamasinda ilk
goriintilenen sayfadaki trlinler ile etkilesime (tiklama, satin alma gibi) girmektedir. Bu
nedenle tiketicilerin ilgilenme ihtimalinin olduk¢a az oldugu (.....) siradaki bir Grinin
ortalama siralama verisi hesaplamasina dahil edilmesi, TRENDYOL markasina ait
urtinlerin platformundaki ortalama siralamasi hakkinda oldukg¢a yaniltici sonuclar
verecegi aciktir. Bu noktada pazardaki bircok platformun da ortalama siralama
hesabinda dikkate aldigi, TRENDYOLMilla ve PL triinlerinin Uriin listeleme sayfasinda
en Ust sirada yer aldigi tGrinlerin esas alinarak ortalama siralama verisinin yeniden
hesaplanmasi talep edilmistir. TRENDYOL tarafindan triin siralama algoritmasindaki
urtnlerin skorlarinin 2021 yilinin Adustos ayindan itibaren tutuldugu belirtilerek bu
tarihnten itibaren ortalama siralama verisi sunulabilmistir. Ayrica TRENDYOL'dan
kullanicilar tarafindan moda kategorisinde en ¢ok aratilan 100 adet jenerik sorguya
iliskin bilgi talep edilmistir.

(663) Tum bu bilgiler dogrultusunda 2021 yili Agustos ayi itibariyla TRENDYOL'da moda

kategorisinde kullanicilar tarafindan en ¢ok aratilan on kelime tespit edilerek'”3 bu
urinlerde  TRENDYOLMilla ve/veya PL drunlerinin ortalama siralama verisine
asagidaki grafiklerde yer verilmektedir:

173 |Igili kelimelerin tespitinde Griin ismi olmayan “erkek”, “cok en favorilenen Uriinler” gibi aramalar
hesaplamaya dahil edilmemistir.
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Grafik 69: En Cok Aratilan 10 Kelimede TRENDYOLMilla ve/veya PL Urunlerinin Ortalama Siralamasi
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(664) TRENDYOL tarafindan &zellikle 2021 yih Adustos 6ncesine iligkin verilerin

sunulamamasi, TRENDYOL'un kendini kayirma eyleminin siralama Uzerindeki
etkilerini géstermeyi zorlastirsa da, yukarida yer verilen grafiklerden 2021-2022
Agustos ayl doéneminde en g¢ok aratilan on kelime icinde TRENYOLMilla ve PL
Urunlerinin ortalama siralamasinin, dalgalanmalar géstermesine ragmen, genellikle Ost
stralarda oldugu acik bir sekilde gorilmektedir. Bu dogrultuda savunmanin;
Sorusturma Heyet’'nin ortalama siralama bilgisine yakiasimt géz oniine alindiginda,
TRENDYQL'un ortalama siralamasimin TRENDYOL'un algoritmaya herhangi bir
midahalesinin olmadi§i yo6niindeki savunmalart da destekledigi ydnindeki
dederlendirmeleri dayanaksiz kalmaktadir.

(665) Diger taraftan TRENDYOL tarafindan sunulan cevabi yazida; ilgili kategoride ilk

gorundagu sira verisinin pazarin dinamiklerine uygun olmadigi, Google'daki arama
sonuglarinin internet sitelerinden olustugu ve her arama sorgusunda (reklam sonuglar
hari¢ olmak Gzere) genellikle bir sitenin bir defa gosterildigi, mevcut olayda ise Grin
aramasinin sdz konusu oldugu ve uriin aramas! sonucunda markalarin birgok Uriinle
cok defa listelenebildigi, bu bakimdan Google ile benzerlik kurulmamasi gerektigi ve
Kurulun daha 6nceki Google kararlarinda izledigi yéntemin tercih edilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak Google arama sonug sayfasinda yer alan
organik sonuglarda her internet sitesinin bir kere yer almadigl net bir sekilde
sOylenebilecektir. Keza bir sorgu i¢in arama sonug sayfasinda ilgili internet sitesine
iliskin birden fazla baglantinin yer alabildigi gérilmektedir. Bununla birlikte savunmada
Kurulun Google Adwords Kkararina atif yapilarak ortalama tklanma oranlari
bakimindan genel arama sonuglari ile TRENDYOL arasinda bir kiyaslama yapilarak
TRENDYOL uriin listeleme siralamalarinin Google arama sonuglart siralamalarina
nispeten ¢ok ciddi oranda daha az énemde oldugu vurgulanmigtir. TRENDYOL'un
Google ile benzerlik kurmak suretiyle savunmada bazi degerlendirmelere yer verdigi
dikkate alindijinda, ortalama siralama hesaplama ydnteminde pazarin
gercekliklerinden siyrilarak bu tir bir benzerlikten kaginmasi makul bulunmamgtir.

(666) Son olarak savunmada; anket sonuglarina gore tiketicilerin %72'sinin, pazaryerlerinde

sunulan Urlin arama sonuglarina yalnizca besinci sayfaya kadar baktig:, ancak bu
degerlendirmenin eksik oldudu, zira tiketicilerin fiyata olan duyarlihgmin ylksek
oldugu, en gok kullanilan siralama filtresinin “en dgik fiyat/fiyata gore artan” siralama
olmasinin beklenecegi ifade edilmektedir. Sektér Raporu kapsaminda gerceklestirilmis
olan tuketici anketi kapsaminda, tiketicilerin %38,6’stmin en disuk fiyata gore Grunleri
siralamay! tercih ettigi gorilmekle birlikte, anketteki veri tersten okundudunda
tuketicilerin yaklasik %60’nin &nerilen veya dijer siralama segeneklerini kullandigl
aciktir. Dolayisiyla tiiketicilerin ilgili filtreleme segenegini kullanmalart TRENDYOL
tarafindan gerceklestirilen kendini kayirma davranisini telafi etmemekte, bunun yani
sira TRENDYOL'un bu yaklagimi kendini kayirma eyleminin s6z konusu siralama
segenedini kullanmayan diger tiketiciler Gzerindeki etkilerini yok saymaktadir. Tim bu
degerlendirmeler kapsaminda TRENDYOL tarafindan arin siralamasina iligkin
sunulan ilgili savunmalarin kabulti mimkin degildir.

1.8.2.6.3. Marka Filtrelemesine iliskin Savunmalar

(667) Savunmada;

- 08.12.2017 tarihli Belge-36/1'de ve 28.12.2017 tarihli Belge-36/2’de
TRENDYOL tarafindan perakende faaliyetinin gésterilmekte oldugu ve
pazaryeri modelinin henliz test agamasinda oldugu, 29.11.2018 tarihli Belge-
36/3'un TRENDYOL’un pazaryerine yeni basladigi déneme denk geldigi, 2017,
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2018 ve 2019 doneminde TRENDYOL'un hakim durumda kabul ediimedigi, s6z
konusu belgelerin sorusturma kapsaminda ihlal iddialarina dayanak olarak
kullaniimamasi gerektigi,

- Marka filtrelemenin, tuketicilerin aradiklari markayi secip sadece o markanin
Urinlerine ulasma ydntemi oldugu, dolayisiyla bu alanin tiketicinin kendi
tercihlerini sectigi bir alan oldugu, bu bakimdan bu filtreyi kullanan tiketicilerin
belirli bir marka tercihi ve bilincinde olan ve sadece o markaya ait triinleri
gormek isteyen tuketiciler oldugu, filtreleme alaninin trinlerin listelendigi
alanda ilk goruntilenen alan olmadigi, internet sitesi (izerinden sayfanin
asagisina gelinmesi ve mobil Uzerinden filtreleme seceneklerine girilmesi
gerektigi,

- Pazaryeri modeli hakkinda henlz deneme yapilan, belgelere konu ilgili
doénemlerde, filtrelerde yer alan markalarin tamamen manuel siralandig,
kullanicilardan  siklikla gelen TRENDYOLMilla, TRENDYOLMan ve
TRENDYOLKids Grunlerini bulmakta zorlandiklarina dair geri déniisler izerine
bu sekilde bir ¢bzim denendigi, ilgili belgelerin henliz pazaryeri faaliyetlerine
gecilmeyen veya heniiz yeni gecilen déneme ait oldugu icin tiketicilerin
TRENDYOL markalarina iligkin geri bildirimlerde bulunmasinin dogal oldugu,
marka filtrelerinde TRENDYOL markalarinin  bulunmadigi  yéniindeki
sikayetlerin genel olarak Google Apple Store ve Apple App Store tizerinden
geldigi, bununla birlikte s6zt edilen uygulamalarin birkag yil dncesine ait
yorumlari gdstermedigi, belgelerin ilgili oldugu dénem 2017-2018 yillarina
dayandigindan dolayi s6zi edilen uygulamalar Gizerinden bu sikayetlere mevcut
durumda ulagilamadigi, Misteri Deneyimi kanali Gzerinden de bu yénde
sikayetler geldigi, ancak 2020 yili 6ncesine ait bildirimlerin kayitlarinin
tutulmadigi, bu tarih sonrasinda TRENDYOL markalarinin filtreleme ekranindan
bulunamadigi yénindeki sikayetlerin devam ettigi,

- TRENDYOLMilla artnlerinin satildigi moda kategorilerinden arama hacmi en
yuksek (.....) arama sonucunun (.....) tanesinde TRENDYOLMilla filtresi en fazla
kullanilan filtre olup (.....) tanesinde ilk (....)te bulunmadigi, dolayisiyla
TRENDYOLMilla Grtnlerinin filtrelerde yukarda yer almasinin tiketicilerin fiili
egilimlerine aksi bir durum teskil etmedigi,

- ligili dénemde marka filtrelemenin manuel olarak yapilmakta oldugu,
algoritmaya gecilmesi ve gerekli teknik gelismelerin tamamlanmasindan sonra
05.05.2021 tarihinde de son verildigi, TRENDYOL kendi markalarini diger
markalara dezavantaj olusturacak sekilde 6n plana ¢ikarma hedefinde olsa idi,
ilgili aksiyonun alinmayacagi ve uygulamanin o sekilde devam edecegi, ancak
bu hedefte olunmadigi icin gerekli teknik aksiyonlarin tamamlanmasi ile
uygulamaya son verildigi,

- Marka filtrelemedeki listenin, Grinlerin  siralanmasina higbir  etkisinin
bulunmadigi, sadece TRENDYOL'un filtreler kisminda markalari nasil
goésterdigine iligkin oldugu, bu alanin ana sayfadaki Griin siralamasi gibi
urtinlerin alisverise déniisimuni ve goruntilenmesini etkileyen bir 6Gneme sahip
olmadigi,

- Marka filtreleme 6zelliginin, markalari segme veya markalara tiklama ihtimalinin
azalmasina yol acabilecek ve saticilarin satiglarinin  olumsuz y&nde
etkilenmesine sebep olabilecek nitelikte olmadigi, toplam gorintilenen sayfa
sayis! icerisinde marka filtrelenen sayfa sayisinin %(.....) oldugu, bu oranin
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filtreleme Gzerinden goérintitlenen sayfa sayisinin oldukga digiik ve ihmal edilir
diizeyde oldugunu gésterdidi, s6z konusu orana paralel sekilde, marka
filtreleme (izerinden gelecek satigin da digik olacag, bu veriler 1s1ginda marka
filtresindeki bir eylem veya kullanilan herhangi bir 8lgit veya dizayn tercihinin
bir kayirma eylemine veya etkisine ddnldgmesinin, teorik veya fiili etkilere neden
olmasinin muhtemel olmadigi,

- TRENDYOL tarafindan marka filireleme alanina iligkin yapilan testlerin
sonuglarinin filtre siralamasinda Milla markasinin asagdida siralanmasinin
satisa herhangi bir etkisi olmadigini gésterdigi,

- Sorusturma Heyeti'nin marka filtrelemenin etkilerine iligkin yaklagiminin,
Sorusturma Raporu'nda yer verilen ve hatall gekilde benzer nitelikte bir
uygulama oldugu dUsiinitlerek birlikte degerlendirilen Amazon’un Buy Box
algoritmasina kendi rinleri lehine avantaj sadlamasi iddias) ile olasi etki
bakimindan da g¢ok ciddi oranda farklilastgi, zira Buy Boxi, Amazon
platformunda kullanicilarin  ¢ok biylk bir kisminin  (%85) sipariglerini
olusturmak icin tercih ettigi,

- Sorusturma Heyeti'nin, TRENDYOL dan marka filtreleme ekraninda ilk siralarda
gorunttilenmenin platformda yer alan saticilar bakimindan énemini tespit etmek
amaclyla marka filtrelemesinde ilk 50 sirada gosterilen markalarin tklanma
oranlarini talep ettigi, ancak bu verinin hesaplanmasinin mimkin olmamasi
nedeniyle sunulamadigina dikkat cektigi, ancak marka filtrelemeden gelen
goruntlileme sayisinin, toplam gérintileme igerisindeki payinin halihazirda
saticilar bakimindan etkisini élgmek icin yeterli bir veri oldudu, bu verinin de
filtreleme alanindaki aksiyonlarin saticilar Gzerinde &nemli bir etki
yaratmayacagdini gésterdigi,

- Satici anketi ile saticilara yoneltilen “TRENDYOL’daki ticari bagariniz
bakimindan, TRENDYOL’'un marka veya satici filfre ekraninda ilk / (ist sirada /
siralarda yer almayir 6nemli gbriyor musunuz?” sorusunun hatall, yanlis ve
yoruma acik kurgulandigi, nitekim iddiaya konu alan marka filtreleme alan iken,
soruya “satici filtre ekrani’nin da dahil edildidi, ilgili soru ile saticilardan (i) ilk
sirada ve (i) Ust siralarda olmanin dneminin ayni anda degerlendiriimesinin
beklendigi, bunlarin ayrica (i) marka filtreleme alani ve (ii) satici filtreleme alani
bakimindan da ele alinmasinin beklendigi, ancak sec¢eneklerde tek cevabin
bulundugu, belirtilen halleriyle belirsizlik yaratan ve kapsam olarak genis tutulan
sorular ile saticilardan dogru cevap beklenmesinin  mumkiin olmadigi,
Sorusturma Heyeti'nin elinde bu alanin 0r{in siralamasi ile kiyaslanmasi imkani
olmasina karsin bundan imtina ettidi, yanlts ve eksik kurgulanan soruya gelen
yanitlar nedeniyle TRENDYOL'un savunmalarinin kabul gérmedigi, en azindan
cevap seceneklerinde bir derecelendirme olmasi veya Urln siralama alanlari ile
marka filtreleme alanlarinin etkilerini kiyaslayan bir soru olmasi gerekirken,
buna iligkin bir aragtirma dahi yaptimadigi,

- Marka filireleme alaninin konum ve boyut olarak siirekli tiiketicinin géz éniinde
yer alan bir alan olmadidi, saticilar tarafindan marka filtrelemenin dnemli
olduguna dair dile getirilen gérislerin “ilk sirada” olmanin, Griin siralamasinda
oldugu gibi satis artirma veya gériintilemeyi artirma gibi akla ilk gelen etkilere
yol agacagi tahminlerine veya sorulan alanin etkisinden bagimsiz “ilkk sirada”
olmanin iyi olacadi varsayimina dayandidi, nitekim Dosyaya Girigs kapsaminda
yapilan incelemedeki gdrislerin de "itk strada yer alan markalarin gérindr ve
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bilinir olmasi bir avantaj saglamaktadir fakat marka olarak bunun bir
kampanyanin basarili sekilde gergeklesmesini saglayan etkenlerden sadece bir
tanesi oldugu gortigiindeyiz." seklinde oldugu,

- Sorusturma Raporu’nda yer verilen diger satici géruslerinin marka filtrelemede
ik sirada gériinmenin marka bilinirliklerini veya marka algisini artirdigina iliskin
oldugu, misteri nezdinde olusmus ve yerlesmis bir marka algisinin bulundugu,
nitekim bu alginin olugsmasi icin markalarin oldukga 6nemli diizeyde yatirimlar
yaptigi, dolayisiyla sdz konusu alginin, platformda oldukga sinirli oranda
basvurulan bir segenek ile artirlmasinin veya dustrtlmesinin - mimkin
olmadigi, Sorusturma Raporu'nda yer verilen “marka bilinirliklerinin ytiksek
olmasindan dolayr marka filtreleme siralamasinin kendilerini etkilemedigi, bu
kapsamda marka bilinirligi olusturmanin daha énemli oldugu” seklindeki satici
goruslerinin bu durumun farkinda ve bilincinde olan saticilara ait oldugu,
tiketicilerin arama c¢ubugu Uzerinden dogrudan ve kolaylikla arama
yapabilmesinin de marka filtreleme alanina olan ilgiyi dustrdigu,

- Dosyaya Girig incelemesi ile erisilen kimi satici gériislerinin de TRENDYOL un
argimanlarini  desteklemesine karsin s6z konusu gorislere Sorusturma
Raporu’'nda yer verilmedigi, her sorunun yanitina ticari sir karartmasi nedeniyle
erisilemedigi, dolayisiyla bu 6rneklerin ¢ok daha fazla olabilecedi,

- Mevcut algoritmanin kullanicilarin ilgili aramada en gok tercih ettigi marka filtresi
ve listeleme sayfasindaki trlin tercihlerine gore siralama yaptigi, 6zellikle triin
tercihlerinin algoritmada olmasinin kullanicinin filtrede ilk siralarda gordug
markalarin tekrar ilk sirada olmasini engelleyici oldugu, bu sayede az
gorunarlik almis Grin/markalarin da (.....) satis ve tiklama metrigi fazla
gorandrlik alan Grin/markalara gore daha fazla oldugu durumlarda hizlica
yukarida konumlanmasina ve bu sayede filtre siralamasina da etki etmesine
sebep oldugu, bu kapsamda, Sorusturma Raporu'nda belirtilen iddiaya da
katilmanin mimkiin olmadigi

ifade edilmektedir.

(668) Mevcut dosya kapsaminda gorUsiine basvurulan saticilarin yaklasik %83’Gnin
aciklamalarindan; marka filtre ekraninda ilk siralarda yer almanin, tiiketicinin markayi
bulabilmesi ve dolayisiyla satisa déniisiim orani bakimindan énemli oldugu, ilaveten
kullanici marka filtrelemesi kullanmasa dahi ilk siradaki markalarin tuketicilerin
bilingaltinda yer edebilecedi ve marka bilinirligine katkida bulunacagi, bu dogrultuda
marka filtreleme ekraninda ilk siralarda yer almanin saticilar bakimindan énemli
oldugu anlasilmigtir. Saticilarin marka filtre ekranina iligkin gérislerine basvurulurken
ise ekran goruntileri vasitasiyla hangi ekranin kastedildigi acik bir sekilde belirtilmis
olup saticilarin ilgili alana iliskin goéruslerinin dogru bir sekilde alinmasina 6zen
gosterilmistir. Benzer sekilde dosya kapsaminda yapilan satici anketine katilan
saticilarin %90,8'1 marka filtreleme ekrani siralamasinda ilk siralarda olmay: ticari
basarilari bakimindan 6nemli buldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda TRENDYOL
tarafindan marka filtresindeki herhangi bir siralama olgatintn drtnlerin aligverise
déntisimini ve goéruntilenmesini etkileyen bir éneme sahip olmadigi yéniindeki
savunmasl dayanaksiz kalmaktadir.

(669) TRENDYOL tarafindan, iddiaya konu alan marka filtreleme ekrani iken, satici
anketinde yer alan soruya “satici filtre ekrani’nin da dahil edildigi, ilgili soru ile
saticilardan (i) ik sirada ve (i) Gst siralarda olmanin 6neminin ayni anda
degerlendiriimesinin beklendigi, belirsizlik yaratan ve kapsam olarak genis tutulan
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sorular ile saticilardan dodru cevap beklenmesinin miimkiun olmadigr ileri
sirilmektedir. Ancak satici anketinde, saticilarin kastedilen ekrani daha iyi
anlamalarini saglamak igin marka ve satici filtreleme Kelimelerinin birbirinin yerine
kullanildigt  vurgulanmahdir.  Kaldi ki, TRENDYOL'da saticillarin  yanls
degerlendirmesine sebebiyet verebilecek bir “satici filtre” ekrani bulunmamaktadir.
[kinci olarak savunmada, satici anketinde saticilardan (i) ilk sirada ve (ji) Ust siralarda
olmanin dneminin aynt anda degerlendirmesinin beklendigi belirtilse de, bir pazaryeri
platformunun ilk sayfasinda, farkli olarak ¢ok sayida Urin bulunabilmektedir. Bu
bakimindan Urtnlerin ilk siralarda olmasa dahi, Ust siralarda olmasi saticilar
bakimindan 6nem tasimaktadir. Ayrica, anketin cevaplandiriimasi siirecinde iletisim
kanalinin strekli agik tutuldugu belirtiimelidir. TUm bunlarin yani sira yukanda da
deginildigi Uzere, sorusturma siirecinde anket verileri ile sinirll kalinmayarak saticilara
detayll bilgi talepleri de goénderilmis olup satici anketinden elde edilen veriler ile
saticilarin bilgi talebine vermis oldugu cevaplar karsilagtirldiginda veriler ile cevaplarn
birbirini destekleyici nitelikte oldugu gérilmistiir. Bu dogrultuda TRENDYOL 'un satici
anketinde yer alan sorularin yanls kurgulandigi ve bu ylzden saticilarin dogru cevap
veremedigi yonindeki savunmalarnnin dayanaktan yoksun oldugu degerlendirilmigtir.

(670) Bununla birlikte, TRENDYOL'dan marka filtreleme ekraninda ilk siralarda
gortntilenmenin platformda yer alan saticilar bakimindan &nemini tespit etmek
amaciyla marka filtrelemesinde ilk 50 sirada gosterilen markalarin tikianma oranlari
talep edilmis, ancak TRENDYOL tarafindan bu oranin hesaplanmasinin mimkin
olmadigt belirtiimistir. TRENDYOL tarafindan yapilan savunmada, marka filtrelemeden
gelen goriintiileme sayisinin, toplam gérintileme icerisindeki payinin halihazirda
saticilar bakimindan etkisini lgmek icin yeterli bir veri olduguileri stirtiimektedir. Ancak
bu taleple TRENDYOL'dan talep edilen veri ile markanin filtre ekraninda géruntulenip
gorunttlenmediginin 6tesinde marka filtre ekranindaki siralamanin markalar agisindan
dneminin analiz edilmesi hedeflenmistir. Bir baska deyisle, filtreleme ekraninda 1.
sirada yer alan bir marka ile 50. sirada yer alan bir markanin tiklanma oranlarinin
kiyaslanmas! amaglanmis olsa da ilgili veriye erigilememigtir.

(671) TRENDYOL tarafindan yapilan savunmada; dosyaya giris hakkt ile erigilen kimi satici
goriiglerinin de TRENDYOL'un savlarini desteklemesine karsin sz konusu gériglere
Sorusturma Raporu’'nda yer verilmedigi, her sorunun yanitina ticari sir karartmasi
nedeniyle erisilemedigi, dolayisiyla bu érneklerin ¢ok daha fazla olabilecedi ifade
edilmektedir. Oncelikle, dosyaya giris kapsaminda mevcut sorusturma konusu ile ilgili
olarak TRENDYOL lehine veya aleyhine olabilecek tim satict géruslerinin ve satici
anketinin tesebbisiin erigimine agiidiyi vurgulanmalidir. Ote yandan, TRENDYOL'da
yer alan saticilardan, marka filtreleme ekraninda ilk siralarda yer almanin dnemli olup
olmadigina iliskin bilgi talep edilmis olup bu hususta goéris belirten 76 saticidan 63’0,
iirtin siralamasinda ilk stralarda yer almanin énemli oldugunu belitmistir. Bununla
birlikte marka filtreleme siralamasinda ilk siralarda yer almanin kritk dneme sahip
olmadigint beliten tesebbislerin gériglerine de toplulagtiriimis bir sekilde yer
verilmisti. TRENDYOL tarafindan dosyaya girig incelemesi ile erigilen kimi satici
goruslerinin de TRENDYOL'un iddialanni destekledigi belirtilerek sadece dért adet
satict gorlistine yer verilmis olup burada yer verilen goérisler, ilgili satici géruglerini de
kapsamaktadir. Dolayisiyla TRENDYOL tarafindan, dosyaya girig kapsaminda kendi
savlarini destekleyen satici goruglerine ulagilamamasinin  sebebi ticari sir
isaretlemeleri degil, marka filtreleme siralamasinda ik siralarda yer almanin kritik
dneme sahip olmadigini belirten saticilarin sayica az olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu dogrultuda TRENDYOL’un konuya iligkin savunmalarina itibar edilememistir.
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(672) TRENDYOL tarafindan savunmada ileri strilen bir diger husus; saticilar tarafindan
marka filtrelemenin énemli olduguna dair dile getirilen goérislerin “ilk sirada” olmanin,
Urlin siralamasinda oldudu gibi satis artirma veya goriintilemeyi artirma gibi akla ilk
gelen etkilere yol agacagi tahminlerine veya sorulan alanin etkisinden bagimsiz “ilk
sirada” olmanin iyi olacagi varsayimina dayandigi, nitekim Dosyaya Giris kapsaminda
yapilan incelemedeki gérislerin de "k sirada yer alan markalarin gériintir ve bilinir
olmasi bir avantaj saglamaktadir fakat marka olarak bunun bir kampanyanin bagarili
sekilde gergeklesmesini saglayan etkenlerden sadece bir tanesi oldugu gértigiindeyiz."
seklinde oldugudur. Bu kapsamda TRENDYOL tarafindan dosyaya giris kapsaminda
elde edilen munferit bir 6rnek olarak tek bir satici gorustine yer verilmis olup ilgili
goruste de marka filtreleme ekraninda ilk sirada yer almanin markanin bilinirliginin
artmasi bakimindan énemli etmenlerden biri oldugu vurgulanmaktadir. Dolayisiyla s6z
konusu satici goriist de kararda yer verilen tespitleri dogrular niteliktedir.

(673) llaveten TRENDYOL tarafindan yapilan savunmada, marka filtreleme alaninin konum
ve boyut olarak surekli tiketicinin goéz ontnde yer alan bir alan olmadigi
belirtiimektedir. Ancak marka filtre ekraninin gerek masatsti (Sekil 28) gerekse mobil
mecrada (Sekil 42) Grin sonug¢ sayfasinin ilk goérinttlenen kisminda yer aldigi
bilinmektedir. Bu kapsamda ilgili alanin kullanicilarin g6zt 6ntinde bulunan ve kolayca
erisebilecedi alanlar oldugu aciktir.

Sekil 42: Mobil Mecrada "elbise" Aramasi Yapildiktan Sonra Agilan Ik Sayfada Yer Alan Marka
Filtrelemesi Ekran Gérintisi
&

; o
', Swala U Filtrele ™

Mdrka : Beden - 3 Kuponfu Uriinler - Hizl
Q  Mark

[] TrenoYOLMILLA [7] stradivarius

[ Bershka ] Mange

[] Pull & Bear ] kotor

[7) adL [] ipekyai

Kaynak: TRENDYOL

(674) TRENDYOL tarafindan savunmada; 08.12.2017 tarihli Belge-36/1'de ve 28.12.2017
tarihli Belge-36/2'de TRENDYOL tarafindan perakende faaliyetin gosterilmekte oldugu
ve pazaryeri modelinin henliz test agsamasinda oldugu, 29.11.2018 tarihli Belge-
36/3'in TRENDYOL'un pazaryerine yeni basladigi déneme denk geldigi, 2017, 2018
ve 2019 déneminde TRENDYOL'un hakim durumda kabul edilmedigi, s6z konusu
belgelerin sorusturma kapsaminda ihlal iddialarina dayanak olarak kullaniimamasi
gerektigi ileri surtlmektedir. Ancak s6z konusu savunmaya iligkin olarak ilk olarak
vurgulanmasi gereken husus, TRENDYOL tarafindan da ifade edildigi Uzere,
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TRENDYOL'un 2017 yilimin EKim ayindan itibaren pazaryeri modeline gecis yapmis
olmasi, 2017 yili Ekim ayi 6ncesinde TRENDYOL tarafindan test siparislerinin
yapilmaya baslanmasi ve Ekim ayi sonu itibariyla ginlik 50 adet siparis rakamina
ulasiimis olmasidir. Bu kapsamda 2017 yihinin Ekim ay1 éncesinde de TRENDYOL'un
pazaryeri modeli icin test sipariglerine baslamis oldugu dikkate alindiginda,
TRENDYOL'un bu tarihlerde kendini kayirma gudusinin olmadigr yénindeki
savunmasi kabul edilemeyecektir. Ikinci olarak anilan belgelerde gegen tarihlerin,
TRENDYOL tarafindan yapilan uygulamalarin yayina alinma tarihleri oldugu ve bu
uygulamalarin belirli bir stire boyunca uygulandigi géz ardi edilmemelidir. Son olarak
ise ilgili belgeler, TRENDYOLMilla, TRENDYOLMan ve TRENDYOLKids markalarinin,
marka filtrelemesi siralamasinda istisna tutulacak markalar arasinda yer aldigina isaret
eden Belge-36/10-11-12-13’0 tamamlayici niteliktedir.

(675) Diger taraftan TRENDYOL tarafindan, savunmada siklikla dile getirilen bir diger konu,

pazaryeri modeli hakkinda henliz deneme yapilan, belgelere konu ilgili donemlerde,
filtrelerde yer alan markalarin tamamen manuel siralanmasidir. Ancak daha énce de
defaten belirtildigi izere, TRENDYOL'un ilgili dénemde manuel siralama yapilmadigini
gostermeye yetecek nitelikte bir algoritma yapisi kullandigi ve bu algoritmaya kendi
markalarini kayiracak sekilde miidahale ettigi agikga goriilmektedir. Kaldi ki, yukarida
yapilan agiklamalar sakli kalmak kaydi ile bir an icin siralamalarin manuel olarak
yapildigi duslntlse dahi bahse konu manuel siralama, TRENDYOL'un kendi
markalarini  rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak sekilde st siralarda
konumlandirmasinin hakl gerekgesi olarak kabul edilemeyecektir.

(676) Ayrica TRENDYOL tarafindan, kendi markalarinin marka filtreleme ekraninda ilk

siralarda gosterilmesinin gegici sire icin yapildigi, algoritmaya gecilmesi ve gerekli
teknik gelismelerin tamamlanmasindan sonra bu uygulamaya 05.05.2021 tarihinde
son verildigi belirtiimektedir. Her ne kadar TRENDYOL tarafindan gecici sire olarak
nitelendiriise de TRENDYOL'un kendi markalarini istisnai marka olarak marka filtre
listelemesinde en (st sirada gdstermesinin en az iki yil 6ncesine dayandigi
anlasiimaktadir. Bu siirenin TRENDYOL'un kendi markalarina avantaj saglayacak
sekilde tuketici algisini yonlendirmesi ve pazaryerindeki rakip saticilarin faaliyetlerini
zorlastirmasi icin yeterli bir siire oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica TRENDYOL
tarafindan ilgili “teknik gelismenin” saglanmasi ile uygulamanin sona erdirildigi belirtilse
de bu teknik gelismenin bu kadar uzun bir zaman almasi makul bulunmamistir.

(677) Benzer sekilde marka filtre ekraninda, TRENDYOL'un kendi markalarini Ust siralarda

konumlandirmasinin, kullanicilardan siklikla gelen TRENDYOLMilla, TRENDYOLMan
ve TRENDYOLKIids adrinlerini bulmakta zorlandiklarina dair geri dénusler (zerine
musteriye aradigini daha kolay bulma amaciyla yapilmis olmasinin, ilgili eylemin
kendini kayirma olarak nitelendiriimeyecegi anlamina gelmedigi belirtiimelidir.
TRENDYOL'un, kurallarin belirleyicisi oldugu kendi pazaryerinde yer alan tim
saticilara esit ve adil bir rekabet ortami saglama yukimlaligt bulunmaktadir.
TRENDYOL tarafindan, ilgili donemde, marka filtrelerinde TRENDYOL markalarinin
bulunmadig! yonundeki sikayetlere ulagilamadigi belirtilerek yalnizca 2020 yilina iligkin
olarak tg¢ adet kullanici sikayetinin sunulabilmis, s6z konusu sikayetlere iliskin olarak
ise dogrudan bir belge sunulmasi yerine, yalnizca kullanici e-postalarinin yer aldigi ve
sikayetlerin igerigini gosterir bir tablo sunulmustur. Tim bu hususlar TRENDYOL 'un
konuya iliskin savunmalarinin yerinde olmadigini gostermektedir.

(678) Ayrica TRENDYOL tarafindan, TRENDYOLMilla filtresinin en fazla kullanilan filtre

oldugu ve (.....) arama sonucunun (.....) tanesinde ilk Ugte yer aldigi, dolayisiyla
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TRENDYOLMilla trtinlerinin filtrede yukarida yer almasinin tiketicilerin fiili egilimlerine
aksi bir durum teskil etmeyecedi ileri striimektedir. TRENDYOL markalarinin marka
filtrelemesinde Ust siralarda konumlandiriimasinin  tiketicilerin - marka tercihi
egilimlerinin, TRENDYOL eli ile haksiz bir sekilde degistirimesinden kaynaklandigi,
dolayisiyla yonlendiriimis bir tiketici tercihinin rasyonel bir tiketici davranisi olarak
gorulemeyecedi belirtiimelidir. Bunun yani sira dosya kapsaminda gérisline
basvurulan saticilarin énemli bir kismi, marka filtrelemesinde ilk sirada yer almanin
marka bilinirligi agisindan blytk oénem tasidigini dile getirmektedir. Dolayisiyla
TRENDYOL tarafindan algoritmaya mtidahale edilmek suretiyle kendi markalarinin st
siralara tagsinmasi tuketicilerin marka algilarini yénlendirmek bakimindan da énem arz
etmektedir. Illaveten savunmada TRENDYOL tarafindan, marka filtrelemesindeki
listenin, Urtnlerin siralanmasina higbir etkisinin bulunmadigi, sadece TRENDYOL un
filtreler kisminda markalari nasil gésterdigine iliskin oldugu belirtilse de, kullanicilarin
marka filtreleme alanindan tercih ettikleri markalari secebildikleri ve {rlin
siralamasinda yalnizca s6z konusu markalarin drlnlerinin siralandigi géz éninde
bulunduruldugunda TRENDYOL’un marka filtreleme ekraninda kendi markalarini 6n
plana ¢ikararak tiketici tercihlerini yonlendirmesinin dolayl olarak triin siralamasina
da etkisinin olacagi degerlendiriimektedir.

(679) Bunun yani sira savunmada; mevcut algoritmanin (.....) belirtimektedir. Ancak
TRENDYOL tarafindan marka filtresindeki siralamanin triin siralamasina etki etmedigi
vurgulansa da Urin siralamasinin marka filtresindeki sonuglara etki edebildigi
anlasiimaktadir. llaveten, Sorusturma Raporu’nda da belirtildigi (izere, TRENDYOL
tarafindan marka filtreleme ekranindaki marka siralamasini belirleyen algoritma icin
kullanilan parametrenin (.....) formili oldugu belirtiimistir. Bu durumda TRENDYOL
markalarina marka filtreleme ekraninda Ust siralarda yer verilmesinin; séz konusu
markalarin tiketiciler tarafindan daha ¢ok tiklanma almasina/secilmesine yol agacadg!,
bu durumun ise (.....), algoritmayi beslemek suretiyle TRENDYOL markalarinin strekli
olarak Ust siralarda gériinmesine neden olabilecegi degerlendiriimektedir.

(680) Son olarak savunmada; TRENDYOL tarafindan, marka filtrelemenin etkilerine iligkin
yaklasiminin, hatali sekilde benzer nitelikte bir uygulama oldugu dastnulerek birlikte
degerlendirilen Amazon’'un Buy Box algoritmasina kendi urlnleri lehine avantaj
saglamasi iddiasi ile olasi etki bakimindan da ciddi oranda farklilastigi dile
getirimektedir. Dosya kapsaminda yapilan incelemede marka filtrelemesi ile
Amazon’'un veya herhangi bir platformun herhangi bir Grdnintn/hizmetinin
kiyaslamasina iligkin bir degerlendirme ve/veya bir degerlendirme sonucu ulasilan bir
tespit bulunmamaktadir. Ote yandan, TRENDYOL tarafindan algoritma ve veri yoluyla
gercgeklestirilen kendini kayirma eylemleri biitiinctl bir bakis agisi ile degerlendiriimis
ve “Genel Degerlendirme” basligi altinda ilgili eylemlerin pazarda olusturdugu fiili ve
muhtemel/potansiyel etkiler ortaya konulmustur. Tim bu agiklamalar, TRENDYOL
tarafindan marka filtre ekraninda kendini kayirma eylemlerine iligkin olarak ileri
sUrilmis olan savunmalari dayanaksiz birakmaktadir.

1.8.2.6.4. Satici Puanina iliskin Savunmalar

(681) Savunmada; TRENDYOL'un kendisinin de satici olarak platformda goérindiagi tim is
modelleri de dahil olmak Uzere her satici i¢in satici puaninin hesaplandigr ve
kullanildigi  algoritmalarda, bu puani kullandigi, buna ilaveten halihazirda
TRENDYOL'un sitede satici olarak goriindagu tg¢ farkli model bulunmasindan kaynakli
satici puaninin gosteriimesinin tiketiciler ve markalar tzerinde olusturabilecegi
olumsuz etkiler nedeniyle TRENDYOL'un satici puaninin gésteriimedigi, Sorusturma
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Raporu’'nda da satici puaninin algoritmalara uygulanmasi noktasinda, TRENDYOL'un
kendi markalarina pazaryerindeki diger saticilara kiyasla avantaj saglayacak bir
uygulamasinin bulunduguna iliskin herhangi bir belge ve bulguya ulagilamadid! da
dikkate alinarak savunmanin kabul gérdiugu ifade edilmektedir.

(682) Belge-36/8’¢e iligkin olarak, TRENDYOL tarafindan ilgili belgeye yénelik olarak yapilan
aciklamalar dogrultusunda; (.....). Bununla birlikte dosya kapsaminda satici puaninin
algoritmalara uygulanmasinda, TRENDYOL'un kendi markalarina pazaryerindeki
diger saticllara kiyasla avantaj saglayacak bir uygulamasinin bulunduguna iligkin
herhangi bir belge ve bulguya ulagilamadidi da dikkate alindiginda, TRENDYOL un
benimsemis oldugu is modellerinin ayr satict puani hesaplanmasina sebebiyet verdigi
ve bu nedenle tliketici yaniimasini engellemek amaciyla “TRENDYOL” satici puaninin
tuketicilere gésteriimedidi seklindeki savunmasina itibar edilerek dosya kapsaminda
sdz konusu belgeye iligkin ihlal tespitinde bulunulmamistir.

1.8.2.6.5. Algoritmalara Miidahale Yoluyla Kendini Kayirma iddialarina iligkin
llave Savunmalar

(683) Savunmada; Belge-36/9 numarali ve “/stanbul based kullanicilara TEX ile yarin teslim
bilgisi verilmesi (A/B)” konulu belgeye yer verildigi, ancak sdz konusu belgenin
Sorugturma Raporu’nun “TRENDYOL'un Algoritma Yaphgi Miidahaleler ile Kendi
Perakende Faaliyetlerini Kayirmast” baslig! altinda degerlendiriimedigi, Sorusturma
Raporu’'nda belgenin ilgili oldugu 2019 déneminde TRENDYOIL.'un hakim durumda
kabul edilmedigi, sayilan sebeplerle séz konusu belgelerin sorugturma kapsaminda
inlal iddialartna dayanak olarak kullanilmamasi gerektigi ifade edilmektedir.

(684) Belge-36/9, dosyada varilan sonug bakimindan bir ispat araci olarak kullaniimamistir.

1.8.2.6.6. TRENDYOL'un, Kurum’a Tiim Seffafig: ile Algoritmalarina iligkin
Sundugu Bilgilerin Dosya Kapsamindaki Endigelerin Mevcut Olmadigin
Gosterdigine lligkin Savunma

(685) Savunmada;

- Sektér Raporu’'nda  pazaryerlerinden, Grin  arama  sonuglarin
gosteren/siralayan ‘arama algoritmasinin’ dikkate aldigr temel parametrelerin
neler olduduna iligkin bilgi talep edildigi, Sektér Raporu'nda pazaryerleri
tarafindan sunulan parametreler dogrultusunda pazaryerlerinin  Urlin
aramal/siralama algoritmalarinin, pazaryerinin kendi Urlnlerini én plana
cikarmadiginin belirtildidi, Sektér Raporu'nun, Kurul tarafindan ilgili alanda
gerceklestiriimis en kapsamli ve en gincel sektdr incelemesi oldugduy,
sorusturma kapsaminda Kurum tarafindan talep ediimesi izerine riin siralama
algoritmasi dahil TRENDYOL pazaryeri kapsaminda kullanilan tim
algoritmalarin, bu algoritmalarin  kullanim amaci, islevi hakkinda bilgi
sunuldugu, ancak Sorugturma Raporu’'nda bunca sunulan veriye iliskin herhangi
bir endise dile getiriimedigi, Sorugturma Raporu’'nda ele alinan birka¢ sinirh
verinin ise yanlis yorumlandidi ya da Kuruma saglikli ve istenilen formatta
sunulamayan sinirli sayidaki soruya atifta bulunularak ¢ok sayida sunulan
verinin yok sayildidl,

- Sunulan tim bilgi setlerine ve agiklamalara karsin, Sektér Raporu’nda Griin
siralama algoritmasi dahil herhangi bir algoritmanin galisma prensipleri ve
dikkate aldikian faktorler baglaminda TRENDYOL'un kendi Grtnlerini kayiracak
nitelikte oldugu degerlendirmesinin yapilmadid: veya dosya konusu iddialar
desteklemek (izere kullaniimadigi
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ifade edilmektedir.

(686) Savunmada, Sektor Raporu'nda pazaryerleri tarafindan sunulan parametreler
dogrultusunda pazaryerlerinin Grin arama/siralama algoritmalarinin, pazaryerinin
kendi drGnlerini 6n plana g¢ikarmadiginin belirtildigine vurgu yapilmaktadir. Ancak
bilindigi Gzere, sektor incelemelerinde temel olarak, sektoriin geneline iliskin bilgilere
yer verilerek sektdriin resmini cekmek amaglanmaktadir. Sorusturma stirecinde ise
sorusturma konusu iddialar 6zelinde ve gerek sorusturma yurittlen taraftan gerekse
rakiplerinden daha detayl bilgi talep edilmekte, boylece sorusturma konusu iddialar
6zelinde ayrnntill analiz ve degerlendirmeler yapilmasi amaglanmakta ve
gerekmektedir. Bu kapsamda Sektér Raporu’nda ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda
faaliyet gosteren tim pazaryerlerinden sektértin dinamiklerini anlamak amaciyla cesitli
bilgiler talep edilmis olup stz konusu bilgiler cercevesinde genel degerlendirmelerde
bulunulmustur.

(687) llaveten anilan Sektér Raporu ile yalnizca 2015-2020 dénemi icin pazarin genel
goranum yansitilirken, dosyada TRENDYOL 6zelinde daha kapsaml bir donem icgin
analizler gerceklestiriimistir. Ayrica dosya kapsaminda, o©narastirma safhasinda
26.08.2021, 23.09.2021 ve sorusturma safhasinda ise 15-16-17.03.2022 tarihlerinde
TRENDYOL'da yerinde incelemeler gerceklestiriimis, s6z konusu incelemelerde
TRENDYOL'un kendi perakende hizmetini kayirdigina iliskin belgeler elde edilmistir.
llaveten TRENDYOL'un algoritmaya miidahalesine yoénelik teknik konulara iliskin,
Bilisim Teknolojileri Dairesi’nin gériis ve degerlendirmeleri talep edilmis, ilgili gérusler
de Sorusturma Raporu’nda iddialarin degerlendiriimesine yén vermistir. Bunlarin yani
sira sorusturma konusu iddialar 6zelinde hem satici hem de rakiplerden birgok bilgi
talebinde bulunulmus, bu bakimdan Sektér Raporu'nda geceklestiriimis olan satici
anketi ile yetiniimeyerek TRENDYOL'da faaliyet gésteren saticilar ile “satici anketi”
yapilarak gtincel durumun yansitilmasi hedeflenmistir. Dosya kapsaminda elde edilen
tim bulgular buttincul bir bakis agisiyla degerlendirilerek yapilan kapsamli ve detayli
analizler sonucunda, TRENDYOL'un kendi perakende faaliyetine haksiz olarak
avantaj sagladigi ve bu eylemlerinin rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirici nitelikte oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda TRENDYOL'un savunmalarina itibar
edilememistir.

1.8.2.7. TRENDYOL’un Satici Verilerini Kendi Avantajina Kullandigi Yéniindeki
Tespitlere lliskin Savunmalar

(688) Savunmalarda, Belge-36/15’'in yanlis yorumlandid, ilgili yazismanin akademik bir
makalenin tanitimi slirecinde 6rnek olmasi adina paylasiimis oldugu ve yazismanin
Odncesine ait konusma gecmisinden durumun anlasildigi, yazismada bahsi gecen
projenin arastirma gelistirme surecinde oldugu ve heniiz uygulamaya dahi gegcmedidi,
arastirma gelistirme streci sonrasinda olugturulan algoritma tahminlerinin hata orani
hedeflenen seviyeye ulastiginda tim saticilarin kullanimina acilacagi, satis tahmini
algoritmalarinda hata oraninin tespiti i¢in Urtin stok bilgisinin dogrulugunun énem arz
ettigi ve bu sebeple tizerinde calisilan algoritmalarda stok bilgisi dogrulugu ylksek olan
TrendyolMilla vb. markalarin denendigi, istenilen sonuglarin elde edilmesi durumunda
urin bazl satis tahminlerinin tim saticilarin erisimine acilacagi, bu kapsamda
argimanlarin temelsiz kaldigi ifade edilmistir.

(689) “Veri Yolu ile Kendi Perakende Faaliyetlerini Kayirdigina lliskin Belgelerin
Degerlendiriimesi” bashgl altinda ilgili yazismaya konu ekonometrik modele iligkin
TRENDYOL (.....)in agiklamalarina ilgili dipnotta yer verilmistir. BelgedenTRENDYOL
yetkililerinin analize konu veriye en uygun ekonometrik model arayisinda olduklari,
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PL'in satis tahmini icin rakip ve benzer markalarin satis verilerinden faydalanildig
anlasiimaktadir. TRENDYOL,; ilgili projenin uygulanmadigini ve elde edilen verilerin
caligmay! yuruten veri ekibi diginda hicbir sirket calisaniyla paylasiimadigini herhangi
bir delille belgelendirememistir. Buna ek olarak “Milla driinleri satis forecast’i
(tahmin(leme)) i¢in deniyoruz” ifadesi tesebblisin kendine ait markalarin satig
tahminini rakip markalarin veya benzer Grinlerin satis gecmisine dayanarak
belirlemeye calistigint agik bir sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica yerinde incelemenin
gerceklestigi tarihte satis tahmini 6zelligi tim saticilara sunulan bir hizmet degildir'™.
Bu nedenle gelecekte saticilarla paylasilacag iddia edilen bu raporlarin, mevcut
sorusturmanin agilmamis ve gegici tedbir kararinin alinmamis olmasi ihtimali
dahilinde, her sekilde saticilarla paylasilacag varsayilamayacaktir. Diger bir deyisle,
satis tahmin &zelliginin saticilarin hizmetine sunulmasinin TRENDYOL hakkinda
gegcici tedbir alinmasinin dogal bir sonucu oldugu degerlendirilmektedir.

(690) Bununla birlikte (.....) saticilarin erigsimine 2022 il itibanyla agildigi géz 6niinde
bulunduruldugunda'®, 2021 yili Haziran ayinda gergeklesen yukaridaki yazisma;
TrendyolMilla Urlnlerinin  satis tahminlemesi igin yuritilen projenin, saticilarin
kullanimina agilmasinin en az 6 ay surdugu, bu suregte satis tahminlemesi 6zelliginin
en az 6 ay kadar yalnizca TRENDYOL &zel markasi olan TrendyolMilla lehine
calistirildigr anlamina gelmektedir. Dolayisiyla TRENDYOL'un en az 6 aylik bir sire
boyunca pazaryerindeki rakiplerin ve benzer urlinler Ureten saticilarin verilerini
TrendyolMilla markasinin satig tahminleri igin girdi olarak kullandigi agiktir.

(691) Savunmalarda, Belge-36/16'de yer verilen belgenin yanls yorumlandigu, ilgili belgeden
yazismay! yapan Kkisilerin ilgili raporun varhgindan 12.09.2021 tarihinde haberdar
oldugu ve raporun kapsamini anlamak igin icine girildigi, erisime kapali olmasindan
kaynakl olarak &6nlem alnmasinin dahi konusuldugu, konusma igeriginden
TRENDYOL'un kendi drlnlerini satan ekip ile pazaryeri saticilarinin verilerinin
paylasilmamasi noktasinda bilince sahip oldugunun anlasildigi ve uygulamada Gg¢tinci
taraf satici verilerinin PL ekibi tarafindan kullaniimadiginin net bir sekilde ortaya
koyuldugu, dosya icerigindeki verinin herhangi bir amagla kullaniimadigi, ayrica ilgili
verilerin marka ve kategori bazl satig bilgilerinin toplulastiriimis hali oldugundan
TRENDYOL'un kendi markalar i¢in direkt etki edecek ve koleksiyon olusturmakta
kullanilabilecek bir detay icermedidi, yazismada agik¢ca bahsedilen rapora erisimin
onuntn kapatildigi, TRENDYOL'un cok sayida veri tabanina erisiminin dosya
kapsaminda acikga ispatlanamadigi, minferit ve genel bir rapordan verinin saticilar
aleyhine kullanildigi sonucuna varildigi, veriyi gérmenin tek basina saticilarin aleyhine
kullanildig ve saticilarin bundan zarar gérdiga sonucuna ulagsmakta yeterli olmadigi
ileri surtlmastar.

(692) Savunmasinin aksine ilgili belgenin tesebbiisiin kendini kayirma niyetini agik bir
sekilde ortaya koydugu degerlendiriimektedir. Ozellikle TRENDYOL (.....)'in “(.....)
strekli oradan bakip bize bir sey séyliiyordu da ben de baktim aslinda takip etsek giizel
seyler gikabilir, marka-kategori bazli hatta i¢ giyim igin de inceleyelim diye ekibe attim”
ifadeleri, TRENDYOL'un kendi markalarindan sorumlu ekibin pazaryeri verilerini daha
once de kendi lehine kullanmis ve gelecekte de kullanma niyetinde oldugunu ve
esasen genel oldugu iddia edilen verilerin 6zel markah Granler lehine faydali oldugunun
distnuldugunt acik bir sekilde ortaya koymaktadir. Dolayisiyla TRENDYOL

7 TRENDYOL'un 25.05.2022 tarihli cevap yazisinda (.....) itibariyla saticilar ile paylasiimaya basladig
belirtiimigtir. Dolayisiyla ilgili tarihte ilgili rapor saticilar ile heniiz paylasiimamistir.
7 Tesebbus erigim tarihi igin kesin bir tarih sunmamisg, 2022 yili itibariyla erisime acildigi ifade edilmisgtir.
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tarafindan pazaryerindeki saticilarin faaliyetleri neticesinde elde edilmig olan verilerin
islenmeye ve ftiretiimeye hazir ‘veriler'’® oldugu, tesebbiistn agiklamalar
dogrultusunda bu verilerden ihtiyaca gore rapor olusturulabildigi ve bu raporlarin kendi
markalari lehine kullanilabildigi anlasiimistir.

(693) Buna ek olarak tesebbls c¢alisanlarinin ilgili eylemlerine iligkin olarak hukuki anlamda
endiselerinin bulunmasinin da, pazaryeri verilerinin TRENDYOL'un 6zel markall
Grtnlerini tahminleme veya iyilestirme icin kullaniimasinin adil rekabet kosullarini
ortadan kaldiracag: gerceginin herhangi bir girket galisan! tarafindan da bilinebilecegi
hususunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte TRENDYOL’'un 6zel markalarindan
sorumlu ekiplerin pazaryerinden elde ettikleri veriyi herhangi bir amagla
kullanmadiklarina iligkin savunma da kabul edilememigtir. Zira PL Grinlerinin
pazaryerinde yer alan saticilarin Grunleri ile rakip konumda bulundugu géz 6ninde
bulundurularak, pazaryeri verilerine erigsen PL ekiplerinin, ilgili pazaryeri verilerini analiz
ettikten sonra bu verilerden bagimsiz olarak ticari kararlar alamayacagi ve bu verileri
kendi avantajlarina olacak gekilde kullanma niyetinde olacagt degerlendirimektedir.
Dolayisiyla sorugturma kapsaminda TRENDYOL'un salt veriyi gérme ve bu verilere
dayanarak kendi Orin ve hizmeti lehine tahminleme yapma eylemleri amag
bakimindan rekabet ihlali olarak kabul edilmemis olup bahse konu eylemlere iligkin etki
analizine ilerleyen bélimlerde yer verilmistir.

(694) Savunmalarda, Belge-36/17'de yer verilen belge bakimindan TRENDYOL'un kendi
Grinleri igin avantaj saglayacak bir veri icerip igermedidinin incelenmesi gerektidi,
belgede bahsi gegen MP ekosistemi ile TRENDYOL ile igbirli§i icinde bulunan tGgiinci
parti kuruluglarin e-ticaret adaptasyon ve bliyiimelerini destekleyecek bir programdan
s0z edildigi, bu kapsamda foto ¢ekimi, kutu ambalaj, saglik hizmetleri, arag kiralama,
personel kiralama ve bankacilik hizmetleri saglayan firmalar ile saticilar bulusturularak
saticilarin bu hizmetleri uygun maliyetlerle almalarina imkén tanindigi, raporun
kapsaminin saticilar i¢in {i¢lincl parti kuruluslar tarafindan saglanan faydalarin neler
oldudu, faydalarin kullanim oranlarinin takibi ve saticilara yénelik yeni fayda alanlarinin
belilenmesine iligkin oldudu, bu bakimdan belgenin sorusturma icerigi ile ilgisi
bulunmadidindan sorusturma kapsamindan g¢ikariimasi gerektigi ifade edilmigtir.

(695) lIk olarak ilgili belgenin rekabeti kisitlama potansiyeli e-postanin “bilgisine” génderildigi
kigiler arasinda DOLAP da dahil olmak (zere sirketin kendi marka ve hizmetlerini
yiriten farkh kategori ekiplerinin yer almasindan kaynaklanmaktadir. Ozel marka
ekiplerinin bir kez pazaryeri hakkinda bilgi edindikten sonra ¢ bilgilerden bagimsiz
olarak ticari kararlar alamayacagi ve bu verileri kendi avantajlarina olacak sekilde
kullanma niyetinde olacadl dederlendiriimektedir. Pazaryeri hizmeti saglayicisi
TRENDYOL ayni zamanda pazaryerinde satici oldugundan, es deyisle, pazaryerindeki
saticilar ile rakip konumda bulundugundan pazaryerine iligkin elde edilen herhangi bir
veri seti ya da bu veri setlerinden tiretilmis herhangi bir rapor, rapora erigimi ofan her
bir ekibin stratejik kararlarini etkileyebilecektir. Yerinde incelemede elde edilen ve
burada yer verilen belgeler de bu yakiagimi dogrular niteliktedir. Diger taraftan dosya
kapsaminda degerlendirme bununla simirh olmayip kendini kayirma eylemleri
sonucunda pazarda etkinin do§up dogmadid! incelenmistir.

(696) Savunmalarda ayrica, Belge-36/18 ve Belge-36/19'da yer verilen belgelerin yanlis
yorumlandig1, bahsi gegen “En lyi Satan 40 Uriin”tin kamuya agik veri bir veri oldugu
ve bu konuda TRENDYOL'un ayrica kullandidi bir raporun bulunmadidi, tabloda

76 Komisyon'un Amazon kararinda Amazon’un pazaryerinden elde ettifi veriler iglenmeye ve
turetimeye hazir veriler olarak tamimlanmig olup benzer defjerlendirme TRENDYOL icin de gecerlidir.
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sadece marka bazli gegmis satis trendlerinin gosterildigi ve herhangi bir triin bazl
verinin bulunmadigi, ayrica TRENDYOL’un tesettiir giyim alaninda bu yazismalardan
cok daha énce Nisan 2021'de faaliyete basladigi ve mevcut durumda tesettr giyim
alaninda (.....)'in Gizerinde Griin listelenirken TrendyolModest Tesettir Giyim'’in yalnizca
bu Grtnlerin (.....) olusturdugu ifade edilmistir.

(697) Belge-36/19'a bakildiginda, herhangi bir kullanici ya da markanin/saticinin sitedeki
arama ¢ubuguna “tesettiir giyim” yazmasi veya siralamada “en ¢ok satan”i isaretleme
yontemiyle filtrelemesi halinde bu verilere ulagsmasinin  mimkin olmadigi
degerlendiriimektedir. Zira elde edilen belgeden gorilebilen ilgili listede, pazaryerinde
satici konumunda olan markalar bazinda (.....) satirlarinda sayisal degerler yer
almaktadir. Diger bir ifadeyle, marka listelemesi yapilmakta ve bu markalarin brit islem
hacmi gibi sayisal verileri raporlanmaktadir. Oysaki herhangi bir kullanici ya da
markanin sitedeki arama g¢ubuguna “tesettir giyim” yazmasi ve siralamada “en ¢ok
satan” isaretlemek suretiyle filtrelemesi halinde sadece bu kategorilere altinda yer
alan arunlerin listesi sunulmakta, saticilara iliskin briit satis hacmi, reel ciro gibi bilgiler,
aciktir ki, sunulmamaktadir. Sonug olarak, s6z konusu verilerin kamuya acik oldugu
hususunun yapilan savunma kapsaminda kabul edilmesi mumkun degildir.

(698) Buna ek olarak ilgili excel belgesi pazaryerinde tesettlr kategorisi altinda yer alan
markalarin reel satis bilgilerini icermekte ancak renk, beden gibi Grtin detaylarina iligkin
bilgileri icermemektedir. Ancak TRENDYOL (.....)’'nin belgeyi, e-postayi bilgisine ilettigi
diger TRENDYOL c¢alisanlari ile paylagsarak bahse konu excel dosyasinda yer alan veri
setinin renk ve benzeri Griin 6zelliklerini de icerecek sekilde giincellenmesini bekledigi
anlasiimaktadir. Dosya kapsaminda TRENDYOL'un saticilar ile paylastigi diger
raporlar incelendiginde, 6rnegin “(.....) Raporu’nda, satilan driiniin renk bilgisinin de
raporlandigi tespit edilmistir. Baska bir deyisle, “MP Trading” Raporu'nda renk bilgisi
olmadigi halde TRENDYOL'un drlnlerin renk bilgilerini de kayit altina aldigi
raporlarinin bulundugu bilinmektedir. TRENDYOL, bu sayede, “MP Trading” Raporunu
ilgili Grunlerin niteliklerini de igcinde barindiran raporlar ile birlestirerek bu raporlari bir
arada degerlendirebilecektir. Tekrar vurgulanmasinda fayda gorilen husus ise
TrendyolModest markasi haricinde kalan markali pazaryeri saticilarinin verilerinin de
analize konu olmasidir.

(699) TRENDYOL bu kategoride satis yapmaya basladiktan ¢ok kisa bir slire icinde
rakiplerinden énemli dlgude farklilagsarak 2021 yilinin sonunda (.....) TL islem hacmi ile
en yakin rakibi (.....)'nun iglem hacminin yaklasik (.....) kati baylklige ulasmistir.
Dolayisiyla tesebbisun “mevcut durumda tesettiir giyim alaninda 100.000'in iizerinde
driin listelenirken TrendyolModest Tesettiir Giyim'in yalnizca bu rinlerin (.....)'Ini
olusturdugu” savunmasinin tek tarafli ve yaniltici oldugu degerlendirilmistir.

(700) Savunmalarda, Belge-36/20’de yer verilen belgelerin yanhs yorumlandidi, pazaryeri
saticilari ile de paylasgilan en ¢ok aranan kelimeler raporu bulundugu, dolayisiyla bu
raporun paylasiimasinin TRENDYOL'a 6zel bir avantaj saglayacak nitelikte olmadig,
nitekim TRENDYOL lzerinde ¢ok sayida farkli kategoride, gok sayida marka ve tiriin
satisi yapildigi ve TRENDYOL'un kendi markalarinin oldukga sinirli sayida kategoride
faaliyet gosterdigi, bu bakimdan tim kategorileri iceren kelimelerin yer aldigi en ¢ok
aranan kelime raporunun TRENDYOL markalarinin faaliyetleri acisindan kendini
kayiracak, diger saticilari piyasadan diglayacak bir isleve/etkiye sahip olmasinin
mimkin olmadigl, ayrica saticilarin satici panelinde ¢ok daha kapsamli olan
“TRENDYOL’da Cok Satanlar" raporu ile kendi kategorilerinde en ¢ok satan trinleri
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gorebildigi, raporun tum saticilarin erisimine agik oldugu ve dolayisiyla kendini kayirma
uygulamasina isaret etmedigi ifade edilmistir.

(701) Oncelikle TRENDYOL'un PL @riinlerinin az sayida kategoride faaliyet gosterdigi
savunmasina iligskin olarak TRENDYOL'un kendi perakende faaliyetleri icerisinde PL'in
paymnin 2021 yilinda %(.....) (Grafik 7) oldugu tespiti hatirlatiimalidir. Dolayisiyla az
sayida kategoride faaliyet gostermekten ¢ok bu kategorilerdeki satis hacmi potansiyeli
onem arz etmektedir. Diger taraftan TRENDYOL tarafindan gonderilen rapor érnegi
incelendiginde, belirli tarih aralgindaki secilen kategoride “TRENDYOL'da Cok
Satanlar Raporu’nun 50 trtnle sinirl oldugu gorilmektedir. Ote yandan, sorusturma
kapsaminda TRENDYOL tarafindan toplanan verilerin tiiketici ve satici bazinda
ayristirilarak icerigi (siparis sayisi, satis hacmi, ziyaret vb.), toplulastinimis ve/veya
kisisellestiriimis olup olmadigi, hangi tarihten itibaren toplandigi/erisilebilir/gérulebilir
oldugu ve her bir raporun hangi yéntemlerle erigilebilir oldugu (e-posta, telefon, satici
paneli vb.) hakkinda bilgi ve olusturulan her bir raporun birer érnegi talep edilmis ve
elde edilen bilgilerle verilerin, TRENDYOL ve saticilar arasindaki dagilimi
degerlendiriimistir. “TRENDYOL’un Erigebildigi Veriler ile TRENDYOL Tarafindan
Saticilara Sunulan Veriler” basligi altinda detaylica yer verildigi iizere TRENDYOL, En
Cok Satanlar Raporu'nda saticilara sunulan verilerden ¢ok daha fazla veriyi
toplayabildiginden ve bu veriye erisebildiginden, saticilara nazaran her zaman daha
avantajli konumda olacaktir.

(702) Savunmalarda son olarak, TRENDYOL’un, saticilik faaliyetinin pazarlama/tasarim
stratejisinin olusturulmasinda pazaryerinde satis yapan Uglnci taraf saticilarin
verilerini kullanmasi ve bu uygulama ile kendi perakende faaliyetine avantaj
saglamasinin s6z konusu olmadigi, hibrit modeldeki pazaryerlerinin kendini
kayirmasina yonelik endiselerin genelde pazaryeri modeli ile baslayip saticilarin verisi
ile kendi markalarini olusturup platformdaki saticilarin diglanmasina iligkin oldugu,
ancak TRENDYOL bakimindan tam tersi bir durumun s6z konusu oldugu,
TRENDYOL'un saticilarin verisi olmadigi dénemde kendi markalarini bayattigu ve
marka imaji olusturdugu, bu durumun satici verilerinin TRENDYOL'a nasil bir avantaj
sagladigi noktasindaki belirsizligi artirdigi ifade edilmistir.

(703) Kendini kayirma eyleminin gergeklesmesi igin énce pazaryeri daha sonra PL urin
uretimi gerceklestirme gibi bir silsilenin takip edilmesinin zorunlu olmadigi
TRENDYOL'un pazaryeri modeline gegtikten sonra da PL'in igslem hacminin énemli bir
artis gosterdigi degerlendiriimektedir.

1.8.2.8. TRENDYOL’un Veri Kullanimi Yoluyla Kendini Kayirdigi iddiasinin Asilsiz
Oldugu Bashgi Altindaki Savunmalar

(704) Savunmada,;

- Sorugturma Raporu’'nda atif yapilan belgelerin veri kullanimi yoluyla kendini
kayirma davranisini ortaya koyabilecek nitelikte olmadigi, raporda yer verilen
belgelerin tamaminin hatali oldugu ve eksik incelemeye dayali oldugu,

- Belge-36/15nin ait oldugu tarih itibariyla somut bir uygulamaya isaret etmeyip
bir proje ¢alismasina iliskin yazismadan ibaret oldugu, belgenin ait oldugu tarih
itibariyla proje asamasinda oldugu, belgeye konu (.....) 6zelliginin saticilar ve
TRENDYOL'un perakende ekibi tarafindan kullaniimadigi, bu c¢alismanin
yalnizca (.....) algoritmasinda kullanildigi, belgede s6zl edilen tahmin 6zelliginin
ilk kez test amach calisildigl 14.02.2022 tarihinden 6nce TRENDYOL tarafindan
kullaniimasinin mimkin olmadigt,
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- Belge-36/16'nin rekabete aykiri veri kullanimina isaret etmedigi, sirket
calisanlarinin ifadelerinin de kendini kayirma amacinin séz konusu olmadigini
gosterdigi, TRENDYOL'un PL ekibinin cok sayida veri tabanina erigim
sagladiginin ispatlanamadigi, bu yaklasimin veri gérmenin ve veriye erisim
imkaninin “per se” amac bakimindan ihlal kategorisine sokulmasi anlamina
gelecegi, TRENDYOL'un benzer raporlamayi kendi 6zel markali Griinleri igin de
yapabileceginin ifade edildigi, dolayisiyla sirketin saticilarin verilere sahip
olmasinin ve tesebbistn ilgili raporlar olusturabilme kabiliyetinin heniiz
uygulama alani bulmamis bir rekabet ihlalinin varligi icin yeterli géraldaga, bu
ihlal tirinun dinyada hentiz uygulama alani bulmamis oldugu,

- Komisyonun Amazon kararindaki'’” verilerin mevcut dosyaya nazaran ¢ok daha
granitler ve satici bazinda verilerden olustugu, ilgili kararda mevcut
sorusturmadan farkli olarak ilgili verilerin AMAZON’un perakende faaliyetlerine
iliskin ~ stratejisinin  belirlenmesinde  kullanildiginin  hicbir stipheye vyer
verilmeyecek sekilde ve somut olgulara dayali olarak tespit edildigi, dolayisiyla
mevcut dosyada verilerin farkli ekipler arasinda paylasildiginin ortaya
konulamadigi, TRENDYOL’un PL ekibi ile kendi 6zel markali ekipleri arasindaki
iliskileri sonlandirdigi ve bu dogrultuda kapsamli taahhitler sundugu,

- Belge-36/17 degerlendirilirken TRENDYOL icin daha yuksek belirlendigi iddia
edilen oranin, belgenin orijinal versiyonunda daha dusik (.....) oldugu,

- Ingiltere’de CMA tarafindan basglatilan incelemede toplanan verinin AMAZON’a
perakende faaliyetlerine iligkin ticari kararlari bakimindan bir avantaj saglayip
saglamadiginin inceleme konusu yapilacagi, belgede gecen “MP trading”
raporunun saticilarin sagladigi degil, TRENDYOL’un temin ettigi 3. taraf
mal/hizmetlere iligkin oldugu,

- Belge-36/18 ve Belge-36/19'a konu verilerin mevcut durumda kamuya agik
veriler oldugu ve Sorusturma Raporu’'nda belgenin yanlis yorumlandigi, tesetttir
giyimde en ¢ok satan 40 tritin seklinde bir raporlama yapilmadigi, TRENDYOL
internet sitesinde tesettir giyim sorgusunun ardindan “gok satanlar”
segeneginin tiklanmasi halinde ilgili Griin detaylarina ulasildigindan bu bilgilerin
kamuya acik bilgiler oldugu ve tesettir kategorisindeki ekibe avantaj saglayacak
nitelikte olmadigi, bu nedenle bu belgenin Sorusturma Raporu’ndan ¢ikariimasi
gerektigi,

- Belge-36/18'de bahsi gecen calismanin esasen halihazirda tim kullanicilarin
erigsimine acik olan verilerin derlenme ve analize agik oldugu, ilgili raporda renk
bilgisi olmadigi halde dider raporlardaki renk bilgisinin birlestirilebilecegi
degerlendirmesinin asilsiz oldugu, zira TRENDYOL un internet sitesinde gerekli
filtrelemeler yapildiktan sonra kullanicilar tarafindan en ¢ok satan triinlerin renk
bilgisine de zaten ulasilabildigi, bazi tesebbislerin en c¢ok degerlendirilen,
begdenilen ve en yeni urlinlere iligkin bilgileri internet sitelerinde yayimladiklari,
bu nedenle bu belgenin sorusturma kapsamindan ¢ikarilmasi gerektigi,

- Belge-36/19'daki verilerin son derece genel ve 6grenilmesi halinde
tesebbuslere stratejik agidan avantaj saglama ihtimali olmayan bir veri tlri
oldugu, ciro, islem hacmi gibi verilerin sirketlerin tanitimi amaciyla bizzat
tesebbusler tarafindan kamu ile paylasilan bilgilerden olustugu, dolayisiyla
TRENDYOL'a bir avantaj saglamadigi, zira tesebbiisiin ciro bilgisinin elde

177 hittps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 7777, Erisim tarihi: 09.01.2023.
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edilmesi ile o tesebblisiin hangi tGrlinii hangi renkte hangi miktarda satarak o
ciroya ulastidinin anlastlamadidi, bu bilgilerin Urtin planlamas) bakimindan
énem arz etmedidi, dolayisiyla bir stratejik fayda saglama niteliginin
bulunmadigi, her tesebbisiin fiyatlama strateji ve maliyetieri farkli oldugundan
ciro bilgisinin bir dirline olan talebi yansitmadigi,

Belge-36/19 icin ayrica En Cok Satanlar Raporu’nun TRENDYOL'un tesettlir
kategorisinde faal oldugu tarihten énce kullanicilarin erigsimine acik oldugu,
TRENDYOL internet sitesine girildiginde en ¢ok satan trtnlerin fiyat bilgilerine
de ulasildigi, dolayisiyla TRENDYOL Ilehine bir avantaj elde edilmesinin
mumkin olmadigi,

Belge-36/20'ye konu olan en c¢ok aratilan kelimelere iligkin raporlarin
tilketiimeye ve tiretiimeye elverigli ve hazir bir veri niteliji tagimadigi ve
TRENDYOL'un faaliyetlerine avantaj saglayacak nitelikte olmadigi, kelime
listesinin Temmuz 2022 tarihinden itibaren saticiiarla paylagimina son verildigi,

Belge-36/20’ye konu verilerin halihazirda saticilarin erigimi olan veriler oldugu,
bir satici cevabina atif yaparak istedikleri tarih aralifina iligkin raporlari
indirebilen saticilar bakimindan TRENDYOL’un ilgili saticilardan daha detayl
veriye sahip olduguna iliskin Sorusturma Raporu goértstinin kabul
edilemeyecedi,

TRENDYOL'un PL Ekipleri ile Oc¢lincl taraf saficilar arasinda bir bilgi
asimetrisinin olmasinin mimkin olmadidl, sorugturmadan badimsiz olarak
raporlarin kapsaminin ve sayisinin siirekli olarak iyilestirildigi, saticllarin baylk
bir gogunludunun da bunu teyit ettii, TRENDYOL'un pazaryeri olarak elinde
bulundurdugu raporlarin saticilarin erisimine agilan raporlardan daha kapsami
olmasinin isin dogasi geregi olagan oldugu,

PL drinlerinin  rakiplerine kiyasla daha ucuza satildigi sonucuna
ulagilamayacagt,

Kigisel verilerin korunmasina ve e-ticaretin dizenlenmesine iliskin
diizenlemelerin ¢ok yakin bir zamanda alinmis olduju dikkate alindiginda
kendini kayirma konusunun c¢ok yeni bir konu oldugu, bu ihlale iligkin bir
dizenlemenin olmamasinin da hukuki belirsizlik yarattidi, bu dogrulfuda
Kurumun bu alana iligkin bir diizenleme ihtiyaci bulundugundan hareket ederek
tegebbuslere belirlilik saglamak adina yasa caligmalar ylrattdgintn bilindigi,
TRENDYOL'un buna paralel olarak ekipler arasindaki iletigimin kesilmesine
yonelik gerekli dnlemleri aldigs,

Séz konusu verilerin kamuya acik olup olmadigina dair kapsaml bir analiz
yapiimadig,

Sorugturma Raporu'ndaki varsayima dayall olarak yapilan dederlendirmelerin
diinya genelinde veri yoluyla kendini kayirma hususuna iligkin ydratilen yurt
disindaki az sayidaki sorusturmadaki en temel prensipler ile dahi geligtidi, yurt
disi kararlarinda rekabetci bakimdan rekabeti kisitlayici verilerin daha somut ve
sistematik bir gekilde 6zel markal driinlerden sorumlu kigilerle paylasildiginin
ortaya konulabildigi, veri kullanimi yolu ile ihlal tespiti yapiimis kesinlegmis bir
kararin bulunmadigi, bu kararin veri kullanimi yolu ile ihlal tespiti icerecek ilk
karar olmasi halinde ihlal sonucuna variimasinin hatal bir yaklagim oldugu,
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- TRENDYOL'un saticilarla verifrapor paylasma noktasinda énci tesebbls
oldugu, bu raporlarin saticilarin satiglarini gelistirmesinde buyuk payi oldugu,

- TRENDYOL’un perakende faaliyetlerine, rakiplerinin sahip olmadigi bir avantaj
sagladiginin herhangi bir sekilde ortaya konamadigi,

- Sorusturma Raporu'nda iddia edildigi gibi en optimal satis icin cesitli
kategorilerde birden fazla Grtn tratme imkani bulunsaydi PL Grinleri igin stok
eritememe gibi bir durumla karsilasmayacaklari,

- TRENDYOL'un bazi raporlari sorusturma basladiktan sonra saticilarla
paylasmaya basladigi ya da daha 6nce detaysiz bir sekilde sundugu ancak
glinimuzde detayli bir sekilde sunmaya basladigina iliskin goristin kabul
edilemeyecegi, saticilar ile paylasiilmaya baslanan bazi raporlarin Sorusturma
Raporu'nda ileri surtllen iddialar ile bir ilgisinin olmadigi

ifade edilmigtir.

(705) TRENDYOL birinci yazili savunmasinda Belge-36/15"nin test asamasinda bir ¢alisma
oldugunu, ikinci yazili savunmasinda ise ek olarak belgeye konu (.....) 6zelliginin
saticilar ve TRENDYOL'un perakende ekibi tarafindan kullaniimadigini, bu ¢alismanin
yalnizca (.....) algoritmasinda kullanildigini ifade etmis ve satis tahminleme raporunun
canliya alinma tarihine iliskin log kayit érnedini sunmustur.

(706) Bu savunma dogrultusunda ilgili belgenin dogrudan 2022 tarihi itibariyla satici
kullanimina sunulan Satis Adedi Tahminlemesi Raporu ile iligkilendirilemeyecegi
sOylenebilecekse de savunulanin aksine yerinde inceleme belgesinde yer alan
ifadelerden, (....) vyalnizca (.....) algoritmasi igin kullanildidi sonucuna da
ulagsilamamaktadir. Zira TRENDYOL (.....) kendisi ile paylasilan makaleye iligkin olarak
TRENDYOL (.....)a “sizde nasil bir casede kullaniyorsunuz bunu? Hangi feature’lar
(6zellikler) ile nasil bir target'a (hedefe) gidiyorsunuz yani?” sorusunu yodneltmekte,
(.....) soruyu “biz Milla trtinleri satig forecast’i icin deniyoruz su anda, feature’'larimizda
Milla’nin kategori satiglari, rakip markalarin satislari, benzer trtinlerin satislari gibi time
series datalari var.” seklinde yanitlamaktadir. Bu cercevede, faaliyet gosterdigi
pazarda hakim durumda olan bir tesebbisin iliskili pazarlarda kendi Uriin ve
hizmetlerini avantajli bir konuma getirebilecek her tirli eylemden kaginmasi gerektigdi,
ilgili belgeye iliskin rekabet¢i endiselerin savunmayla giderilemedigi degerlendirilmistir.

(707) Savunmanin aksine Belge-36/16'dan rekabete aykiri verinin tesebbis calisanlarinca
bir stredir kullanilageldigi ve kullanimindan endige edildigi anlasiimaktadir. llgili
yerinde inceleme belgesinde yer alan ifadelerin, verinin rekabete aykiri bir sekilde
islenebildigini acik bir sekilde ortaya koydugu, yerinde incelemede elde edilen
belgedeki TRENDYOL (.....)'in “(.....) sirekli oradan bakip bize bir sey séyliiyordu da
ben de baktim aslinda takip etsek glizel seyler gikabilir, marka-kategori bazll hatta i¢
giyim icin de inceleyelim diye ekibe attim” ifadelerinden TRENDYOL'un kendi
markalarindan sorumlu ekibin pazaryeri verilerini daha 6nce kendi lehine kullanmis ve
gelecekte de kullanma niyetinde oldugu degderlendirilmistir. Diger taraftan savunmanin
aksine tesebbiis calisanin ifadeleri ama¢ bakimindan rekabet ihlali olarak kabul
edilmemis, elde edilen belge hem algoritma yolu ile kendini kayirma belgeleri ile bir
butiin olarak tek bir davranisa hizmet etme noktasinda birlikte degerlendirilmis hem de
bu davranisin pazardaki rekabet tUzerinde zararli etkiler dogurdugu ortaya konmustur.

(708) Komisyonun atif yapilan Amazon karari tesebbls tarafindan sunulan taahhtlerin
kabul edilmesi ile sonuglandirldigindan dosya kapsaminda bir ihlal degerlendirmesine
gerek kalmamistir. Dolayisiyla AMAZON'a iligkin olarak Komisyon tarafindan herhangi
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bir gerekgeli sorusturma karari yayimlanmayacagindan ve bu nedenle dosya hakkinda
detayli bir degerlendirmeye ulasilamayacagindan TRENDYOL'un ilgili verilerin
AMAZON'un perakende faaliyetlerine iligkin stratejinin belirlenmesinde kullanildiginin
hicbir siipheye yer verilmeyecek sekilde ve somut olgulara dayali olarak tespit edildigi
soncuna nasil ulastigr anlasilamamistir.

(709) Belge-36/17'de sdzlu gegen raporda saticilarin sundugu veriler yerine TRENDYOL'un
hizmet temin ettigi Gctnci kisilere ait verilerin bulundugu savunulmaktadir. Ancak
belgede gegen “Biz 6zellikle tim sunulan hizmetlere iligkin iglem hacmini ve bunun
aktif satici sayisina bélinmesi sonucunda elde edilen degeri benimseyelim. Bunun igin
de iddiali bir hedef belirlemeliyiz”'"® ifadelerinden savunmada belirtildigi gibi raporun
yalnizca TRENDYOL'un hizmet temin ettigi G¢tinct kigilere ait verilerden olustugu
sonucuna ulasilamamaktadir. Dolayisiyla bu yéndeki savunma kabul edilememistir.
Bununla birlikte TRENDYOL ve saticilar igin belirlenen hedefleri iceren bu e-postanin
(Belge-36/17) bilgisinde DOLAP da dahil olmak Uzere sirketin kendi marka ve
hizmetlerini yiriten farkli kategori ekiplerinin yer almasinin, rekabeti kisitlama
potansiyelini tasidigi degerlendiriimektedir. Zira PL ekiplerinin bir kez pazaryeri
hakkinda (hedef vb. hakkinda) bilgi edindikten sonra o bilgilerden bagimsiz olarak ticari
kararlar alamayacagi ve bu verileri kendi avantajina kullanma niyetine sahip olacagi
yonundeki goéris korunmustur. Pazaryeri hizmeti saglayicisi TRENDYOL ayni
zamanda pazaryerinde satici oldugundan, es deyisle, pazaryerindeki saticilar ile rakip
oldugundan pazaryerine iligkin elde edilen herhangi bir veri seti ya da bu veri
setlerinden turetilmis herhangi bir raporun, rapora erisimi olan her bir ekibin stratejik
kararlarini etkileyebilecegi degerlendiriimektedir. Ancak sorusturma kapsaminda
yapilan degerlendirme burada sonlandiriimamis, bir biitlin olarak degerlendirilen tim
kendini kayirma belgeleri 1siginda rekabeti kisitlayici herhangi bir etkinin dogup
dogmadigi da dosya kapsaminda incelenmistir.

(710) 12.09.2021 tarihli Belge-36/18 ve Belge-36/19'da yer alan TRENDYOL (.....)'nin
aciklamalari incelendiginde, daha énce TRENDYOLModest haricinde kalan tesettiir
markalarinin satislari anlamina gelen “markali (branded) tesettiir giyim satiglari’nin
kategori bazli olarak analiz edilmesi ihtimalinin konusuldugunu, tesetttr (.....) en iyi
satan 40 tranin 20’sinin TRENDYOLModest (tesettir) triinlerinden olustugunu ifade
ettigi gérulmekle birlikte halihazirda pazaryerindeki tum tesettlr Grlnlerinde Adustos
ayindaki brit satis degerlerine iliskin bilgileri de paylastigr gorilmektedir. TRENDYOL
yetkilisi, aylar bazinda 6ne cikan (driver) bazi kategorilerin fiyat araliklarinin neler
oldugunu sormus, tesettiir giyimde en ¢ok satilan kategorilerde fiyat, renk vb. verilere
ulasilmasi halinde eksik kalan o6zelliklerin tamamlanabilecegini/bunun Uzerine
calisilabilecegini ifade etmistir.

(711) Belge-36/18 ve Belge-36/19'a iliskin olarak TRENDYOL, saticilarin internet siteleri
tzerinden yapilacak bir arastirma ile belgelere konu verilere ulagilabilecegini 6ne
stirmektedir. Kamuya agik oldugu iddia edilen bilgilerin ilgili raporlarda yer aldig kadar
es anl, toplulastirilmis bir versiyonunun pazaryerindeki saticilarin internet siteleri
tzerinden elde etmesi mumkin degildir. Zira TRENDYOL'un elinde bulundurdugu
verilerin  blyukligi ve kapsami dikkate alindiginda, bu buytklikte bir veri
havuzunun/setinin bireysel bir caba/calisma sonucunda ulagilacak verilerle es kabul
edilemez. S6zi edilen ¢alismanin gergeklestirilebilmesi igin ciddi bir arama maliyetine
katlanilmasi gerekmektedir. Hatta buna yénelik bir zaman ve ¢aba harcansa dahi es

178 Metnin asli: “we should adoption especially #of the total services transactions and the same divided
by number of active sellers and we should set an ambitious target for this".
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deger nitelikte bir verinin elde edilmesi olasi goérilmemektedir. Her bir saticinin internet
sitesinin ziyaret edilerek en cok tercih edilen, favorilenen vb. Grtinlerin aratiimasi, bu
bilgilerin toplanmasi, derlenmesi ve karsilastirimasi, TRENDYOL'da faaliyet gosteren
toplam satici sayisi géz o©ninde bulunduruldugunda mumkin olmayacaktir.
TRENDYOL'un toplulastirdigi verinin olduk¢ca kapsamli ve es anl bir sekilde analiz
edilebilir olmasi 6énem arz etmektedir. Pazaryerindeki satiglara iligkin buyluk veriyi es
zamanl bir sekilde izleyebilen ve bu dogrultuda aksiyon alabilen bir e-pazaryeri
platformunun gerek algoritmaya midahale gerekse de veri isleme yolu ile kendi
tranlerini avantajli konuma getirmemesi/kayirmamasi beklenmektedir.

(712) Belge-36/19’a iligkin olarak ise En Cok Satanlar Raporu'nun TRENDYOL'un tesettlr
kategorisine girmeden daha éncesinde saticilar ile paylasgiliyor olmasinin yukaridaki
aciklamalara bagl olarak yapilan degerlendirmeyi degistirmemistir.

(713) Savunmada, Belge-36/20’ye iliskin olarak en ¢ok aratilan 250 kelimeyi igeren bir
raporun TRENDYOL'un avantajina olacak bir sonug doguramayacagi belirtilmis ve bu
raporun saticilar ile paylasimina son verildigi ifade edilmistir. Bahse konu savunmanin
aksine pazaryerinde en ¢ok aratilan kelimelerin bilgisine sahip olan bir saticinin, ticari
kararlarini bu yonde degistirebilecedi, ilgili bilgiden bagimsiz sekilde hareket etmesinin
mumkin olmayacagdi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla bu kelimelerin, tesebbuslerin
avantajina olacak bir sonu¢ doguramayacagi iddiasi kabul edilmemistir.

(714) Bununla birlikte glinimuzde saticilarin istedikleri tarih araliina tekabil eden raporlari
satici paneli Gizerinden indirebildigi, TRENDYOL ile saticilar arasinda bilgi asimetrisinin
varhgindan so6z edilemeyecegi ifade edilmistir. Ancak tesebblsun ikinci yazili
savunmasinda da ifade ettigi Uzere pazaryeri faaliyetlerinin dogasi geregi
TRENDYOL'un erigebildigi verinin saticilara nazaran daha kapsamli oldugu agiktir ve
TRENDYOL’un bu avantaji kendi lehine kullandigi ortaya konmustur.

(715) Sonug olarak, yukarida belge bazinda yer verilen degerlendirme 1si1ginda, veri yolu ile
kendini kayirmayi gosterir yerinde inceleme belgelerinin dosyadan cikariimasinin séz
konusu olamayacagi degerlendirilmigtir.

(716) Sorusturmanin yurt digi érneklerinden ayristigi hususuna iliskin olarak belirtiimelidir ki
Komisyonun Amazon karari taahhitle sonuglandigindan ilgili kararda ihlal tespiti
yapiimamis olmasi Kurulun ihlal sonucuna ulagsmasina engel teskil etmeyecektir.
Bununla birlikte hem Komisyon'”® hem de CMA'® reklamverenlerden toplanan ve
daha sonra Facebook'un aktif oldugu piyasalarda, érnegin siniflandiriimis reklamlarda
bu reklamverenlerle rekabet etmek icin kullanilan verilerle ilgili olarak Facebook'a karsi
benzer iddialarda bulunmustur. Komisyonun AppStore kurallari nedeniyle Apple'a
karsi baslattigi incelemede’® de benzer sekilde, sirketin platform konumunu
rakiplerinin faaliyetleri ve teklifleri hakkinda degerli veriler elde etmek igin
kullanabilecedi ve rakip gelistiricilerin  6nemli musteri verilerine erisimini
reddedebilecedi yoniundeki endiseler vurgulanmistir. Komisyon tarafindan baslatilan
sorusturmalar i¢in herhangi bir yasal stre ongérilmemistir. Dolayisiyla Komisyonun
incelemeleri uzun slrebilecektir. Dolayisiyla henliz kesinlesmemis bir yabanci otorite
kararinin olmamasi Kurulun bu dogrultuda bir sonuca varmasinda engel olarak
goralmemistir ve goriilmeyecektir. Ornegdin, Kurulun Google Adwords ve Google Yerel
Arama kararlari bu anlamda énct karar niteligini tagimaktadir.

179 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip 22 7728, Erisim tarihi: 09.01.2023.
180 https://www.gov.uk/cma-cases/investigation-into-facebooks-use-of-data, Erigim tarihi: 09.01.2023.
181 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/ip 20 1073, Erisim tarihi: 09.01.2023.
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(717) TRENDYOL'un hem algoritma hem de veri yoluyla kendini kayirma davranisi, esasen
rekabet hukukunun yerlesik kavrami olan diglayici kétiiye kullanmanin bir tezah{irddtir.
TRENDYOL'un kendini kayirma uygulamalarinin, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin
“Ticarf faaliyet alanina bagka bir tesebb(isiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak
engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastinimasini amaglayan
eylemler,” seklindeki (a) bendi kapsaminda rekabet karsitr bir davranis niteligi tasiyip
tasimadiginin degderlendiriimesinin 6nlinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.
Bununla birlikte TRENDYOL'un PL ekibi ile pazaryeri ekipleri arasindaki iletigimin
kesilmesi yoninde gerekli 6nlemleri almasinin Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-
46/669-334 sayill karari kapsaminda yerine getirmesi gereken bir yukiimlilik oldugu,
bu yukimlulugu yerine getirmesinin Kurulun Kanun'un 6. maddesinin (a) bendi
kapsaminda rekabeti ihlal etmedigi anlamina gelmedigi degerlediriimektedir. Aksine
bu yénde bir gegici tedbir karar| alinarak tesebbiise bu yénde bir yiikimltlik getiriimig
olmasi, Kurulun bu ydnde bir ihlal oldugu stphesini incelemenin basinda dahi
tagidigina isaret etmektedir.

(718) PL drlnlerinin optimal bir sekilde planlanamadigi ve bunun sonucu olarak da stoklarin
bir dnceki yila kiyasla artis gosterdigi hususuna iliskin olarak ise TRENDYOL un
sundugu savunma kabul edilememistir. TRENDYOL'un stoklanini eritememis olmasi,
belgelerle tespit edilen kendini kayirma davramisini hakli kilacak bir gerekge degildir.
Savunmada ayrica PL Urinlerinin rakiplerine kiyasla daha ucuza satildi§r sonucuna
ulagilamayacagl ifade edilmigti. Veri yoluyla kendini kayirmanin tesebbiise
saglayacadi tek avantaj rakipten daha ucuza Griin satiimas! degildir. Sorusturmada
incelenen belgeler arasinda yer alan Belge-36/18'deki “Urinin rengi” érnegdinde oldugu
gibi, TRENDYOL rakibinin Griin tasarimi hakkinda bilgi edinebilecek ve bu bilgiyi kendi
lehine hakstz sekilde kullanabilecektir. Bu sebeple, PL Grinlerinin rakiplerine kiyasla
daha ucuza satiimadigi iddiasi TRENDYOL'un kendini kayirmadiginin ispati icin yeterli
degildir. Ayrica, ayni savunmanin baska bir bélimde yer verilen “Nitekim yukarida
sunufan Tablo 26'nin yalnizeca Sorusturma Raporu'nda belirtiten ve PL’in en blyiik
rakipleri olarak addedilen saticilar ézelinde yapilmas: durumunda da PL'in ilgili
saticilanin gok bliyiik bir kismina kiyasla orfalamada daha fazla stok sundugu, daha
ucuz ve daha fazla gesitlilikte tr(in sundugu ve tedarik edememe orani anlaminda da
tiketici memnuniyetini artiriei sonuglan oldugu gériimektedir.” agiklamasinda PL’in
daha ucuz oldudunun belitiimesinin savunmanin ciddiyetine goélge distirdiigi
degerlendirilmistir.

(719) Kisisel verilerin korunmasi gibi alanlarin yeni alanlar olmasi veya Ticaret Bakanliginin
e-ficaretin diizenlenmesine iligkin ¢alismalannin 2023 yili itibanyla yuriirltge girmesi
Kurumumuzun rekabetin korunmasina iligkin yetkileri kapsaminda gérevini ifa
etmesine engel tegkil etmemektedir.

(720) Tegebblis savunmalarinda, olusturdugu raporlarn her gegen gin gelistirdigini ve
saticilarin lehine olacak sekilde zenginlestirdigini savunmaktadir. Belgelerle ortaya
konmus olan kendini kayirma davranisi kargisinda tesebbilsiin bu savunmasi hakli bir
gerekge olarak kabul edilemeyecektir. Nitekim TRENDYOL'un saticilara sundugu
raporlar tesebbis 6zelinde ve/veya toplulastirilmis bilgilerden olugurken TRENDYOL
pazaryerindeki her bir tegebbusiin ayn ayr tum satis bilgilerine toplu bir sekilde
erisebilmektedir. Dosya kapsaminda yapilan degerlendirmelerde de TRENDYOL'un
eristigi veriler ve bu veriler dogrultusunda olugturulan raporiarin  kapsami
vurgulanmigtir. TRENDYOL ile saticilar arasindaki pazaryeri lehine gerceklesen bu
bilgi asimetrisinin varligi ve TRENDYOL'un bu avantaji kendi Urtnleri lehine kullandigi
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(721) Bununla birlikte, tesebbusin sorusturma basladiktan sonra saticilarla rapor paylasma
motivasyonunun arttiginin  séylenebilecegi, saticilarla paylasilan raporlarin
kapsaminin sorugturmadan bagimsiz bir sekilde ele alinmasinin mimkiin olmadigi
degerlendiriimektedir. Raporlarin ilk paylagsim tarihleri Sorusturma Raporu’nun
hazirlandigi tarihlere denk dismektedir. ligili tarihlerden raporlarin bir kisminin
tesebbus hakkinda sorusturma acilmadan énce saticilarla paylasildidi, bir kisminin ise
sorusturma acildiktan sonra saticilarin kullanimina acildigi anlasiimaktadir. Ancak
halihazirda satici kullanimina agik bu raporlarin canliya alindiklari tarihte icerdikleri
verinin kapsami ile ginimizde paylagilan verinin kapsaminin bir olmadigi tahmin
edilmektedir. Tesebblis de buna paralel olarak ilgili raporlari giin gegtikge gelistirdigini
ifade etmistir. Bu kapsamda Ek Goris slresi icerisinde raporlarin ilk versiyonlari ile
ginumuizdeki versiyonlari arasinda bir kiyaslama yapabilmek adina, TRENDYOL'dan
bu raporlarin canliya alindigi ilk gine ait ekran gortintuleri talep edilmistir. TRENDYOL,
satici paneli Uzerinden saticilarla paylasmis oldugu raporlarin canliya alindigi ilk
gunlere ait ekran goéruntulerini teknik sebeplerle sunamadigini, saticilara gdésterilen
ekranlarin kayitlarinin tutulmadigini, bu nedenle gecmise doénik olarak saticilarin
gordtigu ekranlarin Kurula sunulmasinin mimkin olmadigini beyan etmistir. Bunun
yerine glincel durumda satici panelinin nasil gériindiguni gosteren ekran gérintilerini
paylasmistir. Dolayisityla mevcut sorusturma kapsaminda gegmis ve glinimuiz
raporlar arasinda bir kiyaslama yapilamamistir. Tesebbisin saticilarla rapor
paylasma motivasyonunun vyalnizca sorusturma basladiktan sonra arttig
soylenebilecektir.

(722) Sonug olarak, yerinde incelemede elde edilen belgeler tesebbiisiin veriye sahip olma,
erigme ve veriyi analiz etmenin 6tesinde eristigi veriyi kendi avantajina olacak sekilde
kullandigini da gostermektedir. Yularida ilgili bélimde yer verildigi Gzere bu
davranigtan saticilarin zarar goérduguni ortaya koyan etki analizi bahse konu
degerlendirmeyi dogrulamaktadir. Dolayisiyla tesebblsin salt veriye erisebiliyor
olusunun rekabet ihlali olarak goruldugl savunmasi kabul edilebilir degildir.

1.8.2.9. TRENDYOL'un iddia Edilen Eylemlerinin Perakende Pazarinda veya E-
pazaryeri Pazarinda Olasi Rekabet Karsiti Etkisinin S6z Konusu
Olmadigina Yoénelik Savunmalar

1.8.2.9.1. TRENDYOL'un Perakende Pazarindaki Saticilari Olumsuz Etkileyecek
Herhangi Bir Rekabet Karsiti Eylemi Bulunmadigina lliskin Savunmalar

(723) Savunmada;
- Sorusturma kapsaminda gercgeklestirilen Satici Anketinde maddi hatalarin

bulundugu, pazarin gercekleri ile 6rtismeyen gergek disi sonuglara ulagildig,

- Rapor'da bu anketten yola ¢ikarak saticilarin tim satis kanallarindan yaptiklari
toplam satiglar icerisinde e-pazaryerleri satis kanalinin payinin %(.....) oldugu
gibi bir sonuca ulasildigi, ankette TRENDYOL ile galisan (.....) saticidan
yalnizca 1.142 satici igin arastirma yapildigi, bu kapsamda toplam kimenin
%(.....)’I gibi dislk bir orandaki kitle ile anket calismasinin yapildigi, sadece
TRENDYOL saticilarina gonderilen anketin sonuglarinin, diger e-pazaryeri ve
pazaryeri saticisi olmayan saticilarin dahil ediimemesi nedeniyle, sektoriin
goruslerini yansitmadigl, TRENDYOL'un is deneyimleri ve kamuya acik
kaynaklardan elde ederek ulastigi tahminine gére moda sektérii 6zelinde tim
satig kanallari Gzerinden yapilan toplam satislar icinde cevrim ici kanallar
tzerinden yapilan satiglarin oraninin 2019-2020-2021 yillarinda %(.....) oranini
asmadigl, tim satis kanallar Gzerinden yapilan satiglar icinde yalnizca e-

289/317



23-33/633-213

pazaryeri Uzerinden yapilan satislarin oranina bakildiginda ¢ok daha dusuk bir
oran ¢ikacagi, Sorusturma Raporu'nda anket yoluyla elde edildigi belirtilen
%(.....) oraninin kabul edilebilir olmadig,

- Sorusturma Raporu’nda satici anketi sonuglarindan yola c¢ikarak moda
kategorisinde satis yapan saticilarin TRENDYOL tzerinden yaptiklar satiglarin
tum e-pazaryeri satis kanal igerisindeki buyukliginin %(.....) oldugunun ve
saticilardan elde edilen veriler dogrultusunda hazirlandigi anlasilan tablodan yol
cikilarak moda kategorisinde saticilarinin e-pazaryeri kanali aracihgiyla
yaptiklari toplam satislar icerisinde TRENDYOL'un %(.....)’lara varan pazar
payina sahip oldugunun iddia edildigi, iki oranin da moda kategorisindeki
saticilarin  TRENDYOL Uzerinden yaptiklari satislarin tim e-pazaryerleri
Uzerinden vyaptiklan satiglara orani oldugunun belirtildigi, bu oranin
ortalamasinin satici anketine gore %(.....) iken Sorusturma Raporu'nda yer alan
Tablo 11’de moda kategorisindeki saticilar ti¢ gruba ayrildiktan sonra %(.....)’'un
altina dismediginin goéraldtga, bu maddi hatanin saticilar ve anketlerden elde
edilen bilgilerin gavenilir olmadigini  gdsterdigi, Sorusturma Raporu’nda
TRENDYOL'un kendi markasinin en bliytk rakipleri olarak addedilen 8 marka
Ozelinde yapilan arastirmanin dahi saticilarin gok biiyuk oranda kendi internet
sitelerinden satis yaptigini gosterdigi, en buyuk rakipler olarak addedilen
firmalarin kendi internet sitelerinden yaptiklari satislarin arttigi, Sektér
Raporu’'ndaki tiiketici anketi sonuclarina gore tiketicilerin %68,7’sinin aligveris
tercihlerinin TRENDYOL uzerinde yogunlastigi, bunun da TRENDYOL'un e-
pazaryeri pazarinda moda kategorisinde gucli oldugunu gdsterdigi, pazarda
cok sayida alternatif platform varken tuketiciler tarafindan TRENDYOL'un tercih
edildigini ve TRENDYOL un tiketicilerin ihtiyaclarina cevap veren nitelikte ve
kalitede hizmet sundugunu gosterdigi

ifade edilmektedir.

(724) Anket galismasinda, arastinilan durumu en iyi yansittigi distnulen grubun segilmesi

(725)

gerekmekte ve arastirmanin konusunu temsil eden evrene (tum saticilara) ulagsmak
evrenin buydklugu, alanin genisligi ve evrenin tamamina ulagsmanin mumkun
olmamasi gibi sebeplerden dolayr mimkin olmamakta ve evreni temsil ettigi
dustinilen érneklem (zerinde calisma yapilmasi kaginilmaz olmaktadir'®?. Ote
yandan, arastiriimasi planlanan evren tzerinden segilen érneklemin boyutunun ylksek
olmasinin, genellikle daha fazla ayrinti icerecegine ve evreni daha iyi yansitacagina
iliskin bir yanilgi oldugu da kabul edilmektedir'®®. Sorusturma sirecinde
gerceklestirilen anket kapsaminda saticilardan elde edilen bilgiler ile bilgi talebiyle
ulagilan saticilardan elde edilen veriler kapsaminda yapilan hesaplamalar (Tablo-11),
TRENDYOL’un en ¢ok satis yapilan e-pazaryeri oldugunu ortaya koymasi bakimindan
tutarli oldugunu gostermektedir.

“Rapordaki TRENDYOL un kendi markasinin en biytik rakipleri olarak addedilen 8
marka Gzelinde yapilan arastirma dahi saticilarin gok bliylk oranda kendi internet
sitelerinden satis yaptigini gosterdigi” yontundeki savunmaya iliskin olarak belirtiimesi
gereken ilk husus, sorusturma kapsaminda pazarin gok kategorili e-pazaryerleri pazari

82 Miles, M. B. & Huberman, A. M. (1994). Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook. New

York: Sage.
Strauss, A. & Corbin, J. (2014). Basics Of Qualitative Research Techniques. New York: Sage

Publications.
183 Mertens, D. M. (2014). Research And Evaluation in Education And Psychology: Integrating Diversity
With Quantitative, Qualitative, And Mixed Methods. New York: Sage.
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olarak tanimlandigi ve davranisin etkisinin de bu pazar sinirlan dahilinde
degerlendirildigidir. Bu baglamda, rakiplerin kendi internet sitelerindeki satislari, gok
kategorili e-pazaryerleri pazarindaki rekabetin derecesine ve TRENDYOL'un
davranisinin pazarda yarattigi rekabete aykiri etkiye tesir etmemektedir. Savunmada
dayanilan, “Sektér Nihai Raporu'ndaki tiketici anketi sonuglarina gére tiiketicilerin

%68, 7'sinin aligveris tercihlerinin TRENDYOL (izerinde yogdunlastigi” ifadesi de tiiketici
goziinden TRENDYOL'un, saticilarin internet sitesinden farklilastigini géstermektedir.

(726) Son olarak, TRENDYOL'un is deneyimleri ve kamuya acik kaynaklardan elde ederek
ulasgtigr tahminine gore ortaya konulan verilerin kapsam ve detayi hakkinda herhangi
bir bilgi sunulmadid! igin sorusturmada esas alinan anketin daha yiiksek bir ispat
guclne sahip oldugu degerlendiriimektedir.

(727) Konuya dair savunmada ayrica;

- Grafik-47°de yer alan islem hacmi verilerinin yanlis ¢ikarimlar yapilarak
karsilastinldigi, 2020 yili basi ile 2021 yili sonu igin yapilan veri
karsilastirmasinda birinin aylik digerinin yillik veri igermesi sebebiyle yanlis
yorumlandigi,

- PL'in baytume hizi analiz edilirken pazardaki toplam bliyime oranina bakmak
yerine yalnizca TRENDYOL'daki moda kategorisi 6zelinde bliyime oranina
bakildigi, sadece TRENDYOL uzerinden yapilan bir analizin kendisine olan tiim
talebi bu platformda kargilamasi nedeniyle PL’in oraninin daha yiiksek olmasina
neden oldugu, PL'nin tek basina pazaryerindeki yaklasik (.....) saticidan fazla
buylimesinin mimkuin olmadig,

- Grafik-49 hazirlanirken salt buyime oranlari karsilastirilarak hatali sonuglara
ulasildigi, bir 6nceki yil daha diusuk satiglar yapmis olan bir satici ile belirli bir
seviyede satis yapan bir saticinin biyime oranlarinin karsilastiriimasinin uygun
olmadig,

- PLl'in islem hacmindeki artisin PL'in tuketici talep ve ihtiyaclarini karsilar
kalitede urtin sunmasindan kaynaklandigi, tuketicilerin tercihlerini etkileyen
fiyat, stok adedi, Urin cesitliligi, hizmet kalitesi gibi cok sayida kriterin
bulundugu, PL islem hacminde yasanan artigin PL’in tiketici talebini karsilayan
cesitlilikte Oriin sunmasi, fiyatlarini rekabetci seviyede tutmasi, yiiksek stok
tutulmasi ve tuketici ihtiyaglarini karsilayacak kaliteye sahip olmasindan
kaynaklandigi, PL’in rakiplerine gére daha ucuz veya pahali olmasi gibi bir
durumun s6z konusu olmadigi, TRENDYOL'un kendi platformunda aligveris
yapan ve rastgele secilmis tiketicilere yonelttigi kadin giyim kategorisine yonelik
anket sorularinin da PL'in tiketici talep ve ihtiyaclarini karsilar hizmet
sundugunu kanitlar nitelikte oldugu

belirtiimektedir.

(728) Grafik-47 ve Grafik-49'un yer aldigi bélumler, TRENDYOL'un PL satislarindan elde
ettigi toplam iglem hacmi ile islem hacmindeki blyime oranina iligkin verilerin
yorumunu icermektedir. Grafik-47'de, 2020 yilinin ilk ayindaki islem hacmi ile 2021
yilinin sonunda ulasgilan toplam islem hacmi, hatadan uzak sekilde bilingli olarak
karsilastirilarak ~ TRENDYOL'un  buylime  potansiyelinin  ortaya konulmasi
hedeflenmistir. Devamindaki Grafik-49'da ise, PL satiglarinin yillik bazda ne kadar
buyudugu gosterilmistir. Ayrica, bahsedilen buyume verileri, rekabet karsgiti pazar
kapamanin tespitinde dayanilan tek husus olmayip saticilarin 6lgeklendiriimesi
suretiyle TRENDYOL ile (.....) rakibin islem hacimlerinin karsilastiriimasi suretiyle
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cesitli

etki temelli yaklasimlar benimsenmis ve bu c¢ercevede analizler

gerceklestiriimistir.

(729) “PL’in bdyidme hizi analiz edilirken pazardaki toplam bliyime oranina bakmak yerine
yalnizca TRENDYOL'daki moda kategorisi 6zelinde bliytime oranina bakildigr”
yoniindeki savunmanin yerinde olmadigi degerlendiriimektedir. Ampirik verilere dayall
olarak rekabetin sinirlari e-pazaryeri ile sinirlandirimis olup fiziki magaza gibi diger
satis kanallari ilgili pazara dahil edilmemistir. Bu sebeple savunmada iddia edildigi gibi
tim satis kanallarini kapsayan pazar lzerinden analiz yapmak, ilgili pazara iliskin
degerlendirmeleri yok saymak, baska bir deyisle satici ve tuketici egilimlerinin
goérmezden gelinmesi demektir. Konuya dair savunmanin devaminda ileri sirulen
“...sadece TRENDYOL lzerinden yapilan bir analizin kendisine olan tum talebi bu
platformda karsilamasi nedeniyle PL'’in oraninin daha yliksek olmasina neden oldugu”
iddiasi anlasilamamaktadir. PL'in biaytume hizi ile rakiplerinin toplam biylmesinin
karsilastirildigr ilgili grafikte PL gibi rakip saticilarin islem hacmi de, TRENDYOL
platformu Gizerinden yapilan satislardan ibarettir.

(730) Son olarak, mesru rekabet kosullari altinda tesebbuslerin ¢ikti dizeylerini arttirmalari
rekabet hukuku bakimindan herhangi bir sorun teskil etmemektedir. Ancak, dosyada
pazarin rekabetci yapisi TRENDYOL'un kendini kayirmasindan dolayi zaten bozulmus
oldugu icin “PL’in iglem hacmindeki artisin PL'in tiiketici talep ve ihtiyaglarini kargilar
kalitede (riin sunmasindan kaynaklandigr” savunmasi dosyada varilan sonuca etki
etmeyecektir.

(731) Konuya dair savunmada ayrica;

Sorusturma Raporu'nda 2019 yilindan beri TRENDYOL e-pazaryeri moda
kategorisinde satis yapan (.....) satici ile TRENDYOL PL’in 2019-2021 dénemi
islem hacimleri karsilastirilarak TRENDYOL'un iddia olunan eylemlerinin
dislayicilik etkisinin belirlenmeye calisildigi, TRENDYOL'da satis yapan ve
analiz icin belirlenen bu (.....) saticinin, TRENDYOL ile esit derecede etkin
rakipler oldugunun ortaya konmadigi, Avrupa Birligi Adalet Divani’'nin Post
Denmark | ve Intel kararlarinda kanaat getirildigi ve Kurulun Tiirk Hava Yollar
kararinda da benimsendigi Uzere, “her dislayici etki mutlaka rekabete zarar
vermemektedir”

Sorusturma Raporu'nda segilen (.....) saticinin 2019 yilindan Dberi
TRENDYOL’da moda kategorisinde satis yapan saticilar oldugunun belirtildigi,
bununla birlikte ilgili saticilarin Granlerini, fiyatlarini, kalitesini, ¢esitlerini veya
tuiketici talebine hitap edip etmediklerini, rekabetgi fiyatlar sunup sunmadiklarini,
yeterli stoka sahip olup olmadiklarini ve iade oranlarini kapsayacak sekilde
saticilarin etkinligi konusunda kayda deger bir degerlendirme yapilmadigi, PL
rakipleri belirlenirken yalnizca TRENDYOL'da moda kategorisinde satig yapan
saticilarin dikkate alindigi, diger platformlar Gizerinden satis yapan rakiplerin
dikkate alinmadig,

PL'nin rakiplerinden en gi¢li ve biyik olanlarin 2019 yili itibariyla TRENDYOL
ile gcalismiyor olma ihtimalinin gbéz ardi edildigi, moda kategorisinde buytk
konumda olup TRENDYOL (zerinden satis yapmayan fazla sayida marka
bulundugu, bu markalarin PL Uzerinde rekabet¢i baski olusturdugu, pazara
2019 yili sonrasinda girip PL’'in gugli rakipleri arasina giren markalar da
olabilecegi, bu bakimdan bu kriterleri tasiyan markalarin Sorugsturma
Raporu’ndaki analize dahil edilmedigi,
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- Saticilarin biyik, orta, kiiguk Olgekte olarak siniflandirilirken biyuk ve orta
6lcedin cok dar bir siniflandirmaya tabi tutuldugu, (.....) askin saticinin sadece
(.....) blylk olgekte ve (.....) orta dlcekte olarak siniflandiriimasinin ve bu gruplar
tzerinden bir analiz gergeklestiriimesinin isabetli sonuglara ulasiimasini
zorlastirdigi, %33’lik oraninin ve G¢ farkh siniflandirmanin gerekgesinin
anlasiimadigi,

- Grafik 50 ile gosterilen ve buyik 6lgekli olarak belirlenen rakip saticilarin, 2020
yilina kadar artan dizlemde seyreden islem hacimlerinin 2020 sonrasinda
dustse gectigi iddiasinin da fiilliyattaki durumla ortusmedigi, TRENDYOL'un
kamuya acik kaynaklardan elde ettigi verilerden ayni markalarin 2020 yih
sonrasinda da islem hacimlerinin arttiginin anlasildigi, PL ile buytk 6lcekli satici
grubunun islem hacminin Grafik-51'de gosterilen halinde oldukga farklilastigi,
2021 yihinda buyuk 6lgekli satici grubunun toplamda elde ettigi islem hacminin
PL’in islem hacminin yaklasik (.....) kati oldugu,

- Sorusturma Raporu’'nda PL ile buytk 6lgekli satici grubunun pazar paylarinin
pazar yalnizca bu (.....) saticidan (PL ile birlikte) ibaretmis ve pazar tanimi
TRENDYOL ile sinirli sekilde c¢izilmis gibi yanls yorumlandidi, Sorusturma
Raporu’'nda belirtilen ve PL’in en buylk rakipleri olarak addedilen saticilar
6zelinde stok analizi yapilmasi durumunda da PL'in ilgili saticilarin ¢cok blyuk
bir kismina kiyasla ortalamada daha fazla stok sundugu, PL’in islem hacminin
genis olmasinin  Urin fiyat araliginin  ¢ok genis olmasindan da
kaynaklanabilecedi,

- Dosyaya giris basvurusu kapsaminda erigilen cevabi yazi belgelerinden
TRENDYOL'un satici olarak faaliyet géstermesinin saticilari olumsuz bir sekilde
etkilemediginin anlasildigl, buna yénelik herhangi bir somut belge alinamadigy,
bazi saticilarin TRENDYOL markalarinin kendi markalarina olumlu yansimalari
oldugunu belirttigi, saticilarin neredeyse higbirinin  TRENDYOL'un kendi
markalarini platformda satisa sunmasinin satislarini etkiledigine dair bir
arastirma, analiz ya da ¢alisma sunamadigi,

- Crafik-51 ve Grafik-52 kapsaminda Biyiuk Olgekli Satici Grubu ile PL’in
TRENDYOL Pazaryeri tzerinden elde ettikleri 2019-2021 Dénemi Islem
Hacimlerinin somut durumun kosullari dikkate alinmaksizin hatali bir
incelemeye tabi tutuldugu, ilgili grafiklerde aylik degisimlerin goz ardi edildigi,
aylk islem hacimlerine bakildiginda dalgali bir seyir izlendigi, 2021'in ikinci
yarisinda PL ile buyluk olgekli (.....) tesebbls arasindaki farkin Nisan 2021
tarihinden itibaren temel alinan (.....) degil (.....) tesebbls bulunmasindan
kaynaklandigi

ifade edilmektedir.

(732) Oncelikli TRENDYOL ile rakiplerinin islem hacminin karsilastiriimasina iliskin
analizlerin yer aldigi bélumdeki verilerin elde edilmesinde kullanilan metodoloji segim
kriterleriyle birlikte net bir bicimde aciklanmistir. ligili bélimde TRENDYOL'un hakim
durumda olmadigi ddénemde satis yapan bir satici kimesi (pazaryeri moda
kategorisinin %(.....)’sinI temsil etmektedir) se¢ilmis ve islem hacmine dayall olarak
saticilar buyuk, orta, kiictk seklinde dlgeklendirilmistir. Bu yontem, daha fazla saticiyi
analize dahil etme amaciyla benimsenmis olup TRENYOL'un blyuk, orta ve kicik
Olcekli tim saticilarla rekabet ettigi anlayisina dayanmaktadir. Ayrica, TRENDYOL'un
dikkate alinmasini savundugu kalite, fiyat gibi stibjektif kriterlerden uzak sekilde islem
hacmi gibi tarafsiz bir élgiit tizerinden rakipler belirlenmistir. Olceklendirme analizi

293/317



23-33/633-213

sonucunda da, TRENDYOL'un rakiplerinin elde ettikleri bltyime egilimini
koruyamadigi, érnegin rekabet etme imkani en yuksek olan buyuk olgekli satici grubu
2020 yilinda islem hacmi bazinda %(.....) oraninda biyirken bahse konu biiyiime orani
2021 yilinda (.....) puan azalarak %(.....) seviyesine gelmis, PL'in ise 2020 yilinda
%(.....) olan biyimesinin 2021 yilina gelindiginde (.....) puan azalisla %(.....) seviyesine
geldigi tespit edilmistir. Kaldi ki yapilan élgeklendirmelerin haricinde en ¢ok satis yapan
10, 50 ve 100 rakip verileriyle yapilan analizlerde de 2020 yilinda PL'den yuUksek
buylime oranlarina sahip olan rakip gruplarin 2021 yilina gelindiginde biytumelerinin
azaldigi ve PL'in satislarinin segilen gruplardan fazla arttigi ortaya konulmustur.

(733) Savunmada ileri slrulen “yalnizca TRENDYOL'da moda kategorisinde satis yapan
saticilarin dikkate alindigi, ... TRENDYOL un kamuya acik kaynaklardan elde ettigi
verilerden ayni markalarin 2020 yili sonrasinda da islem hacimlerinin arttig:” iddiasina
karsilik, ilk olarak Ust pazarin ¢ok kategorili e-pazaryeri pazari olarak tanimlandigi
hatirlatiimalidir. Bagka bir deyisle, kapsamli degerlendirmeler sonucunda c¢ok
kategorili e-pazaryerinin, saticinin kendi internet sitesi ve fiziki magazalar ile rekabet
etmedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, saticilarin kendi internet sitelerindeki ve fiziki
magazalarindaki satis seyri, TRENDYOL'un kendini kayirma eyleminin rekabete etkisi
bakimindan yapilan degerlendirmede kesinlikle dikkate alinmamalidir. Ikinci olarak, bu
pazar sinirlari dahilinde TRENDYOL'un tum kurallarin belirleyicisi oldugu/sahibi
oldugu pazaryerinde gerceklestirdigi kendini kayirma davranisinin, 6rnegin
HEPSIBURADA'da satis yapan saticilari etkilemesi fillen imkansizdir. Ayrica,
dosyadaki tespitlere gére moda kategorisi saticilarinin, e-pazaryeri kanal araciligiyla
yaptiklari toplam satiglar igcerisinde TRENDYOL %(.....)lara varan pazar payina
sahiptir. Dolayisiyla, moda kategorisinde faaliyet gosteren saticilar igin TRENDYOL'un
diger e-pazaryerleri ile ikamesi olmayan bir degerde oldugu, diger e-pazaryerindeki
satis seyrinin, TRENDYOL e-pazaryerinde gerceklestigi tespit edilen kendini kayirma
davranisinin zararh etkilerini telafi etmede yeterli olmayacagdi degerlendirilmistir.

(734) Sorusturmada, TRENDYOL'un sahibi oldugu platformda satici olarak faaliyet
gostermesi bir rekabet sorunu olarak gorilmemistir. Dosyada, TRENDYOL'un tim
kurallarin belirleyicisi oldugu pazaryerinde satis yapan diger saticilarin aleyhine olacak
sekilde kendi satis yaptigi Urlnleri kayirarak bu ikili yapiyr kotiye kullanmasi
degerlendirilmistir.

(735) Grafik 51 ve 52'de aylik degisim yerine yillik islem hacminin dikkate alinmasinin
nedeni, pazardaki aylik talep degisikliginin dalgall bir seyir izlemesidir. Bagka bir
deyisle, tuketici egilimlerine bagh olarak ve PL'den bagimsiz olarak pazarin timine
yonelik talep diizeyinde aylk bazda farklilasma olmaktadir. Dolayisiyla, “PL’in aylik
islem hacimlerine bakildiginda dalgali bir seyir izledigi” savunmasinin, PL’in
rakiplerinden daha fazla bluyudugu tespitini etkilemedigi, analizi kolay okuyabilmek i¢in
yillhk seyrin dikkate alindigi vurgulanmalidir.

(736) Son olarak, savunmada isaret edilen kararlarin dosya konusuyla ilgisi zayiftir.
Savunmada dayanilan ABAD’In Intel karar'® ile dosya Genel Mahkeme'ye, esasen
Intel'in esit etkinlikteki rakip testinin uygulanmasina yonelik getirdigi argimanlarin
gbzden gecirilmesi amaciyla geri génderilmistir. Bunun yaninda, ABAD'in temelde
Intel'in kotluye kullanmaya konu eylem ve uygulamalarina iligkin Genel Mahkeme
tarafindan yapilan degerlendirmelerin esasina iligskin olarak sadece 147. ve 148.
paragraflarda dogrudan degerlendirmede bulunmustur. Séz konusu paragraflarda ise
ABAD, Komisyon tarafindan yuritulen esit etkinlikteki rakip testine Genel Mahkeme'nin

84 C-413/14.
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onem vermedigini ve Intel'in teste yonelik elestirilerini ele almadigini ifade etmis ve
davayl Genel Mahkeme’ye geri gondermistir. Kaldi ki mevcut sorusturmaya konu
eylem ve uygulamalar fiyatla iliskili olmayan kendini kayirma davranisina yéneliktir.

(737) Buna karsin, esit etkinlikteki rakip testi, literatiirde ve otorite kararlarinda esasen fiyatla
iliskili dislayici eylemlerde basvurulan bir ydntem olarak kabul gérmekte olup hakim
durumdaki tesebbisin yikici fiyat, fiyat sikistirmasi gibi fiyatla iliskili dislayici
eylemlerinin, en az kendisi kadar etkin rakiplerini pazardan diglayip dislamadiginin
tespitinde kullanilimaktadir.’® Kilavuz'da esit etkinlikteki rakip testinin hangi hallerde
uygulanacagi hususu “Kétiye kullanma bazi hallerde hakim durumdaki tegsebblisiin
fiyatlama davranigi ile ortaya gikabilmektedir. Giglii fiyat rekabeti genellikle tiiketiciler
icin kisa vadede yararli olsa da hakim durumdaki tesebbdislerin birtakim fiyatlama
davraniglarr sonucunda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusmasi ihtimali
bulunmaktadir. Kurul, bu sekilde olusacak kapamayi degerlendirirken hakim
durumdaki tesebblis kadar etkin olan varsayimsal bir rakibin (esit etkinlikteki rakip)
dahi incelenen davranis sonucunda pazardan dislanmasinin muhtemel olup
olmadigini arastirmaktadir. Bu degerlendirmede, maliyetler ve satis fiyatlariyla ilgili
ekonomik veriler ile 6zellikle hakim durumdaki tesebbliisiin maliyetin altinda fiyatlama
yapip yapmadigi incelenmektedir. S6z konusu inceleme yapilirken éncelikle hakim
durumdaki tesebblisiin maliyetleri dikkate alinmaktadir. Bu maliyetlerle ilgili giivenilir
veriler olmamasi durumunda ise rakiplerin maliyet verileri ya da diger kiyaslanabilir
glivenilir verileri kullanilabilir.” denilmek suretiyle net bir sekilde anlatiimaktadir. Hal
bdyleyken, mevcut sorusturmaya konu olan ve fiyatla iligkili olmayan ancak dislayici
kotuye kullanma olarak nitelendirilen eylem ve uygulamalar bakimindan esit etkinlikteki
rakip testinin uygulanmamis olmasi nedeniyle etki analizinin eksik yapildig! iddiasi
gecerli bir iddia olarak kabul edilmemistir. ABAD tarafindan Post Denmark | karari
kapsaminda yapilan indirim sistemlerine iligkin degerlendirmeler de fiyatlama
davraniglaniyla iligkilidir.  Ayrica, Tirk Hava Yollarn kararinda, etkinin
varligina/yokluguna dayali olarak degil maliyet alti fiyatlama, es deyisle, ihlalin varligi
tespit edilemedigi icin hakim durumun kétiye kullaniimadidi sonucuna variimistir. Son
olarak, Kilavuz'da rekabet karsiti piyasa kapama analizine iligkin belirtilen kosullar
arasinda esit etkinlikteki rakip vurgusu bulunmamaktadir.

(738) Buyuk Kasim ayl kampanyasina iliskin analize ve bu analiz kapsaminda yapilan
degerlendirmeye iligkin savunmada; Kasim ayindaki kampanyalarin pazarin genelinde
tum pazaryeri platformlar tarafindan ve hatta saticilarin kendi internet sitelerinde ve
sosyal medya satig platformlarinda da yapildigi, PL'in tek basina en buyik ilk (.....)
rakibinin toplam igleminin neredeyse tamamina yakin bir hacme ulasmasinin mimkin
olmadig, ilgili rakiplerin Kasim ayindaki satiglarinin da ayni dogrultuda PL'in Kasim
ayi satiglarindan ¢ok yiiksek olmasinin beklendigi belirtilmistir.

(739) Analiz TRENDYOL'dan elde edilen verilere dayanmaktadir. Bu verilere gore
TRENDYOL'un kendini kayirmaya yonelik eylemlerinin etki dogurdugu 2021 Kasim
doéneminde rakiplerinin  blyUmesinin  %(.....) %(.....)'ya dustugl, buna karsin
TRENDYOL'un %(.....)’Iik buyime kaydettigi tespit edilmistir. Bunun yaninda, defaten
belirtildigi Gizere, sorugturma kapsaminda ¢ok kategorili e-pazaryerinin, saticinin kendi
internet sitesi ve fiziki magazalar ile rekabet etmedigi tespit edilerek rekabet alani ¢cok

85 Bununla birlikte Kilavuz'da “Diger taraftan Kurul, istisnai bazi durumlarda, hédkim durumdaki
tesebbiisten daha az etkin rakiplerin de pazardaki sebeke etkileri veya 6grenme etkileri gibi talep yénlii
avantajlardan faydalanarak zaman igerisinde hakim durumdaki tesebbis (zerinde rekabetgi baski
uygulayabilecek konuma gelebilecegini dikkate alarak, fiyatlama davranisinin bu tesebbiisler tizerindeki
(muhtemel) etkisini de dederlendirebilir.” ifadesi de yer almaktadir.
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kategorili e-pazaryerleri ile sinirlandinimistir. Bu sebeple, saticilarin kendi internet
sitelerindeki ve fiziki magazalarindaki satis seyrinin dikkate alinmasi yénindeki
savunma ilgili arin pazarindaki ampirik veriye dayali degerlendirmeyi yok saymak
demektir. Dolayisiyla bu yondeki savunma kabul edilmemistir.

(740) Tesettur alt kategorisine iliskin analiz ve degerlendirmeye iliskin savunmada;

Sorusturma Raporu'nda rakip saticilarin verilerinin TRENDYOL tarafindan
kullanildigini gosterdigi iddia edilen Belge-36/16 ve Belge-36/18'in Sorusturma
Heyeti tarafindan yanlis yorumlandigi ve bu belgelerin kendini kayirma iddiasini
ortaya koymadigi,

Tesettur kategorisine iligkin analizlerde fiziksel satis kanali ile tesebbislerin
kendi internet sitelerinden yaptiklari satislarin dikkate alinmamasinin hatali
oldugu,

(.....) analize dahil edilmesinin hatali oldugu, ilgili tesebblsiin pazar payindaki
distsin TRENDYOL ile iligkilendirilemeyecedi, (.....) ile TRENDYOLModest'in
farkh tlketici kitlelerine hitap ettigi, (.....) gibi sirketlerin de TRENDYOL
platformunu vitrin olarak kullanma stratejisini benimsedigi, tesebbiisiin satis
kanalinda blyime godstermesi igin satislarini arttiracak seviyede urin g¢esidi,
stok ve tedarik edebilme oranina sahip olmasi gerektigi, blylime analizinin bu
unsurlar dikkate alinmaksizin sadece islem hacmine dayali olarak yapiimasinin
eksiklik oldugu, rakiplerin TRENDYOL platformunda sinirh trlin gesidi ve stok
bulundurmalari nedeniyle blyimelerinin raporda ifade edildigi sekliyle sinirli
kaldigi, bu durumun rakiplerin kendi ticari karari oldugu,

PL’in ilgili saticilarin (Sorusturma Raporu'nda belirtilien ve PL'in en blyik
rakipleri olarak addedilen saticilar 6zelinde) ¢ok biylk bir kismina kiyasla
ortalamada daha fazla stok sundugu, daha ucuz ve daha fazla gesitlilikte trin
sundugu ve tedarik edememe orani anlaminda da tuketici memnuniyetini artirici
sonuclari oldugu, PL'in Grtin satis fiyat araliginin genis olmasinin da tiketiciler
tarafindan daha fazla tercih edilmelerini sagladigi, Sorusturma Raporu’nda
fiyatlara iliskin herhangi bir analizin bulunmadigi,

Sorusturma Raporu’'nda yer verilen Grafik 62 ve Grafik 63 incelendiginde
TRENDYOL'un iddia konusu eyleme dayanak olarak goésterilen belgelerin ait
oldugu tarihten 6nce de islem hacmini arttirdigi, bu durumun tiiketici ihtiyacina
hitap eden basarili Urlinlerin sunulmasindan kaynaklandigi, TRENDYOL'un
2021 yilinin Nisan ayindan itibaren islem hacmini arttirdidi, bu kategoride veri
kullanimi yoluyla kendini kayirma iddiasina dayanak olarak gosterilen belgelerin
ise 2021 yilinin Eylal ayina ait oldugu,

TRENDYOL'un daha iyi rekabet ederek, daha ¢ok trlin ¢esidi/stok bulundurarak
ve daha iyi misteri deneyimi saglayarak satislarini arttirdigi,

Veri kullanimi vyoluyla kendini kayirma eylemi olsa dahi bunun etki
dogurdugunun ileri sidrilemeyecegi, nitekim TRENDYOL'un satacagini
distndigt onemli miktardaki Griiniint satamadigi, bu kapsamda 2021 yilinin
satis acisindan basarisiz olarak degerlendirilebilecegi ve dolayisiyla etki
dogdugu tespitinin dogru olmayacagi

ileri strtlmektedir.

(741) TRENDYOL tarafindan Belge-36/16 ve Belge-36/18'ya dair savunma daha o6nce
degerlendirildiginden burada tekrar ele alinmamistir. Benzer sekilde, “fiziksel satis
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kanali ile tesebblislerin kendi internet sitelerinden yaptiklari satislarin dikkate
alinmamasinin hatali oldugu” savunmasina karsilik ilgili Griin pazar analizine dair
aciklamalar burada da gecerlidir.

(742) Tesettur kategorisine iliskin degerlendirmede ilk olarak, 2020 yili sonu itibaryla en

biyik islem hacmine sahip 20 satici ile TRENDYOL'un islem hacmi karsilastirilarak
analiz yapilmigtir. Bu analize gére TRENDYOL bu kategoride satis yapmaya
basladiktan sonra cok kisa bir stre iginde rakiplerinden énemli dl¢ctide farkllasarak
2021 yilinin sonunda (.....)TL tutarinda bir islem hacmini yakalayarak en yakin rakibi
(....)Ynun islem hacminin yaklasik (....) kati buytklige ulasmistir. llgili analiz ve
devamindaki calismalar, TRENDYOL'un pazara girisi ile birlikte rakiplerin islem
hacminin azaldigini veya TRENDYOL'un yakaladig! satis seyrine ulasamadigini, es
deyisle, buylyen pazardan TRENDYOL'a kiyasla giderek azalan oranda pay
aldiklarini net bir sekilde gostermektedir. Tesebbuslerle yapilan gérismeler de
analizlerin sonuglarini desteklemektedir. Rakiplerin seg¢imine dair savunma bu
degerlendirmeyi perdelemektedir. ilgili analizde TRENDYOL un lehine olacak sekilde
en bliyuk islem hacmine sahip saticilar tercih edilmistir. En biliyik igslem hacmine sahip
saticilarin dikkate alinmasiyla subjektif bir bakis agisindan uzak, tiiketici tercihlerini
yansitan bir yaklagim amaclanmistir.

) (.....) dair savunmaya karsilik olarak ilk belirtiimesi gereken husus, TRENDYOL'un
kendini kayirma davranisinin etkisinin sadece (.....) acisindan degil tuketiciler
tarafindan en ¢ok tercih edilen diger saticilar agisindan da degerlendirilmis oldugudur.
Ikinci olarak, dosya 6zelinde edinilen bilgiler, (.....) TRENDYOL’dan bagimsiz oldugunu
dogrulamamaktadir. Bu sebeple, (.....) pazar payindaki azalis, baslh basina bir etki
gostergesi olarak degerlendirilebilecektir. Uglincii olarak, ilgili savunmaya karsilik
Grafik 64'te, dogrudan TRENDYOL'un géziinden rakip olarak kabul edilen saticilarla
analiz yapilmis ve (....) olmadigi bu kimede varilan sonug degismemis,
TRENDYOL'un %(.....) oraninda buyudugu, rakiplerin ise ayni ivmeyi yakalayamadigi
tespit edilmistir. Ayrica (.....), TRENDYOL'un kendi cevabi yazisinda rakip olarak
goéruldagu séylenen saticilar olduklari hatirlatiimaldir. Bunun disinda, rakiplerin
TRENDYOL platformunda buyume stratejisi benimsemedigi varsayilsa dahi bu durum,
TRENDYOL'un kendini kayirma davraniginin rakiplerin faaliyetlerini zorlagtirmadigini
ispatlayamamaktadir. Tesettir kategorisine iliskin analizde, TRENDYOL'un
TRENDYOLModest markasi ile tesettir kategorisinde satis yapmaya basladigi 2021
yili Nisan ayinin o6ncesi ve sonrasinda TRENDYOL ile rakiplerin satis hacmi
incelenmistir. Analiz sonucunda, TRENDYOL 8 aylik donemde en yakin rakibi (.....)
islem hacminin yaklasik (.....) kati bayukluge ulasirken;

- (.....) pazaryerinden ¢iktigi,

1
—

..... ) islem hacminin azaldigi,

- Ozellikle (.....) gikisindan sonra TRENDYOL (zerinde rekabetci baski kurma
glicti en fazla olan saticilar olan (.....), (.....) ve (.....)nin TRENDYOL'un
yakaladigi satis ivmesine/seyrine ulasamadiklari,

- Mayis ve Kasim aylarindan sonra pazarin olagan talep seyrinde (.....) ve
(.....Ymin satiglari azalirken TRENDYOL'un satis hacmini arttirabildigi,

- 2021 yih Kasim ayinda yogun talep artisinin oldugu dénemde ise
TRENDYOL'un satiglari bir énceki aya gore %(.....) oraninda buytrken
(.....Ynin satis hacmini arttiramadigi
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tespit edilmistir. Dolayisiyla rakiplerin TRENDYQL’da biylime stratejilerinin olmadigi
varsayllsa bile TRENDYOL'un satista olmadi§) dénemde de, tesebbislerin bu
yaklagiminin degismedidi diistndldiginde, TRENDYOL'un girisi ile birlikte rakiplérin
satig hacimlerini koruyamamasinin TRENDYOL'un kendini kayirma davranisi ile
dogrudan baglantili oldugu anlasiimaktadir.

(744) Grafik 62 ve Grafik 63 incelendiginde TRENDYOL'un iddia konusu eyleme dayanak
olarak gosterilen belgelerin ait oldugu tarihten dnce de islem hacmini arttirdidi, bu
durumun tiketici ihtiyacina hitap eden basarili Grlinlerin sunuimasindan kaynaklandig
savunmasia kargilk, TRENDYOL'un farkii uygulamalar yoluyla algoritmaya
midahale ettigini ve pazaryeri verilerini kullandigint gosteren belgeler, farkli tarihlere
isabet etmekle birlikte bu belgelerin her biri TRENDYOL'un haksiz bir sekilde kendi
ozel markalarina avantaj saglama stratejisinin bir pargasi olarak kabul edilmis ve
eylemin, en eski tarihli belgeye dayali olarak 02.08.2017 tarihi ile en yakin tarihli
belgeye dayall olarak 23.09.2021 tarihi arasinda gergeklestigi degerlendirilmistir. Her
bir davranig, TRENDYOL un kendini kayirmaya yonelik daha genis nitelikli stratejisinin
bir pargasi olarak kabul edilmigtir. Dolayisiyla ilgili belgelerin éncesinde de
TRENDYOL’un kendini kayirma eyleminin olmadi§ séylenemeyecektir.

(745) TRENDYOL'un iglem hacminin, daha ¢ok {iriin ¢esidi ve daha ¢ok stok bulundurdugu
icin arttigi savunmasinin kabulil ise miimkin degildir. iigili bélimlerde TRENDYOL un
algoritmaya muidahale ederek, rakip saticilarin verilerinden faydalanarak kendi
perakende faaliyetini kayirdigl tespit edilmig, sonrasinda da TRENDYOLun iglem
hacmini arttirdidi, rakiplerin ise iglem hacminin azaldigi veya ayni ivmeyi
yakalayamadigi ortaya konulmustur. Bu ac¢idan TRENDYOL'un islem hacmindeki
artisin dogal rekabet ortaminin bir sonucu olmadigi, kendine sagladigli avantajdan
kaynaklandigi ve kendini kayirarak rekabetci baskidan korundugu agikg¢a goériitmuisgtir.
Fiyat analizi yapiimadigi iddiasina karsilk da yukandaki agiklamalar dikkate
alinmahdir. PL’in daha ucuz olmasi veya fiyat aralifinin genis olmasi ancak rekabetin
isleyisine midahale edilmedidi pazar kosullarinda dikkate alinabilecektir. Oysaki
somut olayda pazarin rekabetgi yapisi TRENDYOL'un kendi Grlnlerini kayirmasi
suretiyle zaten bozuimustur.

(746) Son olarak, TRENDYOL'un satacagint distndtgtd oénemli miktardaki Griniind
satamadifi, dolayisiyla etki dogdudu tespitinin dogru olmayacad yéniindeki
aciklamasinin, TRENDYOL'un ihlal niteligindeki davraniglarini rekabet hukuku
zemininde mesrulagtiramayacaktir. [l olarak, tegebbiisiin yaptigi satis planlamasinin
ongdérdigi basariya ulagmamasi, tegsebbisiin rekabet hukukuna uydugunun kaniti
degildir. lkinci olarak, etki deJerlendirmesinde sadece TRENDYOL'un satig hacmi
degil karsilagtirmal bir analizle hem TRENDYOL'un hem rakiplerin satiglart ele alinmisg
ve TRENDYOL'un satiglanni ve pazar paymni arttirdigi dénemde rakiplerin
TRENDYOL'un yakaladiyi blyime egilimini yakalayamadigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla yapilan tespitler rakiplerin TRENDYOL'un eylemlerinden fiillen etkilendigini
ortaya koymaktadir.

(747) Sorusturmada incelenen eylemierin perakende pazarina muhtemel etkilerine iligkin
degerlendirmesine kargilik yapilan savunmada;

- Urlin siralamasi algoritmasina midahale edildigi iddiasini desteklemek igin
kullanilan belgelerin TRENDYOL'un perakende faaliyet gésterdigi ve urun
siralama algoritmasinin henliz mevcut olmadidi déneme ait oldudu, “torpifli
adjustment” yapisinin Urin siralama algoritmasi canliya alindig! zamandan
giinimiize kadar highir zaman algoritmada kurgulanmadigi, bu sebeple PL'in
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trtin siralama algoritmasinda kayrildigina yonelik endiselerin gintiimize kadar
devam etmesinin de mimkin olmadigi, mevcut olmayan bir eylemin fiili veya
muhtemel etkilerinden bahsedilemeyecedi,

- Marka bazli arama ile jenerik bazli aramaya dair Kuruma sunulan veriler 2019/3
- 2022/6 donemini kapsamakta iken Sorusturma Raporu’'nda yer verilen Grafik
66'da sadece 2020 - 2021 dénemine yer verildigi, ddnemin daraltiimasina dair
herhangi bir agiklama sunulmadigi,

- Jenerik arama egilimi belirlenirken, marka disinda satici adi ile yapilan
aramalarin da disarda tutulmasi gerektigi, konuya dair Kuruma sunmus
olduklari cevabi yazida sadece TRENDYOL'da tanimli markalarin dikkate
alindigi, ancak tanimh markalar disinda saticilar tarafindan sisteme kaydedilen
markalarin oldugu, saticilar tarafindan talep geldikce ilgili markalarin sisteme
kaydedildigi, saticilar tarafindan tanimlanan markalar icerisinde hata payi
olabilecegi ancak bu hatanin yliksek diizeyde olmadigi, sorusturma sirecinde
sunulan cevabi yazida emin olunan verinin sunulmasi amaciyla sadece
platformda tanimli markalarin dikkate alindidi, ancak bu sirecte muvekkil
sirketin saticilar tarafindan tanimlanan markalarin da analize dahil edilmesi
gerektigini distindigi, buna dayali olarak hazirlanan verilere gére Android ve
web Uzerinden moda kategorisine giden sorgular igerisinde marka ve satici
bazll arama yapma oraninin %(.....) diizeylerini astigi, bu haliyle jenerik arama
oranlarinin %(.....)'larin altinda seyrettigi,

- Dosyaya Giris surecinde saticilarin ¢ok buylk bir kisminin trtin siralamasinda
ustte cikmiyor olmanin, satiglarini olumsuz etkilemedigini veya satiglarinda bir
etkiye neden olmayacagini teyit ettiginin goraldigu,

- Sorusturma Raporu'nda algoritmaya miidahale nedeniyle hak ettiginden daha
alt siralarda listelenebilecek olan saticinin, daha az yorum, tiklama, siparis
alacagi ve bu parametrelerin algoritmada dikkate alinmasi nedeniyle saticinin
negatif bir déngunun etkisi altina gireceginin ifade edildigi, ancak urun
performansinin (.....) degerlendirildigi, olmasi gerekenden fazla gortnurlik
almis bir Grtn var ise bu arinin (.....) daha az olacagi igin olmasi gereken
siralamalardan daha asagiya gidecegi, dolayisiyla algoritmanin c¢alisma
prensibinin ilgili endiseleri gegersiz kilacagi

ifade edilmektedir.

(748) Savunmada isaret edilen algoritmaya mudahaleye iliskin iddialar énceki ilgili bélumde
degerlendirilmistir. Tekrardan kaginmak icin degerlendirmeler yinelenmemistir.

(749) Marka bazli ve jenerik bazl sorgularin goésterildigi Grafik 66, TRENDYOL tarafindan
sunulan verilere dayanilarak olusturulmustur. Bu slrec¢te ise TRENDYOL'un sunmus
oldugu verinin olusturulmasi bakimindan yaklasim degisikligine gittigi gériilmektedir.
Ancak, TRENDYOL'un yeni yaklasimda verinin derlenmesi slrecinde hata payinin
olabilecegdi yoniundeki agiklamasi da dikkate alindiginda, yine savunmada belirtildigi
Uzere daha 6nce goénderilen ve dogrulugu konusunda slphe olmayan verinin esas
alinarak degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu sebeple ilgili savunma yapilan
degerlendirmeyi etkilememektedir. Ayrica ilgili grafikte zamanin 2020 yilindan
baglatilmasinin sebebi, TRENDYOL'un hakim duruma geldigi yilin dikkate alinmis
olmasidir.

(750) Saticilarin st siralarda listelenmeyi 6nemli gérmedidi savunmasina karsilik ilk olarak
belirtimesi gereken husus, (st siralarda listelenmeyi 6nemli goéren saticilarin da
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oldugudur. Ik olarak saticilar tarafindan riin listeme sayfasinda (st sirada olmanin
6nemli oldugu, zira Ust siralarda yer almanin sayfaya gelen potansiyel alicilar ile olan
etkilesimi arttirdid1, e-ticaret agisindan Urtintin sayfadaki gorunurlagi ne kadar fazla
olursa o kadar fazla kisiye ulasma (daha fazla tiklama alma) ve satis imkani (daha
fazla satiga dontstim orani alma) olustugu belirtilmistir. Ikinci olarak, bu konuda
saticilarin yani sira pazarin talep tarafini olusturan tiketicilerin egiliminin de dikkate
alinmasi kaginiimazdir. Grafik 65, Girtin siralamasinda asagi siralara inildikge ortalama
tiklanma oraninin distigini gostermekte ve tiketicilerin ilk sirada gésterilen triinleri
alma egiliminde olduklarini dogrulamaktadir.

(761) Algoritmanin ¢alisma prensibinin ilgili endiseleri gegersiz kilacagi savunmasina iligkin
degerlendirmelere yukarida yer verildiginden burada tekrar edilmemistir.

1.8.2.9.2. TRENDYOL’un Davraniglaninin E-Pazaryeri Pazarindaki Oyuncular
Uzerinde Herhangi Bir Olumsuz Etkisi Bulunmadigina lliskin Savunmalar

(752) incelenen  eylemlerin  e-pazaryeri pazarina muhtemel etkilerine iliskin
degerlendirmesine karsilik yapilan savunmada;

- Etkilenen rakip platformlarin TRENDYOL ile esit derecede etkin rakipler oldugu
ortaya koyulmadigi igin hatali gikarim yapildigi,

- TRENDYOL'un elektronik ve ev/yasam kategorisinde 2015 yilindan sonra
gelisim gostermesinin  kaldirag etkisinden degil pazarin blyimesinden
kaynaklandigi, pazar payi kazanmanin rakiplerin pazar paylarinda azalma
yasandigl anlamina gelmedigi, pazar buyudigi icin oyuncularin tamaminin
pazar payini artirmasinin olasi oldugu,

- TRENDYOL'un artis oranlarinin Sorusturma Raporu'nda aktarildigi kadar
yiksek olmadigi, kamuya acik kaynaklardan elde edilen verilerde
TRENDYOL'un s6z konusu kategorilerde elde ettigi biytime oraninin %(.....)
civarini agsmadigi, Sorusturma Raporu’nda ifade edilen sekilde %(.....) ve %(.....)
oraninda blylmenin mimkin olmadigi,

- TRENDYOL'un iddia olunan eylemlerinin e-pazaryeri pazarindaki oyuncular
tzerinde nasil etki doguracagina dair yeterli kanit ortaya koyulamadigi ve
iddialara iliskin herhangi bir etki analizi yapiimadigi, Ankara 6. Idare
Mahkemesi'nin Sahibinden karari**® ile getirilmis olan ispat standardi esiginin
karsilanmadigi

belirtiimektedir.

(753) Rekabet karsiti piyasa kapama degerlendirilirken Kilavuz referans alinmistir.
Kilavuz'da rekabet karsiti piyasa kapama analizine iligkin belirtilen kosullar arasinda
esit etkinlikteki rakip vurgusu bulunmamaktadir.

(754) Elektronik ve ev/yasam kategorilerinde pazarin biytdugi kabul edilmekle birlikte
buylyen bu pazardan TRENDYOL'un daha fazla pay aldigi da kolaylikla
gorilmektedir. llgili bélimde belirtildigi Gizere, 2020 yilindan 2021 yilina gegerken
elektronik kategorisinde TRENDYOL %(.....); evlyasam kategorisinde %(.....) blyume
gosterirken rakiplerin ilgili kategorilerdeki buylmesi cok sinirli kalmistir. Ayrica,
TRENDYOL'un mimkin olmadigini belirttigi sé6z konusu buyume oranlari, dogrudan
cok kategorili e-pazaryeri pazarinda faaliyet gosteren tesebbislerden elde edilen

186 Ankara 6. idare Mahkemesinin Sahibinden Karari (18.12.2019, E.2019/946, K.2019/2625).
Rekabet Kurumu tarafindan Ankara Boélge Idare Mahkemesi 8. Idari Dava Dairesi nezdinde istinaf
basvurusunda bulunulmus, bagvuruya istinaden mahkeme tarafindan istinaf talebinin reddine karar
verilmistir (20.01.2021, E.2020/699, K.2021/68).
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verilere dayanilarak hesaplanmigtir. Bu sebeple ilgili savunma blyik bir titizlikle
uzerinde g¢aligilan verileri yok sayan hatali bir tutumdur.

(755) Sahibinden kararina dayall savunmaya karsilik belirtiimesi gereken ilk husus,
“TRENDYOL.'un kendini kayirma davranig: nedeniyle PL {riinlerinin daha fazla satig
almas), TRENDYOL'un perakendeci olarak daha fazla gelir elde etmesini
sadlamaktadir. Elde edilen bu gelirin aracilik faaliyeti icin kullaniimasi durumunda da
rakip pazaryerleri haksiz olarak rekabette dezavantajli konuma gelebilecektir
yontindeki tespitinin yeterli ispat standardina sahip oldugudur. Bu yoéndeki etki
beklentisi, Hakim Durum ve Eylemin Perakende Pazarinda Gergeklesen Etkisi
bagliklari altinda dayanilan ekonomik g&stergelere ve bu kapsamda ulagilan sonuglara
dayanmaktadir. Dolayisiyla ortaya konulan muhtemel etki, ihtimalin &tesinde bir ispat
standardina sahiptir.

(756) [kinci olarak, Sahibinden kararinin ispat standardina iligkin vurgusu, yargilama konusu
kotitye kullanma davraniginin “asin fiyat” olmasina dayanmaktadir. Rekabet hukuku
literattiriinde, asin fiyatlama ihlalinin ispati igin agilmasi zorunlu ispat seviyesi, diger
ihlal tirlerine nazaran daha yiiksek tutulmustur. Mahkeme de ilgili kararinda “...istisnai
bir durum olan agin fiyatlama eyleminin'®’, tereddiide mahal vermeyecek veriler ve
olgularla ortaya konulmasi gerekmektedir.” seklindeki ifadesiyle bu duruma dikkat
cekmistir. Dolayisiyla, Sahibinden kararmnin bu farkli niteligi dikkate alinmaksizin ispat
standardi agisindan yapilan yorumlar savunmantn temelini zayiflatmaktadir. Dosyada
cok yonlt bir degerlendirme sonrasi sdz konusu ispat standartlarinin ¢ok daha
tizerinde bir standarda dayanilarak kanaate variimigtir. Dolayisiyla ileri sirilen
hususlar dosyada ulasilan sonuglar sakatlar nitelikte degildir. Bu ydnlyle de
Sahibinden karari mevcut dosyadaki dederlendirmeler ile kiyaslanabilir dedildir.

1.8.2.9.3. Sorugturma Raporu’nda Nihai Tiiketici Zararinin Olugmadidi, Aksine
Etkinlik Kazanimi Sagladigi Hususlarinin Degerlendiriimedigine lligkin
Savunmalar

(757) Son olarak savunmada;

- 4054 sayilt Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir jhlalden bahsedilebilmesi igin
filli veya muhtemel tiiketici zararinin da ortaya konulmasinin elzem oldugu,

- TRENDYOL'un eylemlerinin tilketici nezdinde oldukca ©nemli etkinlik
kazanimlarina sebebiyet verdigi, Kurulun Coca-Cola kararinda'®® ve Frito-Lay
kararinda'®® etkinlik kazaniminin dikkate alindig§1, TRENDYOL kétiye kullanma
teskil eden bir davranisg gergeklestirmis olsa dahi, TRENDYOL uygulamalarn
sayesinde yaratilan etkinlik kazanimlari ve daha yiiksek tilketici refahinin,
olumsuz etkileri agikga etkisiz hale getirdigi,

- Tuketici zararinin olusup clusmadiginin tespitinde éncelikli olarak hangi tuketici
grubu acisindan bu dederlendirmenin yapilmasi gerektiginin tartismaya agik
oldugu, TRENDYOL'un platform hizmeti sunmasi nedeniyle bireysel ve
kurumsal olmak Uzere iki ayr musteri grubuna hizmet verdidi, Ankara 6. idare
Mahkemesi’'nin 2019/946 E. ve 2019/2625 K. sayili Sahibinden kararinda yer
alan ifadelerinden tek bir misteri grubu ézelinde bir de§erlendirme yapilmasinin
eksiklik oldugunun anlasildigi, kararda her iki miisteri grubu bakimindan ihlale
konu eylemin etkilerinin degerlendiriimesi gerektiginin ifade edildigi,

187 Vurgu rapertérlerce yapilmigtir.
188 Rekabet Kurulunun Coca-Cola karan {23.01.2004, 04-07/75-18).
189 Rekabet Kurulunun Frito-Lay karari (06.04.2008, 06-24/304-71).
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TRENDYOL'un inceleme konusu davraniginin kurumsal misterileri olan
saticilar bakimindan higbir olumsuz etkisinin bulunmadig,

- Sektor Raporu'nda, Tiketiciler Tarafindan En Sik Tercih Edilen E-Pazaryeri ile
E-Pazaryerlerinin  Fonksiyonlarinin - Onemi baglikli  grafiklerde sunulan
sonuglarin, TRENDYOL tarafindan sunulan hizmetin tiiketicinin talep ettigi
fonksiyonlara sahip kaliteli bir hizmet oldugunu ve dolayisiyla tiiketici refahin
arttirdigini gésterdigi

belirtiimektedir.

(758) “Eylemin  Perakende Pazarina Muhtemel/Potansiyel Etkisi” bash§ altinda
TRENDYOL'un kendini kayirma davranigindan nihai tuketicilerin nasil zarar gérecegi
degerlendirilmistir. Ayrica, TRENDYOL'un platform hizmetinin diger kullanici grubu
olan saticilarin, TRENDYOL'un kendini kayirma davranisindan dogrudan etkilendigi
izahtan varestedir. Ayrica dosya kapsaminda yailan degerlendirmelerde kapsamli
analizlerle ortaya koyuldugu tzere saticilar, TRENDYOL un eylemlerinden fillen zarar
gormektedir. Sonug olarak adil olmayan rekabet kosullari altinda TRENDYOL'un
tiketiciye kaliteli hizmet sundugunu savunmasi 4054 sayili Kanun'un uygulamasindan
bagisiklik saglamamaktadir.

1.9. Taahhiit Siireci ve Taahhiitlere iliskin Degerlendirme

(759) 04.01.2022 tarih ve 24270 say! ile intikal eden yaziyla sorusturma tarafi olan
TRENDYOL, sorusturma konusu iddialar ile baglantili endiseleri bertaraf etmek
amaciyla taahhtt sunma talebinde bulunmustur. S6z konusu talep, 19.01.2022 tarihli
Kurul toplantisinda goérusilmis ve 22-04/50-M sayi ile Kurul tarafindan TRENDYOL
ile taahhUt goérigmelerine baslanmasina, taahhtt hakkinda Ggtnct kisilerin
goruslerinin - alinmasina ve degerlendirimesine karar verilmistir. Bu sirecte
taahhutlerin sekillenmesi icin gesitli tarihlerde TRENDYOL vyetkilileri ile gérusulmustr.
Ayrica TRENDYOL'un rakipleri (.....) ve (.....) ile gérigmeler gercgeklestirilmistir.

(760) Nihai taahhiit metni TRENDYOL tarafindan 16.06.2022 tarihinde 28909 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal ettirilmistir.

1.9.1. TRENDYOL Tarafindan Sunulan 28909 Sayili Nihai Taahhiit Dilekgesi
Hakkinda Degerlendilme

(761) Sorugturma siirecinde incelenen rekabeti kisitlayici uygulamalan (i) kendini kayirma
(if) aynmcihk, (iii) minhasirlik, (iv) haksiz sézlesme huktmleri ve (v) yikici fiyatlama
olmak tzere bes baslik altinda gruplanmaktadir.

(762) TRENDYOL tarafindan sunulan tim taahhitleri iceren toplu liste asagida
sunulmaktadir:

1. Trendyol'un Pazaryeri kisminda elde ettigi gelirleri (net komisyon gelirleri, kargo
gelirleri ve diger gelirler) bu hizmet kapsaminda katlandigi (i) kargo, (ii) POS,
(i) tanitim ve reklam, (iv) musteri deneyimi, (v) yazihm ve alt yapi ve (vi) data
analiz, tasarim, ceviri, yurtdisi satis ve is birlikleri kapsaminda kullanilan
teknolojik destek hizmetleri (teknoloji), (vii) Kategori ekibi aylik maas
maliyetlerini 2022 (Temmuz)-2023 (Temmuz) ve 2023 (Temmuz)-2024
(Temmuz) dénemlerinde, her bir dénem (yillik) toplami bazinda karsilayacaktir.

2. Trendyol'un pazaryeri kismindaki reklam harcamalari toplaminin (Install, TV
Offline, Influencer (Link Verilmeyen) ve diger reklam harcamalari), Trendyol
Pazaryeri hizmetindeki net komisyon gelirlerine orani 2022 (Temmuz) - 2023
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(Temmuz) dénemi igin dénem/yil bazinda ortalama %50'yi ve 2023 (Temmuz)
- 2024 (Temmuz) dénemi igin dénem/yil bazinda ortalama %45’i agmayacaktir.

3. Ana (riin tablosundan, ana siparis tablosundan ve kategori agacindan, ayri bir
kategori olarak PL kategori bilgisi veri bilimi arama ekibinin erigimine

kapatilacaktir.

4. DSM'nin siralama, puanlama da dahil olmak {izere kullandidi algoritmalar, ilgili
algoritmanin kapsamina giren tim sattcilar bakimindan saticinin kimliginden

bagimsiz olarak esit sekilde uygulanacaktir.

5. Trendyol adina satis yapilan tum modellerde satici puani hesaplanip, bu
puanlar satici puaninin kullanildigi tim algoritmalarda dikkate alinmaktadir.
Trendyol’un satici oldugu durumlarda da satici puani gésterilecektir.

6. DSM, Trendyol adina satis yapilan durumlarda satici magazasini olusturacak,
boylece, “Satici Magazasinin Takip Etme” 6zellidi aktif hale getirilecek ve takipgi
sayisi1 gosterilecektir.

7. Herhangi bir satictya rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak miudahale edilmeyecektir.

8. Saticilar tarafindan ilgili ekiplere siralamada veya gériinurlikte hata olduguna
dair bagvuru, sikayet veya bildirim gelmesi veya Trendyol ekiplerinin bu sekilde
bir hata fark etmesi durumunda teknik ekiplere bu bildirimler yeni kurulmus olan
"ticket" sistemi ile yapilacaktir.

9. Trendyol sitesinde veya uygulamasinda Urin, marka, kategori veya satici
gorinurltgini etkileyen ve ana amaci kullanici deneyimini iyilestirmek olan,
makine 6drenmesi veya istatistiki yontemlerle geligtirilen, ¢alisma prensibi bir
degeri veya bir aksiyonu tahminlemek olan algoritmalarinin kodlari ve modelleri
(algoritma detayi, parametreleri ve hesaplanis bigimi) loglanacaktir.

10.Saticilan ilgilendiren yazihimlarin tim kaynak kodlar "Gitlab" sirim Kkontrol
sistemi Uzerinde versiyonlanmaktadir ve saklanmaktadir. ligili log'lar

saklanacak sekilde konfiglirasyonu yapilacaktir.

11. Saticilara ait pazaryeri verilerine ulagilabilen (i) PIM, (ii) MP Admin, (iii) SX ve
(iv) Tableau isimii toplamda 4 sistem/ekrana iligkin erigim ve yetkilendirme
kayitlar saklanacaktir.

12.DSM, kendisinin sahip oldugu ve Trendyol Pazaryerinde satigini yaptig:
markalar yoneten ayri ekipler bulunduracaktir. Nitekim;

e DSM igindeki PL ve PL-Lisans modellerini yuriten ekip; iglincl taraf
saticilarin kullandidi pazaryeri modeli, satin alim modeli (ST) ve FT
modelini yUriiten ekipten ayrigtirtimigtir.

o PL ekipleri fiziksel olarak da diger ekiplerden ayr konumlandiriimis olup
sirket merkez binasinda tamamen ayr bir katta yer alan ofisleri
kullanmaktadir.

e Sirket'ten aynilan veya Sirket'e yeni baglayan calisanlar olabilmesi
nedeniyle mevcut taahhit kapsaminda sunulan isimlerde birtakim
degisiklikler yaplimas| gerekecekse de, PL ekibinin, pazaryerinde satis
yapilan markalari yoneten diger ekiplerden ayn tutulmas! konusunda
organizasyonel bir degdisiklik yapiimayacaktir.
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13.DSM, Trendyol Pazaryerinde satis yapan Uglinct taraf satictlarin verilerini PL
ekibi fle paylagsmayacak ve bu saticilar aleyhine, PL markalarina avantaj
sadlayacak sekilde kullanmayacaktir. Bu kapsamda,

e PL markalarini ylriten ekibin Trendyol Pazaryeri verilerine ve bu
verilerin bulundugu veritabanlarina erigimleri kaldirtimistir.

» PL ekibindeki kigilerin Kategori ekipleri ile iletisim kurabilecekleri e-posta,
slack, toplanti gibi ortamlara ktsitlama getirilmistir. Bu kapsamda;

a. PL ve Ceo Office ekibi calisanlan bakimindan g¢akisma
olmayacaktir.

b. PL ekibindeki kisilerin Kategori ekibindeki kisilere e-posta
gbndermesi ve Kategori ekibinden e-posta almasi yapilan teknik
gelistirmeler ile engellenmistir.

c. PL ekibine Kategori ekibinin erigimi bulunmayan ayn Slack
workspace'i agiimistir.

d. PL ekiplerindeki kisiler rekabete duyarli pazaryeri verilerinin
paylagilabilecedi e-posta ve slack gruplarinda yer almamaktadir.

e. PL ekibi, sirketin genel bilylime, finansal ve operasyonel durum
ve toplam ciro, toplam misteri ve satict adedi gibi sirketin
toplulagtinimis  verileri harig olmak (zere pazaryeri saticl
verilerinin paylagildigi herhangi bir yénetim toplantisinda yer
almayacaktir.

f. Ticari konularla ilgili olmayan, Sirket ¢alisanlarinin sosyal ve idari
ihtiyaglarini ve bu anlamda koordinasyonunu karstlamaya yonelik
grup ve toplanttlar bu kapsama dahil degildir.

g. Tum sirket ile paylagilmasi gereken dosyalarda - PL ekibi disinda
bir grup olusturulmasi saglanmis olup bu dosyalar orada
paylagiimaktadir.

h. Kamuya acik kaynaklardan elde edilmis veriler bu kisitlamanin
diginda olup Uglnct taraf saticilar ile paylasilan toplu pazaryeri
verileri PL ekibi ile de paylagilacaktir.

14.Trendyol Pazaryerindeki kullanici bazlh favorilere ekleme, sepete atma ve
aligverig igeriklerine dair veriler DOLAP’ta kullaniimayacaktir.,

15. Mivekkil Sirket pazaryeri saticilarn ile akdedilen sézlesmelerinde minhasirhk
hitkmUine yer vermeyecektir.

16. Satici paneli Uzerinden tim saticilarin satis yapabilecekleri kanallari serbestce
secebilecekleri ve saticilanin satis kanallarina iliskin olarak DSM tarafindan
herhangi bir sinirlama getiriimedidi hakkinda agikga biigilendirilecektir.

17.Pazaryerindeki saticilar icin ihlal puanlan (Strike Points) projesi hayata
gecirilecektir. Boylelikle saticilar ihlaller ve yaptinmlar hakkinda anlik ve takip
edilebilir bir bilgiye erisilebilecektir.

18.Muvekkil Sirketin saticillarin rin gdnderimi icin kargo firmalariyla yaptidr
anlagmalar neticesinde saticilara yansitilan kargo marjina tst sinir konacaktir.
Bu kapsamda, kargo marjlari, desi bazli oranlar degisebilecek olmakla birlikte,
ortalama desi maliyetinin her halde %60'inI gegmeyecektir.

304/317




23-33/633-213

19.Yeni finans odeme ekranlarl olusturulacaktir. Bu sayede saticillar ddeme
detaylarina daha rahat ulagabilecektir.

20.Saticilar panel izerinden EFT'lerin hangi gerekcelerle dondiigii konusunda
bilgilendirilecek ve bunun takibini yapabilecektir.

21. Saticilar 6deme kapatma sebepleri ile ilgili bilgilendirilecektir.
22, Saticilar hacizli 6deme durumlarinda bilgilendirilecektir.
23.Saticilara ddeme sireglerine iligkin detayli egitimler verilecektir.

24, Satict paneli destek sayfasi izerinden saticilanin destek taleplerine daha kolay
ulasmasi ve daha detayh bilgi almali i¢in gerekli iyilestirmeler yapilacaktir.

25. Saticilar satici asistani Uzerinde tiim destek taleplerini statiislini de igerecek
sekilde listeleyebilecektir.

26.llave slre gerektirecek alanlarda (iretim yapan ve satict kontroliinde olmayan
nedenlerle ek termin siresine ihtiya¢ duyan saticilara ilave termin siresi taniyan
dinamik termin uygulamast! hayata gecirilecektir.

27.Saticilar Griin igerik dolulugunun misteri tercihlerini ve Grintin gérunrligini
olumlu sekilde etkileyecedi hakkinda bilgilendirilecektir.

28.Veri kullanma ve kendini kayirma uygulamalarina yénelik bir i¢ politika
olusturulacak ve ilgili ekip ¢alisanlariyla paylasilacaktir.

29.DSM caligsanlarna sorugturma kapsamindaki endigeler ve sunulan taahhtler
kapsaminda bilin¢lendirilmesi icin diizenli araliklarla rekabet hukuku egitimleri
verilecekir.

30.Muvekkil $irket tarafindan taahhiit edilen yukaridaki 3 numarali taahhiit en geg
1 Ekim 2022 tarihinde uygulamaya gegirilecektir, Gegici Tedbir Karar
kapsaminda sunulan tedbirler hari¢ geriye kalan hususlar en ge¢ 1 Ajustos
2022 tarihinde uygulamaya gegirilecektir.

31.1 ve 2 numaral taahhitlere uyulup uyulmadidina iligkin olarak hazirlanan
bagimsiz denetg¢i raporu 2022 Temmuz - 2023 Temmuz ve 2023 Temmuz ve
2024 Temmuz dénemleri i¢in her bir dénem bitiminden itibaren 60 giin icerisinde
Kuruma sunulacaktir.

32.Muvekkil Sirket yukarida sunulan taahhitlerden 9, 10 ve 11 numarall taahhttleri
ise 1 Ocak 2026 tarihine kadar; diger taahhutleri ise 1 Ocak 2024 tarihine kadar
uygulamayi taahhtt etmektedir. 31 numaralt taahhdt ise, ikinci bagimsiz denetci
raporunun Kurum’a sunulmas: ile gegerliligini yitirecektir. Takiben, mevcut
dilekgce kapsaminda sunulan taahhfitlerin sona erdidi tarihte Kurul tarafindan
yapilacak dederlendirmeye gore hareket edilecektir. Bununla birlikte,

» Degisen ekonomik ve teknolojik kosullar, pazarin yapisi gibi unsurlar gtz
oniinde bulundurularak taahhit paketinin yeniden gézden gegirilmesini
talep edebilecektir.

o Gerekceli Karardan sonra Kurul bagka bir kararla mevcut dilekge
kapsaminda sunulan taahhutlerin (veya herhangi spesifik bir taahhiidiin)
yurirlikte bulunmasina gerek olmadidina karar verirse, ilgili taahhitler
Kurulun kararini verdigi tarihte sona erecektir.
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(763) Kendini kayirma ve ayrimcilik endiselerine yonelik olarak sunulan taahhitlerden 3, 4,
5,6,7,8, 9 10, 11, 12, 13, 14, 28 ve 30 numaral taahhutlerin, kendini kayirma ve
ayrimcilik iddialarina iliskin rekabetci endiseleri gidermek hususunda yeterli
gorilmemesi sebebiyle reddedilerek s6z konusu endiselere yol acan iddialar
bakimindan sorusturma sirecinin devam etmesine karar verilmistir.

(764) Ote yandan TRENDYOL'un saticilar ile akdettigi sozlesmelerde miinhasirlik
hiuktmlerine yer verdigi siphesine iliskin TRENDYOL tarafindan sunulan 15. ve 16
numarall taahhit maddelerinin ilgili rekabetci endiseleri bertaraf edecek yeterlilikte
oldugu degerlendirilmistir.

(765) Sorugturma kapsaminda hakim durumda oldugu tespit edilen TRENDYOL'un
pazaryerindeki saticilar karsisinda sahip oldugu asimetrik pazar glict ile saticilarin
pazaryerinde rekabet etme yetenegini kisittama potansiyeli tasiyacak uygulamalarda
bulundugu ve satici sézlesmelerinde de bu uygulamalarin bir kismina yer verildigi
degderlendiriimistir. Haksiz sézlesme hiktumleri baghgi altinda degerlendirilen bahse
konu rekabetci endiselere iliskin TRENDYOL tarafindan 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25 ve 26 numarali maddeleri ile inceleme konusu tiim rekabetci endiselerin her birine
yonelik taahhtt ¢gbzimleri sunulmustur. Sunulan taahhitlerle olusacak olan seffaf ve
kontrol edilebilir yapinin TRENDYOL ile saticilara arasindaki asimetrik yapiyi
dengeleyerek tim rekabet karsiti endiseleri bertaraf ettigi degerlendirilmistir.

(766) Sorusturma sirecinde TRENDYOL'un yikici fiyatlama veya rakip maliyetlerini arttirmak
suretiyle diglayici davraniglarda bulunup bulunmadigi hususu da degerlendirilmistir. llk
olarak pazardaki reklam/tanitim harcamalan ile e-pazaryerleri tarafindan karsilanan
indirimlerin seyri analiz edilmistir:

Grafik 70: 2019-2021 Déneminde Yillik Bazda E-pazaryerlerinin Tanitim-Reklam Harcamasi (Milyon
TL)?QO

2019 2020 2021

B Cicek Sepeti B Gittigidiyor #® Hepsiburada Morhipo ®N11 ®PTT #®Trendyol

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler Gizerinden raportérlerce yapilan hesaplamalar.

(767) Yukaridaki grafikten gorulecegi tizere 2019-2021 déneminde pazardaki tesebbuslerin
reklam ve tanitim harcamasi yillar itibariyla artmistir.

190 AMAZON tarafindan istenilen kirilimda maliyet bilgisi sunulamadigindan AMAZON hesaplamaya
dahil edilmemistir.

306/317




23-33/633-213

(768) E-pazaryerleri tarafindan karsilan indirimin asagidaki gelisimine bakildiginda da

benzer bir artis egiliminin oldugu gorilmektedir.
Grafik 71: 2019-2021 Doneminde Yillk Bazda E-pazaryerlerinin Tanitim-Reklam Harcamasi (Milyon
TL)191

2019

2020 2021

® Cicek Sepeti = Gittigidiyor Hepsiburada Morhipo ®N11 ®=PTT ®Trendyol

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler zerinden raportdrlerce yapilan hesaplamalar.

(769) Diger taraftan, reklam harcamalari ve indirimdeki bu artis edilimi karsisinda
TRENDYOL'un rakibi konumundaki tesebbuslerin bu harcamalarinin karsihgini alip
alamadigini degerlendirmek amaciyla s6z konusu maliyet kalemlerinin net komisyon
geliri icerisindeki orani incelenmistir.

Tablo 19: Reklam ve Tamtim Harcamalarinin Komisyon Gelirine Orani(%) (Reklam ve Tanitim
Harcamasi/Net Komisyon Geliri)
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Kaynak: Tesebbislerden elde edilen veriler Uzerinden.raportérlerce yapilan hesaplamalar.

Tablo 20: E-pazaryerleri Tarafindan Karsgilanan Indirimin Komisyon Gelirine Orani (%) (indirim/Net
Komisyon Geliri)
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s

)
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Kaynak: Tesebblislerden elde edilen veriler Uzerinden raportérierce yapilan hesaplamalar.

(770) Tablolar incelendiginde; TRENDYOL'un rakibi konumundaki tesebbislerin reklam ve
tanitim harcamalarini ve karsilanan indirimleri zaman igerisinde artirmalarina ragmen
TRENDYOL'un elde ettigi komisyon gelirini elde edemedikleri tespit edilmistir.

(771) Bu endiseye karsiik TRENDYOL tarafindan ilk olarak, TRENDYOL'un pazaryeri
kismindaki reklam harcamalari toplaminin, Trendyol pazaryeri hizmetindeki net
komisyon gelirlerine oraninin 2022 (temmuz)-2023 (temmuz) dénemi igin dénem/yil

181 AMAZON tarafindan istenilen kirilimda maliyet bilgisi sunulamadigindan hesaplamaya dahil
edilmemistir.
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bazinda ortalama %50'yi ve 2023 (temmuz)-2024 (temmuz) dénemi icin donem/yil
bazinda ortalama %45'i asmayacagl taahhit edilmistir. TRENDYOL tarafindan
sunulan taahhit kapsaminda, 2021 vyilinda %(.....) civarinda olan reklam
harcamasi/net komisyon geliri oraninin 2022 yili igin %50%yi, 2023 yili igin %45’i
gecmeyecegi ifade edilmistir.

(772) Bu anlamda, 2022 ve 2023 yillan icin TRENDYOL'un yapacagi toplam reklam
harcamasinin, elde ettigi net komisyon gelirleri icindeki oranina iligkin taahht ettigi tst
sinirlar makul bulunmustur. Buna ek olarak, e-pazaryerleri tarafindan karsilanan
indirimin  komisyon gelirine orani 2021 vyilinda; CICEKSEPETI igin %(.....),
GITTIGIDIYOR igin %(.....), HEPSIBURADA icin %(.....), MORHIPO icin %(.....) ve N11
icin %(.....)’dir. TRENDYOL tarafindan sunulan %50 ve %45’lik oranlar neredeyse
pazardaki tim rakiplerin oldukca altinda kalmaktadir.

(773) TRENDYOL'un net komisyon geliri tzerinden bir oran taahhit ediyor olmasi,
kargilanan indirimler tarafinda bir denge mekanizmasi olusturmaktadir. Net komisyon
geliri, brit komisyon gelirinden e-pazaryerleri tarafindan karsilanan indirimlerin
cikariimasiyla elde edilmektedir. Boylelikle TRENDYOL'un daha fazla reklam
harcamasi yapma gudistinde oldugu varsayimi altinda tesebbiisiin net komisyon
gelirlerini artirabilmesi icin iki farkli yol izlemesi mimkindir. Ik olarak tesebbiis e-
pazaryeri faaliyeti kapsaminda uygulanan komisyon oranlarini artirarak daha fazla brat
komisyon geliri elde etmeyi hedefleyebilir. Ikinci olarak ise daha az indirim yaparak net
komisyon gelirlerini artirmasi mumkdandir. Birinci durumda komisyon oranlarini
artiriyor olmasi, pazardaki komisyon rekabeti bakimindan TRENDYOL'u dezavantajli
duruma dusururken; ikinci durumda daha az indirim yapmasi, sorusturma kapsaminda
indirimlere iligkin rakipleri dislama endiselerini ortadan kaldiracak niteliktedir. Diger bir
ifadeyle TRENDYOL tarafindan karsilanan indirimler ile reklam ve tanitim harcamalari
arasinda bir terazi olusturulmustur. Tim bu aciklamalar 1siginda, TRENDYOL
tarafindan sunulan taahhtiin hem reklam ve tanitim harcamalarina hem de indirimlere
iliskin endiseleri ortadan kaldirabilecek nitelikte oldugu degerlendirilmistir.

(774) Bunun 6tesinde TRENDYOL tarafindan TRENDYOL'un pazaryeri kisminda elde ettigi
gelirleri (net komisyon gelirleri, kargo gelirleri ve diger gelirler) bu hizmet kapsaminda
katlandigi kargo, pos, reklam, musteri deneyimi, kategori ekibi aylik maaslari, yazilim
ve alt yap! ve data analiz, tasarim, geviri, yurtdisi satis ve is birlikleri kapsaminda
kullanilan teknolojik destek hizmetleri (teknoloji) maliyetlerini 2022 (temmuz)- 2023
(temmuz) ve 2023 (temmuz) - 2024 (temmuz) donemlerinde, her bir dénem (yillik)
toplami bazinda karsilayacadi taahhit edilmektedir. Maliyet-gelir dengesine iligkin
sunulan bu taahhiidiin sirketin operasyonel maliyetlerini karsilayarak yikici fiyatlama
yapmasini engelleyecedi, diger taraftan da reklam ve indirime iligkin harcama egilimini
de sinirlandiracagi degerlendirilmistir. Bu kapsamda sunulan taahhutlerin endigeleri
gidermek hususunda yeterli oldugu kanaatine varilmistir.

(775) llaveten taahhitlerin genis kapsaml degisiklikler icermesi ve taahhttlerin uygulanmasi
bakimindan yasanabilecek operasyonel ve teknik gereklilikler dikkate alindiginda, 30
numaral taahhiit maddesinin kabul edilemeyen 3 numarali kismi hari¢ olmak Uzere,
ilgili taahhiit maddesi ile 6ngorilen strelerin orantili oldugu degerlendirilmistir.

(776) Bu degerlendirmeler sonucunda, Kurulun 23.09.2021 tarih ve 21-44/650-M sayili karari
ile DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS hakkinda yuritulen sorusturma
kapsaminda, DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan sunulan
ve Kurum kayitlarina 16.06.2022 tarih, 28914 sayi ile giren nihai taahhit metninde yer
alan taahhitlerden,

308/317



23-33/633-213

1.1, 2, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29 ve 31 numarali
taahhutlerin i) maliyetler, ii) miinhasirlik, iii) haksiz s6zlesme kosullari ile ilgili
rekabet sorunlarini giderebilecek olmasi sebebiyle kabuliine ve ilgili tesebbls
acgisindan baglayici hale getirilerek bu konular bakimindan sorusturma
sirecinin sonlandirilmasina,

2. 30 numarali taahhuttn, kabul edilmeyen 3 numarali taahhite iliskin kismi
hari¢ tutulmak tizere kismen kabuliine,

3. 32 numarall taahhutin, kabul edilmeyen 9,10 ve 11 numaral taahhitlere
iliskin kismi hari¢ tutulmak Gzere kismen kabduliine,

4. Yukarida isaret edilen taahhltler disinda kalan taahhutlerin reddine ve i)
siralama algoritmasina mudahale, veri kullanimi gibi cesitli yollarla kendi
saticilik faaliyetine avantaj saglama, ii) algoritmalara miudahale ile
pazaryerindeki saticilar arasinda ayrimcilik uygulamalarina yonelik olarak
sorusturma surecinin devamina,

- DSM Grup Danigsmanlik lletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan nihai
taahhit metninde sunulan 31 numarali taahhtdin ikinci bagimsiz denetgi
raporunun Kuruma sunulmasini takiben 01.07.2024 tarihi itibariyla ilgili
dénemin pazar kosullari dikkate alinarak Kurul tarafindan yeniden
degerlendiriimesine,

- DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS tarafindan nihai
taahhit metninde sunulan 1 ve 2 numarali taahhitlere uyulup
uyulmadigina iliskin olarak hazirlanan bagimsiz denetgi raporunun 2022
Temmuz-2023 Temmuz ve 2023 Temmuz-2024 Temmuz dénemleri igin
her bir dénem bitiminden itibaren 60 gin icerisinde Kuruma tevsik
edilmesine”

16.06.2022 tarih ve 22-27/442-M sayiyla karar verilmistir.
1.9.2. TRENDYOL Tarafindan Sunulan 34063 Sayili Taahhiit Dilekcesi

(777) TRENDYOL tarafindan 20.06.2022 tarih ve 28994 say ile Kurum kayitlarina intikal
ettirilen dilekgede Kurulun 16.06.2022 tarihli ve 22-27/442-M sayil karari ile tevsik
edilmeyen taahhitlere iligkin olarak, Taahhtt Tebliginin 10. maddesinin tginci fikrasi
uyarinca revize taahhit strecinin yuratiimesi talebi iletilmistir. TRENDYOL 'un ilgili
revize talebi Kurulun 06.10.2022 tarihli toplantisinda degerlendirilmis ve 22-45/655-M
sayl ile devam eden sorusturmaya konu iddialar bakimindan taahhit gérismelerine
devam edilmesine karar verilmistir.

(778) ligili karar sonrasinda, TRENDYOL tarafindan, sorusturmanin devam etmesine karar
verilen iddialara yonelik olarak taslak revize taahhut dilekgesi Kurum kayitlarina intikal
etmistir. Taahh(t Tebligi'nin 10. maddesinin ikinci fikrasinda yer alan “Kurul, birinci
fikra uyarinca yaptigi degerlendirme sonucunda taahhidi uygun bulursa taahhdidii
ilgili taraf agisindan baglayici hale getirerek sorusturma agiimamasina veya agilmis
bulunan sorugturmaya son verilmesine ya da taahhit hakkinda dgiinci kisilerin
goruglerinin alinmasina karar verir.” seklindeki hikim uyarinca Kurul, ilgili taahhtler
bakimindan, Gglnci kigilerin gorislerinin alinmasina karar vermisti. TRENDYOL
tarafindan iletilen taahhut teklifleri, rakiplerinden (.....)'nin géristine sunulmustur. Séz
konusu taahhit metni ayrica TRENDYOL'da satici olarak yer aldigi belirtilen gizlilik
talepli bagvuru sahiplerine goriis ve degerlendirmeleri alinmak Gzere génderilmistir.
Ugincti taraflarin TRENDYOL tarafindan sunulan taahhit metnine iliskin gorusleri
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21.10.2022 ftarihli ve 2021-1-025/BN-13 sayili Bilgi Notuyla Kurulun bilgisine
sunulmustur.

(779) Kurum kayitlarina 23.12.2022 tarih ve 34063 sayi ile intikal eden dilekcede
TRENDYOL, taahhut gérismeleri neticesinde olusan nihai taahhtit metnini sunmus 22-
47/442-M sayili Kurul karan ile sorusturmanin devam edilmesine karar verilen i)
siralama algoritmasina miidahale, veri kullanimi gibi cesitli yollarla kendi saticilik
faaliyetine avantaj saglama, ii) algoritmalara mudahale ile pazaryerindeki saticilar
arasinda ayrimcilik iddialarina yénelik TRENDYOL tarafindan sunulan nihai taahhit
tekliflerine asagida yer verilmektedir:

A. Maliyetlere/Reklamlara iliskin Taahhiitler

1.

.

“TRENDYOL un pazaryeri kismindaki reklam harcamalari toplaminin Trendyol
Pazaryeri Hizmetindeki Net Komisyon Gelirlerine Orani 2022 (Temmuz)- 2022
(Aralik) ve 2021 (Ocak) — 2023 (Aralik) dénemleri igin dénem bazinda ortalama
%(.....)'I asmayacaktir,

TRENDYOL'un kendi markali driinleri (PL) kisminda reklam harcamalari
toplaminin, Trendyol kendi markali (riin (PL) hizmetindeki reel cirosuna orani
2022 (Temmuz) - 2022 (Aralik) dénemi ve ayrica 2023 (Ocak) - 2023 (Aralik)
dénemi igin dénem/yil bazinda ortalama %(.....)'li asmayacaktir.

TRENDYOL pazaryerinde Miivekkil Sirket tarafindan maliyeti karsilanan sepet
indirimleri toplaminin, TRENDYOL pazaryeri hizmetindeki islem hacmine
(GMV) orani 2022 (Temmuz) - 2022 (Aralik) dénemi ve ayrica 2023 (Ocak) -
2023 (Aralik) dénemi igin dénem bazinda ortalama %(.....)’i gegmeyecektir.
Miivekkil Sirket tarafindan yurt iginde minhasir c¢alisilan influencerilara
yapilacak harcamalarin toplaminin, Mivekkil Sirketin toplam influencer
harcamalarina orani 2023 (Ocak) - 2023 (Aralik) ve 2024 (Ocak) - 2024
(Haziran) dénemleri igin dénem bazinda ortalama %(.....)'I gegmeyecektir.
Algoritma Araciligiyla Kendini Kayirma Konusuna lligkin Taahhtler
TRENDYOL Pazaryeri kapsamindaki arama sonuglarindaki (riin siralama
algoritmasinda Trendyol'un kendi markali Grinlerine (PL) iliskin algoritma
sonucu dretilen ham skor %(.....) oraninda negatif sekilde dikkate alinacaktir.
Ana urin tablosundan, ana siparis tablosundan ve kategori agacindan ayri bir
kategori olarak PL kategori bilgisi veri bilimi arama ekibinin erisimine
kapatilacaktir.

DSM'nin siralama, puanlama da dahil olmak lizere kullandig algoritmalar, ilgili
algoritmanin kapsamina giren tiim saticilar bakimindan saticinin kimliginden
bagimsiz olarak egit sekilde uygulanacakitir.

TRENDYOL adina satis yapilan tiim modellerde satici puani hesaplanip, bu
puanlar satict puaninin kullaniidigi tim algoritmalarda dikkate alinmaktadir.
TRENDYOL'un satici oldugu durumlarda da satici puani gosterilecektir.

DSM, TRENDYOL adina satis yapilan durumlarda saticr magazasini
olusturacak, bdéylece, “Satici Magazasinin Takip Etme” ozelligi aktif hale
getirilecek ve takipgi sayisi gosterilecektir.

10. Herhangi bir saticiya rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile

algoritmaya manuel olarak miidahale edilmeyecektir.

11. Saticilar tarafindan ilgili ekiplere siralamada veya gériindirliikte hata olduguna

dair basvuru, sikayet veya bildirim gelmesi veya Trendyol ekiplerinin bu gekilde
bir hata fark etmesi durumunda teknik ekiplere bu bildirimler yeni kurulmug olan
"ticket" sistemi ile yapilacaktir.
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12. TRENDYOL sitesinde veya uyqulamasinda Uriin, marka, kategori veya satici
gérindrligund etkileyen ve ana amaci kullanici deneyimini iyilestirmek olan,
makine 6grenmesi veya istatistiki yontemlerle gelistirilen, ¢alisma prensibi bir
degeri veya bir aksiyonu tahminlemek olan algoritmalarinin kodlari ve modelleri
(algoritma detayi, parametreleri ve hesaplanis bigimi) loglanacaktir.

13. Saticilart ilgilendiren yazilimlann tim kaynak kodlari "Gitlab" sdrim kontrol
sistemi lizerinde versiyonlanmaktadir ve saklanmaktadir. llgili log’lar
saklanacak sekilde konfigtirasyonu yapilacaktir.

14. Saticilara ait pazaryeri verilerine ulasilabilen (i) (.....), (i) (.....), (i) (.....) ve (iv)
(.....) isimli toplamda 4 sistem/ekrana iliskin erigim ve yetkilendirme kayitlari
saklanacaktir.

C. DSM'nin Organizasyon Yapisina lliskin Taahhiitler

15.DSM, kendisinin sahip oldugu ve TRENDYOL Pazaryeri'nde satigini yaptigi
markalari yéneten ayri ekipler bulunduracaktir.

D. Veri Kullanimi Araciligiyla Kendini Kayirma Konusuna lliskin Taahhutler

16.DSM, TRENDYOL Pazaryerinde satis yapan Ugtincd taraf saticilarin verilerini
PL ekibi ile paylasmayacak ve bu saticilar aleyhine, PL markalarina avantaj
saglayacak sekilde kullanmayacaktir.

E. Ortak Taahhutler

17.Veri kullanma ve kendini kayirma uygulamalarina yonelik bir i¢ politika
olusturulacak ve ilgili ekip ¢alisanlariyla paylasilacaktir.

18.DSM tarafindan & ve 6 numarali taahhttler en ge¢ 1 Mart 2023 ve geriye kalan
taahhditler en geg 16 Ocak 2023 tarihinde uygulamaya gecirilecektir. 1, 2 ve 3
numarali taahhitler 01.07.2022 tarihinden, 4 numarali taahhit 01.01.2023
tarihinden itibaren takip edecek ve birinci dénem bu tarihten itibaren
baglayacaktir.

19.1,2 ve 3 numarali taahhutlere uyulup uyulmadigina iligkin olarak hazirlanan
bagimsiz denetgi raporu 2022 Temmuz - 2022 Aralik ve 2023 Ocak - 2023
Aralik dénemleri igin her bir dénem igin ayri olmak (zere Kurum’a sunulacaktir.
Sé6z konusu raporlar, Taahhiit Karari ile kabul edilen 31 numarall taahhiitteki
Bagimsiz Denetgi Raporu igerisinde yer verecek ve s6z konusu taahhlit
kapsamindaki stre igerisinde Kuruma sunulacaktir.

20. 1,2 ve 3 numarali taahhtitler 1 Ocak 2024; 12, 13 ve 14 numarali taahhtitler 1
Ocak 2026, geriye kalan taahhitler ise 1 Temmuz 2024°e kadar gegerli
olacaktir. 1992 numarali taahhtit ise, Taahhiit Karari kapsaminda Kurum’a
sunulacak olan ikinci Bagimsiz Denetgi Raporu’nun Kurum’a sunulmasi ile
gecerliligini yitirecektir.”

(780) Yukarida yer verilen taahhit metninde, Kurulun 16.06.2022 tarihli karari ile hakkindaki
sorusturmanin sonlandiriimasina hikmedilen maliyetler/reklamlar endisesine dair
ilave taahhutler de sunulmustur. TRENDYOL'un “Miivekkil Sirket, Kurulun yukarida
sunulan taahhditleri (tamamini veya bir kismini) yeterli gérmeyerek sorusturmanin
devamina karar vermesi halinde, mevcut dilek¢ce kapsaminda sunulan herhangi bir
taahhiidiin 15.06.2022 tarihli Taahhtit Dilekgesi'nde sunulan herhangi bir taahh(idiin
yerine gecmeyecegini veya daha &nce kabul edilen séz konusu taahhdtleri
degistirmeyecegini belirtmek istemektedir. Bu gergcevede mevcut dilekge ile sunulan
tahhditler sorusturmanin halihazirda devam eden kismina yoneliktir ve sorusturmanin
sonlandirildigr kisim igin kabul edilen taahhutleri revize amacli sunulmamaktadir.”

92 TRENDYOL 23.12.2022 tarihli taahhit dilekgesinde 20 numarall taahhiide atif yapmis olsa da bu
hikmin 19 numarall taahhut maddesine isaret ettigi dusuntlduginden 19 olarak degistirilmistir.
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ifadesinden; maliyetler/reklamlar konusunda TRENDYOL'un ilave yikimllik altina
girmeyi sorusturmanin devamina karar verilen kendini kayirma ve ayrimecilik iddialarina
lligkin sunulan taahhitlerin kabult olasihdini giglendirmek amaciyla teklif ettigi
anlagiimigtir. Bu nedenle esasen kendini kayirma ve ayrnmcilik konularindaki
taahhltleri dederlendirilmistir. Kurum kayitlarina 34063 sayi ile intikal eden taahhit
dilekcesinde dncekilere kiyasla taahhtitleri destekleyici ve giiclendirici ilaveler yapildigi
gorulmastar. Diger taraftan bunlar tespit edilen rekabet sorunlarini giderme hususunda
yeterli bulunmamig, kendini kayirma ve ayrimcilik iddialarinin sorusturmanin
tamamlanmasi suretiyle her ydnityle incelenmesi uygun gérilmistir.

(781) Bu cergevede 23.08.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayill karar| uyarinca yiir(tiimekte
olan sorusturma kapsaminda; TRENDYOL tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina
23.12.2022 tarih ve 34063 say! ile intikal eden taahhiit paketinin sorugturma
safhasinda tespit edilen rekabet soruniarini giderme hususunda yeterli oimadigina,
dolayistyla sorugturma sirecinin devam etmesine 28.12.2022 tarih ve 23-01/3-M sayi
ile karar verilmistir.

1.10. idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

(782) 4054 sayill Kanun'un 16. maddesinin Gglincii fikrasinda “Bu Kanun'un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davranislarda bulunaniara, ceza verilecek fegebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (iyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yilik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idarf para cezasi verilir.” hlkmine yer verilmistir. Ayni
maddenin yedinci fikrasinda ise “Bu maddeye gbre verilecek idari para cezalarinin
fespitinde dikkate alinan hususiar, isbirligi halinde para cezasindan bagisikiik veya
indirim gartlari, igbirfigine iligkin usul ve esaslar Kurulca ¢ikarilacak yonetmelikierle
belirlenir.” dlizenlemesi bulunmaktadir. Bahsi gecen maddeye ve 4054 sayili Kanun’un
27. maddesine dayanilarak Ceza Yénetmeligi cikartilmig olup 1. maddesinde
dizenledigi GUzere amact; “4054 sayi! Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 4
incii ve 6 nci maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunan tesebbliis ile tesebbiis
birlikleri veya bu birliklerin tyeleri ile bunlarin yOnetici ve ¢alisanlarina, ayni Kanunun
16 ncr maddesi geredince verilecek para cezasinin tespitine iligkin usul ve esaslari
diizenlemek” seklinde belirlenmisgtir.

(783) Sorusturma kapsaminda; TRENDYOL’un aracilik roline dayall olarak pazaryerinde
satis yapan saticilar arasinda aynimcilik yaptigi ve bu pazaryerindeki perakende
faaliyeti kapsaminda kendine avantaj saglamak suretiyle rakiplerin faaliyetlerini
zorlastirdigt stiphesi degerlendirilmigtir. Bu siiphenin detayini olusturan her bir
davramsin incelenmesi sonucunda; TRENDYOL'un ayrnimci davraniglar vasitasiyia
hakim durumunu kotiye kullandid! tespit edilememis ancak algoritmaya yapiian
mildahaleler ile pazaryeri verilerini kullanma sekiindeki davraniglariyla TRENDYOL'un
kendi perakende faaliyetini kayirdig: tespit edilmistir. Bahsi gegen davraniglarin,
kendini kayirmaya yonelik tek bir eylem olusturduguna ve bu eylemden kaynaklanan
tek bir ihlal bulunduguna karar verilmistir.

(784) Bu c¢ercevede; ¢ok kategorili e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu tespit
edilen TRENDYOL'un, kendi perakende faaliyetini kayirarak hakim durumunu kétiye
kullandigi, 4054 sayilli Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi, bu kapsamda 4054 sayili
Kanun'un 16. maddesi ve Ceza Yoénetmelidi hiklmleri uyarinca tesebbiis hakkinda
idari para cezasi uygulanmasi gerektigi sonucuna ulagilmigtir.
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(785) Ceza Yonetmelidinin 4. maddesine gore; tesebbislere verilecek nihai para cezasi
miktart belirlenirken éncelikle Yénetmelikin 5. maddesi gergevesinde temel para
cezasi belirlenmelidir. Ardindan, eder maddi vakiada mevcut ise, Yénetmeligin 6. ve
7. maddelerinde diizenlenen agirlastirici ve hafifletici unsurlar uygulanarak nihai para
cezasl tespit edilmelidir.

(786) Ceza Yonetmelidinin 5. maddesinin birinci fikrasinda temel para cezasinin
hesaplanmasi bakimindan “karteller” ve “diger ihlaller” seklinde bir ayrim yapiimigtir.
Ayni maddenin birinci fikrasina gére, temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan
tesebbiislerin Kurul tarafindan saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin
%2'si ile %4'G, diger ihlaller igin %0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Ceza
Yonetmeliginin 3. maddesine gére diger ihlaller, “Kartel tanimi diginda kalan, 4054
sayill Rekabetin Korunmas: Hakkinda Kanunun 4 (ncil ve 6 inci maddelerinde
yasaklanmig davraniglar” geklinde tanimlanmistir. TRENDYOL'un 4054 sayili
Kanun’'un 6. maddesini ihlali “dier ihlaller” kategorisindedir. TRENDYQOL’a
uygulanacak temel para cezast orani %(.....) olarak belirlenmistir.

(787) Ceza Yo&netmeliginin 5. maddesinin Og¢lincll fikrasina gére, temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinacak bir diger husus, ihlalin stresidir. TRENDYOL un
eyleminin etkisinin ortaya ciktidi zaman itibariyla ihlalin stiresinin 1 yildan kisa oldugu
tespit edildijinden ceza oraninda degisiklik yapiimamisgtir. Ceza Yénetmeliginin 6. ve
7. maddeleri kapsamindaki agirlagtirici ve hafifletici unsurlarin  bulunmadig
degerlendirilmistir.

(788) Ek olarak; dosya kapsaminda Kanun'un 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis ediimesini temin etmek igin DSM Grup
Danismanlik lletisim ve Satis Ticaret AS'ye:

a) Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) {izerinden ylrittagi
perakende faaliyetine iligkin 6zel markal Grlinlerine (Private Label)-PL
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama
araciliflyla vyapillan asagida sayilanlar dahil olmak (zere tim
mudahalelerden kaginarak gerekli tedbirleri almasi,

- Ana Urin tablosundan, ana siparis tablosundan ve kategori
agacindan ayr bir kategori olarak PL kategori bilgisinin veri bilimi
arama ekibinin erisimine kapatiimasi,

- Siralama, puantama da dahil olmak {zere kullandigi algoritmalar,
ilgili algoritmanin kapsamina giren tim saticilar bakimindan
saticinin kimliginden bagimsiz olarak esit sekilde uygulanmasi,

- DSM Grup Danigmanlik lletisim ve Satig Ticaret AS adina satis
yapilan durumlarda satici magazasi olusturulmast ve “Satici
Magazasinin Takip Etme” 6zeliiginin aktif hale getirimesi ve takipgi
sayisinin gosterilmesi,

- PL trinlerine rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak miidahale edilmemesi,

- Kendini kayirma uygulamalarina yoénelik bir i¢ politika olugturuimasi
ve ilgili ekip caligsanlariyla paylasiimasi.

b) Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve tretilen/turetilen her turlii verinin,
perakende faaliyetine iligkin 6zel markal Urlinler (Private Label)-PL igin
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d)

g)

h)

kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen asagida sayilanlar dahil olmak
Uzere gerekli her tirll teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri almasi,

~ DSM Grup Danigmanlik iletisim ve Satig Ticaret AS$'nin sahip
oldugu pazaryerinde satistni yaptt§i PL Urlinlerini yéneten ayr
ekiplerin bulundurmasi,

- DSM Grup Danmigmanhk lletisim ve Satis Ticaret AS'ye ait
pazaryerinde satis yapan lg¢lncl taraf saticilarin verilerinin PL
ekibi ile paylagiimamasi ve bu saticilar aleyhine, PL markalarina
avantaj saglayacak sekilde kullaniimamasi,

- Veri kullanma uygulamalarina yodnelik bir i¢ politika olugturulmasi
ve ilgili ekip caliganlariyla paylagiimasi.

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda Grin siralama ve marka filtreleme
amaglariyla kullanilan algoritma modelleri zerinde yapilan parametrik ve
yapisal degigiklikleri versiyoniu ve dodruludu inkar edilemez sekilde 3 ({ig)
yil slireyle saklamasi,

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda dritn siralama ve marka filtreleme
amagclarnyla kullanilan algoritmalara ait tUm kodlar ile @irlin siralama ve
marka filtreleme amagclanyla kullanilan algoritmalara etki eden tim kodlari
versiyonlu ve dogrulugu inkdr edilemez sekilde 3 (lUg) yil slreyle
saklamasi,

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda is slireglerinin ylrutilmesi icin kullanilan
tim yazilimlara iliskin kullanici erigim ve yetkilendirme kayitlari ile yonetici
denetim kayrtlarint dogrulugu inkér edilemez sekilde 3 (Ug¢) yil sireyle
saklamasi,

a, b, ¢, d, e bendinde belirtilen yiikiimltltiklerin gerekeeli kararin tesebblse
tebliginden itibaren 3 (Ug) ay igerisinde yerine getirmesi, yukimliliklerin
stresinin, {¢ vyilhk slrenin sonunda 3 (l¢) yil daha uzatip
uzatiimayacagina iligkin olarak Kuruma fi¢ yillik slirenin bitiminden 3 (ixg)
ay dncesinde basvuru yapiimasina

Kendisine tamnan sirenin en ge¢ 1 (bir) ay éncesinde hazirladidi uyum
tedbirlerini Kurum’a sunmasi

llk uyum tedbirinin uygulanmaya baslamasindan itibaren bes villik siire
boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kurum’a rapor sunmasi

yukiumlaldklerinin  getiriimesine karar verilmigtir.  Antlan yikimliliklere siresi
icerisinde uymamasi halinde, TRENDYOL'a 4054 sayih Kanun'un 17. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca her giin igin, idari para cezasl uygulanmasi
kanaatine variimistir.
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J. SONUC

(789) 23.09.2021 tarihli ve 21-44/650-M sayili Kurul karari uyarinca yurtitilen sorugturma ile
ilgili olarak dizenlenen Rapor'a ve Ek Gdrlg'e, toplanan delillere, yazili savunmalara,
s6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina

gore,
1.

DSM Grup Danigmanhk iletigim ve Satig Ticaret A$'nin ¢ok kategorili e-
pazaryeri pazarinda h&kim durumda olduguna,

DSM Grup Danismanlik lletisim ve Satig Ticaret AS'nin algoritmaya miidahale
ederek ve pazaryerinde satis yapan tg¢lincil taraf saticilarin verilerini kullanarak
kendi perakende faaliyetine haksiz olarak avantaj sagladi§ina, bu eylemlerinin
rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirici nitelikte olduguna ve 4054 sayill Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigine,

Bu nedenle, 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Ugiincti fikras) ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétiye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi hilkiimleri uyarinca 2021
mali yili sonunda olugan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri safi gelirlerinin
takdiren, % (.....)'i oraninda olmak {izere DSM Grup Danismanlik lletisim ve
Satig Ticaret AS'ye 61.342.847,73-TL idari para cezast uygulanmasina;

Kanun'un 8. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2. maddede belirtilen ihlali
sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek igin
DSM Grup Danigmanlik iletigsim ve Satig Ticaret AS'ye:

)] Kendisine ait pazaryeri (www.trendyol.com) {izerinden yirottagu
perakende faaliyetine iligkin 6zel markall Urlinlerine (Private Label)-PL
rakiplerine kiyasla avantaj saglayacak nitelikte algoritma ve kodlama
aractligryla yapilan asadida sayilanlar dahil olmak {izere tiim
midahalelerden kaginarak gerekli tedbirleri almasi,

- Ana urin tablosundan, ana siparis tablosundan ve kategori
agacindan ayr bir kategori olarak PL kategori bilgisinin veri bilimi
arama ekibinin erigsimine kapatiimasi,

- Siralama, puanlama da dahil olmak tzere kullandig: algoritmalar,
ilgili algoritmanin kapsamina giren tim saticilar bakimindan
saticinin kimliJinden bagimsiz olarak esit sekilde uygulanmasi,

- DSM Grup Danigmanlik lletisim ve Satig Ticaret AS adina satis
yapilan durumlarda satici magazasi olusturulmasi ve “Satic
Magdazasinin Takip Etme” dzelliginin aktif hale getirilmesi ve takipgi
sayisinin gosteriimesi,

- PL drOnlerine rakiplerine kiyasla avantaj saglamak maksadi ile
algoritmaya manuel olarak miidahale edilmemesi,

- Kendini kayirma uygulamalarina ynelik bir i¢ politika olusturulmasi
ve ilgili ekip ¢alisanlariyla paylasiimasi.

j)  Pazaryeri faaliyetinden elde edilen ve dretilen/tlretilen her tirli verinin,
perakende faaliyetine iligkin 6zel markalt Griinler (Private Label)-PL igin
kullanimindan kaginmasi ve bunu teminen asagida sayilanlar dahil olmak
lizere gerekli her tlirlt teknik, idari ve organizasyonel tedbirleri aimas,
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K)

0)

p)

- DSM Grup Damigmanhk lletisim ve Sats Ticaret AS'nin sahip
oldugu pazaryerinde satigini yaptigi PL triinlerini yéneten ayr
ekiplerin bulundurmasi,

- DSM Grup Danigsmanlik fletisim ve Satis Ticaret AS'ye ait
pazaryerinde safis yapan {glUncU taraf saticilarin verilerinin PL
ekibi ile paylasiimamasi ve bu saticilar aleyhine, PL markalarina
avantaj saglayacak sekilde kullaniimamasi,

- Veri kullanma uygulamalarina yénelik bir i¢ politika olusturulmasi
ve ilgili ekip ¢aligsanlariyla paylasiimasi.

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda Uriin siralama ve marka filtreleme
amaclariyla kullanilan algoritma modelleri (izerinde yapilan parametrik ve
yapisal degisiklikleri versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (Ui¢)
yil slireyle saklamasi,

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda (riin siralama ve marka filtreleme
amaglariyla kullanilan algoritmalara ait tim kodlar ile (rin siralama ve
marka filtreleme amaglariyla kullanilan algoritmalara etki eden tium kodlari
versiyonlu ve dogrulugu inkar edilemez sekilde 3 (lg¢) yil siireyle
saklamasi,

Pazaryeri faaliyeti kapsaminda is sireclerinin yiritilmesi igin kullanilan
tim yazilimlara iligkin kullanici erisim ve yetkilendirme kayitlar ile yonetici
denetim kayitlarini dogruludu inkar edilemez sekilde 3 (Ug) yil siireyle
saklamasi,

a, b, ¢, d, e bendinde belirtilen yikiimluliklerin gerekgeli kararin tesebbiise
teblidinden itibaren 3 (U¢) ay icerisinde yerine getirmesi, yuktmliliklerin
stresinin, U¢ yilllk sirenin sonunda 3 (Gg) yil daha uzatilp
uzatiimayacagina iligkin olarak Kuruma d¢ yillik strenin bitiminden 3 (ig)
ay 6ncesinde basvuru yapiimasina

Kendisine taninan siirenin en gec 1 (bir) ay déncesinde hazirladidi uyum
tedbirlerini Kurum'a sunmast

[lk uyum tedbirinin uygulanmaya baglamasindan itibaren bes yillik siire
boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kurum’a rapor sunmasi

yUkimluluklerinin getiriimesine,

5. DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’ye 4. maddede belirtilen
yukiimllikleri zamaninda ve eksiksiz yerine getirmemesi durumunda, 4054

sayili

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17. maddesinin birinci

fikrasinin (a) bendi uyarinca ginlik idari para cezast uygulanmasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 guin iginde Ankara ic_l_are Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere Kurul Uyeleri Hasan Hiiseyin UNLU ve Berat UZUN'un farkli
gerekgeleri OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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26.07.2023 Tarih ve 23-33/633-213 Sayili Kurul Kararina iligkin Farkli Gerekge

Kurulun 26.07.2023 tarih ve 23-33/633-213 sayili karariyla, DSM Grup Danigsmanlik
[letisim ve Satig Ticaret AS (TRENDYOL)'nin algoritmaya midahale ederek ve
pazaryerinde satis yapan Uglinci taraf saticilarin verilerini kullanarak kendi perakende
faaliyetine haksiz olarak avantaj sagladigi, bu eylemlerinin rakiplerinin faaliyetlerini
zorlagtirici nitelikte oldugu gerekceleriyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun (4054 sayili Kanun)’un 6. maddesini ihlal ettiine ve ayni Kanun’un 16. maddesi
uyarinca 2021 yili gelirleri {izerinden sembolik bir oranda belirlenen 61.342.847,73-TL

idari para cezas| uygulanmasina karar verilmigtir.

fhlal tespitine katilmakla birlikte, TRENDYOL hakkinda uygulanan idari para cezasi
orantnin ve dolayisiyla para cezasi tutarinin diisiik oldugu, ihlal sliresinin 1 yilin altinda
degil, 1 yildan uzun 5 yildan kisa oclacak sekilde tespit edilmesi ve bu nedenle temel
para cezasl oraninin yans! oraninda artirlmasi gerektigi disiincesiyle, idari para
cezasl oraninin tespiti bakimindan Kurulun ¢ogunluk gérisine katiimamiz miimkin
olmamistir.

Bununla birlikte Kurul tarafindan sorusturma kapsamindaki taahhit siirecinin Taahht
Tebligi hikumlerine aykirt sekilde isletildigi, taahhlt siirecinin agikga, dncesinde
uyararak ve slire vererek sona erdiriimesi ve sorusturmaya devam edilmesi yonindeki
oybirligi ile alinan Kurul Kararlarina {09.06.2022 ve 16.06.2022 tarihli Kurul Kararlar)
ragmen, TRENDYOL ile taahhiit gorigmelerine devam edilmesi ve tesebbiise tekrar
taahhiit sunma imkani verilmesinin mevzuat kapsaminda mimkin olmadigi
gerekgesiyle, Kurufun TRENDYOL ile taahh(t gériismelerine devam edilmesi yéniinde
aldid1 06.10.2022 tarih ve 22-45/655-M sayiii gogunluk kararina istirak edilmemis, kars!
oy kullaniimistir!. Bu kapsamda asagida 6ncelikle taahhtt slreciyle ilgili 22-45/655-M
sayllt Kurul kararinda yer alan karsi gérisumize yer verilecek, ardindan igsbu karar

kapsaminda ceza takdirine iligkin itirazimizin gerekgeleri agiklanacaktir.

06.10.2022 Tarih ve 22-45/655-M Savyili Karara lfiskin Karsi Gériis

‘Rekabet Kurulu'nun, 23.09.2021 tarih ve 21-44/650-M sayili karart ile DSM Grup Danigmaniik
lletisim ve Satis Ticaret AS (Trendyolftesebbils) hakkinda yuritifen sorusturma kapsaminda,

1 Taahht slirecine devam edilmesinin ardindan, TRENDYOL tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina
23.12.2022 tarih ve 34083 say! ile intikal eden taahhit paketinin scrusturma safhasinda tespit edilen
rekabet sorunlarinl giderme hususunda yeterli olmadidina, dolayisiyla sorugturma sfirecinin devam
etmesine 28.12.2022 tarih ve 23-01/3-M say! ile Karar verilmistir (prg. 781)



19.01.2022 tarihinde taahhiit goriismelerine basfanmus, ilgili daire ile yapilan gortisme ve
miizakereler uyaninca; 07.03.2022, 16.05,2022 ve 09.06.2022 tarihlerinde tesebbils tarafindan
ti¢ kez taahh(t metni sunulmus, yirtttlen taahhit gérismeleri ife ilgili daire tarafindan Kuruf'a
zaman zaman bilgi verilmigtir. Sunulan G¢ taahhit metninin de bir 6nceki taahhtitleri icerecek
sekilde daire ile olan miizakereler uyarinca zenginlestirilerek sunuidugiu, her birinin taslak degit
Taahhit Tebligi'nin 8. ve 9. maddelerinin temel esaslarina uygun, yetkililerce imzal oldudu
gortuimektedir. Nitekim tesebbiis tarafindan ne 16.06.2022 tarihli son nihai revize taahhiit
metninde, ne de sonradan Sorugturma Heyetinin soruglurma stirecinde tesebbiis temsilcileriyle
Yyapnus oldugu onlarca yazismada, itk (i¢ taahhiit metnin Kurul'da gériisiiimeye uygun olmadidi
birer taslak oldugu yoninde herhangi bir agiklamalart yahut talepleri bufunmamaktadir,

4054 sayili Kanunun 43. maddesinin lgtincil v.d. fikrast ile Taahhiit Tebli§i uyarninca taahhit
sdrecinin baglatiimasi ve baglatilan bir taahhdt sdrecinin sona erdiriferek sorugturmaya devam
edilmesi hususunda Kurul'un fakdir hakkr bulunmaktadir. 19.01.2022 tarihinde baslatilan ve
dairenin yogun mesai ve gayrelleri ife tesebbils tarafindan sunulan taahhilt metinferi dikkate
altnarak, sorugfurma raporunun tebli§ stiresinin de yaklastifi (6 ayhk uzatma ile birlikte) géz
ontine alinarak, Kurul iigili tarihte son (tglncd) teklif olan 09.06.2022 tarihfi taahhiit metnini
gorigmeye karar vermis ve 09.06,2022 tarih, 22-26/424-M sayili Karariyla verilen taahhiitlerin
yetersiz olduduna, taahhit metnin revize ediferek, son, nihai ve kabul edilebifir halinin 15.06.2022
tarihi mesai bitimine kadar sunulmas: gerektifine, aksi takdirde taahhit gériismelerine son
verilecegine Oybirli§i ile karar vermigtir. Buna gbre tesebblisin son faahhilt tekfifi 16.06.2022
tarihinde Kuruma intikal etmis, sbz konusu taahhiitler Kurul'un 16.06.2022 tarih, 22-27/442-M
sayili foplantisinda gortigiferek, bazir taahhifferin kabul edilerek bu konular bakimindan
sorugturma stirecinin  sonlandirimasina, kabul edilenler digindaki sorugturma konulari
bakimindan ise taahhiitferin reddine ve bu konular bakimindan sorusturma sdrecinin devamina
(bunlanin neler oldudu kararda agtkga yazilmistir) Oybirligi ite karar veriimistir.

Tesebbds tarafindan iletilen 17.06.2022 tarihli yaziyla reddedifen taahhiitlere iliskin olarak revize
taahhit basvurusu yapimigtir. Yukarida 6zet olarak bir kisrmna yer verilen stireg ve Kurul
kararfart agikga gostermektedir ki, tesebbiisie hem daire hem de Kurul nezdinde taahhiit sirecinin
bagarilt bir sekilde sonuglanmasi igin yogun bir gayret ve gaba sarf edilmis lakin rekabet
sorunfanini tam bertaraf edecek ve sorusturmayi sona erdirecek taahhiit alinamarus, bu durumu
ve sorugturma sdrelerini dikkate alan Kurul, 09.06.2022 ve 16.06.2022 ftaribli kararlariyla
tegebbist tam ve agik bir sekilde de bilgilendirerek sireci yonetmig ve bu kararlarla reddedilen
konular bakimindan taahhilt sidrecini sona erdirdigini ve bu konular bakimindan sorugturmaya
devam efme kararini agik bir sekilde ve oybirliji ile almig ve tesebbiisler ile kamuoyuna ifan

etmisgtir.

Taahhiit Tebliginin 12. maddesinin dérdiinci fikrasinda “Kurul degistiriimis taahhtit metnini uygun
bulmazsa taahhilt stirecinin sonlandirimasina karar verir.” ve 13. maddesinin ikinci fikrasinda
itgili hikOmier "kapsaminda taahhit sirecinin sonlandirifmas: hallerinde fekrar taahhiif sunma
talebinde bulunulamaz.” dizenlemsleri yer almaktadir. Buna gore ilgili Kurul Kararlan uyarinca




reddedilen taahhiitlerle ilgili hususlarda Kurul agikga ve evvelinde uyararak ve sire vererek
taahhiit siirecini sona erdirip, bu konularda sorugturmaya devam etme karari aldigindan, ilgili
teblig hakdamleri uyarinca taahhiit gérismelerine devam ediimesi ve tekrar taahhdt alinmasi
imkani bulunmamaktadir. Yukarida yer alan gerekgelerle taahhtit gériismelerine devam edilmesi

yoniindeki Kurul'un gogunluk gértistine katilmamiz mimkin olmamistir.”

Ceza Takdirine lliskin Farkli Gerekce

Rekabeti Sinirlayict Anlasma Uyumlu Eylem Ve Kararlar lle Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik (Yoénetmelik)'in 5.
maddesinin 2. fikrasinda, ‘temel para cezasi orani belirlenirken tesebbiislerin
piyasadaki giclnin ve ihlal neticesinden gerceklesen ve gerceklesmesi muhtemel
zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinmasi” gerektigi belirtilmistir. TRENDYOL'un
pazardaki glictl, gerekgeli kararin “Hakim Durum Degerlendirmesi” baslikl bélimiinde
farkli gostergeler bakimindan ayrintili olarak incelenmis, TRENDYOL 'un ¢ok kategorili
e-pazaryeri pazarinda hakim durumda oldugu (prg.185), cok kategorili e-pazaryeri
moda kategorisi Gzerinden sunulan perakende pazarinda rakiplerine kiyasla 6nemli
bir pazar giicline sahip oldugu tespit edilmistir (prg.190). Ayrica etki analizinin
yapildigi bolimde (prg. 403-458) TRENDYOL'un pazar gictyle orantili olarak, ihlal
konusu davraniglarin neden oldugu fiili ve muhtemel zararlarin agirhg acik bir

sekilde ortaya koyulmustur.

Bu anlamda TRENDYOL'un pazara ve rakiplere verdidi zararin boyutu gerekgeli
kararda su sekilde tespit edilmistir. “Yukarida yer verilen grafikten, Mayis ve Kasim
aylarindaki géreli talep artisinin her bir satici ézelindeki etkisi gérilmekle birlikte genel
seyre bakildiginda, TRENDYOL'un bu kategoride faal olmadigi dénemde pazarin
talebini kargilayan en biylk saticinin (.....) oldugu, TRENDYOL'un ilgili kategoride

satiga baglamasindan sonra ise;

- (.....) pazaryerinden ¢iktigi;

- (.....) islem hacminin azaldigi,

- Ozellikle (.....) ¢ikisindan sonra TRENDYOL iizerinde rekabetgi baski kurma
glicti en fazla olan saticr (...)nmin TRENDYOL'un yakaladigi satis
ivmesine/seyrine ulasamadigi,

- Mayis ve Kasim ayindan sonra pazarin olagan talep seyrinde (.....) satiglari
azalirken TRENDYOL’un hacmini arttirabildigi,



- 2021 yili Kasim ayinda yogun talep artisinin oldugu dénemde TRENDYOL 'un
satiglari bir énceki aya gore %(.....) oraninda bdyiirken (.....) satis hacmini
arttiramadigi

gorilmektedir. Sonug itibariyla 5 saticinin iki yil icerisinde toplamda yaklasik (.....)
islem hacmine ulagtigi bir pazarda TRENDYOL 9 ay gibi kisa bir stirede tek basina
yaklagik (.....) bir deger elde etmistir.”

Esasen TRENDYOL'un ihlal konusu uygulamalarinin piyasaya ne denli zarar
verebilecegi Kurulun 30.09.2021 tarih ve 21-46/669-334 sayili kararinda
degerlendiriimis ve sorusturma sonucunda alinacak nihai karara kadar ciddi ve telafi
olunamayacak zararlar dogurma ihtimalini haiz oldugu sonucuna ulagilarak 4054 sayili
Kanun'un 9. maddesinin dérdunci fikrasi uyarinca gegici tedbir alinmasina karar
verilmistir. Ayrica Kurul nihai kararinda TRENDYOL a idari para cezasinin yaninda,
ihlali sonlandirmak ve piyasadaki etkin rekabeti tesis edebilmek amaciyla

oldukca kapsamli ylikliimliiliikler getirmistir (prg. 789).

Hal boyleyken nihai kararda, tesebbiisiin piyasadaki giici ve rekabet karsiti
davraniglarin piyasada yarattigl zarar gérmezden gelinerek, TRENDYOL hakkinda
uygulanacak temel para cezasi oraninin sembolik bir oranda belirlenmesi

Yonetmelik’e uygun olmadigi gibi adil ve tutarli da degildir.

Nitekim Kurul'un, tesebbuslerin piyasadaki giicii ve ihlal konusu davraniglar (kendine
kayirma/veri toplulastirmasi-kullanimi) bakimindan benzer nitelik arz eden ve
TRENDYOL ile muadil olarak kabul edilebilecek Google Android?, Google Adwords?
Google Shopping?, Google Yerel Arama’ ve Facebook® kararlarinda, mevcut karara
kiyasla ¢ok daha ylksek olacak sekilde, Ust sinirdan veya ust sinira yakin temel para

cezasl baglangi¢ oranlari (%2-%3) belirlenmistir.

Ote yandan Kararda, TRENDYOL'un 2020 yil itibariyla ¢ok kategorili e-pazaryeri
pazarinda hakim durumda oldugu tespiti yapilmistir (prg. 185). Bununla birlikte dosya
kapsaminda, TRENDYOL'un algoritmalara midahale ve veri yoluyla kendini kayirma
davranisini ortaya koyar nitelikte 2020 yili 6ncesine ait cok sayida belge bulunmaktadir

(prg.52-74). S6z konusu belgelere konu davranislarin, 2017 yilindan itibaren siiregelen

219.09.2018 tarih ve 18-33/555-273 sayili karar
$12.11.2020 tarih ve 20-49/675-295 sayili karar
413.02.2020 tarih ve 20-10/119-69 sayil karar
°08.04.2021 tarihli ve 21-20/248-105 sayili karar
©20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayli karar



bir sekilde devam ettiji ve piyasayl etkiledigi acikhir. Ihlale konu belgelerden
sonuncusu ise Eylil 2021 tarihlidir. Dolayisiyla TRENDYOL bakimindan ihlal stiresinin
tesebbiisiin hakim duruma geldidi tarih ve son belge tarihi dikkate alinmak suretiyle
(2020 Ocak-Eyliil 2021), 1 yildan uzun 5 yildan kisa olarak belirlenmesi ve temel para

cezas! orantnin yarisi kadar artiriimasi gerektigi diisiiniimektedir.

Yukarida yer verilen dederlendirmeler kapsaminda, TRENDYOL'un pazar glict, ihlal
neticesinden gerceklesen ve gergeklesmesi muhtemel zararin agirhg ve emsal Kurul
kararlar dikkate alinarak ve ihlal siiresinin 1 yildan uzun 5 yildan kisa oldugu
degerlendirilerek, TRENDYOL'a verilen cezanin 9 kati fazlasinin olmasi gerektigi
dislncesindeyiz. Buna gére TRENDYOL'a verilmesi gereken ceza miktarinin
61.342.847,73-TL degil, 552.085.629,57-TL olmasi gerektiinden Kurul tarafindan

sembolik seviyeden belirlenen idari para cezasi takdirine iliskin ¢cogunluk goriisiine

katiimiyoruz.
Hasan Hiiseyin Unlii Berat Uzun
Kurul Uyesi Kurul Uyesi



