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C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
- Mustafa Cemal ER
Alibaba Mah. Cayboyu Cad. No: 158 Sivas

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILANLAR : - Turpak Elektromanyetik Yakit ikmal Sistemleri San. ve Tic. A.S.
Vatan Cad. Ortadogu is Merkezi No:2 Kat 3-4 Caglayan/istanbul
- Asis Otomasyon ve Akaryakit Sistemleri A.S.
Tathisu Mah. Akif inan Sok. No: 14 Umraniye/istanbul

E. DOSYA KONUSU: - Danistay idari Dava Daireleri Kurulunun 03.02.2014 tarih ve
2013/3394 E., 2014/139 K. sayil karari ve 03.02.2014 tarih ve 2013/691 YD itiraz Nolu
kararlan lizerine Turpak Elektromanyetik Yakit ikmal Sistemleri San. ve Tic. A.S. ile
Asis Otomasyon ve Servis Hizmetleri A.S. tarafindan akaryakit istasyonlarina arka
ofis yazilimlan saglayan firmalarin faaliyetlerinin engellendigi iddiasi.

- Asis Otomasyon ve Servis Hizmetleri A.§.’nin otomasyon yazilimini kullanan
istasyonlara anilan sistemdeki arizanin giderilmesine yonelik sunacagi servis
hizmeti icin talep ettigi ticretin fahis oldugu iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 17.01.2011 ve 15.02.2011 tarihlerinde giren
basvuru Uzerine yapilan dnarastirma sonucunda Rekabet Kurulu tarafindan 21.04.2011
tarih ve 11-25/478-147 sayi ile sorusturma agilmasina gerek olmadidina, sikayetin
reddine karar verilmistir.

Bahse konu Kurul kararinin iptali istemiyle agilan davada Danigtay 13. Dairesi tarafindan
18.04.2013 tarih ve 2011/2711 E., 2013/1140 K. sayili karar ile s6z konusu Kurul
kararinin usul ve hukuka uygun oldugundan hareketle anilan iptal istemi reddedilmistir.

Danistay 13. Dairesi’nin karari davaci tarafindan temyiz edilmis, bunun Gzerine Danistay
idari Dava Daireleri Kurulu 03.02.2014 tarih ve 2013/3394 E. 2014/139 K. sayi ile
sikayet basvurusunun reddine iligkin dava konusu Rekabet Kurulu kararinda hukuka
uyarlik!, davanin reddine iliskin Daire kararinda ise hukuki isabet gorilmedigi
gerekgesiyle davacinin temyiz isteminin kabuline ve anilan kararin bozulmasina karar
vermigtir. 12.06.2014 tarihli Rekabet Kurulu karari geredince so6zu edilen bozma
kararina karsi karar duzeltme talebinde bulunulmamistir.

' Anilan kararda, 6narastirma slrecinde eksik inceleme yapildi§i, akaryakit istasyonlarinda ve diger
pompa otomasyonu yapan tesebbuslerde inceleme yapilmadidi belirtiimigtir.
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Bu slrecgte sikayetci tarafindan yeni belge ve bilgiler sunulmasi Uzerine yuratilen
Onarastirma sonucunda 17.11.2011 tarihinde 11-57/1469-526 sayili Kurul karari
alinmistir. Bu karara yonelik olarak agilan davada, Danigtay 13. Dairesi’nin 18.04.2013
tarih, 2012/388 E. sayili karari ile yUratmenin durdurulmasi istemi reddedilmis, bunun
Uzerine sikayetci tarafindan yapilan itiraz nedeniyle, idari Dava Daireleri Kurulu
03.02.2014 tarihinde 2013/691 YD itiraz nolu karari almistir. Bahse konu kararda ozetle;
taraflari ile igerigi ayni olan ve yil igerisinde yapilan ayni nitelikte bir baska sikayet
basvurusu uzerine Rekabet Kurulunca alinan, dava konusu uyusmazlik ile ayni yonde
olan 21.04.2011 tarih ve 11-25/478-147 sayili karara kars! agilan davada Danistay idari
Dava Daireleri Kurulunca verilen bozma karari uyarinca, davali idarece yeniden tesis
edilecek islemlerin sonuglari bakimindan dava konusu uyusmazligi da kapsayacak
nitelikte olmasi karsisinda, bakilan davada yuritmenin durdurulmasi igin kosullarin
gerceklesmedigi sonucuna ulasiimigtir.

Diger taraftan, Kurum kayitlarina 22.04.2014 tarihinde 2275 sayi ile giren basvuruda
Asis Akaryakit Servis istasyon Sistemleri ve Ins. Ltd. Sti.’nin? (Asis) servis hizmetlerinde
asiri yuksek Ucretler talep ettigi iddia edilmis, basvuru Uzerine Kurul 29.05.2014 tarih ve
14-19/371-M sayi ile Asis hakkinda dnarastirma yapilmasina karar vermigtir.

Yukarida belirtilen yargi kararlarinin gereginin yerine getiriimesine yonelik olarak
bagslatilan 6narastirma kapsamina dahil edilmek Uzere, gelismeleri ve konuya iliskin
degerlendirmeleri iceren 11.07.2014 tarih ve 2014-2-25 sayili Bilgi Notu, 14-24 sayili
Kurul toplantisinda ele alinmigtir. 16.07.2014 tarih ve 14-24/497-M sayili Rekabet Kurulu
karari ile ilgili yargl kararlarinda yer verilen hususlar dikkate alinmak suretiyle, Turpak
Elektromanyetik Yakit lkmal Sistemleri San. ve Tic. A.S. (Turpak) ve Asis’e yonelik
olarak 6narastirma yapilmasina ve bu dnarastirmanin 29.05.2014 tarih ve 14-19/371-M
saylll Kurul karari ile baslatilan 6narastirma ile birlestirilerek yuratulmesine karar
verilmigtir.

G. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- Akaryakit istasyonlarina yonelik olarak geligtirilen uygulamalar arasinda istasyon
verilerinin cep telefonlarindan goéruntilenmesini saglayan yazilim sistemlerinin,
akaryakit istasyonlarinin uzaktan yonetiimesini saglayan programlarin, istasyon
satislarina yonelik raporlama ve analizlere internet ortamindan ulasiimasina imkan
veren uygulamalarin oldugu,

- Akaryakit istasyonlarinda pompa satis verilerinin ofisteki bilgisayara tasinmasi ve
depolanmasi isine “pompa otomasyonu” adi verildigi, bu otomasyon sistemlerinin
Ulkemizde 6-7 firma tarafindan kuruldugu,

- Her petrol dagitim firmasinin kendi bayileri icin ihale agtigi ve en uygun teklifi veren
otomasyon firmasina butlin bayilerine bu sistemin kurulmasi igin siparis verdigi,
ornegin Shell&Turcas Petrol A.S., Opet Petrolculik A.S., Total Oil Turkiye A.S. gibi
firmalarda Turpak otomasyonu kurulu iken, Petrol Ofisi A.S., Petline Petrol Urlinleri
Ticaret A.$. gibi firmalarda Asis'in otomasyonunun kuruldugu,

- Turpak ve Asis'in son yillarda akaryakit istasyonlarinin arka ofislerine (muhasebe,
market vb.) yonelik olarak geligtirdikleri yazilim programlarini da pazarlamaya
basladiklari,

2 Onarastirma agiimasina iligkin ilk Kurul kararinda Asis Akaryakit Servis istasyon Sistemleri ve ins. Ltd.
Sti. ve asin fiyat iddiasina yonelik ikinci Kurul kararinda ise Asis Otomasyon ve Servis Hizmetleri A.S.
unvanli tesebbuslerin ismi yer almaktadir. Ancak, yerinde incelemeden elde edilen bilgilerden sirketin
unvaninin Asis Otomasyon ve Akaryakit A.S. olarak degistigi anlasiimaktadir. Bu nedenle, kararda Asis
kisaltmasi bahsi gecen unvanli tegebbus icin kullanilacaktir.
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- Yazilimlar igin gerekli olan verilerin pompa otomasyon sistemlerinin calistigi
otomasyon bilgisayarindan alindigi, bir istasyonda iki farkli otomasyon olamayacagi
icin verilerin sadece bu bilgisayardan alinabilecegi,

- Bu verilerin gergekte akaryakit istasyonuna ait 6zel veriler oldugu ve ne Turpak ne de
Asis'in bu veriler Gzerinde hak sahibi olmadigi, sahada yodun olarak rekabet ettikleri
bu sirketlerin firmalarina ait uygulamalari sabote etmek i¢in otomasyon bilgisayarlarini
agdan cikarma veya sifreleme yoluna gittikleri ve ihalesini aldiklari dagitim firmalarina
s6zu edilen bloke etme operasyonunu kural haline getirmelerini salik verdikleri,

- Bu durumun ilk uygulamasinin Ocak 2011'de Petrol Ofisi tarafindan hayata gecirildigi,
Petrol Ofisi tarafindan bayilere gonderilen bir yazida bundan sonra higbir bilgisayarin
otomasyon bilgisayarina erigsimine izin verilmeyeceginin ve sadece otomasyon
firmasinin verdigi kisith bilgi ile yetinilmesinin gerektiginin belirtildigi,

- Ote yandan, bu otomasyon firmalarinin kendi arka ofis programlarini satmaya
calistiklari istasyonlara s6z konusu verilere ulasma taahhudinde bulunduklari, ancak
bu istasyonlarin bagka bir arka ofis yazilimi tercih etmeleri durumunda verilere
ulasiimasini engelledikleri,

- S0z konusu uygulamalarin devam etmesi halinde Turpak ve Asis firmalarinin
otomasyon ihalelerini kazandiklari dagitim firmalarinda yazilim konusunda da tekel
haline gelecekleri

iddia edilmektedir.

H. RAPORTOR GORUSU: llgili raporda; 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 41. maddesi geregince sorusturma acilmasina gerek
olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma kapsaminda Turpak ve Asis ile Danistay kararinda incelenmesi gerektigi
belirtlen akaryakit istasyonlarinda incelemelerde bulunulmustur. Bu kapsamda,
Shell&Turcas Petrol A.S. (Shell), BP Petrolleri A.S. (BP), OMV Petrol Ofisi A.S. (Petrol
Ofisi), Opet Petrolctluk A.S. (Opet) ile bu tesebbuslerin dagiticisi oldugu ve rastgele
secilen toplam 8 adet istasyonda® raportorlerce incelemeler yapilmistir. Ayrica, dosya
kapsaminda hakkinda sikayet bulunmayan pompa otomasyonu yazilimi yapan bir diger
sirket olan Mepsan Petrol Cihazlari San. ve Tic. A.S. (Mepsan) ile de gorasulmustar.
Son olarak, Miron Yazihm ve Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti. (Miron) ve diger arka ofis
yazilimi yapan tesebbuslerden Sibercom Yazilim & Bilgisayar Otomasyon Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. $ti. (Sibercom) ve Promaks Yazilim San. ve Tic. A.S. (Promaks) ile de
gorusmeler yapiimistir. Yukarida yer verilen tesebbusler ile EPDK ve arka ofis yazilimi
yapan bir bagka sirket olan Bitakep Yazilim ve Otomasyon Sistemleri San. Tic. Ltd. S$ti.
(Bitakep)*den de yazili olarak bilgi talep edilmigtir.

1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraflar
1.1.1.Turpak

istanbul merkezli Turpak’in ana faaliyet konusu pompa otomasyon ve tank otomasyon
sistemleridir. Bunun yaninda Turpak akaryakit istasyonlarinin faaliyetlerine 6zel olarak
yazihmlar da gelistirmektedir. Tesebbusin sagladigi yaziiim programlarinin adlari ve
kullanim alanlarina asagida 6zetle yer verilmigtir;

3 Mehmetgik Vakfi Turizm Petrol ing. Sad. Gida ve Tic. Ltd. Sti., Macit Petrol Tic. Ltd. Sti., Sahin Petrol
Tic. A.S., BC Madencilik Nak. Petrol ins. San. ve Tic. Ltd. Sti., Reis Otomotiv Tic. ve San. A.S., Akgli¢
Petrol San. ve Tic. Ltd. $ti. ile BP ve Shell'in kendilerine ait iki istasyonunda incelemelerde bulunulmustur.
4 Bitakep'ten herhangi bir bilgi ya da belge raporun yazim tarihi itibariyla gelmemistir.
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- PumpOmat Yaziimi (Pompa Otomasyonu): istasyon pompalari ve akaryakit yazar
kasalariyla iletisim kurarak merkez noktada, olusmus verileri online goéruntuleyen,
raporlayan ve diger modullerle paylasan programdir.

- TankOmat Yazilmi (Tank Otomasyonu): Bu yazilim sayesinde tank otomasyon
sistemlerinden alinan bilgiler dogrultusunda; tank envanterleri, alarmlar, dolumlar,
tank kagak testleri, anlik envtanterler vb. raporlamalari elde edilmektedir.

- PetrOmat Yazilimi (Market Otomasyonu): istasyon y®netimi ve resmi muhasebeyi
blnyesinde bulunduran, pompa ve tank otomasyon sistemleri ile ¢evrimigi ¢alisan bir
yazilimdir.

- FuelOmat Yazilimi (Tasit ve Mlsteri Tanima Sistemi): Cari musteri takibi, kilometreli
tasit tanima, kilometresiz tasit tanima, pompaci tanima, tanker otomasyonu, deniz
tasitlari otomasyonu, lokomotif otomasyonu sistemlerinde kullaniimaktadir.

- TankerOmat Yazilimi (Tanker Otomasyonu): Bu yazilim sayesinde, dolum yapilacak
olan genis ara¢ ve is makinelerine ne kadar dolum yapildigi ve ikmal-gofér bilgileri gibi
unsurlar tespit edilmektedir.

- CentrOmat Yazilmi (Petrol Sirketi Merkezi Yénetim Programlari): TDS programi
araciligiyla olusan verileri raporlamada ve istasyona gonderiimek Uzere veri
tabaninda degisiklikler yapmakta kullanilan kapsamli bir programdir. Petrol sirketi
merkez ofis tarafinda kullaniimaktadir.

- Trackteck Yazilmi (Turpak Arag¢ Takip Sistemleri): Sistem, takibi istenilen tasit ya da
diger emtianin bulundugu noktalarin tespiti ve Uzerinde takibi istenilen bilgilerin
olusturularak bir merkezde toplanmasi ve kullanicilara hem gergek zamanl hem de
gecgmise donuk olarak raporlamasinin yapilmasini saglamaktadir.

1999 yilinda, Turk girisimciler ile Hollandali yatirimcilarin ortakligi ile kurulan Turpak’in
mevcut hissedarlari; Trp Systems B.V. (%(.....)); Tamer SENGONUL (%(.....)); Feyhan
SENGONUL (%(.....)); Adil ANJEL (%(.....)) ve Omur ANJEL (%(.....))dir.

1.1.2. Asis

Asis’in ana faaliyet alani pompa otomasyon sistemleridir. Bu sistemler sayesinde
kullanicilarin pompalardan ikmal edilen tim yakit ikmal bilgileri (pompa numarasi,
tabanca numarasi, verilen litre, ikmal tarihi ve saati, Gran cinsi, birim fiyati ve tutari),
tanklardaki yakitin envanter bilgileri (tankin icerisindeki yakit yiksekligi ve hacmi (brut ve
net olarak), su yuksekligi ve hacmi, yakitin sicakligi) ve tankta olusan alarm durumlari
(dUsuk yakit, asiri dolum, ylksek su) takip edilebilmekte, ayrica kayit altina alinmaktadir.
Bdoylece kullanici, istasyondaki tum yakit giris ve cikis hareketlerini tek bir noktada
elektronik olarak kontrol altina alabilmektedir.

Yapilan inceleme sonucunda, Asisin %(.....) hissesine Yusuf KAYA'nin, %(.....)
hissesine Salih GUCBILMEZ'in ve %(.....) hissesine de diger ortaklarin sahip bulundugu
anlagiimistir.

1.2. Pazara iligkin Genel Bilgiler ve ilgili Pazar

Yurt ici ve yurt disi kaynaklardan temin edilen petrolin kullanicilara sunumuna iliskin
piyasa faaliyetleri 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuatla
duzenlenmektedir. 5015 sayili Kanun’'un 2. maddesinde dagitim, serbest kullanicilara
akaryakit toptan satisi ve ikmali dahil bayilere akaryakit satis ve ikmal faaliyetlerinin
butunt olarak tanimlanmis, akaryakit dagitim yetkisi olan firmalara ise dagitici adi
verilmigtir. Bu anlamda basvuru dilekgesinde yer verilen Petrol Ofisi, Opet gibi firmalar
birer dagitici olarak degerlendiriimektedir.
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Dagiticilar akaryakit dagitim faaliyetlerini bayilikler araciigiyla surdirmektedir. 5015
sayili Kanun’un 2. maddesine gore bayilik, karsilikli yukamlultklerin, ekinde fizibilite olan
bir sd6zlesmeye baglanarak, akaryakit dagitim sirketleri tarafindan gercek ve tlzel
kisilere akaryakitin kullanicilara ikmali yetkisi verilmesi islemini; bayi ise bayilik faaliyeti
icin gerekli donanima sahip gergek ve tlzel kisileri ifade etmektedir. Bayiler istasyonlu
ya da istasyonsuz olabilmektedir. Buyuk dagitim sirketleri genellikle istasyonlu bayilik
sistemiyle calismaktadir. Dolayisiyla, basvuru dilekgesinde vyer verilen akaryakit
istasyonu kavramiyla istasyonlu bayiler kastedilmektedir.

Akaryakit satislarinin takibi bayiler ve dagiticilar icin olduk¢ca 6nemlidir. Zira dagitici,
5015 sayili Kanun’un 8. maddesiyle getirilen kendisiyle s6zlesme yapan bayilerin kendisi
disindaki dagiticilar veya onlarin bayilerinden akaryakit almamasinin temin edilmesi
hikmunun yerine getirilip getiriimedigini takip etmek, bayii ise akaryakit tiketimini ve
satiglarini kontrol etmek istemektedir.

Bayilerdeki akaryakit kullaniminin takip edilmesi ve denetimi igin gelistirilen sistemlere
pompa otomasyon sistemleri adi verilmektedir. Otomasyon, herhangi bir islemin
yurutilmesi ve her adiminda kontrol edilmesi amaciyla, insan gucu yerine otomatik
sistemlerin (makine, bilgisayar vb.) kullanilmasi anlamini tasimaktadir. Pompa
otomasyonlari da, istasyonlardaki pompalardan yapilan akaryakit satislari, depodaki
akaryakit miktari gibi verilerin Dbilgisayar ortamina aktarilarak izlenmesine ve
denetlenmesine imkan taniyan otomasyon sistemini ifade etmektedir.

Akaryakit bayi ve dagiticilari pompa otomasyon sistemleriyle, pompalardan ikmal edilen
tum yakit ikmal bilgilerini, tanklardaki yakitin envanter bilgilerini ve tankta olusan alarm
durumlarini takip edebilmektedir. S6z konusu bilgiler, otomasyon bilgisayarina
aktarilarak, denetimi ve takibi yapiimaktadir.

Bayilerde kurulacak otomasyon sistemine dagitim firmalar tarafindan karar
verilmektedir. Belirlenen otomasyon firmasi, dagitim firmasi tarafindan uygun gortlen
bayilere sistem kurulumunu gercgeklestirmektedir.

Akaryakit istasyonlarinda bulunan marketlerin ydnetimi, istasyonun genel yonetimi ve
akaryakit satislarinin  muhasebelestiriimesi gibi uygulamalar icin ise 0zel olarak
tasarlanmis yazilim programlari kullaniimaktadir. istasyonlarda vyiiriitilen faaliyetlere
Ozel olarak tasarlanan bu yazilim ¢ézumlerine arka ofis yazilimlari adi verilmektedir. Bu
yazilimlar tarafindan kullanilan ve islenen bilgiler otomasyon bilgisayarindan
alinmaktadir. S6z konusu vyazilimlarla; istasyonlarin uzaktan yonetiimesi, istasyon
verilerinin cep telefonlarindan goéruntilenmesi, istasyon satislarinin raporlanmasi ve
cesitli kriterler bakimindan analizi ile bu rapor ve analizlere internet ortamindan
ulasilmasi mimkin olmaktadir.

Arka ofis yazihm firmalari Uriinlerini dogrudan bayilere pazarlamaktadir. istasyonlarinda
arka ofis yazilimi kullanmak isteyen bayiler, bu konuda herhangi bir diizenleme veya
mevzuatla getirilmis bir yukamlalik/zorunluluk bulunmamasi nedeniyle yazilim satin
alacaklari firmayr kendi tercihlerine gore ve dagiticilardan badimsiz olarak
belirlemektedir.

1.2.1. Pompa Otomasyonu Yazilimi Pazari

Pompa otomasyon yazilimi pazarinda faaliyet gosteren baglica tesebbusler Turpak, Asis
ve Mepsan’dir. ilgili tim taraflardan (pompa otomasyon firmalari, dagiticilar ve arka ofis
yazilim firmalari) edinilen bilgilere gore, s6z konusu firmalarin diginda bu alanda faaliyet
gOsteren birkag¢ firma daha bulunmakta (Trigon, Petronet, Elfo ve IFS gibi), ancak bu
firmalarin pazar paylari toplam %(.....)'yi gegmemektedir.
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Faaliyet konulari arasinda pompa, yag makinasi, elektronik hava saati, yazar kasa ve
hava kompresorleri imalati bulunan Mepsan, 2006 yilindan bu yana pompa otomasyon
alaninda da calismaktadir. Mepsan’in arka ofis yazilim hizmetleri alaninda bir faaliyeti
bulunmamaktadir. Turpak ve Asis ise hem pompa otomasyonu hem de arka ofis
yazilimlari alaninda faaliyet gostermektedir.

Dosya konusu sikayetin Kurum kayitlarina ilk geldigi 2011 yilinin Nisan ayinda elde
edilen bilgiler ile mevcut bilgilerin karsilastiriimasi ilgili pazarin gelisimi agisindan énem
tasimaktadir. 2011 vyili verilerine goére pompa otomasyonu yazilimi pazarindaki
tesebbuslerin pazar paylari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Pompa Otomasyon Firmalarinin 2011 Yilina Ait Pazar Paylari

Hizmet Verilen Bayi Sayisi

Pazar Pay (%)

Turpak

Mepsan

Asis

Toplam

Anilan ilk dénem itibariyla Turpak, Mepsan ve Asis'in pompa otomasyonu olan
istasyonlarin %(.....)’inde faaliyet goOsterdigi anlasiimaktadir. Bu bilgi cercevesinde
pompa otomasyonu olan istasyon sayisinin anilan donem itibariyla yaklasik (.....) oldugu

anlasiimistir.

EPDK duzenlemesi cercevesinde tum

istasyonlarda otomasyon

zorunlulugu geldikten sonra bu rakam yaklasik (.....) artarak (.....)e c¢ikmistir. Yeni
kurulan pompa otomasyonlari neticesinde olusan tablo ise asagidaki gibidir.

Tablo 2: Pompa Otomasyon Firmalarinin Mevcut Durumdaki Pazar Paylari

Hizmet Verilen istasyon Sayisi

Pazar Pay (%)

Turpak

Asis

Mepsan

Diger (Trigon,Petronet, Elpo,IFS)

Toplam

Bu cergevede, yeni kurulan (
(.....)sinde (%(.....)) Turpak, (

) istasyonun yaklasik (.....)sinde (%(.....)) Asis,
Yunde Mepsan (%(.....)) ve (.....)Junde (%(.....)) diger

pompa otomasyonu firmalarinin kurulum yaptigi anlasiimaktadir. Diger bir ifadeyle, 3
yilhk sure¢ icinde yeni kurulumlarin oldugu istasyonlarda Turpak ve Asis’in 2011
yilindaki pazar payi oranlarinin (.....) kurulum yaptigi, Mepsan’in pazar payini (.....)
anlasiimaktadir.

1.2.2. Arka Ofis Yazilimlari Pazan

Arka ofis yazilimlari alaninda faaliyet gosteren firmalarin baslicalari; Miron, Bitakep,
Sibercom, Asis ve Turpak’tir. Miron (1992) ve Bitakep (1988) sektdrin en eski firmalari
arasinda yer almaktadir. Asis (2000) ve Turpak’in (2006) ise sektore gorece yeni girdigi
anlasiimaktadir.

Arka ofis yazilimi kullanan toplam bayi sayisina yonelik olarak herhangi bir resmi bilgi
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, EPDK, Promaks, Mepsan, Turpak, Asis, Sibercom
ve Miron’'un géndermis oldugu bilgiler cergevesinde yapilan pazar pay! degerlendirmesi
asagida sunulmustur.
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Tablo 3: Arka Ofis Yazihm Firmalarinin Pazar Paylari

Hizmet Verilen istasyon Sayisi

Pazar Payi (%)

Turpak

Asis

Sibercom

Miron

Diger®

Toplam

2011 yili verilerine gore arka ofis yazilimi pazarindaki tesebbuslerin hizmet sunduklari
bayi sayisi ise asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 4: Arka Ofis Yazilimi Yapan Firmalarca 30.03.2011 Tarihi itibariyla Hizmet Sunulan Bayi Sayisi

Turpak

Asis

Miron

Sibercom

Yukaridaki tablolar birlikte degerlendirildiginde, U¢ yillik surecgte, Turpak’in arka ofis
yazilhimi hizmeti sundugu bayi sayisi (.....) (%(.....)), Asis’in (.....) (%(.....)), Miron’un
(.....) (%(.....)) ve Sibercom’un (.....) (%(.....)) artmigtir. Turpakta bayi sayisinda
%(.....)’hk bir artis yasanmakla birlikte, mevcut durumda Turpak’in %(.....)'luk pazar payi
ile ad1 gegen tesebbusler arasinda (.....) paya sahip oldugu anlasiimaktadir.

1.2.3. ilgili Pazar

Dosya konusu iddialarin, Turpak ve Asis’in aralarinda veya baska bir tesebbusle
yaptiklari bir anlasmadan kaynaklanan eylemleri konu edinmemesi nedeniyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi ¢ercevesinde bir dederlendirme yapilmasina gerek duyulmamigtir.
Bununla birlikte, dosya kapsaminda Turpak ve Asis arasinda Kanun'un 4. maddesi
cercevesinde degerlendirilebilecek herhangi bir anlagsma olup olmadigi da incelenmis,
ancak herhangi bir bilgi ya da belgeye ulasilamamistir. S6z konusu iddialar temel olarak,
pompa otomasyonu ile ilgili faaliyet gosteren tesebbuslerin tek tarafli eylemlerini konu
edinmektedir. Bu nedenle, mevcut incelemeler temel olarak 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi ¢ercevesinde yapilmigtir. Ayrica, dosya kapsaminda yer alan iddialar “birlikte
hakim durumun kétiiye kullanimini” da konu edinmemektedir. Onarastirma kapsaminda
temel olarak, Turpak ya da Asis’'in herhangi bir ilgili pazarda hakim durumda olup
olmadiklari, hakim durum s6z konusu ise bu durumlarini kétiye kullanip kullanmadiklari
incelenmigtir. Bu c¢ercevede, ilgili pazarin tespiti dosya kapsaminda 6nem arz
etmektedir.

Turpak ve Asis hakkinda ileri surtlen iddialar, 2011 ve 2012 yillarinda gesitli Rekabet
Kurulu kararlarinda® incelenmis ayrica, 2006 yilinda Turpak hakkinda yiritilen baska
bir incelemede de benzer ilgili pazarlar dikkate alinmistir.

Yukarida yer verilen bilgiler cercevesinde, ilgili Griin pazarlarinin “Akaryakit istasyonlari
icin Pompa Otomasyonu Yazilimi Pazar” ve “Akaryakit istasyonlari icin Arka Ofis
Yazilimi Pazar”; ilgili cografi pazarin ise her iki Grun i¢in “Turkiye” oldugu kanaatine
varimistir.

5 Bitakep’ten bilgi talebine cevabi yazi gelmedigi igin pazar pay! bilgisi diger kisminda verilmistir. Ancak,
Miron’dan alinan bilgiler cergevesinde (.....) dederlendirilebilir.
607.09.2006 tarih ve 06-61/820-235 sayili, 21.04.2011 tarih ve 11-25/478-147 sayili, 17.11.2011 tarih ve
11-57/1469-526 sayili Rekabet Kurulu kararlari.
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1.3. Degerlendirme

Onarastirma kapsaminda 18 ayri tesebbiiste incelemelerde bulunulmus, 7 ayri
tesebblsten ve EPDK’dan da bilgi istenilmistir. Bu incelemeler kapsaminda elde edilen
bilgiler cergevesinde, oncelikle Turpak veya Asis’in hakim durumda olup olmadiklari,
sonrasinda ise dnceki degerlendirmeden bagimsiz olarak, hakim durumda bulunuldugu
varsayimi altinda, her iki tesebbusun yaptiklari eylemlerin amag veya etki bakimindan
kotlye kullanma olup olmadigr incelenmigtir.

1.3.1. Hakim Durum Degerlendirmesi
1.3.1.1. Pazar Paylari

Pompa otomasyonu Ureten, bu Grin{ satin alan (misteri), GrinG kullanan (kullanici”), bu
arana girdi olarak kullanan (arka ofis yazilim yapan tesebbusler) tim taraflarin konuya
iliskin gorugleri gcergevesinde, pazar payl hesaplamasinda pompa otomasyonu sahibi
tesebblsun kurulu oldugu istasyon sayisinin tum Turkiye’de bulunan lisansli istasyon
sayisina bolinmesinin dogru yaklasim olacagi anlasiimaktadir. Ayrica, daha Onceki
Kurul kararlarinda da benzer hesaplama yonteminin kullanildigi gérulmustur.

Bu bilgiler ve Tablo 2’de yer alan rakamlar c¢ergevesinde; Turpak’in ilgili pazarda
%(.....)luk pazar pay:i ile lider konumda oldugu; Asis’in %(.....)luk pazar pay! ile ikinci
sirada, Mepsan’in %(.....) pazar payl ile dUglUncl sirada oldugu; diger pompa
otomasyonlarinin ise %(.....) pazar payini paylastiklari anlasiimaktadir. Dolayisliyla, ilgili
pazarda herhangi bir tesebbusin %(.....) anlasiimaktadir. “Hakim Durumdaki
Tesebbduslerin Dislayici Kotlye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lliskin Kilavuz’un 12. paragrafinda; “...aksini gésterecek bir durum
s6z konusu degilse, Kurul’'un yerlegik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip
olan tesebblslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin diigiik oldugu kabul edilmekte...”
ifadeleri yer almaktadir. Bu gergevede, incelenen tesebbuslerin pazar paylarina iligkin
bilgiler hakim durum degerlendirmesinde 6énemli bir gosterge olmakla birlikte, dosya
kapsaminda sadece pazar payl Dbilgilerine bakilmamig, diger unsurlar da
degerlendirmede dikkate alinmistir.

1.3.1.2. Alici Gucii

Pompa otomasyonu pazarinda akaryakit istasyonlari yerine akaryakit dagiticisi
tesebbusler (Petrol Ofisi, Shell, Opet gibi) alici konumunda yer almaktadir. Anilan
alicilardan Shell ve Opet’in, 2013 yilinda Turkiye’de yaklasik (.....)TL net satis geliri elde
ettikleri anlagilmaktadir. Petrol Ofisi’nin ise net satiglari yaklagik (.....) TL’yi bulmaktadir.
Ayrica, bahsi gecen tesebbuslerin bagl olduklari holdinglerin ya da gruplarin Turkiye
veya dunya oOlgceginde dnemli ekonomik aktorler oldugu da bilinmektedir. Bu kapsamda,
lider tesebbusin en buylUk masterisine yillik ortalama (.....)TL'lik satis yaptigi bir
piyasada herhangi bir tesebblsin s6z konusu alicilar karsisinda gugli konumda
oldugunu ifade etmek mumkin goérialmemektedir. Diger bir ifadeyle, ilgili pazarda
alicilarin gug¢li konumda oldugu anlagiimaktadir.

1.3.1.3. Pazara Giris Engelleri

Pompa otomasyonu yazilimlari sektor icinde yer alan diger yazilimlardan teknik olarak
farkliliklar igermektedir. Ozellikle sektér hakkinda know-how’a ihtiyag duyulabilmektedir.
Ancak, belirtilen bu hususlar 6nemli giris engelleri olarak degerlendirimemektedir.
Nitekim, BP tarafindan 2007 yili éncesinde (.....) yakin istasyonda Turpak haricinde

7 Pompa otomasyonu pazarinda musteri ile kullanici arasinda bir ayrim yapilabilmektedir. Zira pompa
otomasyonunun hangi tesebblsten alinacagina akaryakit dagiticisi tesebbisler karar verirken yazilimlar
istasyonlarca kullaniimaktadir.
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baska pompa otomasyonu kullanildigi ifade edilmistir. Bahsi gegen tesebbis mevcut
pompa otomasyonu sunan tesebbusler arasinda yer almamaktadir. Diger bir ifadeyle,
Turpak’in, BP’de 2007 o6ncesi donemde yerlesik olan tesebblsln ardindan piyasaya
girerek pazar payl kazandidi anlasiimaktadir. Benzer sekilde, Asis de piyasaya daha
sonra giren tesebbulsler arasinda yer almaktadir. Mevcut durumda ise kuguk olgekli
akaryakit dagiticilarinin  kendi pompa otomasyonlarini gelistirmeye c¢alistiklar
gorulmektedir. Bu gergevede, pazara giris engellerinin normal seviyede oldugu, herhangi
bir yasal ya da piyasaya 6zgu engellerin var olmadigi kanaatine variimistir.

1.3.1.4. Gegis Maliyetleri

Dosya kapsaminda pompa otomasyonu igin ilk yatirrm maliyetleri ile yilhk bakim
maliyetleri ilgili tesebbuslerden talep edilmigstir. Bu bilgiler gercevesinde, ortalama olarak
ilk yatinmin istasyon basina (.....)TL, yilhik bakim maliyetlerinin ise (.....)TL oldugu
anlasiimaktadir. Dolayislyla, bin istasyona sahip bir akaryakit dagiticisi tesebbus igin ilk
yatirnm bedeli yaklasik (.....)TL olarak hesaplanmaktadir. Bu gercevede, yukarida bahsi
gecgen alici konumundaki tesebbusler agisindan pompa otomasyonlarini degistirmek
istediklerinde katlanilmasi gereken ilk yatirrm maliyetlerinin, yillik net satiglar dikkate
alindiginda, baska bir pompa otomasyonu firmasina gegisi engelleyecek seviyede
olmadigi kanaatine ulasilmistir®. Ayrica, (.....) gibi 6nemli daditici firmalarin birden fazla
pompa otomasyonu ile calistigi dikkate alindiginda, baska bir otomasyon daha
kullanmak isteyen tesebbuslin gegis maliyetlerinin  6nemli oranda dusecegi
anlasiimaktadir. Ancak, yazilim i¢in harcanacak bedelden daha énemli olabilecek bir
diger maliyet ise pompa otomasyonunun dedisimi  sirasinda faaliyet
goOsterilememesinden kaynaklanan firsat maliyetleridir. Zira 6zellikle sehir iglerinde
yerlesik akaryakit istasyonlarinda pompa otomasyonu arizalandiginda dakikalarin bile
onemli maddi kayiplara yol actigi, dagitici firmalarca ifade edilmektedir. Pompa
otomasyonu arizali iken ilgili akaryakit istasyonun, dizenlemeler ¢ercevesinde, faaliyet
gOsteremedigi anlasiimaktadir. Bu nedenle, bahsi gegen alternatif maliyetler énem
tasimaktadir. Ancak, inceleme kapsaminda elde edilen bilgilerden;

— BP’nin 6nceki donemlerde pompa otomasyonu sunan tesebblsu degistirdigi,

— (.....) birdagitici firmada (.....) s6z konusu oldugu,

— EPDK duzenlemeleri gergevesinde veri guvenliginin dnemli olmasi nedeniyle pompa
otomasyonunda veri guvenligi konusunda herhangi bir tereddidin olusmasi halinde
akaryakit dagiticisi tesebbuslerin baska bir otomasyona gegisi yapmayl gobze
alabilecekleri

anlasiimaktadir. Dolayisiyla, gecis maliyetlerinin piyasadaki alicilar bakimindan yuksek

seviyelerde olmadigi sonucuna ulasiimigtir.

1.3.1.5. Diger Unsurlar

Hakim durum degerlendirmesinde dikkate alinabilecek diger hususlardan biri s6zlesme
sureleri ve dinamik pazar kosullardir. (.....) gelen bilgilerden anlasilacagi Uzere, (.....)
sozlesmesi 2014 yili sonunda, (.....) s6zlesmesi ise 2015 yilinin Ocak ayinin sonunda
bitmektedir. Diger bir ifadeyle, (.....) adet istasyon (mevcut durumda yaklasik %(.....)’Iluk
pazar payina tekabul etmektedir) 6 aylik bir donem iginde degisiklik gosterebilecektir.
(.....) mevcut pompa otomasyonu sunan tesebbusleri degistirmesi durumunda mevcut
piyasa (.....) tesebbusin piyasada (.....) konuma dusmesi ihtimal dahilindedir. Bu
nedenle, piyasanin dinamik kosullari ve alici tercihleri dogrultusunda piyasa gérunumu
onemli oranda degisiklik gdsterebilmektedir.

8 Nitekim (.....)da ifade edildigi Uzere, pompa otomasyonunun degisimi, muhasebe programinin
degistiriimesinden daha zor olmamaktadir. Mevcut durumda (.....) da ifade edilmistir.
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Yukarida yer verilen bilgiler gergevesinde;

— Turpak ve Asis’in her birinin (.....) pazar payina sahip oldugu,

— lIgili pazarda alicilarin 6nemli glice sahip olduklari,

— Yuksek seviyede giris engelinin ve gecis maliyetlerinin olmadig,

— Sobzlesme sulrelerinin ve dinamik pazar kosullarinin piyasa yapisini degistirme
ihtimalinin oldugu

dikkate alindiginda, ilgili pazarda herhangi bir tesebbusin hakim durumda olmadigi
sonucuna varilmigtir.

1.3.2. Eylemlerin Degerlendirmesi

Herhangi bir tesebbusln ilgili pazarda hakim durumda olmamasi nedeniyle anilan
pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin tek tarafli eylemlerinin kétiye kullanim olarak
degerlendiriiemeyecedi sonucuna ulasilabilmektedir. Ancak dosya kapsaminda, onceki
bélumdeki analizinden bagimsiz olarak, hakim durumun bulundugu varsayimi altinda,
ilgili tesebbulslerin davranislarinin amag ya da etki bakimindan kotlye kullanma sayilip
sayllmayacagi degerlendirmesi de yapiimistir.

SOz konusu iddialarin ilk kisminda 6zetle, Turpak ve Asis’in, akaryakit istasyonlarinin
bilgilerini sifreleyerek veya kisith bilgi sunmak suretiyle yazilim firmalarinin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddia edilmektedir. ikinci kisim iddiada ise Asis'in servis hizmetlerinde asiri
fiyat uyguladigi ifade edilmektedir.

iddialarda yer verilen ifadelere gére, Turpak ve Asis Ulkemizdeki akaryakit
istasyonlarinin buylk bir ¢ogunlugunda pompa otomasyon hizmeti sunmaktadir. Bu
hizmet, akaryakit pompalarindan alinan satis verileri ile depolardan alinan yakit
bilgilerinin otomasyon bilgisayarina aktarilmasi ve izlenmesi amaciyla kullaniimaktadir.
Her akaryakit istasyonunda bir otomasyon sistemi kurulmakta ve tim bilgiler tek bir
otomasyon bilgisayarlarina aktarilmaktadir. Burada olugsan bilgiler, akaryakit
istasyonlarinin yonetimi ve muhasebe uygulamalari amaciyla diger yazilim firmalari
tarafindan da kullaniimaktadir. Bu firmalar tarafindan gelistirilen ve arka ofis programlari
olarak adlandirilan yazilimlar ile otomasyon bilgisayarinda toplanan veriler birtakim
raporlama ve analizlere tabi tutularak bayi sahibine sunulmaktadir.

Basvuruda yer alan ifadelere gore, onceleri bu verilere ulasmak bakimindan herhangi bir
engelle karsilagiimamaktayken, Turpak ve Asis’in arka ofis alaninda da faaliyete
gecgmesi akabinde verilere ulagsim engellenmekte veya kisitli veri sunulmaktadir. Buna
gore, Turpak ve Asis kendi yazilimlarini pazarlamak amaciyla kurulumunu yaptiklari
otomasyon bilgisayarlarindan diger yazilim firmalarinin veri almasini engellemektedir.
Verilerin sifrelenmesi veya vyeterli bilgi verilmemesi suretiyle yapilan bu uygulama
neticesinde diger yazilim firmalari bayilere saglikli hizmet sunamamaktadir. Diger bir
ifadeyle, basvuru konusunu, pompa otomasyon firmalari tarafindan, otomasyon
bilgisayarindaki bilgilerin sifrelenmesi veya yeterli seviyede verilmemesi suretiyle arka
ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerinin zorlastiriimasi seklinde 6zetlemek mimkindar.
Ancak, 2011 vyl Rekabet Kurulu ve ilgili Danistay kararlarindan, otomasyon
bilgisayarlarinin veri tabanlarinin, ilgili dizenlemeler geredince dagitim firmalarinin
talebiyle sifrelendigi anlasiimaktadir. Bu nedenle, sifreleme konusunda herhangi bir
eylemin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi ¢ercevesinde ihlal niteligi tasimadigi kanaatine
varimistir.

Bilgilerin yeterli seviyede veriimemesi konusunda ise 6narastirma surecinde detayl
incelemelerde bulunulmustur. Bu incelemelerde Turpak veya Asis’in arka ofis yazilimi
piyasasinda faaliyet gosteren tesebbuslerin faaliyetlerinin zorlastirilarak kendilerine ait
arka ofis yazilimlari lehine bir durum olusturulmasini amacladigini gosteren herhangi bir
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bulguya rastlaniimamistir. Diger bir ifadeyle, otomasyon firmalari tarafindan yazilim
firmalarinin faaliyetlerinin zorlastirlmasi amaciyla verilerin verilmedigi, yeterli bilginin
sunulmadigl veya zamanlamada problemler yaratildigina iligkin olarak yeterli bilgi ve
belgeye ulagilamamistir.

Bununla birlikte, 21.04.2011 tarih ve 11-25/478-147 sayili kararda yer verilen bir e-
postada: “Turpak firmasina ait pompa otomasyon sistemlerinin satig ydneticisi Bugra
Durukan tarafindan yazilan ve Alper Onkol’a génderilen e-postada: Diin Tekirdad
Sevingler Petrol de demo yaparken (.....) arkadagslarla kargilastim. Benden éncede (.....)
dan arkadaglar gelmig, bizim yapmis oldugumuz WEB PRO anlik satiglari izleme ve
raporlama modliinii (.....)da ve (.....)da caligtigini séylediler. Hani Turpak makinesine
sifre koymustuk, bunlar buraya ulagsamayacaklardi, ama bu adamlar isi glicti birakip bu
konula gifreyi kirmak icin ugragiyorlar ve Kiriyorlar. Clnkd yillar (.....) ve (.....)firebird le
calisti ve galigiyor firebird e ¢ok hakimler, etik olmayan bir teklifim olacak (.....)olarak
digariya vrd ve online klasérlerinde tiim satiglari satir atiyoruz ya oraya bu satirlari
yazarken her (.....) satirda (.....) satiri yazmazsak bu adamlarin hem vardiyasi tutmaz
hem de bu satiglar1 izleme ekranlari sikintili olur. Ama (.....) sifre koyma konusunda
biraz daha siki ¢alisirsak bu adamlarin fdb den veri almasini engelleyebiliriz.” ifadeleri
bulunmaktadir. Bu ifadelerden, arka ofis yazilimi sunan tesebbduslerin faaliyetlerini
zorlagtirarak  kendi UrGnleri lehine bir durum ortaya c¢ikarmaya c¢alistiklari
anlagilabilmektedir. Ancak, bahsi gecen e-postaya cevap verilip verilmedigi, verildiyse
bu cevabin tesebbus yoneticilerince onaylanip onaylanmadigina iligskin herhangi bir bilgi,
belge veya bulguya ulasilamamistir.

Dosya konusu sikayetlerin ilk geldigi tarih olan 2011 yilindan gunimuze kadar olan
donemde arka ofis yazilimlari piyasasinda yasanan degisimlerin incelenmesi, iddia
edilen eylemlerin etkilerinin olup olmamasini anlamak bakimindan énem arz etmektedir.

Bu kapsamda, arka ofis yazilimi sunan tesebbuslerden elde edilen son 4 yila ait satig
rakamlari ve pazar bilgileri ile arka ofis yazilimi kullanan istasyonlardan saglanan cesitli
bilgiler ¢cercevesinde;

— Rastgele gidilen (.....) istasyonun (.....) tanesinde Miron yazilimlarinin kullanildigi,
geriye kalan (.....) tanesinde ise Turpak’in satisini yaptigi Petromat yaziliminin
oldugu,

— Petrol Ofisi istasyonlarinin her ikisinde de (.....) yaziliminin kullanildigi ve Asis’in
kendine ait arka ofis yazilimini kullanmaya zorlayan herhangi bir davranisinin
olmadigi,

— (.....) yazimi kullanan istasyonlarin urinden memnun olduklari ve pompa
otomasyonundan veri alirken kayda deger sikinti yagsamadiklari,

— Asis’e ait arka ofis yazilimindan 2010 yilinda (.....) , 2011 yilinda (.....), 2012 yilinda
(.....) ve 2013 yilinda (.....) adet yeni satis yaptidi, dolayisiyla son 4 yil iginde yeni
satislarin dnemli dlgude (.....), satis gelirleri bakimindan da benzer durumun gegerli
oldugu ve 2010 yilinda (.....) TL olan satis gelirlerinin 2013 yilinda (.....) TL'ye (.....),

— Turpak’a ait arka ofis yazilimindan 2010 yilinda (.....), 2011 yilinda (.....), 2012
yilinda (.....) ve 2013 yilinda (.....) adet yeni satis yaptigi°, dolayisiyla son 4 yil
icinde yeni satiglarin énemli Olglde (.....), satis gelirleri bakimindan da benzer

% Taraftan alinan bilgilerde, bu satis rakamlarinin %(.....)'inin diger arka ofis yazilimlarini kullanmaktan
vazgecip Petromat kullanmaya baslayanlar olusturmaktadir. Ornegin, 2013 yilinda sadece (.....)
istasyonun Miron, Sibercom ya da Bitakep gibi arka ofis yazilimlari kullanirken Petromat kullanmaya
basladiklari ifade edilmektedir.
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durumun gegerli oldugu ve 2010 yilinda (.....)TL olan satis gelirlerinin 2013 yilinda
(.....)TLlye (.....),

— Sibercom’a ait arka ofis yazihmindan 2010 yilinda (.....), 2011 yihinda (.....), 2012
yilinda (.....) ve 2013 yilinda (.....) adet yeni satis yaptigi'°, dolayisiyla son 4 yil
icinde yeni satiglarin Turpak ve Asis’e gore (.....), satis gelirleri bakimindan da
benzer durumun gecerli oldugu ve 2010 yilinda (.....)TL olan satis gelirlerinin 2013
yilinda (.....)TL'ye (.....)

— Miron’a ait arka ofis yazilimindan 2010 yilinda (.....), 2011 yilinda (.....), 2012 yilinda
(.....) ve 2013 yilinda (.....) adet yeni satis yaptigi'!, dolayisiyla son 4 yil iginde yeni
satislarin Turpak ve Asis’e gore sayi olarak (.....), satis gelirleri bakimindan da
benzer durumun gecerli oldugu ve 2010 yilinda (.....)TL olan satis gelirlerinin 2013
yilinda (.....)TL'ye (.....),

— Arka ofis yazilimlarini degistiren istasyonlarin egilimlerine bakildidinda, transfer
satislardan sayica en ¢ok pay alanin (.....) oldugu,

— Turpak ya da Asis’in pompa otomasyonu pazarindaki gugli konumlarini kullanarak
arka ofis yazihmi pazarindaki UrUnlerine avantaj sagladigini gosteren herhangi bir
bulguya ulasilamadigi, arka ofis yazilimi pazarinda bdyle bir uygulamanin etkisinin
gorulmedigi

anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler gergevesinde;

— Akaryakit istasyonlari i¢in pompa otomasyonu pazarinda herhangi bir tesebbusin
hakim durumda olmadigi,

— Hakim durumun s6z konusu olmasi halinde dahi bu durumun koétuye kullaniimasi
amacini gosteren yeterli bilgi ve belgenin olmadig,

— Arka ofis yazilimlari pazarinda son 4 vyila ait veriler incelendiginde, basvuru
sahiplerinin faaliyetlerinin zorlastiginin ya da Turpak ya da Asis lehine herhangi bir
olumlu etkinin olustugunun tespit edilemedigi

kanaatine variimistir.

Bu cercevede, gerek yapilan yerinde incelemelerde gerekse ilgili tum taraflardan
edinilen bilgilerin incelenmesi sonucunda, Asis ve Turpak’in otomasyon bilgisayarlarinda
olusan bilgilerin arka ofis yazilim firmalarina sunulmasi bakimindan 4054 sayili Kanun'u
ihlal ettiklerini gosterecek yeterli delil veya bulguya ulagsilamamasi nedeniyle, Asis ve
Turpak hakkinda sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi sonucuna ulasiimigtir.

Ayrica, dosya kapsaminda incelenen diger bir konu da Asis’in servis hizmetlerinde asiri
fiyat uyguladidi iddiasidir. Bu kapsamda yapilan incelemeler neticesinde oncelikle
belirtiimelidir ki, yukarida incelendigi Uzere Asis, pompa otomasyonlari pazarinda hakim
durumda bulunmamaktadir. Ayrica, gerek istasyonlardan gerekse Asis ve Petrol
Ofisi’nden alinan bilgilerden, servis hizmetlerinde Ucretler Asis ve Petrol Ofisi arasinda
yapilan anlagsmalar cercevesinde belirlenmektedir. Diger bir ifadeyle, servis bakim

10 Taraftan alinan bilgilerde, 2010 yilinda (.....), 2011 yilinda (.....), 2012 yilinda (.....) ve 2013 yilinda
(.....) istasyonun Miron, Petromat (Turpak), Akaria (Asis) ya da Bitakep gibi arka ofis yazilimlari
kullanirken Sibercom kullanmaya bagladiklari ifade edilmektedir.
" Taraftan alinan bilgilerde, 2010 yilinda (.....), 2011 yilinda (.....), 2012 yilinda (.....) ve 2013 yilinda
(.....) istasyonun Sibercom, Petromat (Turpak) ya da Bitakep gibi arka ofis yazilimlari kullanirken Miron
kullanmaya basladiklar ifade edilmektedir.
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hizmetinden yararlanan taraf ile bu hizmet i¢in ddenecek Ucreti belirleyen taraflarin ayni
olmadigi anlasiimaktadir.

Asis’in pompa otomasyonunu kullanan istasyonlar, herhangi bir ariza durumunda Asis
ve Petrol Ofisi tarafindan imzalanan genel sézlesme hukumlerinde yer alan Ucreti
0demeyi kabul etmektedir. Bu nedenle utcretlendirme konusu Asis’in tek tarafli bir eylemi
olarak degerlendiriimemektedir.

Bu kapsamda, Asis’in hakim durumda bulunmamasi ve Ucretlendirmede tek tarafli bir
eylemin s6z konusu olmamasi nedeniyle herhangi bir kotuye kullanma eyleminden
bahsedilemeyecegi kanaatine ulasiimigtir.

J. SONUC

Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.
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