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25/478-147 saylyla inceleme konusu tesebbusler hakkinda sorusturma agilmasina gerek
olmadigina karar vermistir.



50

60

70

80

11-57/1469-526

Ancak, sikayetci tarafindan yeni belge ve bilgiler sunulmasi (zerine, hazirlanan
21.09.2011 tarih ve 2011-2-403/ii-11-374.EOK sayil ilk inceleme Raporu 29.09.2011
tarihli Kurul toplantisinda goérusulerek, 11-50/1263-M sayi ile 6narastirma yapiimasina
karar verilmigtir.

ilgili karar uyarinca yapilan inceleme Uzerine hazirlanan 01.11.2011 tarih ve 2011-2-
403/0OA-11-374.EOK sayili Onarastirma Raporu, 04.11.2011 tarih ve REK.0.16.00.00-
110.02.02/656 sayili Bagkanlik Onergesi ile 11-57 sayili Kurul toplantisinda gérisilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; Asis Akaryakit Servis istasyon Sistemleri
ve ins. Ltd. Sti. ve Turpak Elektromanyetik Yakit ikmal Sistemleri San. ve Tic. A.S.
hakkinda Kanun'un 41. maddesi geregince sorusturma acgiimasina gerek olmadigi
gorisune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Hakkinda Onaragtirma Yapilan Tegebbiisler
.1.1. Asis

Hisselerinin %50’sine Yusuf Kaya’nin, %50’sine ise Salih Giigbilmez’in sahip oldugu Asis’in ana
faaliyet alan1 pompa otomasyon sistemleridir.

1.1.2. Turpak

Turpak’in ana faaliyet konusu pompa otomasyon ve tank otomasyon sistemleridir. Bunun
yaninda Turpak akaryakit istasyonlarinin faaliyetlerine 0Ozel olarak yazilimlar da
gelistirmektedir. Tesebbusin sagladigi  yazilim programlarinin  adlari asagida
belirtiimektedir:

—  PumpOmat yazilimi: Pompa otomasyonu,

— TankOmat yazilimi: Tank otomasyonu,

— PetrOmat yazilimi: Market otomasyonu,

— FuelOmat yazilimi: Tagit tanima sistemi,

— TankerOmat yazilimi: Tanker otomasyonu,

— CentrOmat yazilimi: Petrol sirketi merkezi yonetim programlari,
— Trackteck yazilimi: Turpak arag takip sistemleri.

1999 wyilinda, Tirk girisimciler ile Hollandali yatirimcilarin ortakligi ile kurulan Turpak’in
hisselerinin %60,01’1 Trp Systems B.V.’nin, %19,99’u Tamer Sengoniil’tiin, %19,98’1 Mediha
Feyhan Sengoniil’iin ve %0,01°lik iki hissesi Adil Anjel ile Omiir Anjel’in kontroliindedir.

1.2. Pazara iliskin Genel Bilgiler

Petrolin kullanicilara sunumuna iliskin piyasa faaliyetleri 5015 sayili Petrol Piyasasi
Kanunu ve ilgili ikincil mevzuatla duzenlenmektedir. 5015 sayili Kanun’un 2. maddesinde
dagitim, serbest kullanicilara akaryakit toptan satigi ve ikmali dahil bayilere akaryakit
satis ve ikmal faaliyetlerinin bitinu olarak tanimlanmig, akaryakit dagitim yetkisi olan
firmalara ise dagitici adi verilmistir. Bu anlamda Petrol Ofisi, Opet gibi firmalar birer
dagiticidir.

Dagiticilar akaryakit dagitim faaliyetlerini bayilikler araciligiyla surdirmektedir. 5015 sayili
Kanun’un 2. maddesine gore bayilik, karsilikh yukamlaltklerin ekinde fizibilite olan bir
sbzlesmeye baglanarak akaryakit dagitim sirketleri tarafindan gergek ve tuzel kigilere
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akaryakitin kullanicilara ikmali yetkisi verilmesi islemini, bayi ise bayilik faaliyeti icin
gerekli donanima sahip gercek ve tuzel kigileri ifade etmektedir. Bayiler istasyonlu ya da
istasyonsuz olabilmektedir. Buyuk dagitim girketleri genellikle istasyonlu bayilik sistemiyle
calismaktadir. Dolayisiyla, basvuru dilekgesinde yer verilen akaryakit istasyonu
kavramiyla istasyonlu bayiler kastedilmektedir.

Akaryakit satiglarinin takibi bayiler ve dagiticilar igin oldukg¢a dnemlidir. Zira dagitici, 5015
saylll Kanun’'un 8. maddesiyle getirilen kendisiyle s6zlesme yapan bayilerin kendisi
digindaki dagiticilar veya onlarin bayilerinden akaryakit almamasinin temin edilmesi
hakmanan yerine getirilip getiriimedigini takip etmek, bayii ise akaryakit tiketimini ve
satiglarini kontrol etmek istemektedir.

istasyonlardaki pompalardan yapilan akaryakit satislari, depodaki akaryakit miktari gibi
verilerin bilgisayar ortamina aktarilarak izlenmesine ve denetlenmesine imkan taniyan
sistemlere pompa otomasyon sistemleri adi verilmektedir.

Akaryakit bayi ve dagiticilari, pompa otomasyon sistemleriyle, pompalardan ikmal edilen
tum yakit ikmal bilgilerini (pompa numarasi, tabanca numarasi, verilen litre, ikmal tarihi ve
saati, Urun cinsi, birim fiyati ve tutar), tanklardaki yakitin envanter bilgilerini (tankin
icerisindeki yakit yliksekligi ve hacmi (brit ve net olarak), su yuksekligi ve hacmi, yakitin
sicaklgi) ve tankta olusan alarm durumlarini (disuk yakit, asiri dolum, ylksek su) takip
edebilmektedir. S6z konusu bilgiler, otomasyon bilgisayarina aktarilarak, denetimi ve
takibi yapiimaktadir.

Bayilerde kurulacak otomasyon sistemleri dagitim firmalari tarafindan belirlenmekte, bu
otomasyon firmasi/firmalari, dagitim firmasi tarafindan uygun goérilen bayilere sistem
kurulumunu gergeklestirmektedir.

Akaryakit istasyonlarinda bulunan marketlerin yonetimi, istasyonun genel yonetimi ve
akaryakit satislarinin  muhasebelestiriimesi gibi uygulamalar icin ise 0zel olarak
tasarlanmig yazilim programlari kullaniimakta ve bunlara arka ofis (back office) yazilimlari
adi verilmektedir. Bu yazilimlar tarafindan kullanilan ve islenen bilgiler otomasyon
bilgisayarindan alinmaktadir. S6z konusu yazilimlarla; istasyonlarin uzaktan ydnetilmesi,
istasyon verilerinin cep telefonlarindan géruntilenmesi, istasyon satiglarinin raporlanmasi
ve cesitli kriterler bakimindan analizi ile bu rapor ve analizlere internet ortamindan
ulasilmasi mimkin olmaktadir.

Arka ofis yazilim firmalari Grinlerini dogrudan bayilere pazarlamaktadir. istasyonlarinda
arka ofis yazilimi kullanmak isteyen bayiler, bu konuda herhangi bir dizenleme veya
mevzuatla getirilmis bir yukimlaluk/zorunluluk bulunmamasi nedeniyle yazilim satin
alacaklarnt firmayr kendi tercihlerine gobre ve dagiticilardan bagimsiz olarak
belirlemektedir.

Pompa otomasyon sistemleri pazarinda faaliyet gosteren baslica tesebbusler Turpak,
Asis ve Mepsan Petrol Cihazlari A.$. (Mepsan)'dir. Anilan bu tesebbuslerin yani sira IFS
Otomasyon ve Danismanlik Ltd. Sti., TT, Startech Otomasyon ve Celikarme insaat
Akaryakit Otomasyon San. Tic. Ltd. $ti. de pompa otomasyon sistemleri pazarinda
faaliyet gostermektedir.

Faaliyet konulari arasinda pompa, yag makinasi, elektronik hava saati, yazarkasa ve
hava kompresoérleri imalati bulunan ve 2006 yilindan bu yana pompa otomasyon alaninda
da faaliyet gosteren Mepsan'in arka ofis yazim hizmetleri alaninda faaliyeti
bulunmamaktadir. Turpak ve Asis ise hem pompa otomasyonu hem de arka ofis
yazilimlari alaninda faaliyet gostermektedir.



140

150

160

170

11-57/1469-526

Arka ofis yazilimlar alaninda faaliyet gosteren firmalarin baslicalari Miron, Bitakep,
Sibercom, Asis ve Turpak’tir. Miron (1992) ve Bitakep (1988) sektorin en eski ve kokli
firmalaridir. Asis (2000) ve Turpak’in (2006) sektore girisi ise, bu firmalara gore yenidir.

1.3. Degerlendirme

Dosya konusuyla ilgili olarak daha o6nce intikal eden basvuruda; Turpak ve Asis
tarafindan akaryakit istasyonlarinin bilgilerinin sifrelenmesi veya kisitli bilgi sunulmasi
yoluyla yazilim firmalarinin faaliyetlerinin zorlagtinldigr iddia edilmistir. S6z konusu
basvuru Uzerine yapilan 6narastirma sonunda alinan 21.4.2011 tarih ve 11-25/478-147
sayili Rekabet Kurulu kararinda, anilan basvuru, sifreleme uygulamasi ve yeterli veri
verilmemesi bagliklari altinda ayri ayri degerlendiriimigtir. Verilerin sifrelenmesi
bakimindan yapilan analizde;

— 13.02.2007 tarih ve 26433 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5576 sayili “Petrol
Piyasasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile 5015 sayili Petrol
Piyasasi Kanunu’nun 7. maddesine eklenen,

“Dagitici lisansi sahipleri, Kurum tarafindan belirlenen esaslara uygun olarak
bayilerinde kagak petrol satisinin yapiimasini énleyen teknolojik yéntemleri de igeren
bir denetim sistemi kurar ve uygular.”

hikmine dayanilarak Enerji Piyasasi Dizenleme Kurulu (EPDK) tarafindan
27.06.2007 tarihinde “Petrol Piyasasinda Dagitici Lisansi Sahiplerinin Bayi Denetim
Sistemine lligkin Usul ve Esaslar Hakkinda” 1240 sayili kararin alindidi, bu karar ile
dagitim firmalarina 30.06.2011 tarihine kadar butln istasyonlu bayilerinde pompa
otomasyon sistemi kurma yukamluligunun getirildigi,

— S0z konusu pompa otomasyon sistemlerinin, akaryakit istasyonlarindaki stok
hareketleri ve akaryakit alim satim islemlerinin elektronik ortamda, gunlik olarak
izlenebilmesine imkan saglayacak nitelikte olmasi gerektigi, bu sorumluluklarin, EPDK
tarafindan dagiticilara goénderilen yazilar ile bildirildigi, bu yazilarda ayrica, pompa
otomasyon sistemleri kapsaminda bulunmasi ve EPDK erisimine agilmasi zorunlu
tutulan asgari bilgilerin siralandig,

— Bu cercevede 30.06.2011 tarihinden itibaren tum dagitim firmalarinin hem akaryakit
istasyonlarinin tamaminda pompa otomasyonlarinin kurulumunu saglamak, hem de
akaryakit istasyonlarindaki stok hareketleri ve akaryakit alim satim iglemlerinin
elektronik ortamda, anlik ve gunlik olarak EPDK tarafindan izlenebilmesini
saglamakla yukimla tutuldugu,

— S0z konusu yukumluligun saglikli bir sekilde gergeklestiriimesi icin pompa otomasyon
veritabanlarindaki verilerin guvenliginin 6nem kazandigi, aksi halde dagitim
firmalarinin EPDK’ya eksik veya yanlis bilgi bildirmelerinin s6z konusu olabilecedi,

— Bu baglamda, pompa otomasyon veritabanlarina dogrudan erigsimin engellenmesinin
dagitim firmalari tarafindan talep edildigi, s6z konusu engellemenin, pompa
otomasyon firmalarinca yapilan sifreleme islemiyle gerceklestirildigi

tespitlerine yer verilmis, pompa otomasyon veritabanlarinin, EPDK duzenlemeleri
geregince dagitim firmalarinin  talebiyle sifrelendigi anlasildigindan, sifreleme
uygulamasiyla ilgili olarak 4054 sayili Kanun’un ihlal edildiginin ileri sGrdimesinin mimkun
olmadigi sonucuna ulagiimistir.

Anilan Kurul kararinda yeterli veri verilmemesi bakimindan yapilan degerlendirmede ise;
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— Arka ofis yazilim firmalarinin yazihimlarini olusturmak ve bayiye hizmet sunabilmek
icin pompa otomasyon veritabanlarinda toplanan verilere ihtiya¢ duydugu, 6te yandan,
ilgili EPDK dluzenlemeleri ertesinde dagitim firmalar tarafindan, pompa otomasyon
veritabanlarina erigsimin engellenmesinin talep edildigi ve pompa otomasyon firmalari
tarafindan veritabanlarina erisimin engellendigi,

— S0z konusu engelleme ertesinde, pompa otomasyon verilerinin baska bir sanal ortama
aktarilarak (text, fto formatinda vb.) arka ofis yazilim firmalarina sunulmasi
uygulamasina baslandigi, boylelikle hem veritabaninin guvenliginin saglanacagi hem
de arka ofis yazilim firmalarina veri sunulabilecegi,

— Her bir bayide tek bir pompa otomasyon sisteminin kuruldugu ve dolayisiyla tek bir
otomasyon veritabaninin oldugu dikkate alindidinda, arka ofis yazilim firmalarinin
gerek faaliyetlerine baglayabilmek gerekse faaliyetlerini surdurebilmek bakimindan bu
bilgisayarda toplanan verilere erisebilmesinin sart oldugu, bununla birlikte verilerin
sifrelenmesinden ziyade, bu verilerin yeteri kadar verilmemesi vb. uygulamalarin arka
ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerini zorlagtiracagi

ifadelerine yer verilmis, pompa otomasyon firmalan tarafindan yazihim firmalarinin
faaliyetlerinin zorlastirlmasi amaciyla verilerin verilmedigine veya zamanlamada
problemler yaratildigina iliskin olarak yeterli bilgi ve belgeye ulagilamamasi nedeniyle
Asis ve Turpak hakkinda sorusturma acgilmasina gerek bulunmadidi sonucuna
ulasiimistir.

Bir arka ofis yazilim firmasi olan Miron tarafindan yapilan dosya konusu basvuruda ise
Ozetle, arka ofis yazilimi alaninda faaliyet gosteren tesebbuslerin,

— anlik veri elde etmek bakimindan engelleme ile karsilastiklari,

— Turpak ve Asis’in inisiyatifinde ge¢ ve eksik olusturulan vardiya dosyalarini kullanmak
zorunda birakildiklari,

— tdm bu nedenlerle musterileri nezdinde verimli bir yazilim tGretemedikleri

ileri surdlmasg, Turpak’in otomasyon sistemlerini entegre ederken arka ofis yazilimlarini
da sistemin iginde akaryakit istasyonuna bedelsiz olarak sundugu ifade edilmistir.

Bayilerin alim satim bilgileri, stok durumu gibi bayi faaliyetine yonelik temel bilgilerin
tamami pompa otomasyon veritabanlarinda toplanmaktadir. Bu cergevede, ister en
basit/temel, ister en gelismis sekliyle olsun herhangi bir arka ofis yazilim programinin
olusturulmasi ve bayiye pazarlanabilmesi i¢in bu verilere ulasiimasi bir zorunluluk olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Her bir bayide tek bir pompa otomasyon sisteminin kuruldugu dikkate
alindiginda, arka ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerine baglayabilmek veya surdurebilmek
bakimindan bu bilgisayarda toplanan verilere erisebilmesinin sart oldugu aciktir.

EPDK duzenlemeleri neticesinde olusan veri glvenligi teredditleri karsisinda pompa
otomasyon veritabanlarina dogrudan erisim engellendikten sonra, s6z konusu bilgilerin
arka ofis yazilim firmalari veya bayilere verilmemesinin herhangi bir hukuki gerekcesi
olmayacaktir. S6z konusu bilgiler, bayinin istasyonunda olusan ve tamamiyla bayiye ait
bilgilerdir. Dagitim firmalarinin ilgili mevzuat uyarinca bu bilgilerin guvenliginin
saglanmasini talep etme hakki bulunmakla birlikte, bu bilgilerin bir yazilim firmasi
tarafindan kullanilip kullanilmayacagi ve bir yazilim hizmetinin alinip alinmayacagi karari
bayinin tasarrufundadir.

Ote yandan, pompa otomasyon firmalarinin, ilgili bilgilerin bazilarini verip bazilarini
vermemesi, faaliyetine baglamasi ve surdurmesi bu bilgilere bagl olan yazilim
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firmalarinin faaliyetlerini zorlastiracak ve engelleyecektir. Bu nedenle tim otomasyon
firmalarinin; dagitim firmasina ait ticari sir niteligindeki bilgiler haricinde pompa
otomasyon veritabanlarinda toplanan bilgilerin tamamini yazilim firmalarinin erigimi igin
belirlenmis alanlara birakmasi gerekmektedir.

Bu gergevede, verilerin verilmesi ile ilgili olarak hakkinda 6narastirma yurutilen Turpak ve
Asis’'te raportorlerce yapilan yerinde incelemelerde, bu firmalar tarafindan arka ofis
yazilim firmalarina yeterli bilginin verilmedigi, verilmesinde birtakim zorluklar yasatildigina
iliskin herhangi bir bulguya rastlaniimamistir. Buna ek olarak yapilan gérismelerde, hem
Turpak hem de Asis tarafindan, arka ofis yazilim firmalarinin ihtiya¢ duyduklari bilgilerin
disariya okunabilir sekilde sunuldugu, baska birtakim bilgilerin talep edilmesi halinde de
bu bilgilerin s6z konusu firmalara sunulacagdi ifade edilmigtir.

Sikayet dilekgesinde ayrica, Turpak ve Asis firmalarinin kendi arka ofis yazilimlarini
calistirrken pompa otomasyon veritabanindan higbir kisittama olmaksizin dogrudan
faydalandiklari ifadelerine yer verilmektedir. Bu durumun ortaya konulabilmesi igin
Fethiye 3. Asliye Hukuk Mahkemesi tarafindan hazirlattirilan bilirkisi raporu da sikayet
dilekgesinin bir eki olarak sunulmaktadir. S6z konusu bilirkisi raporunda Mugla ili Fethiye
ilcesinde faaliyet gdsteren bir bayide Turpak’in arka ofis yaziliminin dogrudan otomasyon
veritabanindan veri aldigi, bununla birlikte Miron’'un arka ofis yaziliminin direk otomasyon
veritabanindan veri alamadigi tespitlerine yer verilmektedir.

Turpak ile yapilan goérismede ise, s6z konusu firma yetkilileri tarafindan, firmalarina ait
arka ofis yazilimlarinin (Petromat), diger arka ofis yazilimlarinin oldugu gibi, hi¢bir suretle
pompa otomasyon veritabanina ulasmadigi ifade edilmistir.

Yukarida da belirtildigi Uzere, arka ofis yazilim firmalarinin faaliyetlerine baglayabilmek ve
surdurebilmek bakimindan pompa otomasyon veritabaniyla saglanan verilere erisebilmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte, s6z konusu bilgilerin kullaniimasi igin dogrudan pompa
otomasyon veritabanlarina erisilmesi zorunlu degildir. Pompa otomasyon veritabaninda
toplanan verilerin, saglikli ve surekli olarak aktarildigi diger sanal ortamlardan da bu
veriler alinabilecek ve arka ofis yazilim firmalar tarafindan kullanilabilecektir. Bu
cercevede, pompa otomasyon bilgisayari veritabanina dogrudan
ulasiimasi/ulagilamamasindan ziyade, bu verilerin yeteri kadar verilmemesi arka ofis
yazilim firmalarinin  faaliyetlerini  zorlagtiracak/engelleyecektir. Arka ofis yazilim
firmalarina Turpak ve Asis tarafindan yeterli bilginin verilmedigine iliskin olarak ise
Onarastirma surecinde herhangi bir bilgi veya bulguya ulagilamamistir.

Basvuru dilekgesinde yer verilen bir diger husus ise, Turpak’in otomasyon sistemlerini
entegre ederken arka ofis yazilimlarini da sistemin iginde akaryakit istasyonuna bedelsiz
olarak sundugu yonunde duyumlar alindigidir.

Anilan sikayet ile ilgili yapilacak incelemenin rekabet hukuku literatirinde UrGnlerin
birlikte satilmasi yoluyla rekabetin engellenmesi bakimindan ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. S6z konusu eylemleri baglama (tying), paket satis (pure bundling) ve karma
paket satis (mixed bundling) olarak siralamak mimkuandur.

Birlikte satis uygulamalarinda alici tarafindan esas olarak talep edilen birinci UrGne
‘bagdlayici ya da baglayan urGn”, bu Urlnle birlikte alimi istenen ikinci Grlne ise “baglanan
ya da bagl arin” adi verilmektedir.

Baglama (tying); baglayici Grunun (Urin A) satin alinmasinin ancak baglanan urindn,
baglayici urtn ile birlikte (Grin B) satin alinmasi kosuluyla mimkin olmasi durumunu
ifade etmektedir. Baglama uygulamasinda trin A'nin tek basina satin alinmasi mimkin
olmazken, Urlin B’nin tek basina satin alinmasi imkan dahilindedir. Paket satis (pure
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bundling) uygulamasinda ise iki Grindn baglanmasi dolayisiyla yalnizca bir arada satisi
s6z konusudur. Bu tUr bir satis stratejisinde Urtinlerden herhangi birisinin tek basina satin
alinabilmesi s6z konusu degildir. Karma paket satis (mixed bundling) uygulamasinda ise;
ardnlerin hem tek tek hem de bir paket olarak satin alinabilmesi mimkUin olmaktadir.
Ancak bu uygulamada UrUnlerin paket fiyati, Grlnlerin ayri ayri satin alinmasi halinden
daha ucuz bir fiyatla gergeklesmektedir.

Basvuru dilekgesinde baglama uygulamasina tabi oldugu 6ne surllen Urlnler pompa
otomasyon sistemleri ile arka ofis yaziimlaridir. EPDK'nin dosya konusuyla ilgili
dizenlemeleri gergevesinde, pompa otomasyon sistemlerinin alicisi dagitim firmalari,
arka ofis yazilimlarinin mugterileri ise bayilerdir. Dolayisiyla anilan Urunlerin bayilere
birlikte satilmasi s6z konusu degildir. Konu ile ilgili olarak Turpak’tan gelen bilgi
yazisinda, firmalarinin arka ofis UGrinUnin pompa otomasyon Uruninden ayri olarak
satildigi ve bu Urunlerin birlikte paket olarak satiimadigi ifade edilmigtir. Asis'ten gelen
bilgilerde de firmalari tarafindan s6z konusu urunlerin birlikte satiimasina iliskin herhangi
bir uygulamanin yarutalmedigi ifadelerine yer verilmigtir. Bu bilgiler gergevesinde, birlikte
satisa konu iki drinun varhdinin s6z konusu olmadigi g6z 6nine alindiginda, anilan
iddiaya yonelik olarak 4054 sayili Kanun kapsaminda herhangi bir islem yapilmasina
gerek bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1siginda, Asis ve Turpakin, pompa otomasyon
veritabanlarinda toplanan bilgilerin arka ofis yazihim firmalarina sunulmasi bakimindan
4054 sayili Kanun'u ihlal ettiklerini gosterecek yeterli delil veya bulguya ulagilamamasi
nedeniyle, dosya mevcudu bilgi ve belgeler ger¢cevesinde sorusturma agilmasina gerek
bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



