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Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA,
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B. RAPORTORLER : Fatma GOZLUKAYA ANGI, Can TANERI

C. BASVURUDA
BULUNAN : -Ali GUMUS
Aydinliyolu Cad. Kibns  Sok. No:35/A  Kaynarca
Pendik/istanbul

D. HAKKINDA iINCELEME YAPILAN:
-Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.
Flatofis istanbul is Merkezi Otakgilar Caddesi No:78 Kat:3
No:B3 Eylip/istanbul

E. DOSYA OZETi: Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.
tarafindan 3. kigi tamircilere yedek parga saglanmadigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde dzetle;

- Gumulsg Elektronik olarak cep telefonu tamiri igiyle ugragmakta olduklari ancak
Samsung marka cep telefonlarinin yedek pargalarini temin edemedikleri,

- Yetkili servislerden yedek parga talebinde bulunmalarina kargin 3. sahis veya
firmalara yedek parga konusunda yardimci olunamayacaginin belirtildigi,

- Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti.’nin (Samsung
Tarkiye) cagri merkezinden de sadece yetkili servislere parga saglandigi yonunde
bilgi verildigi,

- Hicbir dénemde Samsung Turkiye ve yetkili servislerinden parga temin
edemedikleri, sadece 2. el cep telefonu pargalarini ve yan sanayide Uretilen
yedek parcalarini kullanabildikleri, bunlarin da batarya, sarj aleti ve kapak gibi
parcalarla sinirli oldugu

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.02.2010 tarih ve 1663 sayi ile intikal
eden basvuru Uzerine yapilan incelemeler neticesinde hazirlanan 16.03.2010 tarih ve
2010-2-70/11-10-CT sayili llk Inceleme Raporu, 24.03.2010 tarih ve 10-26/364-M
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sayili Kurul toplantisinda ele alinmis ve onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.
ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 08.06.2010 tarih ve
2010-2-70/0OA-10-341.FGA sayih Onarastrma Raporu 10.06.2010 tarih ve
REK.0.06.00.00-110/291 sayili Bagkanlik 6nergesi ile 10-44 sayili Kurul toplantisinda
gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: Ilgili raporda; Samsung Electronics Istanbul
Pazarlama ve Ticaret Ltd. S$ti. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acgilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Taraflar

.1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: Samsung Electronics istanbul
Pazarlama ve Ticaret Ltd. Sti. (Samsung Turkiye)

Samsung Turkiye, 12.6.2007 tarihinde kurulmus olup, Hollanda merkezli Samsung
Benelux BV vasitasiyla Samsung Electronics Co. Ltd. (Samsung Kore) tarafindan
kontrol edilmektedir.

Tablo 1: Samsung Turkiye'nin Ortaklik Yapisi

ORTAKLAR HISSE DAGILIMI
Samsung Benelux B.V. (CPPPT )
Chang Seong Lee RPN )
Toplam Sermaye (s )

Samsung Kore faaliyetlerini, ev elektronigi, mobil iletisim, ofis altyapisi ve temel
bilesenler olmak Uzere dort ana is kolunda surdurmektedir.

Samsung Turkiye’nin ana faaliyet konusu ise, Samsung markali tum drunlerin
Tarkiye'ye ithali, satisi, pazarlanmasi ve satis sonrasi hizmetlerin verilmesi olarak
belirtiimigtir. Sirketin inceleme konusu alan ile ilgili faaliyetlerine bakildiginda ise,
01.05.2009 tarihinden itibaren cep telefonu yedek pargalarinin tedariki, 01.01.2010
tarihinden itibaren ise cep telefonlari ve aksesuarlarinin tedariki isiyle ugragsmaya
basladigl anlagiimaktadir.

Sirketin 2009 yilina ait cirosu (.......... ) TL’dir.
1.1.2. Bagvuran Taraf: Ali GUMUS

Ali Gimis, 2002 yilindan beri istanbul Ticaret Odasina kayith olarak cep telefonu
tamiri isiyle ugrasmakta olan bir tesebbuUstur.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Cep Telefonu ve Yedek Parga, Bakim/Tamir Pazari Hakkinda Genel Bilgi

Cep telefonlari ginimuizde hizla gelisen iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklara
cevap verebilmek Uzere teknolojik agidan surekli gelistirilen GrGnler halini almistir. Bu
baglamda cep telefonlari sadece ses ve kisa mesaj servisiyle iletisim kurmayi
saglayan araclar olmaktan c¢ikarak televizyon izlenmesine, internet kullanimina,
fotograf cekimine imkan taniyan ¢ok fonksiyonlu cihazlar haline gelmistir. Bunun yani
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sira cep telefonu, tuketici gézinde saat, taki ve benzeri Urlnler gibi moda Urlnu
olarak tanimlanabilecek bir Grin olarak da algilanmaya basglanmistir. Bu tur 6zellikler
sebebiyle cep telefonu kullanim sureleri gittikge kisaltmakta, cep telefonu degistirme
siklig1 artmakta ve ayni anda birden fazla cep telefonu kullanimi yayginlagsmaktadir.

Tarkiye'de cep telefonu pazarinda, Nokia, Samsung, LG, General Mobile Sony
Ericsson basta olmak tzere 20 (yirmi) civarinda markanin satisi yapiimaktadir. 2009

yili itibariyla bu markalarin pazar paylarinin asagidaki gibi olustugu bildiriimigtir.

Tablo 2: Turkiye'de satisi yapilan cep telefonlarinin pazar paylari

Satis Adedine Gore

Satis Degerine Gore

Marka Pazar Payi (%) Pazar Payi (%)
Nokia | (.......... ) (TP )
Samsung | (.......... ) (cevennnn )
LG (... ) (ceveennn )
General Mobile | (.......... ) (cevennnn )
Sony Ericsson | (.......... ) (ceveennn )
Diger | (.......... ) (cevennnn )

Kaynak: GFK Turkiye 2009 Raporu

Cep telefonu yedek pargasi ve bakim/tamir hizmetleri pazarlar ise, cep telefonu
satin alan bir kisinin cep telefonunun kullanim 6mrli slresince ihtiya¢ duydugu
pazarlar oldugundan cep telefonu pazarina goére ikincil pazar olarak ortaya
cikmaktadirlar.

Cep telefonunun ¢ok sayida yedek pargasi bulunmakla beraber, pil, kapak, ekran,
flexi, ana kart gibi parcalarin siklikla degistirilen parcalar oldugu ifade edilmektedir.
So6z konusu yedek pargalar kullanilacaklari cep telefonu modeline gore de degisen
oldukga genis bir fiyat yelpazesi icinde fiyatlandiriimaktadir. Pazarda “orijinal” olarak
tabir edilen ve cep telefonu Ureticilerinden ya da ikinci el telefonlarin pargalanmasi
suretiyle temin edilen parcalarin yani sira Cin, Tayvan gibi Ulkelerde Uretilen “yan
sanayi” olarak tabir edilen pargalarin da satigi yapiimaktadir.

Cep telefonu bakim ve tamir hizmeti bakimindan pazarda genellikle yetkili teknik
servisler atanmasi yonteminin tercih edildigi goérilmektedir. Satisin ardindan belirli
surelerle saglanan garanti dahilinde olmak Uzere, cep telefonlarina iliskin yedek
parca degisimi, tamir ve bakim hizmetleri Ucretsiz olarak gergeklestiriimektedir. Bu
sure ulkemizde kanunen 2 yil olarak uygulanmaktadir. Bununla birlikte pazarda ¢ok
sayida bagimsiz cep telefonu tamircisinin faaliyet gosterdigi, bunlarin bayuk kisminin
ayni zamanda ikinci el cep telefonu satisi da yapan tesebbulsler oldugu
goOrulmektedir.

.2.2. Samsung Cep Telefonu, Yedek Parca Tedarik ve Bakim/Tamir Sistemi
Hakkinda Genel Bilgi

Samsung Turkiye tarafindan génderilen cevap yazisinda, Samsung uranlerinin ithali
ve dagitim sistemi bakimindan yakin zamanda stratejik bir degisimin yasandigi, bu
degisim ile yedek parga tedarikinde ve stok bulundurmada yasanan sorunlarin éniine
ge¢menin ve cep telefonu satislarini artirmanin amaclandigi belirtiimektedir. Bu
bélimde yedek pargalar igin 01.05.2009; cep telefonlari i¢in 01.01.2010 tarihinden
itibaren uygulanmaya baslanan bu yeni sistem incelenmis, bu tarihlerden 6nceki
uygulamaya dipnotlarda yer verilmistir.
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Samsung markali cep telefonu ve aksesuarlari Turkiye’'ye 01.01.2010 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere, Samsung Turkiye tarafindan ithal edilmekte ve
dagitilmaktadir’. Bu kapsamda, ana iretici olan Samsung Kore’den alinan irinler,
distribatorlere, bazi bayilere ve zincir magazalara dogrudan Samsung Turkiye
tarafindan satilmaktadir. Sonraki asamalarda, distributorler diger bayilere, bayiler de
perakendecilere Urunleri dagitmaktadir. TUketiciler son satis noktalari olarak bayi,
perakendeci ve zincir magazalardan Urunlere ulasabilmektedir. Bu sistem iginde
Samsung Turkiye, ithalatgi/saglayici ve dagitici olarak toptan seviyedeki satista rol
almakta, son kullanicilara dogrudan satis yapmamaktadir.

Samsung cep telefonlarinin yedek parcalari bakimindan Turkiye'deki dagitim agi da
01.05.2009 tarihinden itibaren gecerli olacak sekilde yeniden diizenlenmistir’. Buna
gore, Kore ve Cin’deki fabrikalarda Uretilen cep telefonu yedek pargalari Samsung
Tarkiye tarafindan ithal edilmekte, stoklanmakta ve Turkiye igerisinde
dagitiimaktadir. Bu Urinler Samsung’un cep telefonu pazarindaki iki ana distribGtoru
olan TELPA ve Basarr’nin islettigi Ulusal Servis Merkezlerine (USM) ve diger bir
yetkili servis olusumu olan Mugteri Servis Plazalarina (MSP) Samsung Turkiye
tarafindan dagitilmaktadir. USM’lerin alt kolu olan yetkili teknik servislere dagitim ise
USM’lerce yapilmaktadir. Asagida yedek parga dagitim agr sema olarak
gOsterilmektedir:

Sema: Samsung cep telefonlari yedek pargca dagitim agi

Samsung Fabrikasi
(Kore/Cin)

A 4

Samsune Tirkive

A 4

Ulusal Servis Merkezi Ulusal Servis Merkezi Miisteri Servis Plazasi (19)
TELPA BASARI
v v
Yetkili Servisler (2) Yetkili Servisler (8)

! Samsung Turkiye tarafindan gonderilen cevap yazisinda, s6z konusu tarihten Onceki sistemde,
Samsung markali cep telefonlari ve aksesuarlarinin distribitérler Basari ve TELPA tarafindan
dogrudan Samsung Kore'den ithal edildigi, daha sonra bu Urdnlerin distribltérler tarafindan kendi
bayilerine ya da zincir magazalar gibi diger kanallara dagitildigi, Samsung Turkiye’'nin bu sistem iginde
sadece denetim gdrevi yaptigi bildirilmigtir.

? Samsung Tirkiye tarafindan gdnderilen cevap yazisinda sz konusu tarihten énceki sistemde,
Samsung markali cep telefonlarinin yedek pargalarinin, distribGtérleri Basari ve TELPA tarafindan
dogrudan Samsung Dubai’den ithal edildigi, ayni zamanda birer Ulusal Servis Merkezi olan Basari ve
TELPA'nin bu yedek pargalari subeleri olan yetkili servislere dagittigi ve Samsung Trkiye’'nin bu
sistem icindeki yerinin denetimle sinirli oldugu bildirilmigtir.
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Samsung yedek pargalari yukarida gosterildigi sekilde dagitildiktan sonra nihai
kullaniclya bakim ve tamir hizmetleri iki farkli noktada verilmektedir; Musteri Servis
Plazalari ve yetkili servisler. Yukarida belirtildigi Uzere yetkili servisler TELPA ve
Basari tarafindan kontrol edilmekte olan merkezlerdir. MSPler ise bagimsiz
tesebbusler tarafindan isletilen ve yetkili servis hizmeti vermek Uzere dogrudan
Samsung Turkiye tarafindan yetkilendirilen isletmelerdir. Samsung Turkiye ile USM
ve MSPler arasinda herhangi bir yapisal bag bulunmamakta, taraflar arasindaki
hukuki iliski yetkili servis anlagmalari ¢ergevesinde kurulmaktadir. Tarkiye genelinde
toplam 29 adet Samsung cep telefonu servis noktasi bulunmaktadir. Bunlardan 19'u
MSP, 10'u ise USM'lerce isletilen yetkili servis merkezidir’. Séz konusu sistemde,
garanti kapsaminda yapilan iglemler aylik olarak Samsung Turkiye'ye raporlanmakta
ve hakedisler Samsung Turkiye tarafindan 6denmektedir. Garanti disindaki hizmetler
bakimindan faturalar tiketiciye yansitilmaktadir.

Bu bilgilerden anlasildigi Uzere, Samsung Turkiye’nin tiketiciye yedek parca satisi
ve bakim ve tamir hizmeti verilmesi asamasinda herhangi bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

1.2.3. ilgili Uriin Pazan

Dosya kapsamindaki basvurunun konusunu, kendisinden yedek parga talebinde
bulunan 3. kisi tamircilere Samsung Turkiye tarafindan yedek parca saglanmamasi
iddiasi olusturmaktadir.

Bir ana Urdn ile o UrUne iliskin yedek parga velveya teknik hizmetler, farkli
zamanlarda ihtiya¢g duyulan ancak birbirini tamamlayici nitelikte olan urinlerdir. Cep
telefonu gibi uzun OmdarlG Urlnlerin de icinde yer aldigi pazarlar, zamanla
tamamlayici Urln ve hizmetlere ihtiya¢ duymalari sebebiyle, “birincil” veya “Gncul”
pazarlar olarak; yedek parga, sarf malzemesi, tamir, bakim-onarim hizmetleri gibi
birincil Grlnle birlikte kullanilan ve birincil Grinln satin alinmasindan belli bir sure
sonra ihtiya¢ duyulan urin ve hizmetlerin bulundugu pazarlar ise “ikincil” veya “ardil”’
pazarlar olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda, rekabet hukuku acisindan ele
alinmasi gereken hususlar dncelikle,

i) s6z konusu urln ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip edilemeyecedi,

i) edilmezse ikincil Urin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin marka-spesifik
tanimlanip tanimlanamayacagidir.

Avrupa Birligi (AB) Komisyonu tarafindan 2005 yilinda yayimlanan “82. Maddenin
Modernizasyonu Hakkinda Tartisma Metni’nde®* (Tartisma Metni), Komisyon’un ikingil
piyasalarda ilgili pazar tanimlanirken, normal bir pazar taniminda kullanilan yaklasimi
kullanacag! ifade edilmektedir. Bunun anlami, ardil pazarda yer alan ikincil Grtnlerin
ayri bir pazar olusturup olusturmadigi incelenirken, birincil Grinin satiglari Gzerindeki
etkilerin dikkate alinmayacagidir’. Bir diger deyisle, pazar taniminin odaginda
gelecekte birincil drint alma olasiligi olan potansiyel musterilere degil, halihazirda

® Yetkili servis bulunmayan illerdeki tliketicilere hizmetin ne sekilde verildigi hakkindaki soru Samsung
Tarkiye’nin cevap yazisinda su sekilde cevaplandiriimistir: “Yetkili servis bulunmayan illerde
tuketicilerin iki alternatifi vardir. Tiketici, sorunlu telefonu herhangi bir bayiye birakabilir, bayi yetkili
teknik servis ile irtibat kurar, yetkili teknik servis telefonu bayiden alir, onarimini yapar ve telefonu
bayiye geri génderir. Ikinci olarak, tiiketici Samsung c¢adri merkezini arayarak en yakin yetkili teknik
servisin adres ve telefon bilgilerini alip onlarla dogrudan irtibata gegebilir.”

* European Commission, DG Competition Discussion Paper on the Application of Article 82 of the
Treaty to Exclusionary Abuses.

® Tartisma Metni, parag. 247.
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birincil Grind satin almis olan musterilere yapilan ikincil Grin ve hizmet satislar yer
almaktadir.

Tartisma Metni'ne gore, iki halde marka-spesifik ardil pazar tanimlanmasi s6z
konusu olamayacaktir. Bunlarin ilki, baska Ureticilerin Urettigi ikincil Grinlere gegisin
mumkin olmasi durumudur. Eger ikincil Grin bagka Ureticiler tarafindan da piyasaya
surulebiliyorsa, belli bir markanin birincil GrininU alan mosteri ardil pazarda o
markanin ikincil Grlnlerini almak zorunda kalmayacagindan (marka-spesifik olmayan)
ortak bir ardil pazar belirlemek mimkin olacaktir. ikinci durumda, baska marka bir
birincil Urine gecis ve bdylece ardil pazardaki ylksek fiyatlardan kacginabilme
olasihgr bulunmalidir. Bu ikinci durumda bir Urinden digerine gecis maliyetlerinin
yuksek olmamasi gerekmektedir. Gegis maliyetleri temel olarak iki sekilde ortaya
cikmaktadir. ilk halde, kullanilmig birincil Griinii, gecisin ekonomik oldugu cazip bir
fiyattan satmak mumkuin olmamalidir. Bu durum, eger birincil Granan fiyati ikincil
uriine gére yiiksekse, daha da énemli hale gelmektedir. ikinci tir gecis maliyetleri
ise, fiyat hari¢ yatirnmlarla ilgilidir. Bunlar egitim, rutini degistirme, yuklemeler, yazilim
vb. olabilmektedir. Sonucta ayri bir ardil pazarin olmadigina karar verildigi
durumlarda analiz, (birincil ve ikincil Granlerin birlikte yer aldigi) toplam sistem pazari
lizerinden yapilacaktir®.

Konuya iliskin ¢esitli Rekabet Kurulu kararlari da bulunmaktadir. Bunlardan biri HP
kararidir’. Bu kararda Kurul, HP marka yazicilarda kullanilan yedek pargalarin
sadece HP tarafindan Uretiliyor olmasi, bunlarin Gretiminin ileri teknoloji ve baslangig
maliyeti gerektirmesi nedeniyle baska tesebbulslerce Uretim yapilmasinin zor olmasi
ve bu sebeple HP markali yazicilarin yedek pargalari ve servis hizmetlerinin yakin
ikamesinin bulunmamasi gibi nedenlerle ilgili pazarlar “HP markali yazicilarin satis
sonrasi servis hizmetleri, HP markali yazicilarda kullanilan yedek parca ve sarf
malzemeleri pazari” olarak tanimlamistir.

Kurul Vestel kararinda® ise, pazarda, herhangi bir markanin driinlerinin bakim onarim
servis hizmetlerinin bagka bir firmaca saglanmasi 6nunde teknik ya da ticari olarak
benzer bir imkansizlik olmamasi (belli bir dizeyde teknik donanima sahip olduktan
sonra, bir “reset’leme islemi ile sisteme ulagimin mimkin olmasi) sebebiyle ilgili Grin
pazarini “ev glvenlik sistemleri bakim ve tamir hizmetleri’ olarak tanimlamigtir.

Sonu¢ olarak, ardil pazarlarin varligi durumunda yapilacak bir rekabet hukuku
analizinde pazarlar agsagidaki sekilde tanimlanabilecektir:

- birincil ve ikincil Granlerin bir arada yer aldigi sistem pazari,

- birincil pazarda yer alan tim markalara ait yedek parga ve teknik servisin yer
aldigi batancul bir ardil pazar,

- herhangi bir markaya ait yedek parca veya teknik servis, bakim-onarimin yer
aldig1 marka-spesifik pazar.

Yukarida yer verilen acgiklamalar 1g1ginda, ilgili dosya bakimindan tanimlanabilecek
en dar pazar Samsung markali cep telefonu yedek pargalari ve bakim/tamir
hizmetleri pazari olacaktir. Bu baglamda, dosya kapsaminda detayl bir pazar
analizine girilmeyerek kesin bir pazar tanimi yapilmamis ve inceleme en dar pazar
tanimi Uzerinden surdartlmustir. Bu nedenle dosya kapsaminda, ilgili Grin pazari

® Tartisma Metni, parag. 248-249. )
708.05.2001 tarih ve 01-22/192-50 sayili Hewlett Packard Bilgisayar ve Olgiim Sistemleri A.S. karari.
® 14.08.2008 tarih, 08-50/758-308 sayili Vestel Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S. karari.
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“Samsung markali cep telefonu yedek pargalari satigi ve bakim/tamir hizmetleri
pazari” olarak varsayilmistir.

1.2.4. ilgili Cografi Pazar

Taraflarin  faaliyetleri acisindan  hizmetlerin  sunumunun tim  Tarkiye'de
gergeklestirilebilmesinin dninde herhangi bir engelin ve pazardaki rekabet kosullarini
farklilagtiran ya da bolge ayristirmasini gerektiren herhangi bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle dosya kapsaminda ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun (4054 sayili Kanun) Tanimlar
baslikli 3. maddesinde hakim durum “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla
tesebblisiin, rakipleri ve musterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme gulicii” olarak
tanimlanmigtir.

llgili Griin pazari olarak ardil pazarin belirlenmis olmasi halinde yapilacak hakim
durum analizinde, oncul ve ardil pazarlardaki rekabetin birlikte incelenmesi
gerekmektedir. Birincil pazardaki Ureticilerin rakiplerinin ardil pazarlarina girigini
engelleyen hususlarin varligi halinde (giris engellerinin yuksek olmasi durumunda),
ardil pazardaki hakim durum tespiti yapilirken s6z konusu pazarlar arasindaki iliskinin
ortaya konulmasi gerekmektedir’. AB Komisyonu da ardil pazarlar icin yapilacak bir
hakim durum analizi ile ilgili olarak, satis sonrasi Urln/hizmet pazarlarinda pazar
gucu degerlendirilirken, birincil pazar ve ardil pazar arasindaki baglantinin goéz
onunde bulundurulmasinin ve olay bazinda analiz yapilmasinin gerekli oldugunu
ifade etmistir'®. Bu analizde temel olarak, davranislari inceleme konusu olan
tesebbusun birincil Grin pazarindan bagimsiz olarak ikincil trinan fiyatlarini artirip
artiramayacag@! hususu incelenmektedir. Bu kapsamda yapilacak degerlendirmede,
birincil piyasadaki Urinin omri ve fiyati, ardil piyasadaki fiyatlarin seffafligi, bu
drdnlerin fiyatlarinin ana dran fiyatina orani ve bu bilgileri elde etme slrecinde
katlanilan maliyetler ile bu baglamda tiketicilerin Grindn toplam maliyetini hesaplayip
hesaplayamayacaklari ve s6z konusu hesabin tuketici tercihleri Gzerindeki etkisi goz
éninde tutulmalidir.

Rekabet Kurulu’nun Xerox marka yazicilarin tonerlerinin yuksek fiyata satildigi ve bu
nedenle tiiketicilerin zor durumda birakildigi iddiasi Gizerine aldi§i kararda'® ise;

“ - Basvuru sahibinin almis oldugu yazicinin ve kullanmak istedigi tonerin fiyati
arasinda yaklasik lgte birlik bir oran oldugu, bu nedenle yazicinin ekonomik émri
suresince kullanilacak tonerin toplam maliyetinin, yazici maliyetine oraninin yliksek
oldugu,

- Toner fiyatlarina iliskin bilginin ulasilabilir oldugu,

- Toner fiyatlarinin artmasi halinde baska marka yaziciya geciste ciddi bir
maliyetin séz konusu olmadigr’

tespitleri yapilmistir. Bu baglamda, yazici almayi didstnen ve henlz tercih
asamasinda olan kullanicilarin, 6deyecekleri toplam maliyetlerini dustnerek bir

® Tartisma Metni, parag. 251.

'® AB Komisyonu 25. Rekabet Politikasi Raporu

" Benzer bir degerlendirme igin bkz. Pelikan-Kyocera, Case 1V/34330, European Commission 25.
Report on Competition Policy 1995, s. 41, paragraf 87.

1215.05.2008 tarih ve 08-33/417-143 sayili karar.
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marka secgebilecekleri, bu se¢im sirasinda yazici piyasasindaki firma sayisi kadar
secenek bulundugu belirtilerek yazici pazarinin rekabetgi yapisindan dolayl Xerox
firmasi i¢in yazici ve toner pazarlarinda hakim durum tespitinin yapilamayacagina
karar verilmigtir.

Ayni sekilde Kurul’'un 2010 tarihli HP kararinda', birincil piyasa olan yazici pazarinda
fiyatlarin disuk, tGrin kullanim émriandn ise kisa olmasi, gerek yedek parga ve sarf
malzemesi fiyatlari gerekse servis/bakim-onarim bedellerinin yazici fiyatina oranla
yuksek kalmasi, HP markali yazicilara ait teknik servis/bakim onarim hizmetinin
fiyatinin artmasi durumunda bagka markali bir yaziciya gegiste ciddi maliyetler s6z
konusu olmamasi ve birincil Urin pazarinda ciddi bir rekabetin yasanmasi
sebepleriyle ilgili tesebblis igin hakim durumda bulundugu ydénunde bir tespitte
bulunulamayacagina karar verilmigtir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ve igtihat 1s1ginda bu bolimde, inceleme surecinde
Samsung Turkiye, Basari ve TELPA ile Samsung urunleri bakim/tamir aginda MSP
olarak hizmet vermekte olan Destek Bilisim Prj. Serv. Hiz. San. ve Dig Tic. Ltd. S$ti.
(Destek Bilisim) ve Bulut Teknik Ltd. Sti.’den (Bulut Teknik) elde edilen bilgiler
Isiginda, Samsung Turkiye'nin yedek parga satigi ve bakim/tamir pazarinda hakim
durumda olup olmadigi incelenecektir.

Yukarida Turkiye cep telefonu pazariyla ilgili boliumde belirtildigi Gzere, cep telefonu
pazari oldukga genis bir marka ve model cesitliligine sahiptir. Her tuketicinin
bltgesine uygun bir modeli segme sansina sahip oldugu pazarda fiyatlar 100-1500
TL araliginda olugmaktadir. Yeni urunlerin pazara girme hizi oldukga ylksek
oldugundan, piyasaya yeni surllen bir cep telefonunun kisa sure igerisinde yeni
modellerin ve yeni teknolojilerin ortaya c¢ilkmasiyla demode hale geldigi
gorulmektedir. Yeni modellerin satisa ¢ikarilmasi ise eski modellerin fiyatinda hizli
dususlere sebep olmaktadir. Tuketiciler tarafindan sik¢a degistirilen ve moda Grand
kabul edilen pek ¢ok Urtine gore cep telefonlarinin butge iginde tuttugu yerin oldukca
az oldugunu soOylemek mumkandir. Ayrica satis noktalari tarafindan yapilan
kampanyali paket satislar (hat ile birlikte) ve taksitli satiglar yoluyla tiketicilerin cep
telefonu sahibi olmalari oldukga ekonomik ve kolay hale gelmis bulunmaktadir. Diger
taraftan, cep telefonlan icin Grinin fiyati diginda hissedilir baska bir ek maliyetin;
diger teknolojik Urunlerdeki egditim, yazilim, ahgkanliklarin degistiriimesi gibi ilave
gecis maliyetlerinin olusmadigi da goérulmektedir. Teknolojik 6zelliklerinin 6n plana
clkmasi ve tlketiciler tarafindan moda urin olarak algilanmaya baslamasi gibi
sebeplerle gunumuizde cep telefonlarinin ortalama 1,5-2 yillik surelerde degistirildigi
goOrulmektedir.

Ayrica, Turkiye'de ikinci el cep telefonlari pazarinin oldukga hareketli oldugu, cep
telefonunu degistirmek isteyen tlketiciler bakimindan cep telefonlarini uygun fiyatlara
satmanin ve 2. el cep telefonu almanin kolay oldugu da bilinmektedir.

Batdn bu hususlar sebebiyle, birincil Grtin niteligindeki cep telefonlari pazarinda rakip
uranler arasindaki gecis kolaylagsmakta ve rekabet¢i bir pazar ortami ortaya
cikmaktadir.

Cep telefonu yedek parcalarinin fiyatlari ve bunlarin 6ncll Urln fiyatlarina orani
acisindan bakildiginda, oncelikle, ¢ok sayida ve cgesitteki cep telefonu yedek
parcasinin 1-3 TL’den baslayip 100-150 TL’ye kadar ¢ikabilen bir fiyat paletinde
satildigi tespit edilmistir. Bu sebeple, bazi durumlarda yedek pargca ve tamir Ucreti

'3 10-04/38-18 tarih ve 12.01.2010 sayili karar.
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birincil Grindn fiyatina oldukg¢a yaklasabilmektedir. Bu cergevede, Bulut Teknik
yoneticisi, garanti kapsami digsindaki yedek parga/tamir Ucretlerinin yuksekligi
sebebiyle yetkili servisler tarafindan kullanicilara yeni urin alinmasinin tavsiye
edilebildigini belirtmistir. Samsung Turkiye de, garanti kapsami digindaki yedek parca
ve tamir fiyatlarinin ana Urandn fiyatinin Ggte birine denk geldigi durumlara dikkat
cekmektedir. Destek Bilisim yoOneticisi tarafindan da, kimi hallerde yedek parca ve
onarim fiyatlarinin, ihtiyag duyulan parcanin niteligine ve kullanilacagi modele gore,
cep telefonunun ikinci el fiyatlarina yaklagabildigi hatta gecgebildigi ifade edilmistir.

Esasen cep telefonu yedek parca degisimi ve tamir hizmetleri gogunlukla garanti
suresi dahilinde yapilmaktadir. Yurtdisinda cep telefonlari igin genellikle 1 yil olan
garanti suresi Turkiye’de genellikle 2 yil olarak taninmakta, bu sure iginde Urin
degisimi, yedek parca degisimi ve tamir hizmeti Ucretsiz olarak saglanmaktadir. Cep
telefonlarinin 1,5-2 yil gibi sireler icinde degistiriimekte olduklari da g6z 6nlne
alindiginda c¢ogu telefonun garanti siresi iginde ya da slrenin dolmasini takiben
elden c¢ikarildigi ve cep telefonu tamir bakim hizmetinin bluylk oranda garanti suresi
icinde gerceklestigi anlasiimaktadir. Nitekim yetkili servislerce verilen bilgi, garanti igi
satis ve tamir hizmetinden elde edilen gelirin toplam gelirin yaklagik %(....)'mni
bulduguna, kalan %(....)'luk bir payin garanti digi satis ve hizmetlerden olustuguna
isaret etmektedir. Samsung Turkiye de, 2010 yilinda, bilgi verme tarihi itibariyla elde
ettigi toplam gelirin sadece %(....)-(....) civarindaki boliminin garanti disi yedek
parca satigsindan kaynaklandigini belirtmektedir.

Ardil pazardaki seffaflik, birincil Grinlin potansiyel alicilarinin ilgili Grindn émri ve
kullanim sUrecinde Urlnin toplam maliyeti (bu maliyet; Grindn fiyatina ek olarak, sarf
malzemesi kullanimi, bakim/tamir gibi kullanici tarafindan yapiimasi muhtemel diger
masraflari da icermektedir) hakkinda kolayca yeterli bilgiye ulasabilmelerini
saglamaktadir. inceleme sirecinde, cep telefonu yedek parca ve bakim/tamir
hizmetleri agisindan tuketicilerin bu fiyatlara kolaylikla ve herhangi bir maliyete
katlanmaksizin erigebildikleri (cagri merkezleri, Grtnleri satan internet siteleri ve diger
kanallar yoluyla), Grindn olasi toplam maliyetini hesaplayabilme imkanina sahip
olduklari gortlmastir. Bununla birlikte, Grandn kullanim ve garanti suresi, baska bir
birincil Grine gegisin ciddi bir maliyet gerektirmemesi gibi sebeplerle tliketici gézinde
bu durumun tercihlerini 6nemli Ol¢clide etkileyecek bir faktor niteligi tagimadigi
kanaatine ulagiimistir.

Bu kapsamda son olarak, oncul pazardaki rekabet yapisinin incelenmesi uygun
olacaktir. Zira, oncul pazardaki rekabet seviyesinin yuksekligi bu pazardaki
ureticilerin ardil pazardaki fiyat kararlarini etkilemektedir. Ozellikle de cep telefonu
gibi urun fiyatlarinin ¢ok yuksek olmadidi birincil pazarlarda saglayicinin pazar
konumu zayifladikga ardil pazarda hakim durumda kabul edilme olasiligi
dusmektedir. Yukarida cep telefonu pazarina iligskin boélumde yer verildigi Uzere,
Tarkiye cep telefonu satis pazari olarak tanimlanabilecek birincil pazarda yirmiden
fazla marka rekabet etmektedir. Bu pazarda Samsung, yaklasik %(....)luk payla
ikinci sirada gelmekle beraber, yaklasik %(....)lik pazar payiyla piyasa lideri olan
Nokia ile arasinda nispeten blyuk bir fark bulunmaktadir. Son yillarda s6z konusu
tesebbuUslerin pazar paylarinda inis-gikiglar da yasanmaktadir. Dolayisiyla cep
telefonu satisi pazarinda Samsung Turkiye'nin ardil pazarlarinda bagimsiz olarak
hareket edebilmesine olanak tanimayacak bir rekabet ortaminin bulundugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Buraya kadar yer verilen bilgilerden, Samsung Turkiye'nin Samsung marka cep
telefonlarinda kullanilan yedek parca satisi ve bakim/tamir hizmeti pazarlarinda
hakim durumda bulunmadigi kanisina ulasiimistir. Bununla birlikte, Samsung’un s6z
konusu pazarda hakim durumda oldugunun varsayllmasi halinde iddia konusu
uygulamanin 4054 sayili Kanun kapsaminda bir ihlal teskil edip etmeyecegdi hususu
asagida incelenmigtir.

l.4. Degerlendirme
1.4.1. Rekabet Hukukunda Mal Vermeyi Reddetme Eylemi

Rekabet hukuku uygulamasinda ihlal olarak kabul edilebilecek mal vermeyi reddetme
eylemi temel olarak, hakim durumdaki bir tesebblsin herhangi bir rakip firmaya mal
teminini dogrudan ve herhangi bir gerekge olmaksizin reddetmesi ya da ylksek fiyat
ve/veya dusuk kalitede mal temin etmek gibi olumsuz ticari kosullarda mal vermesi
seklinde ortaya ¢ikabilmektedir.

Mal vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukuku kapsaminda degerlendirilebilmesi
icin s6z konusu tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda bulunmasinin yani sira
birtakim sartlarin da varligi gerekmektedir. ik olarak, verilmeyen/ticari olarak daha
kotu sartlarla verilen mal, nihai Grinln ortaya ¢ikariimasi igin vazgecilemez nitelikte
olmalidir. Sayet o mal vazgecilemez nitelikte degilse, o mali vermeme eylemi alt
pazarda 6nemli bir zarara yol agmiyor anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, o mali
alip tekrar (herhangi bir katma deger eklemeksizin) satmak isteyen yeniden satici s6z
konusu ise, mal vermeyi reddetme eylemi rekabet hukuku kapsaminda
degerlendiriimeyecektir.

Rekabet Kurulu TDI kararinda™, bir limana erisimin reddedilmesinin, alternatif bir
liman yapmanin pazarda faaliyet gostermek isteyen rakipler agisindan imkansiz
olmamasi nedeniyle, ihlal olarak degerlendirilemeyecegine hukmetmigtir.

ikinci sart, eylemin temin edilmeyen malin kullanildi§i alt pazardaki rekabete 6nemli
Olclde zarar vermesi gerekKliligidir. Alt pazardaki rekabetin olumsuz etkilenmesine
iliskin olarak, Rekabet Kurulu igtihatlari incelendiginde, Kurul’'un temelde, alt pazarda
rakiplerin azalmasi/rakibin pazar digina itiimesi yoluyla rekabetin kisitlanip
kisittanmadigina odaklandidi gorulmektedir. Dolayisiyla, mal verme zorunlulugu,
Ozellikle, alt pazara giriste 6nemli engeller olmasi halinde daha da 6nem
kazanmaktadir. Bununla birlikte, taraflar arasinda her turli anlagsmazlik, diglama
tehdidi olarak algilanmamakta, mal vermeyi reddetme eyleminin alt pazarda rakibi
pazar disina c¢ikarip c¢ikarmayacaginin detayli bir sekilde analiz edilmesi
gerekmektedir.

Kurul pazardan diglanma riskini tespit ederken, mal alamayan rakibin pazar
payindaki azalma veya mal vermeyen hakim tesebbisln pazar payindaki artis;
reddetme eyleminin suresi, iki tesebbls arasi ticari iligskinin ge¢gmisi gibi faktorleri de
dikkate almaktadir. Ornegin, mal vermeyi reddetme eylemi incelenirken, hakim
tesebbusun pazar pay rakiplerine ragmen eski seviyesini koruyorsa veya artiyorsa,
bu durumda reddetme eyleminin, rakiplerin pazardan dislanmasina yol agar nitelikte
oldugu varsayilabilecektir. Diger taraftan, reddetme/mal vermeme eylemi, kisitli bir
zaman igin gergeklesmisse, bu durumun rakiplerin diglanmasina yol agmayacagina
hikmedilebilecektir. Ticari iligkilerin gecmisi konusunda ise, sayet evvelden iki
tesebbls arasinda, ilgili mal konusunda bir ticaret olugsmussa, mevcut durumda

'*09.01.2003 tarih, 03-03/25-7 sayili TDi karar!.
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verilmeyen o malin faaliyet icin gerekliligi sarti aranmayabilecek, dolayisiyla mal
vermeyi kesme eylemi, ihlal olarak degerlendirilebilecektir.

Mal vermeyi reddetme eyleminin analizinde, hakim tesebbusin bu konudaki niyeti de
onem arz etmektedir. Bununla birlikte, salt niyetin varh@i bir ihlal igin yeterli
olmamakta, genellikle mal vermeme eyleminin etkilerinin incelenmesi sirasinda
destekleyici bir unsur olarak kullaniimaktadir.

Ozetle, Avrupa Komisyonu'nun Roma Antlagmasi'nin 82. maddesinin uygulanmasina
yonelik cikardigi Rehber'e'® paralel olarak, hakim durumdaki bir tesebbiisiin mal
vermeyi reddetme eyleminin rekabet hukukunca ihlal olarak kabul edilebilmesi igin
gerekli sartlar su sekilde siralanabilir:

e Verilmeyen mal, alt pazardaki faaliyet icin gerekli olmalidir,

e Eylem sonucunda (alt) pazarda rekabet ortadan kalkiyor/6nemli olglde
azaliyor olmalidir,

e Tuketici bu durumdan zarar gérmelidir.

Batin bu kosullarin varhigina ragmen ilgili tesebblsun mal vermeyi reddetme
eyleminin objektif ve hakli gerekcelere dayandidi iddiasinin da g6z ardi ediimemesi
ve durumun Ozellikle saglayicinin yenilikgi yatirnmlari Gzerindeki etkisinin de
incelenmesi uygun olacaktir.

.4.2. Samsung Tiirkiye’'nin Yedek Parca Vermeyi Reddettigi iddiasinin
Degerlendirilmesi

Bu boélimde, Samsung Turkiye'nin 3. kisi tamircilere yedek parca vermedigi
yonundeki iddianin degerlendiriimesi icin dncelikle reddetme eyleminin gergeklesip
gergeklesmediginin ardindan bu davranisin rekabet hukuku anlaminda bir ihlal niteligi
tasiyip tasimadiginin tespiti gerekmektedir.

Basvuru sahibi tarafindan gonderilen belgelerden ve Samsung Turkiye'nin cevap
yazisindan Samsung Turkiye’nin Gglncu kisi tamircilere yedek parga satisinin
bulunmadigi anlasiimaktadir. Samsung Turkiye, kendileri tarafindan bu tir bir satisin
yapilmadigini ancak distribUtorlerin GglncU kisilere satisina herhangi bir kisitlama
getirilmedigini ifade etmektedir. Bu konuya iligskin olarak TELPA, yedek parga
ithalatini da yaptiklari donemde sadece bazi MSP’lere satis yapildigini, Basari ise
gecmis donemde stok durumuna goére sinirli da olsa bazi servis noktalarina yedek
parca temin edildigini beyan etmis ve ilgili fatura érneklerini gondermigtir.

Samsung Turkiye tarafindan, Samsung markali cep telefonlari, yedek pargalari ve
aksesuarlarinin Turkiye'ye yalnizca Samsung Turkiye'nin kontrolinde girmedigi,
paralel ithalat yoluyla da azimsanmayacak derecede Samsung markali orijinal cep
telefonlari, yedek parcalari ve aksesuarlarinin giris yaptigi ifade edilmektedir.
inceleme siirecinde, 6zellikle en cok talep edilen yedek pargalarin “bavul ticareti”
yoluyla Cin, Tayvan gibi Ulkelerden Turkiye'ye getirildigi, tim cep telefonu markalari
icin kullanilabilecek bazi pargalarin “merdiven alti” olarak tabir edilen atdlyelerde
uretilebildigi ve bu Urtnlerin 6zellikle istanbul Tahtakale ve Dogubank’ta merkezi
bulunan toptancilar tarafindan tim Turkiye'ye siparis Uzerine gonderilebildigi
anlasiimistir. Ayrica bu pargalarin bazi yerli ve yabanci internet sitelerinde de
satildigr gortulmustir. Sayilari az olmakla birlikte bazi pargalarin da teknoloiji

'> Guidance on the Commission's Enforcement Priorities in Applying Article 82 of the EC Treaty to
Abusive Exclusionary Conduct by Dominant Undertakings.
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marketlerinden temin edilebildigi tespit edilmistir. Bunlarin diginda, piyasasi oldukga
gelismis olan 2. el cep telefonlarinin yedek parga temin etmek amaciyla kullaniminin
oldukga yaygin oldugu, bu tir orijinal parcalara erisimin de kolay oldugu gorilmastur.
Samsung Turkiye bu tur satiglara yonelik herhangi bir midahalede bulunmadigini
bildirmistir. Dolayisiyla, tamir/bakim hizmeti veren Uuglncu Kisi tesebbuUslerin,
Samsung cep telefonu yedek pargalarini orijinal cep telefonu dreticisi digindaki
kanallardan da temin edebildikleri anlasiimistir. Esasen bu durum, sikayetci
tarafindan 6narastirma surecinde gonderilen yazida da dogrulanmaktadir. Sikayetci,
kisitli olarak da olsa piyasadaki ikinci el telefonlardan ve yan sanayiden parga temin
edebildigini belitmektedir.

Onarastirma siirecinde yapilan incelemelerde, cep telefonu tamir piyasasinda g¢ok
sayida tesebbusln faaliyet gosterdigi gortulmustir. Bu tesebbusler genellikle ayni
zamanda ikinci el cep telefonu satisi yapmakta ve tUm markalara yonelik tamir
hizmeti vermektedir. Sikayetci tarafindan gonderilen yazi, sikayetcinin 2002 yilindan
beri istanbul Ticaret Odasina kayitli olarak cep telefonu tamir isiyle ugrastigina isaret
etmektedir. Ayrica sikayetci, Samsung’dan higbir zaman orijinal pargca temin
edemedigini de ifade etmektedir. Buna karsin sikayetginin, diger ¢ok sayidaki tamirci
gibi, uzun suredir bu alandaki faaliyetine devam edebiliyor oldugu tespit edildiginden
Samsung Turkiye’nin inceleme konusu eylemi sebebiyle ilgili ardil pazarda rekabetin
ortadan kalktigini kabul etmek mumkin gérinmemektedir.

Bunlarin yani sira, Samsung Turkiye tarafindan gonderilen cevap yazisindan ve ayni
paraleldeki yetkili servis goruslerinden, Samsung’un yetkili servis hizmeti veren
anlasmali tegebbuslerine duzenli olarak internet Uzerinden yeni Urtnler hakkinda bilgi
gonderdigi ve canl on-line badglantilarla tamir/bakim hizmetleri hakkinda egitim
verdigi anlasiimistir. Samsung Turkiye, kurmus oldugu yetkili servis sisteminin,
teknolojisi surekli degisen cep telefonlarina yonelik hizmetlerin tlketicilere en iyi
sekilde verilebilmesi ve satig sonrasi hizmetlerde belirli bir kalitenin yakalanabilmesi
icin gerekli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica tesebblsce, rekabetin yogun olarak
yasandigi birincil Urin pazarinda marka imajinin korunabilmesi ve rekabet
edilebilmesi igin standart bir satis sonrasi hizmet uygulamasinin zorunlu oldugu ileri
surtlmektedir. Bir Ureticinin, cep telefonu tamir servisi sunan tim tesebbuslere
dizenli egitim saglayabilmesi ve kendi standartlarina uygun nitelikte faaliyette
bulunmasini temin edebilmesi mimkuin gérinmemektedir. Bu bakimdan, bu tur bir
pazarda, saglayicinin birincil pazardaki rekabet olanaklarini koruyabilmek amaciyla
ikincil pazardaki hizmet kalitesini korumaya yonelmesi ve belirli sayida yetkili teknik
servis atamasi ekonomik ve rasyonel bir karar olarak kabul edilmistir.

Diger taraftan, yedek parga degisimi ve bakim/tamir hizmetinin ¢ogunlukla garanti
suresi iginde Ucretsiz olarak yapiliyor olmasi ve dranidn kullanim/el degdistirme suresi,
fiyati gibi unsurlar da g6z o6nine alindiginda s6z konusu mal vermeme eylemi
nedeniyle tuketicinin zarar gordigu gibi bir sonuca da ulasilamamigtir.

Sonu¢ olarak, dosya kapsaminda, inceleme konusu eylemin ihlal olarak
nitelendirilebilmesi i¢in gerekli olan, temini reddedilen Urtunun ilgili pazar igin gerekli
olmasi, eylem sonucunda ilgili pazarda rekabetin ortadan kalkmasi/rakiplerin pazar
digina itilmesi ve tuketicinin eylem sonucunda zarar gérmesi gibi unsurlarin varhigini
ortaya koyacak yeterlilikte bilgi ve belgenin bulunmadigi kanisina ulasilimigtir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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