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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK
B.RAPORTORLER: Kiibra Dilara AYAR, Rabia BALTACI, Biisra OZKUL

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : QNB ESolutions Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS
Temsilcisi: Elif Can KARASAN OZER
Esentepe Mah. 23 Temmuz Sok. No: 2/1, Sigli/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Odiiyo Finansal Teknoloji AS’nin tek kontroliiniin QNB
ESolutions Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS araciligiyla Qatar National
Bank (Q.P.S.C.) tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 09.12.2025 tarih ve
77786 ile intikal eden ve 22.12.2025 tarih ve 78315 sayi ile eksiklikleri tamamlanan
bildirim (izerine diizenlenen 22.12.2025 tarih ve 2025-4-078/Oi sayili On inceleme
Raporu goérusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iilgili raporda ozetle, dosya konusu isleme izin
verilmesinde sakinca bulunmadigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan bildirimde, Odiiyo Finansal Teknoloji AS’nin (ODUYO) tek kontroliinin QNB
ESolutions Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS (QNB E-SOLUTIONS)
araciligiyla Qatar National Bank (Q.P.S.C.) (QATAR NATIONAL) tarafindan
devralinmasi islemine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
Kanun) ve 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Ainmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig (2010/4 sayili Teblig) cercevesinde izin veriimesi talep
edilmektedir.

islemin temelini, QNB E-SOLUTIONS ile Erman YAPICI arasinda 21.11.2025
tarininde imzalanan Pay Alm Satim ve Devir Sozlesmesi (SOZLESME)
olusturmaktadir. Islemin ekonomik gerekgesi, (.....) olarak ifade edilmektedir.

islem 6ncesinde devre konu ODUYO’nun tim hisseleri ve tek kontrolii Emrah
YAPICl'ya aittir. islem sonrasinda ise devre konu ODUYO’nun tiim hisseleri QATAR
NATIONAL tarafindan devralinacaktir. Dolayisiyla ODUYO’nun tek kontroli QATAR
NATIONAL’'a gececektir. Bu kapsamda planlanan islem ile ODUYO’nun kontrol
yapisinda kalici olarak degisiklik meydana geleceginden bildirim konusu islem, 2010/4
saylili Teblig’in 5. maddesi ¢ergevesinde bir devralma islemidir.

Taraflarin ciro bilgilerinden, devre konu tesebbusin cirosunun 2010/4 sayili Teblig’in
7. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen esikleri agsmadigi tespit edilmigstir. Teblig’in 7.
maddesinin ikinci fikrasi, Turkiye cografi pazarinda faaliyet gésteren veya ar-ge
faaliyeti olan ya da Turkiye’deki kullanicilara hizmet sunan teknoloji tesebbuslerinin
devralinmasina iliskin iglemlerde; birinci fikradaki esiklerin aranmayacagini
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belirtmistir. Dosya kapsaminda ODUYO’nun finansal teknolojiler alaninda yazilim
faaliyetleri yurtitmesi sebebiyle teknoloji tesebbusi niteliginde oldugu anlagiimigtir.
2010/4 sayili Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca, teknoloji tesebbuslerinin
devralinmasina iligkin iglemlerde devre konu tesebbus bakimindan ayni maddenin
birinci fikrasinda dizenlenen ciro esikleri aranmayacagindan bagvuru konusu iglem
2010/4 sayih Teblig'in 7. maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda Kurulun iznine tabidir.

Taraflarin faaliyet alanlari incelendiginde; devre konu ODUYO finansal teknoloiji
sektorinde faaliyet gOsteren, isletmelere yonelik B2B tahsilat, online hesap 0zeti ve
odeme yonetimi ¢oziimleri sunan ancak 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet
Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanun (6493 sayili Kanun) kapsaminda lisansa tabi bir ddeme hizmeti sunmayan,
Tirkiye merkezli bir finansal teknoloji sirketidir. ODUYO, kendi nam ve hesabina
odeme hizmeti sunmaksizin teknoloji saglayicisi olarak konumlanmakta; bankalar ve
0deme kuruluslarinin sundugu altyapilari, musterilerinin kurumsal kaynak planlama ve
muhasebe sistemlerine entegre eden bir ara katman hizmeti yirttmektedir. Bu itibarla
ODUYO, isletmelerin tim tahsilat, sanal POS, online hesap 6zeti ve B2B ¢deme
sureclerini tek bir dijital platform Uzerinden ydnetmelerine imkan tanimaktadir.
ODUYO’nun bu finansal yazilhim zerinden sundugu hizmetlerin temel igerigi asagida
sunulmaktadir:

- B2B Tahsilat Yaziimi: ODUYO bu sistem ile isletmelerin bayilerinden, alt
distribatorlerinden veya kurumsal musterilerinden yaptigi tahsilatlari
dijitallestirmektedir. Is ortaklarina ézel limit, taksit, vade ve iskonto yapilarinin
tanimlanabildigi, banka veya 6deme kurulusu POS altyapilarini tek merkezden
yoneten bir platform sunmakta ve bu sistem ile bayi, tedarik¢i ve kurumsal
musteriler arasindaki ddeme akigi kolaylastiriimakta ve igletmelerin nakit akigini
dizenlemektedir. Bu sistem araciligiyla isletmeler, tahsilat igin gerekli iletisim
bilgilerini kullanarak mdusgterilerine SMS veya e-posta yoluyla 6deme
baglantilan (linkleri) gbnderebilmekte; 6deme gininde veya vade dncesinde
musteriyi  bilgilendiren  hatirlatma  mesajlariyla  tahsilat  sureclerini
destekleyebilmektedir. S6z konusu Odeme baglantilari Uzerinden alicilar,
0deme sayfasina yodnlendirilerek kredi kartt veya uygun diger 6deme
yontemleriyle dogrudan édeme gerceklestirebilmektedir.

- Sanal POS ve Online Tahsilat Yénetimi: isletmelerin farkli banka ve édeme
kuruluglari nezdindeki sanal POS’larinin tek bir ekran Uzerinden yonetilmesi
saglanmaktadir. Komisyon, oran ve taksit yapilari analiz edilerek en uygun POS
yonlendirmesi  gergeklestiriimektedir.  Platform isleyisinde, sanal POS
tanimlamalari, aktif/pasif durumlari ve hangi POS’un hangi kosullarda
kullanilacagi tamamen mdusteri kontrolinde olup musteriler, kendi yonetim
panelleri Uzerinden entegre ettikleri sanal pos altyapilarini serbestce
yonetebilmekte, diledikleri posu aktif hale getirebilmekte veya devre disi
birakabilmektedir.

- Online Hesap Ozeti: Banka AP!'leri araciligiyla, isletmelerin banka hesaplarina
ayri ayri giris yapilmasina gerek kalmaksizin bankalardaki hesap hareketlerinin
ve hesap durumlarinin anlk olarak géruntilenmesi, toplu tahsilat iglemlerinin
yapilmasi ve mutabakat sureclerinin otomatik hale getiriimesi saglanmaktadir.
Bankacilik kapsaminda bir toplu tahsilat operasyonu yurutilmemekte; banka
hesaplarina gelen para transferlerinin toplu sekilde ERP (Enterprise Resource
Planning) (Kurumsal Kaynak Planlama) programlarina aktariimasi suretiyle
otomatik muhasebelestirme gercgeklestirimektedir. ODUYO’nun online hesap
Ozeti UrUnleri kapsaminda sunulan hizmetler, bankalar tarafindan musterilere
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acilan APl'ler Uzerinden yuUratulmektedir. Bu kapsamda musteriler, kendi
adlarina bankalara bagvurarak ODUYO’nun IP adreslerinin yetkilendirilmesini
saglamaktadir.

- Banka, ERP ve Muhasebe Entegrasyonlari: Muhasebe programlariyla
entegrasyon saglanarak tahsilat verilerinin otomatik olarak
muhasebelestiriimesi mumkuan kilinmaktadir. Boylece isletmelere daha verimli
bir dijital tahsilat ve finansal veri ydnetimi sunuldugu belirtiimektedir.

Bu cercevede ODUYO’nun sundudu hizmetler, ddeme hizmetinin kendisini
sunmaktan ziyade, igletmelerin mevcut banka ve 6deme kurulusu altyapilarini daha
etkin ve merkezi sekilde kullanabilmesini saglayan bir “finansal sure¢ entegrasyonu”
islevi gormektedir. Ornegin bayi adi bulunan bir Uretici veya dagitici sirket, farkl
bankalarda ve 6deme kuruluslarinda tanimh ¢ok sayida sanal POS’'u ve banka
hesabini ayri ayri takip etmek yerine, ODUYO'nun platformu Uzerinden tim
tahsilatlarini tek ekrandan izleyebilmekte; hangi islemin hangi banka POS’'u
uzerinden, hangi komisyon orani ve vade ile gergeklestigini karsilastirmali olarak
gorebilmektedir. Ayni sekilde, bayilerden veya kurumsal musterilerden gelen
d6demeler, ilgili banka hesaplarina dogrudan aktariimakta; bu hareketler ODUYO
tarafindan igletmelerin ERP ve muhasebe sistemlerine otomatik olarak iglenerek
manuel mutabakat ihtiyaci ortadan kaldinimaktadir. Bu yénilyle ODUYO, 6deme
akisinda paraya temas etmeyen; bankalar ve lisansli 6deme kuruluslar tarafindan
sunulan hizmetleri, isletmeler agisindan daha seffaf, izlenebilir ve yonetilebilir hale
getiren bir teknoloji katmani olarak faaliyet gbstermektedir.

Asagida, ODUYO tarafindan is yerlerine/mUsterilere sunulan uygulamanin isleyiginin
daha anlasilir bicimde ortaya konulabilmesi adina platforma ait ekran goruntulerine
yer verilmektedir.

Sekil 1: ODUYO Programinda Coklu Banka Hesaplarinin Tek Ekrandan Gériintilenmesi
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Kaynak: https://www.oduyo.com.tr/wp-content/uploads/2021/06/BankaHesaplariyeni.pdf Erisim Tarihi:
16.12.2025.

(11) Bu ekranda, bir isletmenin farkli bankalarda (6rnegin ALBARAKA TURK, GARANTI,

YAPI KREDI ve AKBANK) bulunan hesaplarinin tek bir dijital panel Uzerinden
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gérintilendigi gortimektedir. ilgili banka hesaplarina ait bakiye bilgileri ve hesap
detaylari, bankalar tarafindan mdisterilere acgilan APl'ler araciligiyla ODUYO
platformuna aktariimakta, isletmelerin her bir bankanin ayri sistemine giris yapmasina
gerek kalmaksizin hesap hareketlerini ve mevcut durumlarini izleyebilmesi
saglanmaktadir. Bu yapi kapsaminda ODUYO, banka hesaplarinda gerceklesen para
transferlerine taraf olmamakta, yalnizca bankalar ile igletmelerin ERP ve muhasebe
sistemleri arasinda teknik entegrasyon saglayarak mutabakat ve raporlama sureglerini
otomatiklestiren bir ara katman yazilimi olarak faaliyet gdstermektedir.t

Sekil 2: Coklu Banka Hesaplarina iliskin islem Akislari ve Dagilim Analizleri
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Kaynak: https://www.oduyo.com.tr/wp-content/uploads/2021/06/BankaHesaplariyeni.pdf Erigsim Tarihi:
16.12.2025.

Bu ekranda, farkli bankalardaki hesaplara iligkin islem hacimlerinin zaman igerisindeki
gelisimi ile banka bazinda dagihminin grafikler aracihgiyla analiz edilebildigi
gorilmektedir. islem akiglarinin ve banka paylarinin gorsellestiriimesi suretiyle,
isletmelerin tahsilat ve 6deme hareketlerini kargilastirmali olarak degerlendirmesi
mumkun olmaktadir. Bu analizler, bankalar ve lisansli 6deme kuruluslari tarafindan
sunulan hizmetlerin performansinin izlenmesine imkan saglamakta; ODUYO ise bu
surecte herhangi bir 6deme hizmeti sunmaksizin, finansal verilerin konsolide edilmesi
ve anlamlandiriimasina yonelik bir teknoloji saglayicisi olarak konumlanmaktadir.

ODUYO tarafindan benimsenen is modeli, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan yayimlanan 30 Nisan 2023 tarihli “Odeme Hizmetlerinde Veri
Paylagim Servislerine iligkin Rehber’de (2023 tarihli Rehber) yer verilen ve bankalarin,
musterilerinin acgik rizasi ve talimati dogrultusunda hesap hizmetlerine iliskin web
servislerini “white label” yontemiyle U¢uncu taraf teknik hizmet saglayicilar araciligiyla
kullandirmasina imkan taniyan Senaryo 3 ile ortusmektedir. Anilan Rehber'de
belirtildigi Uzere, bu senaryo kapsaminda dis hizmet saglayicilar tarafindan sunulan
faaliyetler, muisteri adina 6deme emri baslatiimasi veya hesap bilgisi hizmeti
sunulmasi olarak degerlendiriimemekte olup bu nedenle s6z konusu faaliyet 6493
sayili Kanun’un 12/1(g) maddesi kapsami disinda kalmaktadir.

1 Taraf vekili tarafindan sunulan cevabi yazida; ODUYO’nun, miisterilere ait sanal POS ve tahsilat
verilerinin farkli banka ve 6deme kuruluslari bazinda tek bir panel Gzerinden goruntiilenmesine imkan
tanidigi, bununla birlikte, her POS entegrasyonunun bagimsiz baglanti ve yapilandirma panelleri ile
calistigi, sistemin yapisinin banka ve édeme kuruluslari arasinda tam veri izolasyonu esas alinarak
kurgulandigi, banka veya 6deme kuruluslari arasinda ortak veri tabani, capraz musteri tablolari veya
herhangi bir veri erisim katmani bulunmadigi, POS iglem kayitlarinin, banka bazli iliskilendirme veya
karsilastirma yapilmasina imkan verecek sekilde modellenmedigi, log kayitlarinda banka adi, POS
saglayicisi bilgisi veya musteri 6deme davraniglarina iliskin rekabete hassas veya ticari sir niteliginde
verilerin yer almadigi belirtiimektedir.
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Sekil 3: 2023 tarihli Rehber'de yer alan Senaryo 3
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Kaynak:https://tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/d60cc679-ce04-4941-b310-

b3788b613540/%C3%96HVPS-Rehber-2023-04-30.pdf?MOD=AJPERES Erigim Tarihi: 16.12.2025.

Bankalarin, magterilerine ait hesap bilgilerine erisimi mamkun kilan hesap AP/I’lerini
agmasi, TCMB tarafindan yapilan dizenlemelerle hukuki zemine kavusturulmustur.
Bu kapsamda, TCMB tarafindan yayimlanan 2023 tarihli Rehber uyarinca, bankalar
musterilerinin acgik rizasi ve talimati dogrultusunda hesap hizmetlerine iliskin web

servislerini

ucuncu taraf teknik hizmet saglayicilar araciigiyla kullandirmakla

yukumluduar. Anilan Rehber’de yer verilen Senaryo 3 kapsaminda, bankalarin hesap
APl’lerini musterilerine white label yontemiyle dis hizmet saglayicilar Gzerinden
sunmasinin mevzuat gergevesinde mumkun oldugu gorilmektedir. Bu itibarla, hesap
APllerinin acgilmasi bankalarin musterilerine yonelik mevzuattan kaynaklanan bir
yukimlilik olup ODUYO bu slrecin tarafi veya muhatabi olmayarak yalnizca misteri
tarafindan yetkilendirilmis teknik bir entegrasyon saglayicisi konumundadir.

Diger taraftan islem kapsaminda devralan konumunda bulunan tesebbusin faaliyet
alanlarinin incelenmesinde fayda bulunmaktadir. Devralan konumdaki QATAR
NATIONAL kuresel dlizeyde bir bankacilik grubu olup Tuirkiye’'deki faaliyetlerini QNB
Bank AS (QNB BANK) aracihgiyla gerceklestirmektedir. QNB BANK Turkiye’'de
bireysel ve kurumsal bankacilik, KOBI bankacilidi, dijital bankacilik, kurumsal sosyal
sorumluluk ve surdurdlebilirlik alanlarinda faaliyet gostermektedir. QNB BANK'In
istiraki ve ilgili islemin devralan tarafinda olan QNB E-SOLUTIONS ise 2014 yilinda
Gelir idaresi Bagkanligi (GIB) tarafindan verilen yetkilendirme ile Ozel Entegratér
Kurum statlisinde faaliyet goOstermekte ve vergi mevzuatinda tanimlanan
yukumlalukleri yerine getiren mikelleflerin e-Fatura, e-Arsiv Fatura, e-Defter, e-
Serbest Meslek Makbuzu ve benzeri tim elektronik belgeleri mevzuata uygun sekilde
olusturmasini, iletmesini ve saklamasini saglayan guvenli bir dijital altyapi
sunmaktadir. Bu cergevede QNB E-SOLUTIONS, elektronik belge ve sureglerin
dijitallestiriimesine yonelik s6z konusu hizmetleri sunmak suretiyle e-donlisum
hizmetleri pazarinda faaliyet gostermektedir. QNB E-SOLUTIONS’in Turkiye'de
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faaliyet gosteren Lidy Teknoloji ve Bilisim AS ve QNBpay Odeme Hizmetleri AS (QNB
PAY) Unvanh iki igtiraki bulunmaktadir. LIDY banka Urdnlerinin karsilagtirmasina
imkén taniyan bir platform hizmeti sunarken, QNB PAY 6493 sayili Kanun
kapsaminda lisansli 6deme hizmeti saglayicisi olarak faaliyet gostermektedir. QNB E-
SOLUTIONS'In kiresel duzeyde ise faaliyeti bulunmamaktadir.

Diger yandan QATAR NATIONAL'In Turkiye'deki istiraklerinden olan Enpara Bank
AS, dijital bankacilik modeli ¢ergevesinde bireysel ve ticari bankacilik hizmetleri
alaninda; QNB Finansal Kiralama AS, ticari ve kurumsal mugsterilere yonelik makine,
ekipman, ara¢ ve benzeri varliklarin finansmanina iligkin leasing ¢éztmleri alaninda;
QNB Yatirrm Menkul Degerler AS, aracilik hizmetleri, portfdy yonetimi, yatirm
danigmanligi, varlik yonetimi, kurumsal satis ve yatirnm bankaciligi alaninda; QNB
Varlik Yonetimi AS, yurt ici ve yurt digi kira sertifikasi ihraci alaninda; QNB Faktoring
AS, faktoring hizmetleri alaninda; QNB Sigorta AS, bireysel ve kurumsal musterilere
yonelik hayat ve/veya hayat disi sigorta Urunlerinin sunulmasina aracilik alaninda ve
IBTech Uluslararasi Bilisim ve iletisim Teknolojileri AS ise bankacilik ve finans
sektorine yonelik yazilm gelistirme, dijital bankacilik ¢ézUmleri, IT altyapi ve teknik
destek hizmetleri alaninda faaliyet gostermektedir.

Bu kapsamda taraflarin faaliyet alanlari dikkate alindiginda QATAR NATIONAL ve
istiraklerinin Turkiye’de ODUYO’nun faaliyet gdsterdigi “isletmelere yénelik B2B
finansal sure¢ entegrasyon yazilimlari ve tahsilat yonetimi ¢ozimleri pazari’nda
faaliyet gostermedidi, dolayisiyla taraflar arasinda yatay bir ortismenin olmadidi
degerlendiriimektedir. Bildirime konu islemin herhangi bir pazarda dikey értugsmeye yol
acip agmadigi incelendiginde ise QATAR NATIONAL ile ODUYO'nun faaliyetleri
arasinda dikey bir 6rtisme bulunmadigi degerlendiriimektedir. Zira dikey 6rtiusmenin
varhigindan bahsedilebilmesi igin, islemin tedarik zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet
gOsteren tesebbusler arasinda gergeklesmesi ve Ust pazarda faaliyet gosteren
tesebbuUslerin alt pazarda faaliyet gosteren tesebblislere ticari bir iliski kapsaminda
girdi saglamasi gerekmektedir. Mevcut isleyiste ise bankalar ve édeme kuruluslari,
hesap ve 6deme hizmetlerini dogrudan kendi musterilerine sunmakta, ODUYO bu
hizmetleri bankalardan veya 6deme kuruluslarindan ticari bir iligki kapsaminda girdi
olarak temin etmemektedir.

Bankalarin musterilerine ait hesap bilgilerine erisimi mumkuin kilan hesap API’lerini
acmasil, yukarida da yer verildigi Uzere mevzuat kapsaminda duzenlenmis olup bu
erisim musteri talebi ve acgik riza temelinde tesis edilmektedir. TCMB tarafindan
yayimlanan 2023 tarihli Rehber uyarinca, bankalar hesap hizmetlerine iligkin web
servislerini musterilerinin  talimati dogrultusunda dgUnclu taraf teknik hizmet
saglayicilar araciligiyla kullandirabilmektedir. Dolayisiyla bankalar ile ODUYO
arasinda dogrudan bir sdzlesme veya ODUYO adina tanimlanmis bir APl erigimi
bulunmamaktadir. Mdusteriler, kendi adlarina bankalara bagvurarak gerekli
yetkilendirmeleri yapmakta ve bankalar tarafindan saglanan erigim bilgilerini veya
teknik erisim parametrelerini ODUYO platformu Gzerinde kendileri tanimlamaktadir.
Bu kapsamda sunulan API erigimi, bankanin ODUYQ’ya yénelik bagimsiz bir hizmet
sunumu veya ticari girdi tedariki niteligi tasimamakta olup banka ile musteri arasindaki
mevcut bankacilik iligkisinin dogal bir uzantisi olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Nitekim taraf vekili tarafindan sunulan cevabi yazida da ODUYO’nun, QATAR
NATIONAL ve istiraklerinden herhangi bir girdi temin ederek faaliyet gostermedigi
veyahut bu kuruluslara herhangi bir girdi sunmadigi belirtiimigtir. Bu cergcevede
taraflarin faaliyetleri arasinda dikey bir 6rtusme bulunmadidi degerlendiriimektedir.

Son olarak islem tamamlayicihik ve komsuluk iliskisi baglaminda ele alindiginda ise
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taraflarin  faaliyetleri arasinda tamamlayicilik iligkisinin  mevcut olabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu tamamlayicilik iligkisi ise iki boyutta
degerlendirilebilmektedir. ik olarak, ODUYO’nun sundugu B2B tahsilat platformu,
sanal POS yonetim sistemi ve online hesap 6zeti ¢ozUmleri, magteriler tarafindan
odeme hizmet saglayicilarindan alinacak 6deme hizmetleri olmadan
calisamamaktadir. ODUYO’nun kendi ddeme hizmeti lisansi bulunmamakta olup
tahsilat islemlerinin gergeklesmesi igin musterilerin ilgili 6ddeme hizmetlerini dogrudan
O0deme hizmeti saglayicilarindan temin etmesi gerekmektedir. Bununla beraber
ODUYO platformu, birden fazla banka ve 6deme kurulusu ile entegre edilebilmekte ve
O0deme kabuli bu alternatifler arasindan mdusteriler tarafindan serbestce
belirlenebilmektedir. Bu ¢ercevede 6deme hizmeti saglayicilari, tahsilat platformu
agisindan teknik veya ekonomik bir girdi niteligi tasimamakta platform ile birlikte
calisabilen ve platform Uzerinden erisilebilir hale gelen tamamlayici hizmetler olarak
konumlanmaktadir. Dolayisiyla lisansli kuruluslar olan QNB BANK ve QNB PAY’in
ODUYO ile entegre galisabilecek Uriinlerinin bulunmasi, bir tedarik zinciri iliskisine
isaret etmemekte, farkli pazarlarda sunulan Uran ve hizmetlerin ayni masteri ihtiyacini
tamamlayici sekilde karsilamasina dayali bir konglomera iligkisi niteligi tagsimaktadir.

ikinci olarak, QNB E-SOLUTIONS’In e-déniisim hizmetleri ile ODUYO’nun finansal
sure¢ entegrasyon hizmetleri isletmelerin finansal ve idari sureclerini dijitallestirmeyi
hedefleyen ayni misteri segmentine (KOBF'ler ve kurumsal isletmeler) hitap etmekte
ve birbirini tamamlayici nitelikte oldugu degerlendiriimektedir. Her iki hizmet de
isletmelerin finansal sireclerini dijitallestirmeye yoneliktir. islem sonucunda, QNB E-
SOLUTIONS'In halihazirda sundugu e-dontstum hizmetleri arasinda yer almayan bu
finansal sure¢ entegrasyon c¢ozumlerinin portfoye eklenmesi suretiyle, mugsterilere
birbirini tamamlayan hizmetlerin birlikte sunulabilmesinin mimkin hale gelecegi
belirtiimektedir. Bu cergevede mevcut e-belge misterilerine ODUYO’nun tahsilat ve
entegrasyon ¢ozimlerinin, ODUYO’nun mevcut misterilerine ise, misterinin talep
etmesi halinde, QNB E-SOLUTIONS’In elektronik belge hizmetlerinin sunulmasi
yoluyla ¢apraz satis imkanlarinin dogabilecegi anlasiimistir.

Yatay Olmayan Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz'da
(Kilavuz) ¢cok pazarli/konglomera birlesmeler, birlesen tesebbusler arasindaki iligkinin
ne tam anlamiyla yatay ne de dikey turde bir iliski oldugu durumlarda karsilasilan
turdeki islemler olarak tanimlanmigtir. Kilavuza gore, aralarinda tamamlayicilik ya da
zayIf ikame iligkisi olan Urln ve hizmetleri veya ayni musteri grubu tarafindan satin
alinan veya uretiminde onemli Olgide benzer girdiler kullanilan belli bir Grin veya
hizmet gamina dahil olan faaliyetleri kapsayan pazarlardaki birlesmeler, ¢ok pazarl
birlesmelerin  inceleme  konusunu olusturmaktadir. Kilavuzda konglomera
birlesmelerin etkin rekabetin 6nemli Ol¢glide azaltilmasi sonucuna yol agmasi
ihtimalinin oldukga dusuk olduguna deginilmekle birlikte bazi durumlarda bu ihtimalin
gundeme gelebilecegi ifade edilerek konglomera etkilerin tek tarafli ve koordinasyon
dogurucu nitelikte olabilecegi belirtiimektedir. Birbiriyle iligkili Grin ve hizmetlerin ayni
tesebbls tarafindan saglanacak olmasi, s6z konusu birlesik tesebblise baglama,
paket satis veya diger diglayici uygulamalar yoluyla bir pazardaki guglu pozisyonunu
diger pazarlarda kaldira¢ olarak kullanmasi imkéni ve gudusu saglayabilmektedir.
Pazar kapamanin olusabilmesi icin birlegsik tesebbulslin s6z konusu pazarlardan
birinde hakim durum seviyesinde olmasi gerekmeksizin 6nemli bir pazar gucu
bulunmahdir. Bu dogrultuda oncelikle Tirkiye'de ODUYO’nun faaliyet gosterdigi
“‘isletmelere yonelik B2B finansal sure¢ entegrasyon yazilimlari ve tahsilat yonetimi
¢bzumleri pazari” ile iglemin diger bir tarafi olan QATAR NATIONAL'In faaliyet
gosterdigi “0deme hizmetleri pazar” ve “e-dontusim hizmetleri pazari”’nda sahip
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olduklari pazar paylari ve ilgili pazarlardaki rekabet kosullari ortaya konmalidir.

Yapilan agiklamalar 1siginda, éncelikle ODUYO’nun faaliyet gosterdigi “isletmelere
yonelik B2B finansal sure¢ entegrasyon yazilimlari ve tahsilat yonetimi ¢ézimleri
pazari” bakimindan ODUYO’nun ve rakiplerinin igslem hacmi esas alinarak hesaplanan
pazar paylari incelendiginde, son i¢ yilda ODUYO’nun pazar payinin sirasiyla %(.....),
%(.....) ve %(.....) oldugu gorilmektedir. Bu oranlar, ODUYO’nun ilgili pazarda sinirl
bir pazar payina sahip oldugunu ve pazarda rekabetc¢i dinamikler Uzerinde belirleyici
bir etkisinin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik ilgili pazarda 2024
yilinda yaklasik %(.....) oraninda pazar payi ile FINROTA, %(.....) oraninda pazar payi
ile BULUT TAHSILAT, %(.....) oraninda pazar payi ile PAYNET gibi 6énemli diizeyde
pazar payina sahip rakip oyuncularin yer aldigi goriilmektedir. ilaveten ilgili pazarda
lisans zorunlulugu veya mevzuattan kaynaklanan bir giris engelinin bulunmadigi
anlasiimaktadir. Bu hususlara ek olarak, Turkiye fintek sektérinin hizh buydyen ve
yatirim ¢eken bir yapiya sahip olmasi?, pazara yeni girislerin ve potansiyel rekabetin
gugclu oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan ODUYO’nun faaliyetleri ile tamamlayicilik iligkisi oldugu diistinllen
pazarlardan biri olan “6deme hizmetleri pazari’nda QATAR NATIONAL ile rakiplerin
pazar pay! verisine bakildiginda, bankalarin ve diger édeme kuruluslarinin danhil
edildigi 6deme iglem hacmi verileriyle hesaplanan pazar paylarina bakildiginda,
QATAR NATIONAL'In 6deme hizmetleri pazarindaki pazar payinin 2022, 2023 ve
2024 yillarinda %(.....) oldugu gérilmektedir. S6z konusu pazarda ise ZIRAAT (2024
yilinda %(.....)), YAPI KREDI (2024 yilinda %(.....)), GARANTI (2024 yilinda %(.....)),
IS BANKASI (2024 yilinda %(.....)) ve AKBANK (2024 yilinda %(.....)) gibi gugli
bankalar ile bunun haricinde TURKPARA (2024 yilinda %(.....)) ve SIPAY (2024
yilinda %(.....)) gibi elektronik para kuruluglari faaliyet géstermektedir.

ODUYO’nun faaliyetleri ile tamamlayicilik iliskisi oldugu diisiniilen pazarlardan bir
digeri olan “e-dénusim hizmetleri pazari’nda ise QATAR NATIONAL ile rakiplerin
pazar pay! verisi incelendiginde, QNB E-SOLUTIONS’In son u¢ yilda e-donisim
hizmetleri pazarinda pazar payinin sirasiyla %f(.....), %(.....) ve %f(.....) oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte ilgili pazarda 2024 yilinda %(.....) oraninda pazar payi
ile MIKRO, %(.....) oraninda pazar pay! ile EDM, LOGO, LUCA ve UYUMSOFT gibi
onemli diizeyde pazar payina sahip rakip tesebbuslerin yer aldigi gortlmektedir.
ilaveten GiB’e ait internet sitesinde yer alan? ve ézel entegratér izni alan tesebbiisler
listesine gbre pazarda 80’den fazla oyuncunun faaliyette bulundugu anlasiimaktadir.*

Ayrica her ne kadar e-dénidsum hizmetleri pazari mevzuat ile diizenlenen bir yapiya
sahip olsa da pazara giriste mevzuattan kaynaklanan gerekliliklerin yasal nitelikte bir
giris engeli olusturmadigi degerlendiriimektedir. Oyle ki e-donisim hizmetleri pazari
yukarida da belirtildigi Gzere islem taraflari haricinde ¢ok sayida tesebbusun faaliyette
bulundugu bir pazardir. Pazara girigin ¢ok buyuk maliyet gerektirmemesi, hizmetlerin
cevrim i¢i sunulmasi gibi sebeplerle de pazara giriste herhangi bir engel bulunmadigi
anlasiimigtir.

Bununla birlikte e-donlisum hizmetlerinin sunulabilmesi igin tesebbuslerin yeterli
teknik altyapiya da sahip olmasi beklendiginden bu yonde belirli bir yatirrm yapmalari

2 Bildirim Formu’nda 2025 yilinda fintek yatinmlarin 201,3 milyon ABD dolarina ulastigi belirtiimektedir.
3 Bkz. https://ebelge.qgib.gov.tr/efaturaozelentegratorlerlistesi.html Erisim Tarihi: 16.12.2025.

4 Kurulun 16.01.2020 tarihli ve 20-04/40-22 sayil kararda da belirtildigi Gzere, 2020 yih itibariyla bazi
hizmetler bakimindan e-belge tutma zorunlulugunun baslatiimasiyla birlikte pazardaki misteri sayisinin
artmasina paralel olarak pazara yeni giriglerin olmasinin ve pazarin blyimesinin beklendigi ifade
edilmigtir.
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gerekebilecektir. Bu sebeple, dlcek ekonomileri pazarda belirli bir rol oynayabilecekse
de e-donusum drdnlerinin piyasaya girisi onemli bir maliyet veya yatirim
gerektirmemekte ve pazarda etkin sekilde rekabet icin belirli bir asgari 6lgege ulasma
zorunlulugu bulunmamaktadir. ilaveten e-déniisim hizmetlerine iliskin fikri mulkiyet
haklari pazarda etkili olabilse de tesebbuslerin kendi yazihm ve altyapilarini
geligtirebilmeleri nedeniyle bu hususun da pazara giris agisindan 6énemli bir engel
teskil etmedigi degerlendiriimektedir.® Bu noktada, musterilerin e-dénlisim hizmeti
alabilecekleri bircok alternatif firmanin bulundugu ve musterilerin hizmet aldiklar
tesebbusleri kolaylikla degistirebilecekleri degerlendiriimektedir.

Yukarida aktarilan tim bilgiler 1siginda, devre konu ODUYO'nun faaliyetleri ile
devralan QATAR NATIONAL'In faaliyetleri arasinda Turkiye pazarinda yatay ya da
dikey bir drtisme meydana gelmedigi, diger taraftan ODUYO’nun faaliyet gosterdigi
“isletmelere yonelik B2B finansal sure¢ entegrasyon yazilimlari ve tahsilat yonetimi
c¢ozumleri pazari” ile QATAR NATIONAL'In Turkiye'de istirakleri araciligi ile faaliyet
gosterdigi “6deme hizmetleri pazar”” ve “e-déndsim hizmetleri pazari” arasinda
tamamlayicilik iligskisinin oldugu degerlendiriimektedir. Bununla birlikte taraflarin
Tarkiye’de énemli bir pazar gicline sahip olmamasi ve s6z konusu pazarlarda ¢cok
saylida onemli oyuncunun bulunmasi dikkate alindiginda tamamlayici Grunlerin
tedariki bakimindan pazar kapama ve dislamaya yonelik herhangi bir endisenin
bulunmadigi degerlendirilmigtir.

Yukarida yapilan degerlendirmeler ¢ergevesinde, bildirim konusu iglem ile 4054 sayih
Kanun’un 7. maddesi ¢ergevesinde basta hakim durum yaratiimasi ya da mevcut bir
hakim durumun guglendiriimesi olmak Uzere etkin rekabetin 6nemli dlglide azaltiimasi
sonucunun ortaya ¢gikmayacagi kanaatine varilmistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu islemin 4054
saylll Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak c¢ikarilan 2010/4 sayili
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda etkin rekabetin dnemli 6lctide
azaltilmasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle isleme izin verilmesine, gerekgeli
kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu
acik olmak (izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

5 Kurulun 16.01.2020 tarihli ve 24-24/577-243 sayili karari.
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