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D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarih ve 22-48/706-299 sayili
gerekgeli karar ile Meta Platforms Inc., Meta Platforms Ireland Limited ve
WhatsApp LLC’ye getirilen yiiklimliiliikkler dogrultusunda sunulan uyum
tedbirlerinin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 11.01.2021 tarihli ve 21-02/25-M
saylll karan ile WhatsApp kullanicilarina 08.02.2021 tarihinden itibaren getiriimesi
éngorilen veri paylagma zorunlulugunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yénelik
olarak Meta Platforms Inc.!, Meta Platforms Ireland Limited? ve WhatsApp LLC (hep
birlikte META) hakkinda sorusturma ag¢ilmasina karar verilmigtir. Ayrica Kurulun
11.03.2021 tarihli ve 21-13/162-M sayili karan uyarinca Madoka Turkey Bilisim
Hizmetleri Lid. $ti. (MADOKA,) yiritulen sorusturmaya taraf olarak dahil edilmistir.

Yuratulen sorusturma sonucunda alinan 20.10.2022 tarihli ve 22-48-706-299 sayili
Kurul kararinda yerine getirilmesi gerekli tedbirlere yer veriimistir. ligili gerekgeli kararin
META tarafindan 09.09.2023 farihinde tebelliiy edilmesini takiben tarafin anilan
tedbirlerin Kuruma tevsik edilmesi i¢in belirlenen bir aylik sirenin 09.12.2023 tarihine
kadar uzatilmasina iligkin stre uzatim talebi, Kurulun 05.10.2023 tarih ve 23-47/902-
M sayili karari ile kabul edilmistir. Bu ¢ergevede META tarafindan sunulan Nihai Uyum
Cozimi 11.12.2023 tarih ve 45896 sayili dilekce ile Kurum kayitlarina siiresi iginde
intikal etmistir. Takiben META tarafindan sunulan séz konusu Nihai Uyum Céziima,

! Facebook Inc.in ticari unvani 28.10.2021 tarihinde “Meta Platforms, Inc.” olarak degistiriimis olup ilgili
unvan degisikligi 25.11.2021 tarihli Kurul toplantisinda dederlendirilmistir.
2 Facebook Ireland Limited'in ticari unvani 05.01.2022 tarihinde “Meta Platforms Ireland Limited” olarak
degistirilmis olup 17.02.2022 tarihli Kurul toplantisinda dederlendiriimistir.
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reviz

e edilerek 19.12.2023 tarihli ve 46225 sayili dilekge ile yeniden Kurum kayitiarina

iletilmistir.

Siz

konusu bildirimler Gzerine diizenlenen 13.12.2023 tarih ve 2021-1-002/BN-16

sayil Bilgi Notu gérusllerek karara baglanmistir.
F. RAPORTOR GORUSU: ligili raporda,

Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland Limited ve WhatsApp LLC'den
olusan META ekonomik butiinlitgiintin 11.12.2023 tarihli ve 45896 sayili yazi ile
slresi igerisinde Rekabet Kurumu kayitlarina sundugu uyum onerilerinin,
Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarihli ve 22-48-706-299 sayili karartnin e)
bendinin (a) alt bendinde hilkme baglanan;

» “Belirtifen ihlali sonfandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini
temin etmek icin gerekli tedbirleri, gerekgeli kararin tebliginden itibaren en
geg 1 (bir) ay igerisinde Kuruma sunmasi”

seklindeki yikimltlugt kargilamakta yeterli olmadig,

S6z konusu yikimlaluk kapsaminda gerekli tedbirlerin Kuruma tevsik edilmesi
igin belirlenen 1 (bir) aylik stirenin 09.12.2023 tarihine kadar uzatiimasina iligkin
slre uzatim talebi Kurulun 05.10.2023 tarih ve 23-47/902-M sayilt karari ile kabul
edildiginden, Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili kararinin e (a)
bendinde yer alan yUkdmltlik kapsaminda META tarafindan Nihai Uyum
Cozumi'niin Kuruma sunulmasi icin son tarihin 11.12.2023 oldugu dikkate
alindijinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 17.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikrasi kapsaminda 12.12.2023
tarihinden baglamak lizere Meta Platforms, Inc. , Meta Platforms Ireland Limited
ve WhatsApp LLC'den olugan META ekonomik butunligi hakkinda idari para
cezasl| uygulanmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
Rekabet Kurulunun (Kurul) 11.01.2021 tarihli ve 21-02/25-M sayili karari ile baslatilan
sorugturma sonucunda alinan 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili Kurul
kararinda;

a) Hakkinda sorusturma yiritilen MADOKA'nin inceleme konusu faaliyetlerin

b)

sunumunda herhangi bir roliinin bulunmadigina, dolayisiyla dosya konusu
sorusturma cercevesinde degderlendirilen iddialar bakimindan herhangi bir
sorumlulugunun olamayacagina,

META’nin kigisel amagl sosyal ag hizmetleri, tilketici iletisim hizmetleri ve
gevrim i¢i goruntild reklamcilik pazarlarinda hakim durumda olduguna,

Temel hizmetler olarak adlandirilan Facebook, [nstagram ve WhatsApp
hizmetlerinden topladigr verileri birlestirmek suretiyle kisisel amagl sosyal ag
hizmetleri ile ¢evrim i¢i goérintlll reklamcilik pazarlarinda faaliyet gdsteren:
rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirmak ve pazara giris engeli yaratmak suretiyle
rekabetin bozulmasina yol actigina ve 4054 sayth Kanun’un 6. maddesini ihlal
ettigine,

d) Bu nedenle META'ya 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Gglnci fikrasi ve

“Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun
Kotlye Kullanilmas) Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin Yénetmelik” in 5.
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maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve Uglincl fikrasinin (b)
bendi hiikiimleri uyarinca 2021 mali yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan
belirlenen yillikk gayri safi gelirlerinin %(.....) oraninda olmak Gzere idari para
cezasl verimesine,

e) META'nin

a. (c) bendinde belirtilen ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin
tesis edilmesini temin etmek igin gerekli tedbirleri, gerekceli kararin
tebliginden itibaren en gec¢ bir ay icerisinde Rekabet Kurumuna (Kurum)
sunmasl,

b. Gerekli tedbirleri gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay igerisinde
yerine getirmesi,

c. ilk uyum tedbirinin uygulanmaya basglamasindan itibaren bes yillik sire
boyunca ve yilda bir periyodik olarak Kuruma rapor sunmasi

yuki]mlul'uklérini yerine getirmesine karar verilmigtir.

META tarafindan sunulan Nihai Uyum C6zUm{'niin detaylarini aktarmadan dnce séz
konusu dilekgenin Kuruma sunulmasindan énceki siiregten kisaca bahsedilmesinde
fayda goriilmektedir. ~

Sorusturma Raporu 20.01.2022 tarihinde ve Ek Yazili Goértus 27.04.2022 tarihinde
META temsilcileri tarafindan tebellilg edilmis ve Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-
48/706-299 sayill nihai karan 21.10.2022 tarihinde META'yva bildiriimigtir. Bu
kapsamda Kurulun nihai kararina kadar ve nihai karar akabinde META yeftkilileri ile
20.04.2022, 10.05.2022, 08.06.2022, 24.06.2022, 11.01.2023, 25.08.2023 ve
14.09.2023 tarihlerinde yliz ylze ve cevrim igi olmak Uzere yedi adet toplant
gerceklestiriimigtir. Sorusturma Raporu ve Kurulun nihai kararn kapsaminda gerekli
gorilen tedbirlere iliskin ylritlilen mizakere strecinde META tarafindan; 28.04.2022
tarihli ve 27642 sayili, 20.05.2022 tarihli ve 28100 sayil, 22.06.2022 tarihli ve 29105
sayll, 06.07.2022 tarihli ve 29519 sayili, 26.07.2022 tarihli ve 29879 sayil;, 04.10.2023
tarihli ve 43210 sayill Taslak Uyum Cézimleri sunulmustur.

Ayrica, bu sitregte Kurum kayitlarina giren Taslak Uyum Céziimirne yénelik olarak
(04.10.2023 tarihli ve 43210 sayil) 21.08.2023 tarihli ve 71025 sayil yazi ile META'ya

. iletilen bilgi talebine istinaden META tarafindan hazirlanan cevabi yaz1 11.09.2023

tarihli ve 42364 sayili yazi ile Kurum kayitlarnina intikal etmistir. Gelen cevabi yazi
akabinde META vyetkilileri ile 14.09.2023 ve 30.11.2023 tarihlerinde iki adet toplant
daha gergeklestirimis ve META temsilcileri tarafindan 05.12.2023 tarihinde Taslak
Uyum CdzimU dilekgesi e-posta ile Sorusturma Heyetine iletilmistir. Taslak Uyum
Cozuimii Gzerine 07.12.2023 tarihinde son bir toplanti daha gergeklestirilmistir.

Nihai olarak META tarafindan 11.12.2023 tarihli, 45896 sayili yazi ve 19.12.2023
tarihli, 46285 sayill yazi Kurum kayitlarina intikal ettirilen dilekgelerde, Kurulun
20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili nihai kararinin e bendinin (a) alt bendinde
yer alan yukimlilige iligkin olarak birtakim ¢ézitmler sunularak séz konusu tedbirlerin

Bu dogrultuda tesebbisiin sundudu dilekgelerde yer alan ¢dziimler kapsaminda,
Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayih karari ile META'ya getirilen
yikUmluliiklerin gereginin yerine getirilip getiriimedigi asagida degerlendiriimektedir.
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G.1. META Tarafindan Sunulan Oneri ve Agiklamalar

(11y 11.12.2023 tarihli ve 45896 sayi ile Kurum kayitlarina intikal eden yazida, esas olarak;
Facebook ve Instagram hesaplar igin Geligtiriimis Hesaplar Merkezi’'nin kullanima
sunulmasl ve WhatsApp kullanicilarina, Temel Hizmetler (Facebook, Instagram ve
WhatsApp) genelinde mevcut durumda sinirli olarak birlestirildigi ifade edilen veriler
Uzerinde daha fazla netlik ve kontrol saglayacak mekanizmalarin geligtiriimesi olmak
tizere iki ana ¢dz(im sunulmaktadir. S6z konusu Nihai Uyum Cézimi'ne detayli olarak
asagida yer verilmektedir. Bu dogrultuda;

A. Facebook ve Instagram Hesaplari igin Gelistirilen Hesaplar Merkezi’ne Yénelik
Olarak

- “Geligtirilmis Hesaplar Merkezi" isimli ¢6zim fonksiyonu ile bir kullanicinin
Facebook ve Instagram hesaplarint ayn tutulmasinin amaglandigi,

- Geligtirilmis Hesaplar Merkezi'nin kullanima sunulmasiyla birlikte bir kullanicinin
Facebook ve Instagram hesaplarini olumlu bir eylemle ayni Hesaplar Merkezi'ne
eklemeyi segmedidi siirece META'nin artik bu hesaplar arasinda kisisel kullanici
verisini birlestirmeyecedinin taahhit edildigi,

- Ote yandan eger bir kullanici Facebook ve Instagram hesaplarini Hesaplar
Merkezi'ne eklerse, bu olumlu eylemin bu kisinin, yalnizca veri birlestirmeye
dayali olarak mimkiin olabilen ve agagida yer verilen baglantil bir takim
fonksiyonlardan yararlanmasina olanak taniyacagi;

s [Instagram ve Facebook profillerinde génderi, hikdye veya reels
paylagsmak,

e facebook, Instagram veya META hesaplariyla girig yapmak,

e Ad, profil resmi, kullanict adi ve/veya avatarl Facebook, Instagram
vefveya META Horizon arasinda senkronize etmek,

e Hesaplar arasinda aligveris etkinlidini senkronize etmek,

o META Pay'i Facebook ve Instagram’'da kullanmak,

e Facebook ve Instagram hesaplarinda dijital ciizdan kullanmak,
¢ Facebook Dating ve Instagram’i birlestirmek,

» META Horizon’da kisileri takip etmek,

e META Horizon'da diger profilleri gﬁsfermek ve

e META Horizon Worlds'te ¢ekilen medyayr META bulut albiimleri
aracligiyla Facebook veya Instagram fotodraf galerisinde
gorantlilemek.

- S6z konusu fonksiyonlarin Hesaplar Merkezi'ne hesap eklememis bir kullanici
tarafindan kullanilamayacak olmas! ile birlikte igeriklerin diger META
platformlarinda manuel olarak paylasilir colmaya devam edeceg;i,

- Listede sunulan baglantih fonksiyonlarin sadlanabiimesi adina Hesaplar
Merkezi'ne eklenen Facebook ve Instagram hesaplarina ait verilerin META
tarafindan birlestirebilecegdi®,

3 Bu verilerin kapsaminin ve kullanim sinirfamalarinin META'nin Gizlilik Politikasi'na tabi olacag: ifade
edilmektedir.
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Bahse konu verilerin esas itibariyla kigisel veriyi* ihtiva ettigi, nitekim META’nin
is modelinin dogasi geregi, Temel Hizmetler Gizerinde topladidi verilerin biiyiik
¢ogunlugunun kigisel verilerden olustugu, bu kapsamda gelistiriimis Hesaplar
Merkezi'nin ise kullanicilara kendi verileri, es deyisle kisisel verileri (izerinde
kontrol saglamak Uzere tasarlandigi®,

Bahse konu uyum ¢oziumlerine benzer sekilde, hem Alman Federal Kartel
Ofisi'nin (FCO) 6 Subat 2019 tarihli karari hem de Dijital Pazarlar Yasas’’nin
(Digital Markets Act-DMA) 5 (2). maddesinin, minhasiran kisisel/kullanic

Cozimi’nin, Hesaplar Merkezi etrafinda sekillendirildigi

ifade edilmektedir.

i. Kullanici Kontrol Aracinin isleyisine Yénelik Olarak

Hesaplar Merkezi'nin, esasinda META tarafindan 2020’de kullanima sunuldugu
ve halihazirda var olan bir kullanici kontrol araci olup kullanicilarin Facebook ve
Instagram arasindaki baglantili  fonksiyonlarn yonetebilmeleri amaciyla
tasarlandigi,

Gelistirilmis Hesaplar Merkezi'nin ise esasinda META tarafindan bir katiima
araci (opt-in tool) olarak tasarlandigi, bir baska deyisle, asagida “istisnalar”
basliginda yer verilen sinirli istisnalar disinda, bir kullanicinin Facebook veya
Instagram hesabindaki kigisel kullanici verisinin o kisinin Facebook veya
Instagram hesabiyla, yalnizca kullanici buna izin vermek igin hesaplarini
bagladiginda birlestirilebilecegdi, kullanici hesaplarini ayni Hesaplar Merkezi'ne
eklemediyse bu hesaplarin farkh kullanicilara aitmisgesine muamele gérmeye
devam edecedi,

Ote yandan uyum ¢6zumi kapsaminda, kullanici hesaplarini baglamayi segse
dahi s6z konusu kontroliin geri alinabilir olmasi, diger bir ifadeyle gelistirilmis
Hesaplar Merkezi'ndeki hesaplarin baglantisinin herhangi bir zamanda kesebilir
ve bu andan sonra Instagram’daki yeni aktivitelerin Facebook hesabi ile
birlestiriimeyecek sekilde tasarlandigi,

P
(cee)s

(.....), silme igleminin META’nIn veri altyapisinda yayilmasinin (.....) giine kadar
surebilecegi, pratikte bir Facebook hesabiyla birlestirilen yeni Instagram
etkinliklerine iligkin veri birlestirmelerinin ¢ogunun, kullanicinin hesaplarini
baglama iznini geri almasindan sonraki birka¢ gin iginde duracadinin
ongoruldagi

ifade edilmektedir.

ii. Gelistirilmis Hesaplar Merkezi’nin Etkisine Yonelik Olarak

Uyum Coézimi’nin uygulanmasiyla, Temel Hizmetler'deki kisisel kullanici
verilerinin, kullanicilar sayet hesaplari ayni Hesaplar Merkezi'ne rizalan
dogrultusunda eklemeyi segmezse, META tarafindan birlestiriimeyecegi,

4 META tarafindan “kisisel veriler" genel olarak kimligi belirli veya belirlenebilir yasayan bir bireyle ilgili
her tirlh veri olarak tanimlanmaktadir.

o T

)
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Boylece kullanici hesaplarinin varsayilan olarak ayrilacaglr ve hesaplarin
yalnizca kullanici sectigi takdirde birbirine baglanabilecedi,

Veri birlestirmesini gerektiren mevcut veya META tarafindan yeni sunulacak
gelecekteki baglantili fonksiyonlarin ise (6rnegin isletmeler ve diger kullanicilar
tarafindan kullanilan ¢apraz igerik paylasimi) kullanicilarin tercihi dogrultusunda
faydalanabilir kalmaya devam edecegi

ifade edilmektedir.

iii. Gelistirilmis Hesaplar Merkezi’nin Uyqulanmasina Yonelik Olarak

Gelistirilmis Hesaplar Merkezi'ne, hem Instagram’dan hem de Facebook’tan
ayni sekilde, “Ayarlar” araciligi ile erisilebilecegi, ayrica, gelistiriimis Hesaplar
Merkezi'nde kullanicilar tarafindan ilgili hizmetlerdeki durumlarin da gorulebilir
olacag,

Butunlagun saglanmasi adina, Hesaplar Merkezi icin asadida sunulan ekran
goéruntulerinin DMA uyum siirecinde benimsenecek yaklagimi yansittigi ve
Avrupa Birligine (AB) sunulan ekranlar oldugu, dolayisiyla Turk kullanicilarin
Hesaplar Merkezi’'ne erisirken AB’deki kullanicilarla ayni trlin deneyimini elde
etmelerini saglanacag®,

Asagidaki Sekil 1'de (Facebook’tan) ve Sekil 2'de (Instagram’dan) Gelistiriimis
Hesaplar Merkezi'ne gitmek i¢in kullanici akisinin érnek ekran géruntilerinin
sunuldugu,

Sekil 1: Gelistiriimis Hesaplar Merkezi'ne Facebook Uzerinden Giris

16:47 alac® § 16:48 ol 4G - E 3
7. Yardim ve Destok v« Ayartar ve Gizlilik Q

i X oG Meto
#  Ayariar ve Gizlilik a | 06 Mt
: Hesapiar Merker: Hesaplar Merkezi
O Aartwr i thetn o e g Facebook, instagram ve Mata Horizon gitk Meta
) ! ¥ teknoiosiler arssndakl badtantd: denoyemberin ve l
5. ’ hisap Syarianes yonel. Dale farke big: &b
& Gl Keayolian i
i 0 Profier o
& Facebookta Gegirdigin Sre ; Foeuagkar Mo rale et S Qi 3
i &b Baglantih deneyimier i
o ¢
¥ Cinaz istenteri ! Otriik A .
E smhaeriopihes Hesap ayarian
i
i Yalontardaki Reklam Hareketiori ¥
m Kigitel detaylar
| Tercihler ;'
@ Swarigler ve ddemeler i Facobouk iaks donpmini iabeitt ;_ O gitisve givenin
55 Maber Kayral
i i Bigierin ve uinberin
4, Karanhk Mody -
Q' MFade Tevcirderi
i i F Reklam tercibderi
£ e
& uygutama D i A B |
‘ . i B3 Odemeler
' A Geriome Gubuau {
L Hocresel Veri Kultaram b © viv 1
i e Cr ® Hesapla

eichalyan hasapler goaden gege

PEVMI v T

6 Sekil 3-5'in ingilizce versiyonlari DMA siireci kapsaminda Avrupa Komisyonuna sunulan versiyonlardir
ve Turkge versiyonlar bunlarin uygun cevirileridir. Batanligin saglanmasi adina, Turkiye'de
uygulamaya konulacak ekranlar, AB'de uygulamaya konulacak ekranlarin Turkge versiyonlari olacaktir.
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Sekil 2: Gelistirilmis Hesaplar Merkezi'ne Instagram Uzerinden Girig
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Facebook veya Instagram Uzerinden Gelistiriimis Hesaplar Merkezi'ne erigim
saglandiktan sonra, kullanicilarin ilk olarak eklemek istedikleri hesabi secip
‘Devam Et" butonuna tiklayarak hesap ekleyebilecegi, (asagidaki ilk iki ekran
gorantustinde yer verildigi Uzere), daha sonra kullanicilardan “izin ver ve
eklemeyi bitir" ya da “simdi degil” segeneklerinden birini secerek kararlarini
onaylamalarinin istenecegi, (asagidaki dordincli ekran), kullanicinin ilk
secenegi tercih etmesi durumunda, ilk adimda sectigi hesaplarin ayni Hesaplar
Merkezi'ne eklendiginin gérebilecegi,

Sekil 3: Gelistiriimis Hesaplar Merkezi'ne Bir Hesap Ekleme
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Kullanicilarin hesaplarini kolayca Hesaplar Merkezi'ne ekledikleri gibi ayni
kolaylikla gikarabilecegdi, Sekil 4'teki ikinci ekranda oldugu gibi, kullanicilara o
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anda bir Hesaplar Merkezi'nde hangi hesaplarin bulundugunun gésterilecegi ve
kullanicilarin kaldirmak istedikleri hesap(lar)ini secgebilecedi,

- Kullanici “Devam” segenegine tiklarsa, kullanicilarin hesap ekledikleri yere
benzer sekilde, “Evet, ...i kaldir' veya “Iptal’ segeneklerinden birini secerek
kararlarini onaylamalarinin istenecegi,

- Kullanici ilkini segerse, segilen hesabin Hesaplar Merkezi'nden kaldiridigini
bildiren bir ekran gosterilecedi (Sekil 4, besinci ekran), o andan itibaren,
kullanicinin hizmeti sadece bagli fonksiyonlardan ari bir sekilde kullanabilmeye
devam edecedi,

Sekil 4: Gelistiriimis Hesaplar Merkezi'nden Bir Hesabi Kaldirma
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- Hesaplarini Gelistiriimis Hesaplar Merkezi'ne baglayan ve daha sonra
hesaplarini ayni Hesaplar Merkezi’'nden kaldirmaya karar veren kullanicilarin
verilerinin artik birlestiriimeyecedi,

- Hesaplar Merkezi Yardim Merkezi’'nde agiklandigi Uzere; bir hesabin, Hesaplar
Merkezi'nden kaldirilirken, kullanicilar o dénem boyunca veri birlestirmeye
kendi rnizalariyla izin verdikleri igin geg¢mis verilerinin ayriimayacagi,
kullanicilarin bu dogrultuda su sekilde bilgilendirilecegdi; “/stediginiz zaman
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Ayarlardan ayni Hesaplar Merkezi'ne hesaplar ekleyebilir veya mevcut
hesaplari kaldirabilirsiniz. Hesaplar kaldirmanizdan sonraki 15 giin icerisinde,
bilgilerinizi yukarida belirtilen kullammlar igin bu farkli hesaplar arasinda
birlestirmeyi birakiriz. Daha 6nce birlestiriimis bilgileriniz, birlestirilmis olarak
kalir."”,

- Kullanici deneyiminin olumsuz etkilenmesini onlemek adina, gelistirilmis
Hesaplar Merkezi'nin kullanima sunulmasindan evvel (Facebook ve
Instagram’da gapraz paylagim yapma karari gibi gegmiste olumlu bir eylem
yoluyla) hesaplarini halihazirda baglamis olan kullanicilarin hesaplarinin bagli
halde olmaya devam edecegi,

- Halihazirda eklenmis hesaplar bir Hesaplar Merkezi'nden kaldirmanin,
kullanicilar tarafindan yapilan ¢ok bilingli ve agik segime karsi bir eylem olacag,
META'nin bu tr bir eyleminin, bir stiredir kullandiklari iglevleri kaybedecek olan
kullanicilar igin dnemli bir kafa karisikhigi yaratacagi, dolayisiyla hem META'nin
hizmetlerinin kalitesi hem de kullanicilarin bu hizmetlere iliskin algisinin
kotulesecegi, bununla birlikte, yukarida agiklandigi (zere, bu kararin da
kullanicilar tarafindan geri alinabilecedi,

- Hesaplarini halihazirda baglamis olan kullanicilarin - segimini  yeniden
onaylatmak icin, Uyum Coézim@’nin kullanima sunulmasinin ardindan
asagidaki 6rnek ekranlarin kendilerine goésterilecedi, bu ekran araciligiyla
kullanicilarin, hesaplari arasindaki veri birlestirme iglemini durdurmak igin
hesaplarinin baglantisini kaldirmak Uzere hesaplarini yénetebilecekleri veya
veri birlestirmenin mimkiin kildigi 6zelliklerden yararlanmaya devam etmeyi
onaylayabilecekleri konusunda bilgilendirilecedi,

- Onay ekranlari ile Uyum Co6zimi’'nin kullanima sunulmasindan énce
hesaplarini halihazirda baglamis olan kullanicilarin, hesaplarini ayni Hesaplar
Merkezi'ne eklemek icin onaylarini yeniden teyit etme veya ileriye déniik olarak
hesaplarini ayirmaya karar verme imkanina sahip olmalarinin saglanacagu,
ayrica META'nin, halihazirda baglh olan hesaplar igin onay ekraninin
atlanabilecegdi tg aylik bir sire belirlemeyi ve bu siirenin ardindan ise onay
ekraninin atlanamayacak hale gelmesini disundugi, bu g aylik sirenin,
kullanicilarin  bilingli segimler yapabilmeleri icin veri birlestirme hakkinda
sunulan aglklamalara agina olmalarini saglayacagi ve ayrica (g aylik siirenin
sonunda herkesin bir secim yapmasini temin edecedi,

- Onay ekranlarinin gérintilenme sikhigi ile ilgili olarak, META'nin, sikligin
kullanicilarin ~ farkindaligini  saglayacak ancak kullanicilara asin  yik
getirmeyecek sekilde olmasini hedefleyecegi, META’nin, bu tasarimla
kullanicilarin ileriye dénik olarak hesaplarini nasil kullanmak istediklerine dair
bilingli se¢imler yapabilmeleri icin yeterli zaman ve bilgiye sahip olacaklarinin
dustnuldagu,

- Her hallkarda, kullanicilarin baslangigta yeniden onayladiktan sonra dahi
Hesaplar Merkezi araciligiyla hesaplarini diledikleri zaman ayirabilecegi

7 Bkz. https://www.facebook.com/help/943858526073065 Erigim Tarihi 08.12.2023.
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Sekil 5: Uyum CozimU'nin Kullanima Sunulmasiyla Kullanict Onayinin Teyit Edilmesi
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hususlar ifade edilmektedir.

B. Sinirh Whatsapp Verisi icin Artiriimis Kullanici Kontroliine Yonelik Olarak

WhatsApp kullanicilarinin sinirh kisisel verilerinin, Temel Hizmetler genelinde
META tarafindan birlestirildigi, érnegin Turkiye’de WhatsApp verilerinin su anda
WhatsApp ve Facebook arasinda gergeklesen “Durum Paylagimi” (Status
Sharing) ve Facebook ile Instagram’'da reklamverenler tarafindan
yerlestirilebilen “Click to WhatsApp Ads” (CtWA) igin birlestirildigi, Uyum
Cozum{’'nin bir parcasi olarak, kullanicilara Temel Hizmetler genelinde META
tarafindan birlestirilen sinirli veriler tGzerinde daha fazla netlik ve kontrol
saglanacadi

ifade edilmektedir.

i. WhatsApp Durum Giincellemelerinin Facebook Hikayeleri’nde Paylasiimasina

Yonelik Olarak

WhatsApp kullanicilarinin, WhatsApp durumlarini Facebook Hikayeleri'nde
paylasmayi se¢me imkanina sahip oldugu,

S6z konusu durum paylasiminin istege bagh ve varsayilan olarak kapali oldugu,

WhatsApp durumlarinin Facebook Hikayeleri’'nde paylasilmasini etkinlegtirmek
icin  WhatsApp kullanicilarinin, WhatsApp hesaplan iginde Facebook
hesaplarini onaylamalarinin gerektigi,

Bu islem tamamlandiktan sonra WhatsApp kullanicilarinin, Facebook
Hikayelerinde yalnizca bazi durumlari paylasmayi (ya da durumlarini her
zaman paylasmay!) secebildigi, dolayisiyla WhatsApp kullanicilarinin Facebook
Hikayelerinde hangi durum ya da durumlari paylasmak istedikleri konusunda
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her zaman kontrol sahibi olduklari ve Facebook Hikayelerinde durum
paylasimini istedikleri zaman devre dig! birakma segenegine sahip olduklart,

- Facebook Hikayelerinde WhatsApp durum paylasimini etkinlestirmeyi segen
kullanicilar igin WhatsApp tarafindan, Facebook'un, bu kullanicilarin (i) “di,
tarayict bilgileri, IP adresi gibi cihaz bilgilerini ve [kullanicinin] hikayesinin
WhatsApp’'tan geldigini’ ve (ii) “igerik, medya tiird ve bashk gibi WhatsApp
durum bilgilerin’ alacaginin agiklandig,

- WhatsApp'in ayrica Facebook platformu ile paylasilan verilerin “reklamlar ve
kisisellestirme dahil olmak lzere META'nin Gizlilik Politikasinda belirtilen
amaglar icin kullanilabilecegdini” acgikladigi, ayrica bu bilgilerin, kullanicintn
ekranlardan tek bir tiklamayla dogrudan erisebilecedi ayrintili bir Yardim
Merkezi Makalesinde de saglandigi,

- Kullanicilar durum glincellemelerini Facebook ile paylastiklarinda, telefon
numaralar, Kkigiler ve WhatsApp Hizmetindeki mesajlar bilgilerinin
paylasiimayacadi ve kisisel mesajlarin ugtan uca sifrelenmeye devam edecedi,
bir bagka ifadeyle WhatsApp ve Facebook’un, kullanicinin kigisel mesajlarinin
icerigini gdremeyecek veya bunlara erigemeyecek olmaya devam edecegi,

- Ayrnica, kullanicilar WhatsApp durumlarint  Facebook Hikayeleri'nde
paylastiklarinda, Facebook'taki mevcut Hikaye gizlilik ayarlarinin kullanilacagi
ve Faceboolk'ta dogrudan Facebook’a bir hikaye paylasirken oldugu gibi ayni
segcili yerlerde goriinecedi,

- Agiklik ve kontrolii saglamak adina, bir durumu paylasmadan 6nce kullanicilara
net bir agiklama sunulacagd: ve devam etmeden &nce kullanicilarin bunu agikca

kabul etmelerinin gerekli kilinacagi, dolayisiyla, gelistiriimis Hesaplar
Merkezi'ne benzer sekilde, bu artan seffafligi kullanicilarin bilingli bir karar

vermesine olanak tantyacag,
- Durum paylasiminin halihazirda agagidaki sekilde caligtig:

o ‘“WhatsApp'ta kullanicilar durumlarini Facebook Hikayelerinde
paylasma segenegini gbreceklerdir.”

e “Bir kullanici durum paylagsimina tkladiginda belirli  bilgilerin
Facebook ile paylasilacadi konusunda bilgilendirilecektir.”

e “Eger kullanici bu sekilde ilerlemek istemez ise, durumunu Facebook
Hikayelerinde paylasmamay:! segebilecektir. Ancak, bu sekilde
ilerlemek istemeleri halinde ise “Kabul el” segenegine
tiklayabileceklerdir.”
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Sekil 6: Durum Paylasimi, Seffaflik ve Kontrol

- WhatsApp ve Facebook'un, kullanicinin izni olmadan durum paylasimi ile ilgili

bilgileri paylasmadigi ve kullanici istedigi zaman durum paylasimini devre disi
birakabildigi

ifade edilmektedir.

Sekil 7: Durum Paylasiminin Devre Disi Birakilmasi

4

ii. Click-to WhatsApp Ads’e (CtWA) Yonelik Olarak

CtWA'nIn, isletmelerin Facebook veya Instagram’da goruntilenen reklamlarina
bir eylem ¢agrisi butonu (WhatsApp istemleri olarak) yerlestirmelerine olanak
taniyan bir reklam 6zelligi olarak tanimlanabilecedi,

Facebook veya Instagram’daki bir kullanicinin  dogrudan isletmeyle
mesajlasmay! sectiginde, kullanicinin WhatsApp Hizmeti Gzerinden igletmeyle
bir gériisme baslatmak icin “WhatsApp” eylem ¢agrisi butonuna tiklayabildigi,

Mevcut durumda, bu 6zellik vasitasiyla WhatsApp'in paylasabilecegi verilerin,
kullanicinin  bir CtWA reklamindaki eyleme c¢agn butonuna tiklamasiyla
baslayan bir sohbette, kullanici ile bir isletmenin karsilikli olarak verdigi
yanitlarin sayist ile sinirh oldugu, META'nin bu verileri Facebook ve
Instagram’daki reklamlari optimize etmek icin kullanabildigi,

Onemli bir husus olarak, WhatsApp'in kisisel mesaj igeriklerine erisiminin
bulunmadigi, WhatsApp'in hi¢bir durumda kisisel mesaj iceriklerine sahip
olmadigi, ilaveten, CtWA reklamlariyla etkilesime gecmenin tamamen istege
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bagh olup kullanicilarin igletmelerle her zaman baska vyollarla da
konusabilecegi,

- Seffafligr ve kontroli daha da artirmak icin Uyum C&ézUm'nin, kullanicilara
WhatsApp verilerinin Temel Hizmetler genelinde META tarafindan birlestiriimesi
konusunda daha fazla netlk saglayacak bir seffaflik aracinin hayata
gecirilmesini icerdigi,

- Seffaflik bildirimi hayata gectiginde, kullanicinin bir CtWA'ya ilk kez tikladiginda,
sinirh veri birlestirmesinin kapsami hakkinda bilgilendirilecek olup devam
etmeyi secgebilecedi veya bu noktada islemi durdurabilecedi, dolayisiyla,
geligtiriimis Hesaplar Merkezi'ne benzer sekilde, bu artirimis seffafigin,
kullanicilarin WhatsApp araciligiyla istedikleri igletmelerle iletisime gecerek
fayda saglamalarina olanak taniyacagi, ancak bu sonucun, yalnizca olumlu bir
eylemle bunu yapmay se¢meleri halinde gergeklesecegi,

- Kullanici akisinin teknik calismalar ilerledikce degisebilecek olmakla birlikte,
CtWA'nin asagidaki sekilde galisacagi:

e “Bir kullanici “Click to WhatsApp Ad”e tikladiginda ve herhangi bir
isletmeyle sohbete bagslamadan 6nce, sohbet sirasinda META ile
belirli bilgilerin paylasilacagi konusunda bilgilendirilecektir.”

e “Kullanici bu sekilde devam etmekten memnun degilse, isletmeyle
sohbet etmemeyi secebilir. Ancak eger devam etmek isterse ya
“Isletme ile Sohbet Et’e tiklayabilir ya da bu bildirimi kapatip isletme
ile sohbet edebilir.”

e “Kullanicilar daha sonra mesaj ekraninda iken, ekranin yukarisindaki
bir tusa tiklamalari halinde ayni bilgiye ulagabileceklerdir.”

Sekil 8: CtWA, Seffaflik ve Kontrol Iliskin Ingilizce ve Tirkge Ekran Gériintileri
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- llave bilgilerin, kullanicilarin bildirimdeki “daha fazla bilgi al’ digmesine tiklayarak
erisebilecekleri konuya 6zel bir Yardim Merkezi Makalesinde saglanacagi, sinirh
veri paylasimi hakkinda bilgilendirildikten sonra, CtWA reklamina tiklayan
kullanicilarin, isletmeyle sohbet etmeye devam etmeye/devam etmemeye ve
isletmeyle farkli bir sekilde iletisime ge¢cmeye karar verebilecegi, kullanicilarin
veri paylasmadan WhatsApp araciligiyla isletmeyle iletisim kurmasinin mimkin
olmaya devam edecegi, kullanicilarin diger tium mevcut erisim noktalarini
kullanabilecegi (6rnegin, bir kullanici isletmeye Facebook ve Instagranm’daki
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isletmenin iletisim bilgilerinin yani sira igletmenin internet sitesi, bir uygulama
veya sadece WhatsApp'ta isletmeyi bir kisi olarak ekleyerek de erigebilecegi),
verilerin yalnizca kullanici CtWA araciligiyla isletme ile iletisimi baslattiysa
paylasilacagl,

Kullanicilarin hem durum paylagiminda hem de CtWA'da 6zelligi kullanmamayi
veya devre disi birakmay segebilecedi, bu segimin kullanicilarin WhatsApp’in
temel islevini kullanma yetisini etkilemedigi,

Tim acgiklamalar alindiginda, WhatsApp'in sinirll veri paylagiminin “stiper
profillerin” olugmasina yol agmayacaginin veya Nihai Kararda tanimlanan
pazarlarda rekabeti bagka bir sekilde etkilemeyeceginin dusinildaga,

WhatsApp'in son derece rekabetgi ve dinamik bir pazarda faaliyet gdsterdigi,
WhatsApp'in sundudu &zelliklerin, yeni/mevcut rekabete ve degisen kullanici
taleplerine cevaben surekli gelistigi, Temel Hizmetlerin genelinde WhatsApp ile
ilgili veri birlegtirme kapsami su anda sinirlt olsa da bu durumun Temel
Hizmetlere veri paylagimimi igeren yeni Ozellikler sunulmast olasiligint
diglamadid:, META'nin boyle bir durumda kullanicilara WhatsApp verilerinin
Temel Hizmetler genelinde META tarafindan birlestirilmesi hususunda net bilgi
ve kontrol sunulmasi yéniinde adim atacagi,

Veri birlegtirme iceren yeni 6zellikler olasiligina ifiskin olarak META'nin, bu tir
Ozellikler kullanima sunuldugunda Kurumu bilgilendirecegi, bu bilgilerin ayni
zamanda WhaisApp'in internet sitesine de yiklenecedi ve META'nIn hizmetleri
arasinda veri paylasimini gerektirecek ek ozellikler hakkinda kamuoyunu
bilgitendirmek i¢in gergek zamanlh olarak gtincellenecegi

hususlan ifade edilmektedir.

C. META’'nin Kullanim Kosullarinin Giincellenmesi’ne Yonelik Olarak

Nihai Kararnn, META’nin Kullanim Kosuflarinin Uyum Cézimit kapsaminda
yapllacak degisiklikleri yansitacak sekilde degistirimesine yonelik spesifik bir
tedbir getirmedidi, bir butun olarak degderlendirildijinde, Uyum Cozimir’nln,
Kurul tarafindan 6. maddenin ihlali sonucunu dogurdugu dederlendirilen her turlt
davranigsa son verecedi,

Uyum CézOm@’'nin Nihai Kararda tanimianan Temel Hizmetler (Facebook,
Instagram ve WhatsApp) arasindaki kisisel kullanict verisinin birlestiriimesini
kapsadigt, Uyum Cozimd{’'nin ézindn, (i) kullanicilarin Facebook ve Instagram
hesaplarinin aynt Hesaplar Merkezi'ne eklenip eklenmeyecedine veya her bir
hizmetten vyararlanmaya devam ederken bu hesaplann ayr tutulup
tutulmayacagina karar vermesi ve (ii) Temel Hizmetler genelinde META
tarafindan mevcut durumda sinirll birlestirilen WhatsApp verileri (zerinde
kullanicilara gliglendirilmis netlik ve kontrol saglamasi oldugu,

Bu dogrultuda, eder kullanicilar isterse, hesaplarinin farkli kullanicilara aitmis gibi
islem goérecedi ve asagida detayll olarak agiklanacak olan sinirh istisnalar
haricinde, bir kullanicinin bir Temel Hizmetteki hesabindan elde edilen kisisel
verilerin, bagka - bir Temel Hizmetteki hesabindaki kisisel wverileri ile
birlestiriimeyecedi, kullanicilarin META'nin Temel Hizmetlerini kullanabilmesinin,
hesaplarini ayni Hesaplar Merkezine eklemelerine bagli olmayacag,

Uyum CézUmio'nan, tasanmi itibariyla ilgili bilgileri kullanicilara agik ve seffaf bir
sekilde ve kigisel secimiyle alakali olarak direkt, kolayca anlasgilabilir ve kesin
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olarak sagladig, boylelikle kullanicilarin kendi kararlarini verebilmek igin ihtiyag
duyduklar tiim bilgilere sahip olacagi, eger kullanicilar hesaplarini ayni Hesaplar
Merkezine eklerlerse bu kararin, META tarafindan sunulan baglantili deneyimlere
bu kullanicilarca deger atfedildijini gosteren 6zgir ve bilgiye dayall olarak
alinmig bir karar olacag,

Uyum Goziimi 6ziinde, kontroli kullanicilara vermeye ve kisisel verilerinin Temel
Hizmetler genelinde birlestirilip birlestiriimemesi konusunda tercih yapabilme
yetisine sahip oclmalarint temin etmenin oldugu, ayrica Uyum CdzUmi'nin,
Temel Hizmetler arasinda kigisel veri birlestiriimesi ile elde edilen iglevieri
kullanmaya ve bu sayede fayda sadlamaya devam etmek isteyen kullanicilarin
tercihlerine itibar ettigi, béylelikle, Uyum Cézimi'ntn, tim Tark kullanicilarin
(Temel Hizmetlerin kullantcilart ve reklamverenler), diinyadaki diger kullanicilarin
faydalanabilecegdi yeni ve degerli 6zelliklere erigme firsattndan mahrum kaldig
bir senaryoyu dnledigi

hususlari ifade edilmektedir.

D. Sinirli istisnalara Yoénelik Olarak

META'nin kigisel verileri (i) emniyet ve glivenlik, (ii) analitik amagclar ve (iii)
operasyonel kayitlar dahil olmak tzere sinirli istisnai amaglar igin birlestirmeye
ve kullanmaya devam edebilecedi, bu istisnalarin hicbirinin kisisellestirme amach
(Temel Hizmetler veya hedefli reklam gésterimi igin) Kigisel veri birlestirmesi
icermedigi ve dolayisiyla Kurulun 6. maddenin ihlali olarak nitelendirdigi
davranigtan tamamen bagimsiz oldugu

ifade edilmektedir.

i. Emniyet ve Giivenlik Istisnasr’'na Yénelik Olarak

META'nin, kullaniciiars igin emniyetli ve glivenli bir ortam ve platform saglama
yikimluliga ve taahhiidinn bulundugu, Temel Hizmetler arasinda kisisel veri
birlegtirme vyetisinin, bu amaclar igin kritk &neme sahip. oldugu, Uyum
Coziimi'niin META’nin bunu siirdiirmesine olanak taniyacagi,

Temel Hizmetlerden elde edilen verilerin bu simirli birlegtirilmesinin keyfi bir
duruma degil, META'nin kullanicilan glivende tutma ve veri erigimi de dahil olmak
tzere gizlilik kurallarina tabi tutma yéniindeki misyonuna dayandig,

META'in, kéth niyetli aktdrlerin hedeflerine ulagmak icin sofistike ve strekli
degisen teknikler kullandigt, tespit edilmekten kaginmak igin bu aktérlerin strekli
olarak META’'nin faaliyetlerini nasil kesfettigini tersine mihendislikle ¢6zmeye
calistiklar, kétl niyetli aktorlerin faaliyetlerini belirli bir Grin veya davranig
bicimiyle sinirflandirmadidi, erisim alanlarini genigletmek ve tespit edilmekten
kaginmak i¢in mevcut tim kanallart ve (yeni kullanima sunulan) yodntemleri
kullandiklar, bu aktérlerin gesitli zaman araliklarinda mesru hesaplar! tehlikeye
attid) ve tespit ediimekten kaginmak ve META'nin yaptinm eylemlerine karsilik
vermek igin (Temel Hizmetler ¢apinda da dahil olmak fizere) yeni hesaplar
olusturduklari, ne emniyet ve giivenlik saldirilar kategorilerinin ne de ilgili veri

~Kategoriierinin veya veri igleme yontemlerin tahdidi bir sekilde siralanamadig ve

tespit edilemedigi, givenli ve emniyetli bir platform igletmek igin META’nin bilinen
ve bilinmeyen, yerlesik ve yeni geligtirilen emniyet ve glivenlik tehditlerini proaktif
bir sekilde tespit edebilme ve bunlara tepki verebilme ylkUmlaliganin oldudu,
ayrica sofistike kotl aktdrlerin tespit ediimekten kagma olanaklarini en aza
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indirebilme sorumiufugunun bulundugu,

- META'nin kullanicilardan gelen tim verileri stiresiz olarak birlestirmedigi, bunun
yerine, belirli sistemlerin, bir tehdit olup olmadigini tespit etmek igin olagan is
akisi icinde toplanan verileri iglemek Uzere tasarlandidi (6rnegin, baslangigta
sinirh bir veri kiimesine -hash veya c¢erez- dayall olarak kotl niyetli veya
dismanca bir faaliyetin gerceklestiji veya tesebblis edildidi tespit edildiginde,
daha genis bir veri kimesine erigim gerektiren kapsaml bir aragtirma yapilacagi),
META’nin kullanicr verilerini, gelecekte bir sorusturmanin ortaya cikabilme
“thtimaline karsI” siiresiz olarak saklamadigt,

- Topluluk Standartlarnini veya diger politikalart ihlal eden igerik ve davraniglarin
belirlenmesi ve bunlarla ilgili énlem alinmasi®, META sistemlerinin kotiye
kullaniminin veya dolandrrictligin tespit edilmesi ve bunlara kargi 6nlem alinmasi,
kullantci hesaplarinin tehlikelerden ve diger gtivenlik ihlallerinden korunmasi ve
calinan hesaplara tekrar erigilebilmesi igin yardimci olunmasi ile stphelenilen
dolandiricilik veya hizmetler genelinde zararll veya yasa disi faaliyet durumunda
kolluk kuvvetleriyle birlikte caligilmasi ve 6lium veya muhtemel bedensel zararin
énlenmesine yardimc! olunmasi gibi érneklerin ancak ve ancak bu istisnanin
dahil edilmesiyle micadele edilebilecek kétitye kullanim niteliginde davranislar
teskil ettigi,

- Veri saklama sureleriyle ilgili olarak, emniyet ve glivenlik stireclerinin karmasikhig
ve ayrintilarinin, belirli zaman dilimleri saglamay zorlastirabilecegi, ¢ctinkii zararh
veya kotlt niyetli faaliyetlerin META'nin kullanicilarini olumsuz etkilememesini
saglarken g6z &6nlnde bulundurulmasi gereken birden fazla faktér oldugu,
maksimum saklama siirelerinin, kapsaml, departmanlar arasi bir inceleme
slirecinin pargasi olarak belirlendigi ve {izerinde anlasildigi, META’nin ilgilendigi
spesifik emniyet ve giivenlik sorununun yapisi gibi g¢esitli unsurlarin dikkate
alindigi, bir sorugturma amaciyla toplanan ve daha sonra herhangi bir iglem
yapllmasina gerek kalmadan sonuglanabilecek verilerin, META'nin glvenlik
sistemlerinden silinmeden o6nce (....) boyunca saklanabildiji ancak
sorugturmalar devam ederse veya sorusturmalar bir ihlalin tespit edilmesiyle
sonuglanirsa verilerin daha uzun siire saklanabilecedi,

- Kultanicr verilerinin veya bir kullanictnin hesabinin META'nin givenlik sistemleri
tarafindan, érnedin emniyet ve giivenlik sorusturmalari gerceklestirmek igin,
kaldirlmasi durumunda verilerin emniyet veya glivenlik ihlalinin niteliine ve
kapsamina gére uygun ve orantili bir siire boyunca saklanabilecegi, varsayilan
olarak, emniyet ve giuvenlik sorusturmalar igin alinan verilerin 6 ay boyunca
saklanabildidi, ancak bu siirenin daha agir ihlaller igin daha uzun olabilecedj, ilgili
saklama sliresi gegtikten sonra silme stireci bagladidi

ifade edilmektedir.
ii. Analitik istisnasr’na Yonelik Olarak
- Glvenlik ve emniyette oldudu gibi, bu sinirll istisnanin da, baglh olmayan

8 Ornegin, (i) nefret séylemi, istismar veya iliskill kullanici hesaplari arasinda yer alan tehlikeli igerik
olarak siniflandirilan igerikler ve (ii) resit olmayanlari uygunsuz etkilesimlere yonelten yetiskinlerin tespit
edilmesi, bagh bir Facebook hesabindaki yas verisi, hesaplarin spam yaratmak amactyla olusturulmasy,
sahte veya kotlye kulianilan hesaplari tespit etrne amacit icin ¢esitli araglarin kullanimi ve kullanictfarin
teslim alamayacaklar wrlnler/hizmetler igin 6deme yapti§! dolandiricilik olaylanina karisan veya
karisacak hesaplarin belirlenmesi.
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hesaplara, es deyisle kullanicinin Hesaplar Merkezine eklemeye karar vermedigi
tek bir kullaniciya ait birden fazla hesaba uygulanacagi, s6z konusu istisnanin
META'nin hizmetlerini etkin bir sekilde sunmasi, inovasyon yapmaya ve Ur{n
sorunlarini ¢é6zimlemeye devam etmesi ve dis gereksinimlere uymasi igin gerekli
olan sinirli veri birlestirmesini (kisisel verilerin yalnizca muhasebe ve temel
metriklerin raporlanmasi amaglari i¢in) mimkin kilacagi,

META’nin, igsel ve dissal amaclar icin bir dizi ((.....) olarak adlandirilan)
toplulastirilmis  veri tuttugu, hem dissal yasal muhasebe kurallar ve
yukimliliklerine hem de igsel muhasebe yikimliliklerine tabi oldugu, analitik
istisnasinin, META'nin bu yukumlalukleri ve gereklilikleri karsilayabilmesini
saglamaya yardimci olacagt,

Spesifik olarak analitik istisnasinin Temel Hizmetlere iliskin dogru istatistikler;
kamusal raporlamalar (6rnegin 10K Formu, SEC basvurulari vb.), basin
biltenleri, diizenleyici otoritelere verilen yanitlara istatistik saglamak i¢in gerekli
oldugu, veri birlestirmesine iligkin 6nerilen sinirlamaya bir istisnanin taninmamasi
halinde, META'nin hukuki yuktmltltklerini tam olarak yerine getiremeyecegdi ve
META'nin faaliyetlerini kamuya (veya kamu kurumlarina) raporlamasinin
tehlikeye girebilecedi,

Ornek olarak META'nin, (.....) temsil ettigi,

Bu raporlamanin, (.....) odaklanarak META'nin Kurum gibi diizenleyici makamlara
dogru bir sekilde yanit vermesini sagladigi, (.....),

(oee)s

Bu tip kayit ve raporlamalarin, hesaplarini Hesaplar Merkezine eklemeyi
segmemis kullanicilar da dahil olmak tzere tum kullanicilar i¢cin bagh verilere
erisimi gerektirdigi,

Verilerin kati politika ve erisim inceleme slrecinin yani sira asag! yonli amag
sinirlamasi ile yalnizca raporlama amagclan igin islendidi, calisan erisiminin
kontrollt ve genellikle en fazla (.....) ile sinirh oldugu, bu mekanizmanin raporlama
amaclyla birlestirilen verilerin yalnizca yine bu amag¢ dogrultusunda
kullaniimasini sagladigi, bu dogrultuda, muhasebe icin tutulan verilerin,
hedeflenen reklamlar veya reklam 6lcumi dahil olmak Gzere kisisellestirme
amaciyla kullanilmayacagi,

Bu verilerin kullaniciyla ilgili tum hesaplar silinene kadar saklandigi, genellikle
(.....) sonra, orijinal kullanici dizeyindeki verilerin arttk META sistemlerinde
bulunabilir olmadigi

ifade edilmektedir.

9(_
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iii. Operasyonel Loglarda Kullanici Verilerinin Birlestirilmesi istisnasina Yonelik

Olarak

),

)
(...),
)

)

(—

META’nin Uyum Co6zUmi disinda, yukarida agiklanan sinirli ve istisnai kullanim
durumlari igin Temel Hizmetler genelinde birlestirecegi verilerin, rakiplerin
faaliyetlerini potansiyel olarak zorlastirabilecek veya pazara giriste herhangi bir
engel olusturabilecegi iddia edilen “siper profillerin” olusturulmasiyla
sonuglanmayacagi, c¢iunkd bu kullanim durumlarninin bireysel kullanicilarin
deneyimlerinin kisisellestirilmesini icermeyecegi, baska bir deyisle, yukaridaki
sinirh istisnalarin, bireysel kullanicilar icin hizmetlerin kisisellestiriimesi amaciyla
(Temel Hizmetler veya hedefli reklamlarin gosterilmesi igin) kisisel veri birlestirme
icermeyecegi ve bunu yapmak icin tasarlanmadigi,

Dolayisiyla, bu istisnalarin higbir sekilde Kurumun zarar teorisiyle ilgili olmadigi
ve Kurum tarafindan 6. maddenin ihlali olarak tanimlanan davraniglarin ele
alinmasinda Uyum Co6zimi’nin etkinligini zayiflatmadigi

hususlar ifade edilmektedir.

E. Uyum Coziimii’'niin Teknik Arka Plani

i. Temel Hizmetler’in Ortak Altyapisi’na Yonelik Olarak

L5
Ea

(o),

Bu temel altyapinin farkli hizmetler arasinda belirgin sinirlara sahip olacak
sekilde veya uygulama sinirlari gozetilerek tasarlanmadigi; zaman igerisinde
btin Temel Hizmetlere hizli ve gilvenilir kiiresel kullanici erisiminin saglayacak
sekilde gelistigi, temel altyapinin tasariminin kullanicilar ve isletmeler igin
META'nin hizmetlerinde, istikrarin, tutarlihgin, gavenligin ve hizin saglanmasini
amacladigi, bunun da META’nin birgcok hizmetinin, diger META hizmetleriyle
(6rnegin Facebook ve Instagram) gercgeklestirilen baglantilar yoluyla, kullaniciya
dénuk olmayan, META’nin kullanicilarinin gtivenligini ve hizmetlerin battinlugunt
destekleyen fonksiyonlar da dahil olmak tizere ¢alistigi anlamina geldigi

ifade edilmektedir.

ii. Uyum Cozumi’niin Teknik Uyqgulamasina Yonelik Olarak

META sistemlerinin birlesik dogasinin, Temel Hizmetler arasindaki bazi
baglantilarin segilerek ayrilmasina imkan saglayacak bir yapida olmadigi, (.....),

(.....), sonug olarak META'nin, kullanicilar igin gegmis tum verileri ayiramadigu,
bu durumun hesaplarini ayni Hesaplar Merkezi'ne eklemeyi se¢cmeyen
kullanicilar ve gelistiriimis Hesaplar Merkezi'nin kullanima sunulmasindan énce
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hesaplarini halihazirda ayni Hesaplar Merkezi'ne eklemis olan kullanicilar igin
gecerli oldugu,
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Sekil 9: Uyum C6zUmU’'nin Teknik Uygulamasi
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hususlari ifade edilmektedir.
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hususlari ifade edilmektedir.
G. izleme’ye Yonelik Olarak

- Nihai Kararin Uyum Coézumi’'nin uygulamasinin denetlenmesine iliskin bir
gereklilik icermedigi, bununla birlikte META'nin, yukarida agiklanan kontrollerin
ve diger 6nlemlerin Nihai Karar'a uygun olarak ¢calismaya devam ettigini bagimsiz
olarak dogrulamak i¢in génulll bir dizi politika ve sistem uygulamayi amacladidi,
META’nin izleme sistemlerinin 6ncelikle, degerlendirmek Uzere tasarlandiklar
Olcimi bagimsiz olarak dogrulamak igin otomasyon ve insan (manuel)
incelemesinin  bir kombinasyonuna dayandigi, META'nin gelecekte bu
dogrulamalarin bir kismini veya tamamini tamamen otomatiklestirmek icin gerekli
teknolojiyi gelistirebilecegi,

i fndh

- META algilayicilarinin amaglandigi gibi ¢alistigini bagimsiz olarak dogrulamak
igin izleme onlemlerinin  uygulanacagi, META'nin META algilayicilarinin
beklendigi gibi calismaya devam ettigini teyit etmek icin onaylanmamis
kullanimlari simile eden birden fazla uygulamada hayali kullanici verilerini
periyodik olarak sisteme aktaracagdi, META’nin her bir algilayici icin, algilayicinin
calisma sikhdini rapor eden izleme sistemlerinin olacagi, bunun da META
algilayicilarin META'nin belirledidi programa gore galistigindan emin olmasini
sadlayacagdi, META'nin ayrica isaretlenmis, birlestirilmis verilerin dogrulama igin
bir siraya yerlestirildigini teyit etmek icin izleme yapacagi, buna ek olarak
META’'nin tespit sistemlerin kalitesini ve kapsamini takip etmek icin baska
Onleyici slregler de uygulayacadi, sonuglarin algilayicilarla uyumsuz oldugu
durumlarda, algilama sistemlerinin hangi noktalarda iyilestirmeye ihtiyag
duydugunu belirlemek i¢in bir kék neden analizi yapilacagt,

- META'nin herhangi bir yeni sistemin (6rnegin, bir triin degisikligi veya yeni bir
artinle baglantil olarak gelistirilen) Uyum Cézim{’'niin gecerli dnlemlerine tabi
oldugunu tarafsiz bir sekilde dogrulamak igin izleme onlemleri uygulayacagi,
META'nin yeni sistemleri tanimlayan ve yeni sistem hakkinda daha fazla bilgi
saglayabilecek ilgili META vyetkilisini belirleyen izleme panelleri bulunduracag,
sistemin kapsam dahilinde oldugu kabul edilirse, ilgili META yetkilisinin Nihai
Karara uymak i¢in uygun dnlemleri almasinin isteneceqi,

- META’nin Temel Hizmetler genelinde elde edilen verilerin yalnizca yukaridaki
aciklanan sinirli istisnalar kapsaminda kullaniimasi durumunda kullanicinin onayi
olmaksizin birlestirildigini tarafsiz bir sekilde dogrulamak igin izleme 6énlemleri
alacag

hususlar ifade edilmektedir.

(12) Akabinde yukarida detaylari aktarilan ve 11.12.2023 tarih ve 45896 sayili yaz ile
Kurum kayitlarina sunulan Nihai Uyum Cozimi’'nde yer alan Sekil 5, revize edilerek
19.12.2023 tarihli ve 46285 sayil dilekge ile Kurum kayitlarina yeniden iletiimistir. ligili
dilekgede revize edilen Sekil 5'e ise asagida yer verilmistir.
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Sekil 5: Uyum CozimU’'niin Kullanima Sunulmasiyla Kullanici Onayinin Teyit Edilmesi (Revize Edilen
Versiyon)

a1 il T -

o0 Meta

Bilgilerinizi bu hesaplarda
kullanmarmizi onaylayin

Bu Facebook ve Instagram hesaplanni daha dnce
ayni Hesaplar Merkezi'ne eklediniz. Bilgilerinizi bu
hesap grubunda birlegtirmemizi ve kullanmamiz
istemiyorsaniz, burada gérdiGguniz hesaplan
yonetebilirsiniz

Hesaplars

Bilgilerinizi su sekilde kullamyoruz
Urinlerimizdeki ozellikiere kolayca erismenize
yardime olmak igin bilgilerinizi bu Hesaplar
Merkezi'ndeki hesaplar arasinda birlegtiriyor ve
farklh Meta Uriinlerinde kullaniyoruz.

@ Deneyiminiz ayri kalacak.

g Bilgilerinizi, icerifi hem size hem de bagkalarina
yonelik olarak kigi Ftirmek ve takip edil 3
srkadaglar ve hasaplar Snermek gibi geyler
yapmak igin kullanmays devam edecefiz.

[ i nasd kulland hakkmada dalia

fazia ayrinm gorun

E Profilleriniz srasmnda paylagim gibi baflantl
deneyimlerde size kontrol sunmaya devam
edecefiz Hesaplar Merkezi‘nm nasd ¢alegtigine
ofrenin

a‘ Hesapian istedifini k pl
Merkezi'nden ekleyebilir veya kaldwabilirsiniz.

e Hesaplan yonet

META tarafindan Kurum kayitlarina sunulan 19.12.2023 tarihli ve 46285 sayil
dilekgede ayrica, hesaplari otomatik olarak kaldiracak bir eylem ¢agrisi eklenmesinin
mimkin olmamasinin altinda ¢esitli teknik sebeplerin yattigi ifade edilmistir. Bu teknik
sebepler arasinda;

O T
s Baud
5 Bl

G.2. Sunulan Uyum Tedbirine iligkin Degerlendirmeler

Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayil kararinin 557. paragrafinda
META'nin kisisel sosyal ag hizmetleri kapsaminda; kullanici adi, sifresi, dogum tarihi,
e-posta adresi, telefon numarasi, cihaz bilgisi, finansal islemlerde kullanilan hesap gibi
bilgileri, kullanim aligkanliklar, génderilerdeki icerik ve benzeri bilgileri ve tuketici
iletisim hizmetleri kapsaminda ise kullanici adi, sifresi, telefon numarasi, profil
fotografi, profil bilgileri, konum bilgisi, cihaz bilgisi, finansal islemlere iliskin hesap,
kullanicinin rehberindeki kisileri, kullanim aliskanliklari gibi Dbilgileri topladigi
degerlendiriimistir. Tesebbusiin ayrica, temel platform hizmetleri kapsaminda edindigi
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s0z konusu bilgileri, diger hizmetlerinde de kullandigi ve farkli hizmetlerden edindigi
bilgileri birlestirdigi anlagiimistir.

Karar kapsaminda META'nin s6z konusu veri birlestirme eylemi, diglayic bir kétiye
kullanma olarak degerlendiriimis ve eylemin hem sosyal agj hizmetleri pazarinda hem
de gevrim i¢i gérantala reklamcilik hizmetleri pazarindaki etkileri incelenmistir. Bahse
konu verilerin, hem sosyal ag hem de cevrim ici reklamcilik hizmetlerindeki faaliyetierin
sunumu bakimindan kritk 6nemde olduju ortaya konulmus ve rakiplerin META
tarafindan birlestirilmig olan veri setine es deger bir veri seti olusturmasinin veya buna
erigmesinin mimkin olmadigt degderlendirilmigtir. Bu durumun ise her iki pazar
bakimindan da bir giris engeli yarattigl sonucuna ulagilmigtir. Ayrica ilgili kararin
devaminda, META'nin reklamverenler bakimindan giderek artan énemi, reklam
harcamalarinin  dadiimi dikkate alinarak ortaya konmustur. Bu dogrultuda
reklamverenlerin, META'nin veri birlestirme eylemi sebebiyle META rlnlerindeki
reklam mecralarini daha fazla tercih ettikleri, rakip sosyal ag hizmetleri saglayicilarinin
da dahil olduju rakip yayincilann ise reklamverenlere erigsiminin sinirlandig
anlasgtimistir.

Bu degerlendirmelerle baglantili sekilde, META'nin reklam gelirlerinin arthgr ve
pazardaki konumunu korudugu tespit edilmistir. S6z konusu analiz ve incelemeler
neticesinde META'nin farklh hizmetlerinden elde eitigi verileri birlestirmek suretiyle
sosyal af hizmetleri ve gevrim ici reklamcilik pazarlarinda rekabeti sinirladi§i ve
tuketici zararina yol acti§i anlasildiyindan META'nin hakim durumunu kétiye
kullandidr ve bu davraniginin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan “ticari faaliyet alanina baska bir tesebbiisiin girmesine dogrudan
veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlagtinimasini amaclayan eylemler’ kapsamina girdigi ve dolayisiyla 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulagiimistir.

Bu dogrultuda karar sonucunda, META’ya belirtilen ihlali sonlandirmak ve pazardaki
etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek-igin gerekli tedbirleri almasi seklinde
yukumitluk getirilimigtir. Bu kapsamda META tarafindan sunulan Nihai Uyum
Goztmi'ne iligkin dederlendirme yapilirken kararda bahsi gegen endiselerin, yukarida
izah edilen tedbirler vasitasiyla giderilip giderilmedigi irdelenmistir.

Yukarida ayrintilar aktarildigi Gzere Nihai Uyum Cozimirnin (i) Facebook ve
Instagram hesaplarn igin Geligtiriimis Hesaplar Merkezi’'nin kullanima sunulmasi ve (ii)
WhatsApp kultanicilarina, Temel Hizmetler genelinde META tarafindan mevcut
durumda birlegtirilen simirl veriler tizerinde daha fazla netlik ve kontrol saglanmasi
seklinde iki ana unsuru bulunmaktadir.

Bu kapsamda ilk olarak, verileri birlegtirme eyleminin kullanici kontroliine birakilip
birakiimayacagl bakimindan bir 6n  de§erlendirme  yapilmalidir.  ihlalin
sonlandirifabilmesi icin META'nin bir temel hizmetinden edindigi veriyi, diger bir temel
hizmetle birlegtirmemesi ya da diger temel hizmetinde kullanmamasi gerekmektedir.
Bununla birlikte, son kullanicilara daha az kisisellestirilmis ancak esdeder bir alternatif
sunulmasi ve son kullanicilarin bahse konu veri igleme uygulamalarina katilmayi
8zglrce secebilmesi, bahse konu tedbirin yerine getiriimesine imkan saglayabilecektir.

Son kullanicinin tercihine sunulan uygulama, riza veren kullanicilara saglanan hizmete
kiyasla farkll veya duslk kalitede olmamaldir. Ancak bu durumun istisnast, s6z
konusu verilerin birlegtirilememesinin dogrudan sonucu olarak kabul edilebilecek
farklardir. Diger bir ifadeyle, verilerin birlestiriimesinin dogrudan sonucu olan hizmet
farkliiklart harig olmak tizere, verilerin birlestiriimesi neticesini ortaya c¢ikaracak
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hususlara onay verilmediginde, son kullanicilann farkli veya diisik kalitede hizmete
maruz kalmamasi gerekmektedir. Bu anlamda META tarafindan sunulan ve kullanici
kontrollinii odak noktasina alan Nihai Uyum Gézimi, Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-
48/706-299 sayili karariyla getirilen “ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin
tesis edilmesini temin etmek igcin gerekli tedbirleri almasr’ sekiindeki yUukimliiliik
gercevesinde degerlendirilebilecektir.

Diger taraftan bu nzanin (i) belirli bir konuya iligkin olmasi, (ii) bilgilendirmeye
dayanmasi ve (i) 6zgiir irade ile agiklanmasi gerekmektedir. [laveten kullanicinin riza
vermesi, riza vermemesinden daha zor olmamalidir. Riza talep edildiginde, son
kullaniciya actk, net ve anlasilir bir sekilde onay vermesi, degistirmesi veya geri
cekmesi icin proaktif olarak kullanici dostu bir ¢6zim sunulmaltdir, Ayrica kullanicinin
rizay! vermesi kadar geri cekmesi de kolay olmalidir. Bu anlamda gevrim igi araytizin,
son kullanicilarin 6zglirce riza verme Kabiliyetini aldatacak, manipille edecek veya
basgka bir sekilde bozacak ya da zayiflatacak sekilde tasarlanmamast gerekmektedir.
Nitekim bu husus, Nihai Uyum CoézUm{’'niin uygulamaya alinmasindan sonra,
platformda yer alan son kullanicilanin tamaminin bilgi sahibi olmasini ve buna gére
secim yapmasinl gerektirmektedir. Dolayistyla META tarafindan sunulan tedbir

onerilerinin bu kapsamda degerlendiriimesi dnem tagimaktadir.

ik olarak, Gelistiriimis Hesaplar Merkezi'ne yonelik “Kullanici Kontrol Aracinin Isleyisi”
ve “Geligtiriimis Hesaplar Merkezi'nin Efkisi” basglklar altinda sunulan g¢ézimler
incelendidinde, kullanicilarin Geligtirilmis Hesaplar Merkezi'ne girisinde ve hesap
ekleme noktasinda kargilastiklari ekran géruntilerinin  kullanictlan bilgilendirme
konusunda yeterli gérilebilecedi sdylenebilecektir. Oyle ki, Sekil 3'te yer alan ekran
goruntistt incelendiginde kullanicilar ayni Hesaplar Merkezi'ne farkli hesaplarin
eklediginde, s6z konusu hesaplara ait kigisel verilerin bu hesaplar arasinda
birlestirilecedi konusunda bilgilendiriimektedirler. ilaveten, hesaplarini birlestirilen
kullanictlar, bahse konu hesaplar arasindaki veri birlestirme eylemini sonlandirmak
istediklerinde bu hesaplari birbirinden nasil ayirabileceklerine dair “Istediginiz zaman
Ayarlardan ayni Hesaplar Merkezi'ne hesaplar ekleyebilir veya mevcut hesaplari
kaldirabifirsiniz. Hesaplari kaldirmanizdan sonraki 15 giin igerisinde, bilgilerinizi
vukanida belirtiten kulfanimlar igin bu farkli hesaplar arasinda birlegtirmeyi birakiriz.
Daha &nce birlestiriimis bilgiferiniz, birlestirilmig olarak kalr.” bilgilendirmesi ile de
karsilasmaktadir. ligili bilgilendirmelerin kirmizi renkli ve kullanicinin kolayca dikkatini
cekebilecek nitelikte olmas) da dusinildiginde sunulan tedbir dnerilerinin kararda
hikkmedilen tedbir ile uyumlu oldugu dolayistyla ulagiimak istenen amacin
gerceklesmesini miimkun kilabilecedi dederlendiriimektedir.

Bununla birlikte sunulan Nihai Uyum Cézimi'nde META tarafindan Geligtirilmis
Hesaplar Merkezi'nin kullanima sunulmasindan evvel (Facebook ve Instagram’da
¢apraz paylasim yapma karari gibi gegmigte olumlu bir eylem yoluyla) hesaplarini
halihazirda baglamis olan kullanicilanin hesaplarinin bagh halde olmaya devam
edecedi ifade edilmektedir.

llaveten META tarafindan halihazirda eklenmis hesaplar bir Hesaplar Merkezi’'nden
kaldirmanin, kullanicilar tarafindan yapilan ¢ok bilingli ve agik secime karsi bir eylem

" olacag), META'™nif bu tur bir éyléminin, bir suredir kallandiklari iglevieri Kaybedecek

olan kullanicilar igin énemli bir kafa kanisikligi yaratacagi, dolayisiyla hem META’nin
hizmetlerinin kalitesinin hem de kullanicilarin  bu hizmetlere iligkin algisinin
kotulesecedi  ifade edilerek  kullanicllar  tarafindan  Hesaplar  Merkezi'nin

23/28



(27)

(29)

23-60/1162-417

gelistirimesinden énce alinmis olan veri birlestiriimesi kararinin, Sekil 5'teki adimlar
izlenerek kullanicilar tarafindan geri alinabilecegi belirtiimektedir.

SOz konusu ¢oztime iligkin olarak oncelikle kullanicilar tarafindan yapilan segimin
META'nin ifade ettigi sekliyle ¢ok bilingli ve agik olup olmadigi sorgulanmalidir.
Yukarida da ifade edildigi Uzere, kullanici rizasina anlam yiiklenebilmesi bakimindan
bu rizanin (i) belirli bir konuya iligkin olmasi, (ii) bilgilendirmeye dayanmasi ve (jii) ozglr
irade ile aciklanmasi gerekmektedir.

llaveten kisinin 6zgur bir sekilde riza gosterebilmesi icin, neye riza gosterdigini bilmesi
de 6nem arz etmektedir. Kisinin sadece belirli bir konu tizerinde degil, ayni zamanda
rizasinin sonuglari tzerinde de tam bir bilgi sahibi olmasi beklenmektedir.
Bilgilendirme yapilirken elde edilecek kisisel verilerin hangi amaglarla kullanilacagi
acikea belirtilmeli, kiginin anlamayacag! terimler ya da yazili bilgilendirme yapildiginda
okumakta guglik cekecegi sekilde kiigiik puntolar ve ifadeler kullaniimamalidirs,

Birlesik Krallik Rekabet Otoritesi Rekabet Otoritesi (Competition and Markets Authority
—CMA) tarafindan yayimlanan “Cevrim ici Platformlar ve Dijital Reklamcilik
Raporu’nda (CMA Raporu) bazi platformlarin kullanicilarina verilerini kontrol etme
olanagi vermedikleri, “kabul et ya da terk et” (take it or leave it) modeliyle calistiklar,
bu durumun 6zellikle, Facebook ve Instagram dahil olmak tizere, cogu sosyal medya
platformunda yaygin oldugu ve kullanicilarin hizmeti kullanmaya devam ederken
kigisellestiriimis reklamlar kapatamadigi ifade edilmistir.

Ardindan, sz konusu raporda, kullanicilara secenek sunan platformlarda bile bu
secimin gergekgi bir sekilde saglanmamasindan endise duyulduguna, seceneklerin
kullaniciya gosterilme sekli nedeniyle segim yapmanin genellikle karmasik bir yapi
sergiledigine, incelenen tum sosyal medya platformlarinda ancak birden fazla ekranda
gezindikten sonra gorilebilen gizlilik ayarlarina nasil erisileceginin acik olmadigina,
platformlarin se¢im sunma seklinin tuketicilerin bilingli secim yapma yetenegini nasil
engelledigine ve tiiketicilerin platformlarin ¢ikarina en uygun secimleri yapmaya nasil
tesvik edildigine dair birgok degerlendirme yapilmistir.

CMA Raporu’'nda, gogu kullanicinin verilerinin kullanimi tizerinde daha fazla kontrole
sahip olmak istedigine dair bulgulara ragmen, pek gok tiiketicinin gizlilik ayarlari ile
etkilesimde bulunmadid: tespit edilmistir. Ayrica platformlarin gizlilik kosullarinin uzun
ve karmasik oldugu, tiketicilerin bir hizmeti kullanmak igin kaydolmadan &énce
genellikle karmagik olan bu terimlerin tamamini okuyup anlamalarinin beklenmesinin
makul olmadigi vurgulanarak kullanicilarin anlasilir bir sekilde kendilerine sunulan
varsayilan secenekleri kabul ettikleri, bu kosullarin platformlar tarafindan belirlendigi
ve kullanicilarin kigisel verilerinin kullanimina iligkin tercihleri ile platformun sagladigi
6nemli faydalar arasinda denge kurmalarinin zor oldugu degerlendirilmistir.

09.08.2023 tarihinde CMA ve Information Commissioner's Office (ICO) tarafindan
yayimlanan ortak makalede de kullanicilara kisisel bilgilerinin toplanmasi ve islenmesi
konusunda bilgi ve secenek sunmak igin belirli tirdeki uygulamalarin kullaniimasi
durumunda ortaya cikabilecek zararlar ele alinmistir. Béylece platformlarin
kullanicilarin  kisisel bilgileri tzerindeki kontroliinii zayiflatabilecek ve rekabet
sorunlarina yol acabilecek zararll tasarimlarin 6niine gegilmesi hedeflenmistir. Buna
gore ilgili makalede, gizlilik politikalari konusunda dogru ya da yanlig bir karar oldugunu
daslndiren bir dil kullanmanin, kullanicilarin segimlerini carpitacak sekilde belirli

3 Bkz. https://www.kvkk.gov.tr/SharedFolderServer/CMSFiles/e3c6aa10-9de4-46f8-9b51-71bcf07c09b
5.pdf |, Erisim Tarihi: 11.12.2023.

24/28



(31

(34)

23-60/1162-417

seceneklerin bulunmasini kolaylastirmanin ve kullanicilari belirli bir se¢cenegi secmeye
yonlendirmenin rekabet hukuku agisindan endise yaratabilecedi degerlendirilmistir'4.

Yukarida aktarilan bilgilerden hareketle, mevcut dosya kapsaminda da kullanicilarin
bahse konu kriterler gercevesinde META hizmetlerinin igleyisine kendi 6zgiir iradeleri
ile dahil olup olmadigi sorgulanmistir. Akabinde Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-
48/706-299 sayili kararinin 395. paragrafinda s6z konusu hususla alakali olarak “ (...)
verilerin toplanmasi ve birlestiriimesi ile diger hizmetlerin veya reklamcilik
faaliyetlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi igin kullaniimasi siireglerinde; kullanicinin
bu veri toplama faaliyetlerine iliskin yeterince bilgilendiriimemesi veya bu faaliyetlere
yonelik olarak Gzgir iradeye dayali rizalarinin alinmamasi halleri, rekabet karsiti
endigelere neden olabilecektir.” degerlendirmesi yapilmistir.

Bu dogrultuda, yukarida detaylari aktarilan ve Nihai Uyum Cézimi’niin sunulmasina
kadar olan stregte, META ile gergeklestirilen muhtelif toplantilarda Sorusturma Heyeti
tarafindan “Hesaplar Merkezi” uygulamasindan 6nce hesaplarini birlestirmis tim
kullanicilarin, yeni durumda hesaplarinin birlestirilmis tutulmaya devam edilmesinde
sakinca goruldagt ve bu kullanicilara yeni bir bildirimin iletiimesinin daha uygun
olacag ifade edilmistir. Ayrica bildirimin i¢eriginde yer alan “baglantili deneyimler” gibi
ifadelerin olumlu yoénlendirme yapmadan yalnizca kullaniciya bilgi verecek sekilde
tasarlanmasinin beklendigi ve “veri” ifadelerinin kullanicilar tarafindan seffaf bir sekilde
“kigisel veri” olarak anlasilabiliyor olmasinin gerektigi belirtiimistir. ilaveten, “Hesaplar
Merkezi” vasitasiyla hangi kisisel verilerin paylasilacagi hususuna iliskin olarak da
kullanicilara agik bir bilgilendirme yapilmasinin énemi vurgulanmistir. Ote yandan,
“Hesaplar Merkezi” vasitasiyla birlestirilecek/ayrilacak verilerin kapsaminin tedbire
uyum dilekgesinde agik bir sekilde Kuruma sunulmasi gerektigi ve kisisel veri ile kisisel
olmayan veri ayrimina yer verilerek kisisel olmayan verilerin de s6z konusu
kapsamdaki yerinin agiklanmasinin beklendigi ifade edilmistir.

META'nin hesaplarini hélihazirda baglamis olan kullanicilarin segimini yeniden
onaylatmak i¢in sunmus oldugu ¢ozime iligkin ekran goruntist (Sekil 5)
incelendiginde ilk olarak “baglantili deneyimler” gibi kullanicilari yénlendirici ifadelerin
halen mevcut oldugu gérilmektedir. llaveten kullanicilar s6z konusu ekranda yalnizca
verilerinin birlestiriimesine onay vermek istiyorlarsa bunu sirdiirebilecekleri bir
‘onayla” butonu ile kargilagsmakta, ancak verilerinin birlestirimesine onay vermek
istemiyorlarsa bunu sonlandirabilecekleri bir “reddet” butonu ile ayni sekilde
kargilagsmamaktadir. Oyle ki 11.12.2023 tarihli ve 45896 sayili yazi ile sunulan
dilekgede yer alan Sekil 5'in tasanimi incelendiginde, kullanicilarin veri birlestirme
eylemini sonlandirmak igin “Manage Account’ segenegi Uzerinden ilerlemesi gerektigi
goruldagunden s6z konusu segenegin veri birlestirmeye devam etmek karsisinda daha
geride ve daha az goérunur veyahut dikkat cekici sekilde konumlandirildigi ve béylece
kullanicilarin verilerinin birlestiriimesine onay vermeye yonlendirildikleri gikarimi da
yapilabilecektir.

Ayrica verilerini birlestirmeye devam etmeyi segen kullanicilar bakimindan ileride bu
veri birlestirmesini sonlandirmak istediklerinde, ne gibi asamalar izleyeceklerine dair
bir bilgilendirmenin de s6z konusu ekranda yer almadigi goértlmektedir. Benzer sekilde
‘veri” ifadelerinin kullanicilar tarafindan seffaf bir sekilde “kigisel veri” olarak
anlagilabiliyor olmasi yénundeki endiselerin de gideriimedigi, hatta stz konusu

4 Bkz. https://www.drcf.org.uk/__data/assets/pdf file/0024/266226/Harmful-Design-in-Digital-Markets-
ICO-CMA-joint-position-paper.pdf, Erigim Tarihi. 11.12.2023.
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ekranda yer alan metinlerde “Bilgi” ifadesinin kullanildid ve bu durumun da kullanicilan
acik bir sekilde bilgilendirme noktasinda yeterli olmadigi dederlendirilmektedir.

Son olarak, Sekil 5'te yer verilen bilgilendirme ekrantnin kullanicilara hangi siklikla ve
ne kadar siire boyunca gosterilecedi de degerlendirme kapsaminda énem arz
etmektedir. META tarafindan ifade edildigi (izere, halihazirda bagl olan hesaplar icin
onay ekraninin atlanabilecegi Ug aylik bir stre belirlenmesi ve bu surenin ardindan ise
onay ekraninin atlanamayacak hale gelmesi planlanmaktadir. Ayrica bu ¢ aylik

" slirenin sonunda herkesin bir segim yapmasinin temin edilecedi ve onay ekranlarinin

(36)

(37)

(38)

(39)

(40)

goruntilenme siklidi ile ilgili olarak da kullanicilarin farkindaligint saglayacak ancak
kullanicilara asin ytik getirmeyecek sekilde olmasinin hedeflenecegi belirtilmektedir.

So6z konusu g¢bziime istinaden dncelikle onay ekraninda kullanici karsisina gikacak
olan bildirimin yalnizca “onayla” butonunu ihtiva ediyor olmasi, Gi¢ aylik siire sonunda
kullanicinin yapmak durumunda kalacadi dogrudan sec¢imin tek yénlit oldugu,
kullaniciya bildirimi reddetme ve benzer sekilde “bir daha gdsterme” seg¢eneginin
sunulmadi§r seklinde yorumlanabilecektir. Bagka bir deyisle, i¢ ayin sonunda kullanici
ekraninda atlanamayacak durumda bulunan bildirimde verilerini ayristirma yoluna
daha dolayh bir sekilde ulasacak ve bu da kullanici se¢iminin gercekten bilingli yapilip
yapilmadidr noktasinda siiphe olusturabilecektir. ilaveten META tarafindan halihazirda
s6z konusu bildirimin kullanicilarin kargisina ne siklikta ¢ikacagdi da netlestiriimemistir.
Bu siklik, kullanicinin ilgili hizmetten yararlanmasi sirasinda alelade bir segim yapip
yapmamaya yonlendiriimesi agisindan dnem tagimaktadir.

Yukarida detaylarina yer verilen ve 11.12.2023 tarihli, 45896 sayili yaz! ile Kurum
kayitlarina sunulan dilekgede yer alan Sekil 5, daha 6nce de ifade edildigi Gzere, META
tarafindan 19.12.2023 tarihli ve 46285 sayili dilekge ile revize edilerek yeniden Kurum
kayitlarina iletilmistir. Ancak revize edilerek sunulan yeni bildirim ekraninda da
yukarida yer verilen ve kullanictyr yénlendirmeye yonelik oldugu dederlendirilen
tasanmda kayda deder bir degisiklik olmadigi, bildirim ekraninda yalnizca “Hesaplari
Yonet” segenegdinin “Onayla” segenegdinin altina konumlandirldigi ve bahse konu
endiselerin giderilemedigi géralmastar.

Dolayisiyla META tarafindan Nihai Uyum Cézim{'niin kullanima sunulmasiyla
kullanici onayinin teyit edilmesine yonelik olarak sunulan ¢6zim, Kurulun 20.10.2022
tarihli ve 22-48/706-299 sayih karan uyarinca META’ya getirilen “/hlali sonlandirmak
ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek icin gerekli tedbirleri Kuruma
sunma” yukimlalagini kargilamamakta olup séz konusu ¢6zim dosya kapsaminda
olusan rekabet karsiti endigeleri giderme noktasinda yeterli gériilmemistir.

Her ne kadar META tarafindan sunulan ve Nihai Uyum C&zUmU'nin ikinci kisminda
yer alan WhatsApp kullanicilarina, Temel Hizmetler genelinde META tarafindan
mevcut durumda birlestirilen sinirlt veriler tzerinde daha fazla netlik ve kontrol
saglanmasi hususlan ile “Sinrlt istisnalar” ve “Uyum Cozimirnin Teknik Arka
Plani"na iligkin ¢ézimler bu agamada kabul edilebilir goérilse de birinci Kisimda
kullanict onayinin teyit edilmesine yonelik olarak sunulan ¢ézim, ihlali sonlandirmak
bakimindan yeterli gérilmedidinden ve sunulan Nihai Uyum G&zim'nin bir bitln

olarak ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin etmek

igin ‘gerekli “tedbirléfi ficermesi gerektiginden kabul “edilebilirolarak  nitelendirilen

cdzlmlere iligkin ayrica bir degerlendirme yapiimasina ihtiya¢ duyulmamistir.

Yukarida aktarilan tiim bilgi ve belgeler sonucunda META tarafindan Kuruma sunulan
Nihai Uyum Coztimi'ntn ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis
edilmesini temin etmek igin gerekli tedbirleri icermedigi degerlendirildijinden, soz
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konusu tegsebbiis hakkinda 4054 sayili Kanun'un 17. maddesi kapsaminda idari para

cezas! uygulanmasina karar verilmistir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére,

1. Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland Limited ve WhatsApp LLC’den olusan

META ekonomik bitiinliginin, 11.12.2023 tarihli ve 45896 sayill yazi ile siresi

icerisinde Rekabet Kurumu kayitlarina sundugu uyum onerileri ile 19.12.2023 tarihli
ve 46285 sayili yaz ile revize ederek Rekabet Kurumu kayitlarina sundugu uyum
onerilerinin “Uyum C6zimU'nin Baglatiimasiyla Segimin Teyit Edilmesi” baglikl beg
numarall diyagramt ile séz konusu diyagramda yer alan ifade ve agiklamalarin,
Rekabet Kurulunun 20.10.2022 tarihli ve 22-48-706-299 sayili kararinin e) bendinin

(a) alt bendinde hikme baglanan;

»“Belirtilen ihlali sonlandirmak ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini temin
etmek igin gerekli tedbirleri, gerekgeli kararin tebliginden itibaren en geg¢ 1 (bir) ay

icerisinde Kuruma sunmasi”

seklindeki yuktmltlaoga kargilamakta yeterli olmadigina;

gelirlerinin onbinde besi oraninda idari para cezas! uygulanmasina

27/28

S6z konusu yukimlalik kapsaminda gerekli tedbirlerin Kuruma tevsik edilmesi igin
belirlenen 1 (bir) aylik sirenin 09.12.2023 tarihine kadar uzatiimasina iligkin stre
uzatim talebi Kurulun 05.10.2023 tarih ve 23-47/902-M sayili karan ile kabul
edildiinden, Kurulun 20.10.2022 tarihli ve 22-48/706-299 sayili kararnnin (a)
bendinde yer alan yukumlilik kapsaminda META tarafindan Nihai Uyum
Cozim{'niin Kuruma sunulmasi igin son tarihin 11.12.2023 oldudu dikkate
alindijinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17. maddesinin
birinci fikrasinin (a) bendi ile ikinci fikrasi kapsaminda 12.12.2023 tarihinden
baglamak lzere Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland Limited ve WhatsApp
LLC'den olugsan META ekonomik bitinlagine, Nihai Uyum CozUm{’'niin Rekabet
Kurumu kayitlarina girmesine kadar ylrittiimek izere her gin igin 2022 yili gayri safi
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargt
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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