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Rekabet Kurumu Bagkanligindan, )
(Yargi Karar Uzerine)
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-5-011

Karar Sayisi : 20-46/620-272

Karar Tarihi : 15.10.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER : Mehmet TOKGOZ, Esra KUCUKIKiZ, Ayse Nur OZDEMIR,
Tilay SIMSEK SARI

C. BASVURUDA

BULUNANLAR :- Hac ve Umre Organizasyonu Faaliyetinde Bulunan

83 Tesebbis
Temsilcileri: Av. ilker UNSEVER, Av. Umut SIDAL, Av. Nayif
ALTAS, Av. S. Elif ALTAS, Av. Duygu YORULMAZ, Av. Murat
KIRAZ, Av. Isilnaz AKKOCA
Halaskargazi Cad. No:125/4 Sisli/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN .- TUrkiye Seyahat Acentalari Birligi
Temsilcisi: Av. Isil KARATEPE
Dikilitas Mah. Asik Kerem Sok. No:40 Fulya 34349
Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkiye Seyahat Acentalan Birliginin, Hac ve Umre seyahati
diizenleyen acentelerin tur oncesi yaptirmak zorunda olduklari paket tur sigorta
poligesini kendi igtiraki olan bir tesebbiisten almalarini zorunlu kilarak 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine iligkin 17.10.2018 tarihli ve 18-39/631-306 sayili
Rekabet Kurulu kararinin 1. ve 2. maddelerinin Ankara 17. idare Mahkemesinin
26.02.2020 tarih ve E: 2019/991, K: 2020/409 sayili karari ile iptal edilmesi lizerine
16.04.2020 tarih ve 20-20/272-M sayili Kurul karari ile baslatilan ek ¢aligma sonucu
yapilan yeniden degerlendirme.

F. iDDIALARIN OZETi: isbu kararin konusunu 30.03.2017 tarih ve 2216 sayi ile Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal eden basvuruda yer alan iddialardan,

— Hac ve umre seyahatlerinin T.C. Basbakanlik Diyanet isleri Baskanhgi (DiB)
binyesinde faaliyet gosteren Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu (BHUK)
kararlari ile diizenlendigi, ancak DiB’in bu seyahatlerde cesitli konu ve alanlarda
Turkiye Seyahat Acentalari Birligini (TURSAB) goérevlendirdigi, seyahat
acentelerinin de yurt disi tur dncesinde TURSAB'tan “tur izni” almasi gerektigi,

— Seyahat acentelerinin paket turlara iligkin tabi oldugu 1618 sayili Seyahat
Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu (1618 sayili Kanun) ve sair 18-
39/631-306 2/62 yonetmelikler ile 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun (6502 sayili Kanun) ve sair yonetmelikler uyarinca paket turlarda ttiketiciye
mevzuatta nitelikleri belirtilen sigortanin yapilmasinin zorunlu oldugu,

— TURSAB tarafindan hac ve umre seyahati diizenleyen acentelere kendi istiraki
olan Turser-Tursav Servis Sigorta Acenteligi Ltd. Sti. (TURSER) tarafindan
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dizenlenen sigorta poligesinin zorunlu kilindigi, baska sigorta sirketlerine engel
olunarak tek satici pozisyonu olusturuldugu

iddialari olusturmaktadir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.03.2017 tarih ve 2216 sayi ile intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 18.04.2017 tarih ve 2017-5-011/li sayili ilk Inceleme Raporu
Rekabet Kurulunun (Kurul) 27.04.2017 tarihli toplantisinda goértsulmus ve 17-14/201-M
say! ile dosya konusu iddialar hakkinda 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci
fikrasi uyarinca énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onaragtirma sonucunda hazirlanan 11.08.2017 tarihli ve 2017-5-11/OA sayil
Onarastirma Raporu Kurulun 22.08.2017 tarihli toplantisinda gortsilmis ve 17-27/444-
M sayi ile 4054 sayili Kanun'un ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni
Kanun'un 41. maddesi uyarinca TURSAB, TURSER, TURSAB Seyahat Acentalari
Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. (TURSAB LTD. STi.) ve Gulf Sigorta A.S. (GULF SIGORTA)
hakkinda sorusturma acgilmasina karar verilmigtir.

Sorusturma tarafi tesebbuslerin ilk yazili savunmalari suresi igcinde Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Kurulun 11.01.2018 tarihli toplantisinda 18-02/14-M sayi ile,
sorusturmanin 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin birinci fikrasi ¢ergevesinde ilk alti
aylik suresinin bitiminden itibaren Ug¢ ay uzatilmasi yonunde karar tesis edilmistir.

Yuratulen sorusturmaya istinaden hazirlanan 21.05.2018 tarih ve 2017-5-011/SR sayili
Sorusturma Raporu ve ekleri Kurul Gyelerine ve dosya tarafi tesebbuslere teblig edilmis
ve tesebbuslerin ikinci yazili savunmalari ilgili yaziyla birlikte talep edilmistir. ikinci yazili
savunmalar suresi dahilinde Kurum kayitlarina iletilmigtir.

Tesebbuslerin ikinci yazili savunmalari gergevesinde hazirlanan 06.07.2018 tarih ve
2017-5-11/EG sayih Ek Gorus, Kurul Uyeleri ve dosya taraflarina teblig edilmistir.
Tesebbuslerin Gg¢uncu yazili savunmalari ise 10.08.2018 ve 14.08.2018 tarihlerinde
Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Kurulun 27.08.2018 tarihli toplantisinda 18-29/496-M sayi ile 03.10.2018 tarihinde s6zlU
savunma toplantisi yapilmasina karar verilmigtir.

Kurul; yuratilen sorusturma ile ilgili olarak duzenlenen Rapor, Ek Gorus, toplanan
deliller, yazili savunmalar, s6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalar ve incelenen
dosya muhteviyatina gore 17.10.2018 tarih ve 18-39/631-306 sayi ile;

1. TURSAB’In hac ve umre seyahati diizenleyen acentelerin tur éncesi yaptirmak
zorunda oldugu paket tur sigorta policesini kendi istiraki olan bir tesebbusten
almalarini zorunlu kilarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi ve “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yoénetmelik’in 5.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi ve ikinci fikrasi ve Gg¢lncl fikrasinin (a)
bendi uyarinca 2017 yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik
gayri safi gelirlerinin takdiren %(...) oraninda olmak Uzere TURSAB’a
521.679,18 TL idari para cezasi verilmesine,

3. Turins Sigorta A.S.’nin (TURINS) GULF SIGORTA tarafindan devralinmasi
isleminin 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig kapsaminda izne tabi olmadigi anlasildigindan,
s6z konusu devralma islemi hakkinda herhangi iglem yapilmasina yer
olmadigina,
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4. TURINS ve TURSER arasinda 07.06.2016 tarihinde imzalanan ve mevcut
durumda da GULF SIGORTA ve TURSER arasinda gecerliligini koruyan
“‘Munhasir Dagitim/Acentelik S6zlesmesi’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina,

5. TURSAB LTD. STi., TURSER ve GULF SIGORTA’nin 4054 sayili Kanun'u ihlal
etmediklerine, dolayisiyla adi gecen tesebbuslere idari para cezasi
uygulanmasina yer olmadigina

karar vermistir.

Bahse konu karar tizerine TURSAB tarafindan ilgili Kurul kararinin 1. ve 2. maddelerinin
iptali ve vyiritmenin durduruimasi istemiyle dava acilmis olup Ankara 17. idare
Mahkemesinin 01.08.2019 tarihli ve E: 2019/991 sayih karariyla yudrutmenin
durdurulmasi isteminin reddine karar verilmisti. Devam eden silirecte, TURSAB
tarafindan Ankara 17. idare Mahkemesinin ilgili kararina itirazda bulunulmus ve Ankara
Bolge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesinin 12.09.2019 tarih ve E: 2019/536 sayili
karariyla (YD KABUL KARARI);

- MezkOr uyusmazlikta tur sirketlerinin yaptirmakla yukumlu olduklari yolcu
sigortasini TURSAB’a ait sirkete rekabeti engelleyecek bicimde yaptirmakla
yukumlu tutulup tutulmadiklarinin agikliga kavusturulmasi gerektigi; ancak dava
konusu olayda sigorta hizmet sektdrinin incelenmesine yonelik bir karar
bulunmadig,

- Sigorta sirketleri yetkililerinin ifadelerinden bu sektorde faaliyetini stirdiren sigorta
sirketlerinin hac ve umre seyahatleri igin yapilacak sigortalama islemlerinde
engellendiklerine yonelik bir tespit bulunmadigi, aksine bu yonde bir taleplerinin
olmadigini beyan ettikleri, bu nedenle hac ve umre seyahati gerceklestiren tur
sirketlerinin kendilerine sigorta yaptirmalari igin rekabeti engeller nitelikte yalnizca
TURINS’in mecburi kilindiginin mevcut inceleme ile acikhiga kavusturulamadig,

- Sigorta hizmet sektdriine yonelik bir inceleme ve sorusturma yapilmaksizin hac
ve umre seyahati sunan hizmet sektoru Uzerinden sorusturma yapilmak suretiyle
TURSAB yéniinden 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildiginin acik ve
somut olarak ortaya koyulamadigi, Kurul kararinin 1. ve 2. maddelerinde hukuka
uyarhk bulunmadigi

gerekgeleriyle yiriitmenin durdurulmasi talebinin reddine ydnelik olarak Ankara 17. idare
Mahkemesince verilen 01.08.2019 tarihli ve E: 2019/991 sayili kararin kaldirilmasina,
hukuka aykiri oldugu ve uygulanmasi halinde davacinin telafisi gl¢ zararina yol
agacaginin acik olduguna kanaat getirilen dava konusu islemin dava sonuna kadar
yurutmesinin durdurulmasina karar verilmigtir.

Ankara Bolge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesinin YD KABUL KARARI sonrasinda,
dava dosyasinin goénderildigi Ankara 17. idare Mahkemesinin 26.02.2020 tarihli ve E:
2019/991, K: 2020/409 sayih karari ile dava konusu Kurul kararinin 1. ve 2. maddeleri
iptal edilmistir. S6z konusu iptal kararinda 6zetle;

- 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlalinden s6z edilebilmesi igin belirli bir mal
veya hizmet piyasasinda yapilan inceleme ile dogrudan veya dolayl olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
dogurabilecek nitelikte olan tegebbusler arasi anlagmalarin, uyumlu eylemlerin ve
tesebbus birliklerinin bu tur karar ve eylemlerinin bulundugunun somut olarak
tespit edilmesi gerektigi,
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- Mezkdr uyusmazlikta tur gsirketlerinin yaptirmakla yukimli olduklari yolcu
sigortasini TURSAB’a ait sirkete rekabeti engelleyecek bigimde yaptirmakla
yukumli tutulup tutulmadiklarinin agikliga kavusturulmasi gerektigi, ancak dava
konusu olayda sigorta hizmet sektorunin incelenmesine yonelik bir karar
bulunmadig,

- Sorusturma kapsaminda goérusulen sigorta sirketlerinin yetkililerinin ifadelerinden
bu sektdrde faaliyetini surduren sigorta sirketlerinin hac ve umre seyahatleri icin
yapilacak sigorta islemlerinde engellendiklerine yonelik bir tespit bulunmadigi,
aksine bu yonde bir taleplerinin bulunmadiginin beyan edildigi ve bu durumda hac
ve umre seyahati gergeklestiren tur sirketlerinin kendilerine sigorta yaptirmalari
icin rekabeti engeller nitelikte yalnizca TURINS’in mecbur kilindiginin mevcut
inceleme ile acikliga kavusturulamadigi,

- Bu cgergevede; sigorta hizmet sektorine yonelik bir inceleme ve sorusturma
yapilmaksizin hac ve umre seyahati sunan hizmet sektoru Uzerinden sorusturma
yapilmak suretiyle TURSAB yoniinden 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal
edildiginin acik ve somut olarak ortaya konulamadigi

ifade edilerek Kurulun 17.10.2018 tarihli ve 18-39/631-306 sayili kararinin 1. ve 2.
maddelerinde hukuka uyarlik bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Yer verilen mahkeme karari akabinde TURSAB hakkinda ek calisma yapilmasi ve/veya
sorusturma acilmasi talebini iceren 13.04.2020 tarihli ve 2017-5-011/BN-03 sayil Bilgi
Notu Kurulun 16.04.2020 tarihli toplantisinda géristlmis ve Ankara 17. idare
Mahkemesinin 26.02.2020 tarihli ve E: 2019/991, K: 2020/409 sayilh Kkarari
dogrultusunda, mahkeme kararinin gereginin yerine getirilmesini teminen TURSAB
hakkinda ek ¢alisma yapilmasina 20-20/272-M sayi ile karar verilmistir

S0z konusu ek ¢alismayi iceren 08.10.2020 tarih ve 2017-5-011/BN-04 sayih Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSUO: Ilgili Bilgi Notu'nda;

TURSAB'In hac ve umre seyahati diizenleyen acenteleri tur dncesi yaptirmak
zorunda oldugu paket tur sigorta policesini kendi istiraki olan bir tesebbusten
almalarini zorunlu kilmasina iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
etmedigi,

Bununla birlikte, TURSAB’a 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda rekabeti
bozucu uygulamalardan kaginilmasi gerektigi yonunde Baskanlik tarafindan goérus
yazisi gonderilmesinin uygun olacagi

ifade edilmigtir.
|. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK

Ek calisma siirecinde GULF SIGORTA’dan 30.04.2020 tarihli, 5843 sayili; TURSAB’tan
30.04.2020 tarihli, 5844 sayili; seyahat acentelerinden ve sigorta sirketlerinden
28.05.2020 tarihli, 6730 sayili ve 14.07.2020 tarihli, 9224 sayih yazilar ile bilgi ve belge
talebinde bulunulmustur. Bu dogrultuda;

- TURSAB tarafindan génderilen bilgi ve belgeler 07.05.2020 tarih, 4253 sayi ve
28.05.2020 tarih, 4910 say,

- GULF SIGORTA tarafindan génderilen bilgi ve belgeler 11.05.2020 tarih, 4396 sayi;
12.05.2020 tarih, 4443 sayi ve 20.07.2020 tarih, 7491 sayi,
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- Magidos Tur Biyii Turizm Tic. Ltd. Sti. (MAGIDOS TURIZM) tarafindan génderilen
bilgi ve belgeler 02.06.2020 tarih, 5084 sayi,

- Figura Turizm Seyahat Acentesi (FIGURA TURIZM) tarafindan génderilen bilgi ve
belgeler 04.06.2020 tarih, 5217 say,

- Kites Seyahat Acentesi Tic. Ltd. Sti. (KITES SEYAHAT) tarafindan génderilen bilgi
ve belgeler 04.06.2020 tarih, 5219 sayi,

- Ozme Turizm lIth. Ihr. Tic. Ltd. Sti. (TIAMO TURIZM) tarafindan génderilen bilgi ve
belgeler 04.06.2020 tarih, 5248 say!,

- Antur Turizm A.$. tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler 05.06.2020 tarih, 5334 say,

- Kusadasi Tours Asta Seyahat Acenteligi Tur. Danis. ic ve Dis Tic. Ltd. Sti.
(KUSADASI TURIZM) tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler 05.06.2020 tarih, 5342
sayl,

- Fenercioglu Turizm Org. Sosyal Hizmetler Ticaret Ltd. Sti. (KARESI TURIZM)
tarafindan goénderilen bilgi ve belgeler 09.06.2020 tarih, 5511 sayi,

- Kars Turgutreis Ker. ing. San. ve Tic. Ltd. Sti. tarafindan génderilen bilgi ve belgeler
11.06.2020 tarih, 5648 sayi,

- HDI Sigorta A.S. (HDI SIGORTA) tarafindan génderilen bilgi ve belgeler 21.07.2020
tarih, 7574 sayi,

- Dubai Starr Sigorta A.S. (DUBAI STARR) tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler
21.07.2020 tarih, 7572 say!,

- Ray Sigorta A.S. (RAY SIGORTA) tarafindan génderilen bilgi ve belgeler 21.07.2020
tarih, 7573 sayi,

- Allianz Sigorta A.$. tarafindan gonderilen bilgi ve belgeler 27.07.2020 tarih, 7812
sayl,

- Sompo Sigorta A.S. (SOMPO SIGORTA) tarafindan génderilen bilgi ve belgeler
05.08.2020 tarih, 8143 sayi,

- Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi (ANADOLU SIGORTA) tarafindan génderilen
bilgi ve belgeler 28.07.2020 tarih, 7925 sayi,

- Halk Sigorta A.S. (HALK SIGORTA) tarafindan gdénderilen bilgi ve belgeler
01.09.2020 tarih, 9276 sayi

ile Kurum kayitlarina girmistir.

Kurulun 17.10.2018 tarihli ve 18-39/631-306 sayili kararinin 1. ve 2. maddelerinin
Ankara 17. idare Mahkemesinin 26.02.2020 tarihli ve E: 2019/991, K: 2020/409 sayili
karar iptal edilmesi (izerine yapilan ek caligmada yalnizca TURSAB’In hac ve umre
seyahati dlizenleyen acentelerin tur dncesi yaptirmak zorunda oldugu paket tur sigorta
policesini kendi istiraki olan bir tegebbusten almaya zorunlu kilmasina yonelik hususlar
tekrar incelenmigtir.

|.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: TURSAB

TURSAB 28 Eyliil 1972 tarihinde yurlrlige giren 1618 sayili Seyahat Acentalari ve
Seyahat Acentalari Birligi Kanunu (1618 sayili Kanun) uyarinca kurulmus olan bir meslek
birligidir. Meslek disiplinin saglanmasi, meslegin gelisimine iliskin faaliyetler ve seyahat
acentelerinin karsilastiklari sorunlarin ¢dziimi yéniinde yapilan ¢alismalar TURSAB'In
hizmet alani igerisinde yer alan énemli iglevlerindendir.
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.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Seyahat acenteleri hac ve/veya umreye giden yolcularin her biri igin zorunlu paket tur
sigortasi yaptirmak durumundadir. Bu zorunluluk 1618 sayili Kanun’'un 12. maddesinde
yer verilen; “Seyahat acentalari, Tiirkiye'de satilan paket turlarda:

a) Dulzenledikleri paket tur kapsaminda; mlusteriye taahhlt ettikleri hizmetlerin
acentanin iflasi da dahil olmak (izere herhangi bir nedenle veriimemesi veya
taahhiit edilen sekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini
sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket
tur bedeli kadar olmalidir. Mlsteri, sigorta kapsamindaki zararini dogrudan
dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.” hikmU uyarinca getirilmistir.

Sigortacilik hizmetlerine iliskin Kurulun gecmis kararlarinda!, her bir sigorta bransi ayri
birer Grin pazari olarak kabul edilmistir. Nitekim bir sigorta GrinUinin konusu ve teminat
altina aldigi risk diger sigorta GrUnlerinden farkli olup sigorta s6zlesmesi ile 6denmesi
taahhut edilen prim tutari da bu kapsamda degismekte ve ddenmesi taahhit edilen bu
prim sozlesmenin konusuna giren zarar veya hasarlari kapsamakta, diger sigorta
artnlerinin konusuna giren zarar veya hasarlari kapsamamaktadir. Dolayisiyla talep
acisindan bakildiginda, her bir sigorta urinunun ozelligi ve teminat konusu bakimindan
tuketici acgisindan ikame edilebilir olmadigr gorlulmektedir. Arz acgisindan
degerlendirildiginde ise sigorta sirketlerinin ilgili mevzuatlari geregi faaliyet géstermek
istedikleri her bir sigorta bransi icin ruhsat almak zorunda olduklari, bu baglamda her bir
uranunun sigorta sirketleri agisindan ve dolayisiyla arz bakimindan da ayri bir tran teskil
ettigi anlagiimaktadir.

Kurulun 26.06.2013 tarihli ve 13-40/520-229 sayili kararinda genel olarak sigorta
hizmetleri;

— Hayat Sigortasi: Guvence Urunleri, tasarruf Urlnleri, bireysel emeklilik

— Hayat Dis1 Sigorta: Kaza, hastalik/saglik, kara araglari, hava araglari, su
araclari, nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zarar, trafik sigortasi,
hukuksal koruma, kara araglari sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel
sorumluluk, rayh araglar, su araglari sorumluluk, kredi, emniyet suiistimal,
finansal zarar ve destek

basliklari altinda siniflandiriimistir.

Hac ve umre seyahatlerinde seyahat acenteleri tarafindan yolculara yaptirilmak zorunda
olan zorunlu paket tur sigortasinda, esas olarak yukarida yer verilen iki farkli sigorta
bransindan bahsetmek mumkundur. Bunlar genel sorumluluk sigortasi dal altinda
bulunan seyahat acentesi sorumluluk sigortasi ve kaza sigortasi dali altinda bulunan
ferdi kaza sigortasidir. Nitekim TURSER? tarafindan hac ve umre seyahati kapsaminda
yapilan sigorta poligesinin konusu ve kapsami incelendiginde, policenin ferdi kaza ve
seyahat acentesi sorumluluk sigortasi olmak Uzere iki farkli bransi kombine edecek
sekilde duzenlendigi tespit edilmigtir.

Bunun yani sira hac ve umre turlar i¢cin 1618 sayili Kanun kapsaminda seyahat
acentelerinin yolculara yaptirmak zorunda oldugu sigorta ile hac ve umre disindaki paket

1 27.05.2010 tarih ve 10-38/650-218 sayili karar, 25.08.2011 tarih ve 11-46/1115-386 sayili karar,
26.06.2013 tarih ve 13-40/520-229 sayil karar, 19.07.2017 tarih ve 17-23/383-166 sayil karar.

2 TURSER devralma islemi incesinde TURINS’in, devralma islemi sonrasinda GULF SIGORTAnin
acentesidir.
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turlarda yolculara yaptirmak zorunda oldugu sigorta arasinda temelde bir farkhlik
bulunmamaktadir. Zira her iki sigorta da kapsam ve igerik bakimindan 1618 sayili Kanun
uyarinca zorunlu kilinmistir. Seyahatin gergeklesecedi ulkenin veya seyahatin amacinin
(dini vazife, kaltdr, dinlenme) sigorta sirketi acgisindan bir farkhligi bulunmamaktadir.
Seyahat acenteleri paket tur dizenledigi takdirde hac ve/veya umre igin olsun veya diger
seyahatler i¢in olsun s6z konusu sigortayl yaptirmak zorundadir. Bu nedenle, sigorta
hizmetleri bakimindan hac ve umre turlari i¢in alt bir pazar belirlemeye gerek
duyulmamistir.

Bununla birlikte, sigortacilik hizmetlerine iliskin yukarida yer verilen Kurul karari uyarinca,
ferdi kaza sigortasi ve seyahat acentesi sorumluluk sigortasinin iki farkh sigorta
bransinda olmasi dolayisiyla iki farkli Grin pazari olarak ele alinmasi gerekse de, hac ve
umre turlarina yonelik sigorta poligesi her iki sigorta dalinin kapsamini da igerecek
sekilde duzenlendiginden, mevcut dosya kapsaminda sigortacilik hizmetleri bakimindan
iki farkli pazar tanimlanmamis ve ilgili Griin pazari “zorunlu paket tur sigorta hizmetleri”
pazari olarak belirlenmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Sorusturmaya konu faaliyetler Glkemizden Suudi Arabistan’a gergeklestirilen hac ve
umre seyahatlerine iliskindir. S6z konusu faaliyetler seyahat acenteleri tarafindan Ulke
capinda gergeklestirilebilmektedir. Bu cergevede, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmistir.

|.3. Seyahat Acenteligi Hizmetlerine iligkin Yasal Mevzuat
Seyahat acenteleri, 1618 sayili Kanun ve bu Kanun’a dayal olarak ¢ikarilan “Seyahat

Acenteleri Yonetmeligi”’nin yani sira 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
(6502 sayili Kanun) ve bu Kanun’a dayali olarak ¢ikarilan “Paket Tur Soézlesmeleri

Yonetmeligi” hUkimleri kapsaminda faaliyetlerini surdiren tesebbuslerdir.

1618 sayili Kanun’un 3. maddesine gore, seyahat acenteleri verdikleri hizmetlere gore
uc grupta toplanmaktadir. A grubu seyahat acenteleri, kar amaci ile turistlere turizm ile
ilgili bilgiler vermeye, paket turlari® ve turlar olusturmaya, turizm amagh konaklama,
ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu Grunu
kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilme yetkilerine sahip
tesebbuslerdir. B grubu seyahat acenteleri, uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma
araclari ile (A) grubu seyahat acentelerinin dizenleyecekleri turlarin biletlerini
satmaktadir. (C) grubu seyahat acenteleri ise yalniz Turk vatandaslari igin yurt igi turlar
duzenleyebilmektedir.

1618 sayili Kanun’un 12. maddesinde seyahat acentelerinin dizenleyecekleri paket
turlara iligkin olarak yaptirmalari gereken zorunlu sigorta ile ilgili esaslar duzenlenmistir.
Buna gore, seyahat acenteleri, Turkiye'de satilan paket turlarda;

a) Dizenledikleri paket tur kapsaminda; mlisteriye taahhlt ettikleri hizmetlerin
acentenin iflasi da dahil olmak lizere herhangi bir nedenle veriimemesi veya
taahhit edilen sekilde verimemesinden kaynaklanabilecek sorumluluklarini
sigorta ettirmek zorundadir. Bu durumda sigortacinin sorumlulugu en az paket

3 Seyahat Acenteleri Yonetmeligi'ne gore paket tur, seyahat acentesi tarafindan énceden belirlenmis bir
program kapsaminda; ulastirma, konaklama ve bunlara yardimci sayilmayan diger turistik hizmetlerin en
az ikisinin birlikte, her seyin dahil oldugu fiyatla satilan veya satis taahhidi yapilan ve hizmeti yirmi
dort saatten uzun bir sireyi kapsayan veya gecelik konaklamayi igeren, dizenlenen ticari faaliyet olarak
tanimlanmaktadir.
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tur bedeli kadar olmalidir. Musteri, sigorta kapsamindaki zararini dogrudan
dogruya sigorta sirketinden talep edebilir.

Seyahat acenteleri ve sigorta girketleri, sigorta sézlesmelerini yaptiklari andan
itibaren bes ig glini igerisinde sézlesmenin bir érnedini Bakanliga géndermekle
yukdamlidddrler. Sé6zlesmenin siiresinden énce sona ermesi halinde, bu durum
ayni stre igerisinde seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri tarafindan Bakanliga
bildirilir.

ligili bransta ruhsati bulunan sigorta sirketlerinin paket tur sigortasi yapmalari
zorunludur. Hazine Mistegsarligi gerekli durumlarda sigorta primlerini
belirlemeye yetkilidir.”

Seyahat acentelerinin 1618 sayili Kanun ile belirlenen esaslara uymamalari durumunda,
ayni Kanun’un 27. maddesi uyarinca idari para cezasi verilecegi ya da seyahat acentesi
isletmesi belgesinin iptal edilebilecedi hukme baglanmistir. 1618 sayili Kanun’un 12.
maddesi hikmU uyarinca zorunlu sigortanin yaptirimamasi da seyahat acentesinin
isletme belgesinin iptalini gerektiren hallerden biri olarak dizenlenmigtir.

1618 sayili Kanun’un 32. ila 35. maddelerinde seyahat acenteleri birligine iligkin
hikimler yer almaktadir. 32. maddede “seyahat acenteleri, seyahat acenteligi
mesleginin yurt ekonomisi ve turizmine uygun surette gelismesini saglayici tedbirleri
almak ve mesleki ahlak ve tesanlidli korumak amaciyla Seyahat Acenteleri Birligi adi
altinda tiizel kigiligi haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentelerinin bu birlige (ye olmalari
zorunludur.” hikmd; 33. maddede ise “Seyahat Acentalari Birliginin gérevi, pazar
aragtirmalari ve seyahat acentaliyi konusunda incelemeler yapmak, birlik Uyeleri
arasindaki haksiz rekabetin énlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat
acentalari personelinin yetistiriimesi i¢in kurslar ve seminerler diizenlemek, Bakanlik¢a
istendiginde gorus bildirmek, uluslararasi kuruluglarda seyahat acentalarini temsil etmek,
bu kanunda ve 34 lincti maddenin son fikrasinda bahsedilen yénetmelikte belirtilen diger
gorevleri ifa etmektir.” hUkmG bulunmaktadir. 34. ve 35. maddelerde, birligin organlari ve
bu organlarin kurulus ve faaliyete gecmelerine iliskin hususlar ile birligin gelirlerine iliskin
esaslar duzenlenmektedir.

6502 sayili Kanun ile seyahat acenteleri tarafindan gerceklestirilecek paket turlara iliskin
dizenleme vyapilmistir. Anilan Kanun’un “Paket Tur Sézlesmeleri’ basliklh 51.
maddesinde; 1618 sayili Kanun’un zorunlu sigorta ile ilgili hUkamleri sakl kalmak Uzere,
paket tur duzenleyicisinin s6zlesmenin hi¢ veya geregi gibi ifa ediimemesi nedeniyle
tuketicinin ugradigi her turlt zarardan sorumlu olacagi ve tuketicinin bosa harcanan tatil
zaman! igin de uygun bir tazminat talep edebilecegi hukme baglanmistir. 6502 sayili
Kanun’a dayanilarak c¢ikarilan “Paket Tur Sdzlesmeleri Yonetmeligi” cergevesinde de
paket tur duzenleyicisinin katihmciya 6n bilgilendirme amacli brosur vermesi, paket tur
sOzlesmesi duzenlemesi ve yolculuk 6ncesi bilgilendirme yapmasi zorunlu tutulmaktadir.

Sigortacilikla ilgili konularda mevzuat hazirlamak, uygulamak ve ilgililer tarafindan
uygulanmasini izlemek T.C. Hazine ve Maliye Bakanlhiginin gérevleri arasindadir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi 5684 sayili Sigortacilik Kanunu cergevesinde o6zellikli
konularda uygulamaya iligkin esaslari ¢esitli duzenleyici iglemler vasitasiyla
belirlemektedir. Ornegin, zorunlu trafik sigortasina iliskin usul ve esaslar “Karayollari
Motorlu Aracglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasinda Tarife Uygulama Esaslari
Hakkinda Yonetmelik” ile dizenlenmigtir. Ancak T.C. Hazine ve Maliye Bakanlig
tarafindan yayimlanmis olup seyahat acentelerinin paket tur kapsaminda yaptirmalari
gereken zorunlu sigortanin isleyisine dair usul ve esaslari duzenleyen herhangi bir
mevzuat bulunmamaktadir.
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l.4. Hac ve Umre Seyahatlerinin isleyisine Dair Bilgiler

Hac ve umre organizasyonlari, Bakanlar Kurulu'nun “Hac ve Umre Seyahatleri ile ilgili
Islerin Diyanet Igleri Bagkanh@inca YirGtilmesine Dair Karar’i (BK KARARI) uyarinca
Diyanet isleri Baskanligi (DiB) ve/veya DIB denetimi ve gdzetimi altindaki seyahat
acenteleri tarafindan diizenlenmektedir. Ilgili BK KARARI'nda tilkemize tahsis edilen hac
kontenjaninin %60’ Inin DIB, %40’'Inin seyahat acenteleri tarafindan kullanilacagi
belirtiimektedir. Bunun yani sira hac ve umre faaliyetlerine iligkin temel esaslarin ve
stratejilerin belirlenmesi amaciyla Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun (BHUK)
olusturulmasina karar verilmekte ve BHUK'nin gorev ve yetkileri de hukim altina
alinmaktadir.

BK KARARI'na istinaden DIB tarafindan gikarilan “Hac ve Umre Seyahatleri ile llgili
islerin Diyanet Isleri Baskanliginca Yiritilmesine Dair Yonetmelik’te de seyahat
acentelerinin hac ve umre organizasyonlari kapsamindaki gorevleri, yukumlulukleri ve bu
yukimluliklere uymamasi durumunda uygulanacak mueyyideler yer almaktadir.

BHUK kararlarinda yer alan bilgilere gore, hac ve umre organizasyonu duzenleyecek
acentelerin haiz olmasi gereken kriterler Kiiltir ve Turizm Bakanhg ile DiB arasinda
mustereken belirlenmektedir. Bu dogrultuda, belirlenen kriterleri tasiyan acenteler DiB’in
ilgili donemdeki hac veya umre organizasyonu igin hazirlamig oldugu acente
sartnamesini satin almakta, akabinde DIB ile bir yil gecerli olmak (izere sdzlesme
imzalamaktadir. BHUK kararlari ekinde bulunan sartname hukumlerinden hac ve umre
organizasyonu duzenleyecek seyahat acentelerinin A grubu igletme belgesine sahip
olmasi, daha 6nce duzenlemis oldugu organizasyonlardaki sorunlar nedeniyle ilgili yil
icin BHUK tarafindan hac veya umre organizasyonu dizenlemekten men edilmemis
olmasi ve son Ug¢ yil icerisinde kendi adina s6zlesme imzalayarak fiilen en az bir defa
hac veya umre organizasyonu duzenlemis olmasi seklinde kosullar arandigi
anlasiimaktadir.

Ulkemizde hacca gitmek isteyen vatandaslarin sayisi her yil artmakta ancak hac
kontenjaninin sinirli olmasi nedeniyle hacca gidecek vatandaslar kura usull ile
belirlenmektedir. Seyahat acenteleri uygulanan kontenjan nedeniyle kura cekimi
neticesinde hak kazanmis haci adaylari ile s6zlesme imzalamak suretiyle bu faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Faaliyetin dini ibadete dair kisimlari DIB tarafindan organize
edilirken seyahat, konaklama, yemek, transfer vb. hizmetler seyahat acenteligi faaliyeti
olarak haci adaylarina sunulmaktadir. Umre organizasyonu i¢in hacdaki durumun aksine
herhangi bir kota uygulamasi bulunmamaktadir. Her iki organizasyon igin de seyahat
acenteleri BHUK kararlari ile belirlenen kriterlere uygunluk saglamak ve kararlarin
geregini yerine getirmek durumundadir.

I.5. Dosya Kapsaminda Yapilan Gorlugsmeler

Dosya kapsaminda TURSAB'In hac ve umre seyahati diizenleyen acentelerin tur ncesi
yaptirmak zorunda oldugu paket tur sigorta poligesini kendi igtiraki olan bir tesebbusten
almalarini zorunlu kilip kilmadigina yonelik olarak sektordeki bazi sigorta sirketleri,
Tarkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi (TSB) ve acenteler ile gdérusmeler
gerceklestirilmigstir.

19.09.2017 tarihinde (.....)’da yapilan gorugsmede; 2014 yilinda bazi acentelerin talebi
uzerine s6z konusu sigorta pazarina girdikleri, 2015-2016 yillarinda talep olmamasindan
dolayi police kesmedikleri, 2017 yilinda ise 63 acenteye polige kestikleri, hac ve umre
seyahatlerindeki sigorta sektorinde riskin duguk duzeyde oldugu, riskin dncelikle teminat
mektubundan karsilanmasindan o6tird sigorta priminin de duslk oldugu, Hazine
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Mustesarligi tarafindan s6z konusu sigorta turinun zorunlu tutulmasi gerekirken zorunlu
tutulmadigi ifade edilmistir.

20.09.2017 tarihinde (.....) yetkilisi ile yapilan gorigsmede; hac ve umre seyahati
diizenleyen acentelerin sigorta yaptirmasinin zorunlu oldugu, TURSAB'In bu noktada
fiyatini belirleyip sigortayr yaptirma konusunda herhangi bir zorlamasinin olmadigi,
bununla birlikte kendilerinin ilgili sigortayi TURSAB araciligiyla yaptirmayi tercih ettigi
ifade edilmistir. Yine ayni tarihte (.....) yetkilisi ile yapilan gérismede de kendilerinin
TURSAB kanaliyla sigorta yaptirmayi tercih ettikleri belirtilmistir.

18.01.2018 tarihinde (.....) yetkilisi ile yapilan gérusmede; hac ve umre seyahatlerindeki
sigorta icin kendilerine teklif gelmedidi ve buna ydnelik UGrdnlerinin bulunmadigi,
calistiklari birka¢ buyuk acente diginda teklif geldiginde dahi istekli olmadiklari, turizm
acentelerinin  zorunlu seyahat sigortasi yaptirmasinin s6z konusu oldugu ancak
yaptirmayan acenteleri tespit etmenin gug oldugu, hac ve umre poligeleri igin Ucretin gok
ucuz oldugu ve bu pazara girmek icin cok hevesli olmadiklari ifade edilmistir.

18.01.2018 tarihinde (.....) yetkilisi ile yapilan gorigmede; hac ve umre seyahatinde
sigorta tekliflerinin bulunmadigi, riskin duisik oldugu, musterilerin yasli kesimden
olmasindan dolay! kendileri de dahil olmak Uzere sirketlerin police kesmekte isteksiz
davrandiklari ifade edilmistir.

19.01.2018 tarihinde TSB yetkilisi ile yapilan gorismede; TSB olarak hac ve umre
seyahatlerinde denetleme fonksiyonlarinin olmadigi, hac ve umre seyahatlerinde
seyahat saglik sigortasi ve sirketin basarisizliginda hukuki sorumlulugu da kapsayacak
sekilde sigorta yapildigi, sirketin basarisizligini teminat altina alan sigorta konusunda bir
reasurans tarafi bulamadiklarindan s6z konusu urune sicak bakilmadigi ifade edilmistir.

I.6. Hac ve Umre Organizasyonlari Kapsamindaki Sigorta Hizmetlerine Yonelik
Tespitler

Seyahat acenteleri, 1618 sayili Kanun’un 12. maddesi ¢ergevesinde dlzenledikleri paket
tur kapsaminda; musteriye taahhut ettikleri hizmetlerin acentenin iflasi da dahil olmak
uzere herhangi bir nedenle veriimemesi veya taahhut edilen sekilde verilmemesinden
kaynaklanabilecek sorumluluklarini  sigorta ettirmek zorundadir. llgili  hikim
dogrultusunda hac ve umre seyahatleri duzenleyen seyahat acenteleri de organizasyon
oncesinde acentenin ticari basarisizligini icerecek ve yolcularin ferdi kaza riskini teminat
kapsamina alacak sekilde sigorta yaptirmak ve ilgili belgeleri DiB’e teslim etmek
zorundadir.

Acentelerin taahhut ettikleri hizmetleri karsilayamamalari riskine karsi yaptirmalari
gerekli olan zorunlu sigorta haricinde BHUK karari uyarinca hac organizasyonu igin hac
konaklama turine gore kayit edecegi her bir haci adayina yonelik belirlenen Ucretin
tamami kadar teminat mektubunu DiB’e vermeleri gerekmektedir. Acenteler umre
organizasyonunda ise her bir umre yolcusu icin almis olduklari ticretin %50’sini* DiB’e
vermekle mukelleftirler. Dolayisiyla hac ve umre organizasyonuna katilacak yolcularin
acentelerin ticari basarisizligindan kaynakli olasi magduriyetlerinin dnlenebilmesi adina
sektdrde ikili bir garanti mekanizmasinin varligindan bahsetmek mumkundur.

Hac ve umre organizasyonlarinda seyahat acentelerinin yaptirmak zorunda oldugu
sigortaya iliskin tespitler ilgili BHUK kararlari, TURSAB'In Uyelerine yaptigi duyurular,
TURSAB’tan ve sigorta sirketlerinden talep edilen bilgiler dogrultusunda ele alinmigtir.

4 {lgili teminat oran1 2015-2016 umre déneminde %25’e diisirilmistir.
10/27



(44)

(45)

(46)

(47)

(48)

20-46/620-272

1.6.1. Sigorta Hizmetlerine iliskin BHUK Kararlari ve TURSAB Duyurulari
[.6.1.1. BHUK Kararlari

BHUK'nin  07.02.2013 tarihli 2013/01 sayili Hac kararinin “Vll-Hac Seyahati
Duzenleyecek Acentalarla llgili Hususlar” béliminin 21. maddesinde;

“a) Haccin kendine mahsus 6zelligi sebebiyle, Diyanet isleri Baskanligi ile hac
seyahati diizenlemek amaciyla sbézlesme imzalayan seyahat acentalarinin;
Kurulumuz kararlari, sarthame ve sézlesme hikimleri geredince haci adaylarina
yurt igcinde ve yurt diginda vermeyi taahhlt ettikleri hizmetlerin kismen veya
tamamen yerine getirimemesi halinde, meydana gelebilecek zararlarin
karsilanmasi amaciyla, Diyanet Isleri Baskanlidi ile imzalayacagi s6zlesme ile
birlikte hac konaklama tiriine gére kayit edecedi her bir haci adayi igin belirlenen
licretin tamami kadar teminat mektubunu Diyanet Isleri Bagkanligina vermelerine,

b) Kesin kayit tarihinden &énce, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu’nun 12’inci maddesi uyarinca, dlizenlenecek hac
organizasyonu kapsaminda; “haci adaylarina taahhiit edilen hizmetlerin, acentanin
iflasi da dahil olmak (izere herhangi bir nedenle veriimemesi veya taahhit edilen
sekilde  veriimemesinden  kaynaklanabilecek  sorumluluklarinin”  sigorta
ettiriimesine,

c) Acentalarin sigorta islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine yaptirabilmelerine ve
buna iligskin belgelerini, sézlesmelerinin yapildigi tarihten itibaren bes is glni
icerisinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na vermelerine,

¢) Acentalarin, Diyanet Isleri Baskanligindan 5'li form almalari sirasinda tasdikli
listelerinde bulunan haci adaylarinin sigorta islemlerinin yaptirildigina dair belgeyi
Diyanet Isleri Baskanligina teslim etmelerine”

hikUmleri bulunmaktadir.

BHUK’nin 2013 hac organizasyonunailiskin 12.03.2013 tarihli ve 2013/02 sayili kararinin
ekinde bulunan “2013 yili Acenta Hac Sartnamesi’nin “Teminat ve Sigorta ile llgili
Islemler’ bashkli béliminin 19. maddesinde “.c)Yolculara taahhiit edilen hizmetlerin,
acentenin iflasi da dahil olmak (zere herhangi bir nedenle veriimemesi veya taahhiit
edilen gekilde verimemesinden kaynaklanabilecek zararlar sigorta kapsamindan, sigorta
kapsamindan karsilanamamasi halinde ise teminatlardan karsilanacaktir.” hukmu

bulunmaktadir.

BHUK’nin 2014, 2015, 2016 ve 2017 hac organizasyonlarina iligkin kararlarinin teminat
ve sigorta ile ilgili islemlere iliskin hikimleri 2013 hac organizasyonuna iliskin karardaki
hikimlerle ayni ya da benzer niteliktedir. isbu ek calisma kapsaminda BHUK’nin 2018
ve 2019 hac organizasyonlarina yonelik almis oldugu kararlar da incelenmis olup ilgili
kararlarda 6nceki yillar ile ayni ya da benzer nitelikteki hukumlerin yer aldigi goérulmasgtar.

BHUK'nin umre organizasyonlarina yonelik olarak almig oldugu kararlarda da sigorta
islemlerine yonelik benzer hikimler bulunmakta olup asagida hac organizasyonlarindan
farklilagan hiktimlere yer veriimektedir.

BHUK’nin 2014-2015 umre organizasyonuna iliskin 11.11.2014 tarihli ve 2014/06 sayili
kararinin “I1-2014-2015 Yilinda Umre Seyahati Diizenleyecek Seyahat Acentalariyla ligili
Hususlarin Gériisilmesinde” baglikli bolimunin 3. maddesinde “...b) Paket tura katilan
umre yolcularinin sayisini, Suudi Arabistan’a gidis — dénds tarihlerini, umre konaklama
turdnd, kisi bagi umre bedeli ile umre yolcularinin sigorta ettirildigine dair belgelerini
Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi’'nden alip, her umre turunun baglangicindan 7 gin
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énce Diyanet isleri Baskanligina teslim etmelerine”, “..f) Diyanet isleri Baskanligi ile umre
turu diizenlemek amaciyla sézlesme imzalayan seyahat acentalarinin, gerek sézlesme
hiikiimlerini yerine getirmemesi gerekse umre yolculariyla yaptigi sézlesmeye uymamasi
halinde, umre yolcularina karsi yukidmli oldugu hizmetlerde meydana gelebilecek
zararlarin karsilanmasi amaciyla gétiirecekleri her bir umre yolcusu igin almis olduklari
licretin %50’sini Diyanet Isleri Baskanligina teminat olarak yatirmalarina” dizenlemeleri
yer almaktadir.

BHUK’nin 2015-2016 umre organizasyonuna iliskin 27.10.2015 tarihli ve 2015/05 sayili
kararinin “11-2015-2016 Yilinda Umre Seyahati Diizenleyecek Seyahat Acentalariyla llgili
Hususlarin Gérisilmesinde” baghkli bolimindn 3. maddesinde yolcularin sigorta
islemlerine iliskin madde ayni kalmis ancak teminat boélimu “..d) Diyanet isleri Baskanligi
ile umre turu diizenlemek amaciyla sézlesme imzalayan seyahat acentalarinin, gerek
sézlesme hlikiimlerini yerine getirmemesi gerekse umre yolculariyla yaptigi s6zlesmeye
uymamasi halinde, umre yolcularina karsi ylkimli oldugu hizmetlerde meydana
gelebilecek zararlarin karsilanmasi amaciyla gotirecekleri her bir umre yolcusu igin
almis olduklari iicretin %25'ini Diyanet Isleri Baskanligina teminat olarak yatirmalarina,
Umre yolcularinin magduriyetleri, Baskanliga yatirilan %25 teminattan kargilanmamasi
halinde kalan kismin TURSAB tarafindan taahhiit ve tekeffiilii ile tazmin edilmesine”
seklinde degismistir. S6z konusu hususa iliskin TURSAB’In liyelerine yaptigi 28.10.2015
tarihli ve UMRE 2015-2016/03 sayili duyuruda; umre seyahatlerinde yapilan sigorta
policelerinin iflas ve ayipli hizmet dahil olarak sigorta altina alinmasi nedeni ile acentelere
ilave maliyet getiren teminat mektubu alminin kaldirilmasi, acentelerin TURSAB
kefaletinde oldugu yoénundeki bilgilendirme dogrultusunda vyapilan goérismeler
neticesinde teminat oraninin %25’e disuruldigu iletiimektedir.

BHUK’nin 2016-2017 umre organizasyonuna iliskin 20.10.2016 tarihli ve 06 sayili
kararinda yolcularin sigorta islemlerine yénelik hususlar ayni kalmis ancak DiB ile umre
turu dizenlemek amaciyla s6zlesme imzalayan seyahat acentelerinin gerek sézlesme
hukamlerini yerine getirmemesi gerekse umre yolculariyla yaptigi sozlesmeye uymamasi
halinde umrecilere kargi yukumli oldugu hizmetlerde meydana gelebilecek zararlarin
karsilanmasi amaciyla her bir umreci icin almis olduklar licretten DiB’e yatirmalari
gereken teminat tutari tekrar %50’ye yukseltilimistir.

1.6.1.2. TURSAB Duyurulari

TURSAB tarafindan Uyelere yapilan 15.05.2013 tarihli ve HAC 2013/06 sayili duyuruda
“Paket Tur Seyahat Sigortasi” bedelinin kisi basi (.....) TL oldugu belirtilerek tutarin
TURSER'in banka hesabina ddenebilecegi ifade edilmektedir.

TURSAB’In 23.12.2013 tarihli ve UMRE 2014/06 sayili duyurusunda asagidaki ifadeler
bulunmaktadir.

“Sayin Uyemiz,

Bilindigi tizere yuriirliikte bulunan yasalar geregi Paket Tur satin alan her bireyin
(cocuk ve bebekler de dahil) sigorta ettiriimesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Bu baglamda Birligimiz, siz degerli liyeleri igin yasanin ¢ikmasindan bile yillar 6nce
tlkemizin belli bagli sigorta firmalari ile ortak ¢aligmalar yliriiterek her dénemde
acenteler acgisindan en kapsamli paketlerin en avantajli fiyatlarla sunulmasini
saglamigtir.

2014 Umre Dénemi igin de galigmalarini baglatmig bulunan Birligimiz, glincel
piyasa ve doéviz kogullari gbéz éniine alinarak sigorta firmalari ile tekrar masaya
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oturmus ve sizlerden aldigi gii¢le bu ¢alismalar sonucunda Umre Sigorta Paketi
tcretlerini (.....).-Euro’dan (.....).-Euro’ya kadar dlisirmeyi bagarmigtir.

Ayrica, Birligimiz biinyesinde bulunan Turser-Tursav Servis Sigorta Ltd. Sti ve yine
Birligimiz bilinyesinde kurulan Turins Sigorta A.S.’nin Katkilariyla acentelerimize
daha da avantajli hizmetler ve fiyatlar i¢in ¢alismalarimiz stirmektedir.”

TURSAB’In 02.06.2014 tarihli ve HAC 2014/11 sayil duyurusunda “Paket Tur Seyahat
Sigortasi” bedelinin kisi basi (.....) TL oldugu belirtilerek, tutarin TURSER’in banka
hesabina ddenebilecegi ifade edilmektedir.

TURSAB’In 04.08.2014 tarihli ve HAC 2014/24 sayil duyurusunda TURSAB’a sunulan
bazi sigorta s6zlesmelerinde “acentanin iflasi da dahil” hikmdnin yer almadigi, s6z
konusu durumun olasi bir aksamada haci adaylarinin magduriyetine yol agacagi, bu
nedenle T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg ve DiB’e ilgili hiikmiin sigorta policelerinde
Ozellikle aranmasi konusunda bilgi verildigi, acentelerin de bu hususa dikkat etmesi
gerektigi ifade edilmektedir.

TURSAB'’In 04.05.2015 tarihli ve HAC 2015/05 sayili duyurusunda “Paket Tur Seyahat
Sigortasi” bedelinin kisi basi (.....) TL oldugu belirtilerek tutarin TURSER'’in banka
hesabina ddenebilecegi ifade edilmektedir.

TURSAB’In 21.10.2015 tarihli ve UMRE 2015-2016/01 sayili duyurusunda acentelerin
umre yolcularini TURSAB istiraki TURINS’ten yaptirmalari durumunda sigorta bedelinin
alinan hizmet bedeli icerisinde sayilarak ayrica bir Ucret tahakkuk ettiriimeyecegi
belirtiimektedir.

TURSAB'In 09.04.2016 tarihli, HAC 2016/10 sayili; 11.07.2016 tarihli, HAC 2016/23
sayih ve 02.06.2017 tarihli, HAC 2017/06 sayili duyurularinda “Paket Tur Seyahat
Sigortas!” bedelinin kisi basi (.....) TL oldugu belirtilerek tutarin TURSER'’in banka
hesabina ddenebilecegi ifade edilmektedir.

Ek calisma surecinde TURSAB’In 2018 ve 2019 yillarinda da tyelerine yaptigi duyurular
incelenmis olup ilgili duyurularda TURSAB'In sigorta konusunda liyelerine sadece BHUK
kararlarini ilettigi gorulmektedir. Bunun yani sira onceki yillarda Gyelerine yaptigi
duyurularinda TURSER’in sigorta fiyatinin ne kadar olduguna ve sigorta yaptirmak
isteyen acentelerin sigorta bedelini TURSER’in hesabina aktarabilecegine yoénelik
ifadelerin de 2018-2019 dénemindeki duyurulardan kaldirildigr anlagiimaktadir.

Yukarida yer verilen BHUK kararlari ve TURSAB tarafindan tyelerine yapilan duyurular
dogrultusunda, hac ve umre seyahatlerinde verilen sigorta hizmetine iliskin isleyisi yillar
itibariyla asagidaki tabloda 6zetlemek mumkunddar.
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Tablo 1: Yillar itibariyla Hac ve Umre Seyahatlerindeki Zorunlu Sigortaya lliskin isleyis

UMRE HAC
Dénem Aciklama Dénem Aciklama
-BHUK kararinda acentelerin sigorta
-BHUK kararinda acentelerin sigorta islemlerini istedikleri sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine sirketlerine yaptirabilmelerine dair
yaptirabilmelerine dair hiakim hikim bulunmaktadir.

2012-2013 bqunmakt?dlr. . . 2013 -Aqentelerin__her .bir haci aday! igin
-Acentelerin her bir umre yolcusu igin belirlenen Ucretin tamami kadar
almis olduklar Ucretin %50’sini DiB’e teminat mektubunu DiB’e vermeleri
teminat olarak yatirmalari gerekmektedir.
gerekmektedir. -TURSAB'In belirlemis oldugu paket

tur sigortasi bedeli (.....) TL'dir.
-BHUK kararinda acentelerin sigorta -BHUK kararinda acentelerin sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine islemlerini istedikleri sigorta
yaptirabilmelerine dair hiakim sirketlerine yaptirabilmelerine dair
bulunmaktadir. hikdm bulunmaktadir.
-Acentelerin her bir umre yolcusu igin -Acentelerin her bir haci adayi igin

2013-2014 almis olduklar Ucretin %50’sini DiB’e 2014 belirlenen Ucretin  tamami  kadar
teminat olarak yatirmalari teminat mektubunu DiB’e vermeleri
gerekmektedir. gerekmektedir.

-TURSAB'In belirlemis oldugu umre -TURSAB'In belirlemis oldugu paket
sigorta paketi tcreti (.....) Euro’dur. tur sigortasi bedeli (.....) TL'dir.
-BHUK kararinda acentelerin sigorta
-BHUK kararinda acentelerin sigorta islemlerini istedikleri sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine sirketlerine yaptirabilmelerine dair
yaptirabilmelerine dair hiakim hikim bulunmaktadir.

2014-2015 bulunmakt_adlr. _ . 2015 -Aqentelerin__her _bir haci aday! igin
-Acentelerin her bir umre yolcusu igin belirlenen Ucretin tamami kadar
almis olduklari Ucretin %50’sini DiB’e teminat mektubunu DiB’e vermeleri
teminat olarak yatirmalari gerekmektedir.
gerekmektedir. -TURSAB'In belirlemis oldugu paket

tur sigortasi bedeli (.....) TL'dir.

-BHUK kararinda acentelerin sigorta
-BHUK kararinda acentelerin sigorta islemlerini istedikleri sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine sirketlerine yaptirabilmelerine dair
yaptirabilmelerine dair hakim hikim bulunmaktadir.

2015-2016 bulunmakt_adlr. _ N 2016 -Aqentelerin__her _bir haci aday! igin
-Acentelerin her bir umre yolcusu igin belirlenen Ucretin tamami kadar
almis olduklari Ucretin %25’ini DiB'e teminat mektubunu DiB’e vermeleri
teminat olarak yatirmalari gerekmektedir.
gerekmektedir. -TURSAB'In belirlemis oldugu paket

tur sigortasi bedeli (.....) TL’dir.
-BHUK kararinda acentelerin sigorta -BHUK kararinda acentelerin sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine islemlerini istedikleri sigorta
yaptirabilmelerine dair hikim sirketlerine yaptirabilmelerine dair
bulunmaktadir. hikim bulunmaktadir.
-Acentelerin her bir umre yolcusu igin -Acentelerin her bir haci adayi igin

2016-2017 almis olduklari icretin %50’sini DiB’e 2017 belirlenen Ucretin tamami kadar
teminat olarak yatirmalari teminat mektubunu DiB’e vermeleri
gerekmektedir. gerekmektedir.

-TURSAB'In belirlemis oldugu paket
tur sigortasi bedeli (.....) TL’dir.
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Tablo 1’in devami
UMRE HAC

Doénem Aciklama Doénem Aciklama
-BHUK kararinda acentelerin sigorta -BHUK kararinda acentelerin sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine islemlerini istedikleri sigorta
yaptirabilmelerine dair hikim sirketlerine yaptirabilmelerine dair
bulunmaktadir. hakim bulunmaktadir.

2017-2018 -Acentelerin her bir umre yolcusu icin 2018 -Acentelerin her bir haci adayi igin

almis olduklari tcretin %50’sini DIB’e belirlenen Ucretin tamami kadar
teminat olarak yatirmalari teminat mektubunu DiB’e vermeleri
gerekmektedir. gerekmektedir.
-BHUK kararinda acentelerin sigorta -BHUK kararinda acentelerin sigorta
islemlerini istedikleri sigorta sirketlerine islemlerini istedikleri sigorta
yaptirabilmelerine dair hiakim sirketlerine yaptirabilmelerine dair
bulunmaktadir. hikdm bulunmaktadir.

2018-2019 -Acentelerin her bir umre yolcusu igin 2019 -Acentelerin her bir haci adayi igin
almis olduklari tcretin %50’sini DIB’e belirlenen Ucretin  tamami  kadar
teminat olarak yatirmalari teminat mektubunu DIB’e vermeleri
gerekmektedir. gerekmektedir.

Kaynak: BHUK Kararlari ve TURSAB Duyurulari

1.6.2. GULF SIGORTA ve TURSER’in Pazardaki Konumuna iliskin Tespitler

Ek galisma sirecinde TURSER'’in ve GULF SIGORTA’nin pazardaki konumunun tespit
edilebilmesi amaciyla gerek 17-27/444-M sayi ile yuruttlen sorusturmanin taraflarindan
gerekse sigorta sirketlerinden cesitli bilgiler talep edilmis ve bu kapsamda analizler
gercgeklestiriimistir.

Analizlere yer verilmeden 6nce TURSAB, GULF SIGORTA, TURINS ve TURSER
arasindaki iliski hakkinda bilgi veriimesi faydali olacaktir. TURSER, TURSAB tarafindan
kurulmus olup hisselerinin %(.....)'u Turizm ve Seyahat Acentalar Vakfi, %(.....)'i Tur-
Pres Turizm Tanitim Destek ve Urinleri Ltd. Sti.’ye aittir. TURSER 2013 yilindan 2016
yilina kadar TURSAB tarafindan kurulmus olan TURINS’in acentesi olarak faaliyet
g6stermistir. 2016 yilinda TURINS'’in GULF SIGORTA tarafindan devralinmasiyla birlikte
GULF SIGORTAnin acentesi olarak faaliyet gdstermeye baslamistir. TURSER
halihazirda GULF SIGORTAnin yetkili acentesi olarak miihendislik sigortasi, yangin
(isyeri-konut) sigortasi, vize, kasko, DASK, emtia nakliyat, sorumluluk sigortalari, zorunlu
seyahat sigortalari alaninda faaliyet gostermektedir.

Analizler kapsaminda ilk olarak, seyahat acenteleri kanaliyla hac/umreye giden
yolcularin ne kadarinin TURSAB'in istiraki olan TURSER kanaliyla sigortalandigini tespit
etmek faydali olacaktir. Asagidaki tabloda 2013-2019 déneminde seyahat acenteleri
kanali ile hac/umreye giden yolcu sayilarini ve bunlarin ne kadarinin TURSER kanaliyla
sigortalandigini gosteren veriler bulunmaktadir.
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Tablo 2: Seyahat Acenteleri Kanaliyla Hac/Umreye Giden Yolcu Sayisi ve TURSER Kanaliyla Sigortalanan

Yolcu Sayisi®

Dénem GAcente Kanaliyla TURSER Kanaliyla Sigortalanan Yolcu Oran (%)
iden Yolcu Sayisi Sayisi

2012-2013 Umre 272.981 (..... (.....
2013 Hac 22.080 (..... (.....
2013-2014 Umre 289.612 (..... (.....
2014 Hac 22.057 (..... (.....
2014-2015 Umre 326.926 (..... (.....
2015 Hac 22.208 (..... (.....
2015-2016 Umre 339.668 (... (...
2016 Hac 22.014 (... (.....
2016-2017 Umre 325.182 (... (.....
2017 Hac 30.392 (... (.....
2017-2018 Umre 380.371 (..... (.....
2018 Hac 30.300 (..... (.....
2018-2019 Umre 274.732 (..... (.....
2019 Hac 30.320 (..... (.....
Kaynak: TURSAB'tan ve DiB’ten Elde Edilen Bilgiler

Yukaridaki tabloda, 2013-2017 doneminde gerek hac gerek umre organizasyonuna
katilan vyolculardan TURSER kanaliyla sigortalananlarin oraninin %(.....)-%(.....)
araliginda seyrettigi goriilmektedir. ilgili ddnemde yalnizca 2014 ve 2017 hac déneminde
TURSER kanaliyla sigortalanan yolcu sayisinda belirgin bir disus gézlenmektedir. S6z
konusu dlsusln sebebi ise 2014 hac doneminde bazi acentelerin zorunlu paket tur
sigortasini HALK SIGORTA’dan, 2017 hac déneminde ise HALK SIGORTA ve DUBAI
STARR’dan yaptirmis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Ek calisma surecinde incelenen 2018-2019 donemine bakildiginda ise 2013-2017
déneminden oldukga farkli bir durumun géze carptigi goérilmektedir. Zira 2017-2018
umre doneminde seyahat acenteleri kanaliyla umreye giden yolcularin %50’sinin
TURSER’den sigortalandigi, ancak bu dénem akabinde bu oranin %(.....) ila %(.....)
araligina dustugu gozlenmektedir. S6z konusu durumun bir sebebi Kurulun 17.10.2018
tarihli ve 18-39/631-306 sayili karari sonrasinda GULF SIGORTA’nin farkli acenteler
araciligiyla da hac ve umreye yonelik olarak duzenlenen zorunlu paket tur sigortasi
Urinind sunmaya baslamasidir. Asagidaki tabloda TURSER’in ve GULF SIGORTA’nIn
2018 ve 2019 yillarinda hac ve umreye yonelik olarak zorunlu paket tur sigortasi sunan
diger aracilarinin prim Uretimlerine® yer verilmektedir.

5 Bazi donemlerde TURSER kanaliyla sigortalanan yolcu sayisi acente kanaliyla giden yolcu sayisindan
fazladir. S6z konusu farkhlik hastalik, vefat, kaza vs. sebeplerle sigortasini yaptirip hac/umreye gidemeyen
yolculardan kaynaklanmaktadir.

6 Prim Uretimi, sigorta s6zlesmesi kapsaminda sigortalanan tarafindan édenmesi taahhit edilen miktar
anlaminda kullaniimigtir.
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Tablo 3: TURSER'in ve GULF SIGORTA'nin Diger Aracilarinin 2018-2019 Déneminde Hac ve Umreye

Yénelik Diizenlenen Zorunlu Paket Tur Sigortasi Prim Uretimleri

2018 Prim

2019 Prim

Unvan Uretimi (TL) Oran (%) Uretimi (TL) Oran (%)
TURSER (.....) (.....) () (-...n)
Han Reasiirans ve Sig. Brok. A.S. (HAN
REASURANS) (o) (o) (o) ()
Neova Sigorta A.S. (.....) (.....) (.....) (-.n)
Hisar Sig. Ara. Hizm. A.S. (.....) (.....) (.....) (-.n)
Mos Sig. Ara. Hizm. Ltd. Sti. (.....) (.....) () (-...n)
TS Net Hayat Sig. Ara. Hizm. Ltd. $ti. (.....) (-rr) (.....) (.....)
Cez Global Sig. Ara. Hiz. A.S. (--.nr) (--.nr) (.....) (.....)
Toplam (.-e) (.-e) (.oe) (o)

Kaynak: GULF SIGORTA’dan Elde Edilen Bilgiler

(65) Yukaridaki tabloda, Tablo 2’ye paralel sekilde, GULF SIGORTA'nin 2018 yilinda hac ve
umreye yonelik dizenlenen zorunlu paket tur sigortasindan elde ettigi toplam prim
uretimi icerisinde TURSER'in payinin %(.....) oldugu, 2019 yilinda bu oranin %(.....)e

distigi ve GULF SIGORTA’nin toplam prim Uretiminin neredeyse (

..... ) HAN

REASURANS aracihigi ile elde ettigi gorilmektedir. GULF SIGORTA’nin 2018-2019
déneminde TURSER ve HAN REASURANS disindaki acenteleri araciligiyla elde ettigi
prim Uretimlerinin ise kayda deger duzeyde olmadigi anlasiimaktadir.

2014 ve 2017 hac dénemlerinde TURSER’in pazar payindaki belirgin dists hac ve umre
organizasyonu duzenleyen bazi acentelerin zorunlu paket tur sigortalarint HALK
SIGORTA ve DUBAI STARR’dan yaptirmis olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ek ¢alisma
surecinde 2018-2019 doneminde de sektdrdeki durumun ne yonde degistiginin tespit
edilebilmesi adina sigorta sirketlerinden bilgi talep edilmistir. Asagidaki tabloda hac ve
umreye yonelik sigorta policesi duzenleyen tesebbuslerin 2013-2019 donemindeki prim
uretimlerine ve buna bagli olarak olugan pazar paylarina yer verilmektedir.

Tablo 4: Hac ve Umreye Yénelik Sigorta Poligesi Diizenleyen Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimleri (TL)

Sigorta Sirketl 5513 2014 2015 T Uzrgtlirgleri (TL)2017 2018 2019
SIOORTA7 (o) )l G ) (o) (... (o) (o)
HISORTA (o) )l G ) (o) (... (o) (o)
[s)%?sée (..) Gl e ) (..) (oo (..) (.
SICORTA (o) )l G ) (o) (... (o) (o)
AL (o) )l G ) (o) (.. (o) (o)
Toplam (o) I ) ) (... (o) (o)
Kaynak: Sigorta Sirketierinden Elde Edilen Bilgiler

7 GULF SIGORTAnin 2013, 2014 ve 2015 yillarina iliskin prim dretimleri TURINS'in prim uretimlerini

kapsamaktadir.
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Tablo 5: Hac ve Umreye Yonelik Sigorta Poligesi Diizenleyen Sigorta Sirketlerinin Pazar Paylari (%)

Sigorta Sirketi

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

GULF
SIGORTA

(-on)

(-on)

HALK
SIGORTA

(o)

(-on)

DUBAI
STARR

(-

RAY
SIGORTA

(-

SOMPO
SIGORTA

(-

100

100

100

Toplam 100
Kaynak: Sigorta Sirketlerinden Elde Edilen Bilgiler

Tablo 5’ten devralma islemi éncesinde TURINS’in 2013 ve 2015 yillarinda pazar payinin
%(.....) oldugu, yalnizca 2014 yilinda HALK SIGORTA'nin TURINS’ten %(.....)lik cizi bir
pazar payi aldigi anlasiimaktadir. TURINS'in GULF SIGORTA tarafindan devralinmasi
sonrasinda ise GULF SIGORTA’nin 2016 yilinda (.....) ele gegirdigi, ancak 2017 yilinda
pazarin yapisinin biraz daha degiserek HALK SIGORTA ve DUBAI STARR’In pazara
giris yapti§i anlasiimaktadir. 2017 yilinda HALK SIGORTAnin  %(.....), DUBAI
STARR'In ise %(.....) bir pazar pay! elde ettigi, 2018-2019 déneminde ise pazarin
yapisinin oldukga degistigi gorulmektedir. 2017 yilinda pazara giris yapan DUBAI
STARR’In 2018 yilinda %(.....)'lik pazar payi ile neredeyse GULF SIGORTA kadar
pazar payl elde ettigi, 2019 yilinda ise prim Uretiminin GULF SIGORTA'yl gegerek
%(.....)'lik bir pazar payina ulastigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira 2018 yilinda RAY
SIGORTA ve SOMPO SIGORTA da sektére giris yapmistir. RAY SIGORTA 2019 yilinda
2018 yilina kiyasla prim Uretimini yaklasik (.....) kat artirarak %(.....)'luk bir pazar payi
elde etmigtir. Dolayisiyla TURSER kanaliyla sigortalanan yolcu sayisinin 2018-2019
doéneminde keskin bir dists gostermesinin diger sebebinin de sektdre farkli oyuncularin
girmesi ve/veya sektorde faaliyet gosteren oyuncularin pazar paylarini belirgin bir sekilde
artirmasi oldugunu sdylemek mumkundur.

Hac ve umre organizasyonlari birer paket tur niteligi tagsimaktadir. 1618 sayili Kanun
uyarinca seyahat acenteleri duzenledikleri paket tur kapsaminda musteriye taahhut
ettikleri hizmetlerin acentenin iflasi da dahil olmak uzere herhangi bir nedenle
veriimemesi veya taahhut edilen sekilde veriimemesinden kaynaklanabilecek
sorumluluklarini sigorta ettirmek zorundadir. Dolayisiyla hac ve umre organizasyonlarina
yonelik olarak duzenlenen zorunlu paket tur sigortasinin yurt igi veya yurt disi igin
duzenlenen herhangi bir paket tur sigortasindan temel olarak farki bulunmamaktadir. Bu
nedenle, GULF SIGORTA'nin pazardaki konumunun sadece hac ve umreye yonelik
dizenlenen sigorta 6zelinde degil tum paket turlar icin dizenlenen zorunlu paket tur
sigortasi dikkate alinarak tespit edilmesi gerekmektedir.

Zorunlu paket tur sigortasi genel sorumluluk sigortasinin alt brangi niteligindedir.
Sorusturma ve ek calisma surecinde genel sorumluluk sigortasinda prim tretimi olan ilk
20 sigorta sirketinden® zorunlu paket tur sigortasi alaninda polige Uretimi gergeklestirip
gerceklestirmedigine, police duzenliyorsa prim Uretimlerine yonelik bilgiler talep
edilmistir. S6z konusu sigorta sirketlerinden sekiz adedi seyahat acentesinin ticari
basarisizligini igerecek sekilde zorunlu paket tur sigortasi duzenlendiklerini belirtmis olup

8 Genel sorumluluk sigortasinda ilk 20 sirketin 2017 itibariyla toplam prim Gretimi pazarin %95,73’Gni
olusturmaktadir. Kaynak https://www.tsh.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909.
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ilgili sigorta sirketlerinin prim Uretimlerine ve pazar paylarina asagidaki tabloda yer

verilmektedir.

Tablo 6: Zorunlu Paket Tur Sigorta Poligesi Diizenleyen Sigorta Sirketlerinin Prim Uretimleri (TL)

Séf;i';l—.f\ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

S ORTAS (....) (... (... (... (...n) (... (...
ERGO

PR () (oo (oo - (O G (oo
SIGORTA)™®

SIORTA (....) (... (... (... (...n) (... (...
SORIA () (oo (oo (o () (-en (oo
SIGOR A (....) (... (... (... (...n) (... (...
v (....) (... (... (... (...n) (... (...
SR (.. (o (o (... (o) (... (oo
EIRORTA (....) (... (... (... (...n) (... (...
ICORTA (....) (... (... (... (...n) (... (...
Toplam (.....) (nn (nn (..... (-....) (-... (e

Kaynak: Sigorta Sirketle

ri

nden Gelen Cevaplar

9 GULF SIGORTAnin 2013, 2014 ve 2015 yillarina iligkin prim retimleri TURINS’in prim Gretimlerini

kapsamaktadir.

10 HDI SIGORTA'dan gelen cevap yazisinda ERGO SIGORTAnin tiim aktif ve pasifler ile birlikte HDI
SIGORTA biinyesine gectigi ve birlesme isleminin Istanbul Ticaret Sicil Mudurligi tarafindan 02.12.2019
tarihinde tescil edildigi bilgisi verilmistir. Ancak devir isleminin 2019 yili sonunda gergeklesmesinden 6ttri

tabloda HDI SIGORTA ve ERGO SIGORTA'nin verilerine ayri ayri yer verilmistir.
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Tablo 7: Zorunlu Paket Tur Sigorta Policesi Diizenleyen Sigorta Sirketlerinin Pazar Paylari (%)!

SIGORTA
SIRKETI

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

GULF SIGORTA

(o)

(o)

ERGO SIGORTA

(-

(o)

HALK SIGORTA

(.

(o)

SOMPO
SIGORTA

ALLIANZ
SIGORTA

DUBAI STARR

ANADOLU
SIGORTA

HDI SIGORTA

RAY SIGORTA

Toplam

100

100

100

100

100

Kaynak: Sigorta Sirketlerinden Gelen Cevaplar

(69)

(70)

Zorunlu paket tur sigortasi pazari esas alindiginda, TURINS'in 2014 ve 2015 yillarina
iligkin pazar payinin sirasiyla %(.....) ve %f(.....) oldugu gdrulmektedir. Devralma
sonrasinda ise GULF SIGORTA'nin 2016 yilinda %(.....), 2017 yilinda %(.....) pazar
payina sahip oldugu anlasilmaktadir. 2013-2017 déneminde TURINS ve GULF
SIGORTA'y! takip eden sirketlerin ise ERGO SIGORTA, HALK SIGORTA ve RAY
SIGORTA oldugu goriiimektedir. 2018 ve 2019 yillarina bakildiginda, GULF
SIGORTA'nin hac ve umre dzelinde diizenlemis oldugu sigorta Uriinindeki dislise
paralel olarak toplam zorunlu paket tur sigortasi pazarinda da pazar paylarinin belirgin
bir disus gosterdigi, yine Tablo 5’te yer alan verilere paralel olarak DUBAI STARR’In
2018 ve 2019 yillarindaki pazar payinda kayda deger bir sicrama elde ettigi
anlagilmaktadir. GULF SIGORTA ve DUBAI STARR’dan sonra ise ERGO SiGORTA ve
HALK SIGORTAnin ilgili yillarda %(.....) bandinda pazar payl sahibi oldugu
g6zlemlenmektedir.

1.6.3. TURSER’in Hac ve Umre Disindaki Sigorta Hizmetlerine Yonelik Tespitler

Yukarida yer verilen mahkeme kararlarinda, Kurulun 17.10.2018 tarihli ve 18-39/631-306
sayili kararinin 1. ve 2. maddelerinin iptal gerekgesi olarak “sigorta hizmet sektériine
yonelik bir inceleme ve sorusturma yapilmaksizin hac ve umre seyahati sunan hizmet
sektori lzerinden sorusturma yapilmasi” gosterilmistir. Bu nedenle, isbu ek galisma
kapsaminda TURSAB’In hac ve umre organizasyonu diizenleyen seyahat acenteleri
haricindeki seyahat acentelerini zorunlu paket tur sigortasi Urinu igin kendi istiraki
TURSER’e yonlendirip ydnlendirmedigi hususu Uzerinde de durulmustur. Asagidaki
tabloda ilk etapta TURSER’in 2013-2019 dénemindeki prim Uretimlerinin ne kadarini hac

Hac ve umreye yonelik diizenlenen sigorta policesinde esasinda yolcunun ferdi kaza riski ve acentenin
mesleki sorumlulugu teminat altina alinmaktadir. Tabloda belirtilen pazar paylari ise sigorta girketlerinin
yalnizca acentenin mesleki sorumlulugu kapsaminda vermis olduklari teminata iliskin prim tretimlerini ve
pazar paylarini icermektedir. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin seyahat kapsaminda vermis olduklar ferdi
kaza teminati da eklenince GULF SIGORTA’nin pazar payinin disecedi dngorilmektedir. Sorugturma
surecinde sigorta sirketlerinden ferdi kaza prim Uretimleri talep edilmis, ancak s6z konusu primlerin
tamaminin eklenerek pazar payl hesaplanmasinin pazari oldukga genisletecedi kanaatine varilmigtir. Zira
ferdi kaza sigortasi olduk¢a yaygin bir sekilde bilinen ve kullanilan bir sigorta ¢esididir. Bu nedenle, pazarin
en dar anlamda “zorunlu paket tur sigortasi prim Uretimi” esas alinarak degerlendiriimesinin daha dogru
olacagi kanaatine variimistir.
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ve umre organizasyonlarina yonelik Granunden ne kadarini diger sigorta Urunlerinden
elde ettigi bilgisine yer verilmektedir.

Tablo 8: TURSER’in Hac ve Umreye Yénelik Sigorta Uriini ile Diger Uriinlerden Elde Ettigi Prim Uretimleri

Prim Uretimleri 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Hac ve Umreye

Yonelik Sigorta

Oriiniinden Elde (s (-...) (-....) (.... (-....) (| (s
Edilen Prim (TL)

Oran(%)" (.... () () [ () (-.-..) (...
Diger  Urunlerden

Elde Edilen Prim (... (.....) (.....) (.... (-rr) (----) (-
(TL)

Oran (%) (... () (| (-ee (| (-.-er) (...
Toplam Prim

Oretimi (venn (.....) (.....) (.... (.....) (| (O
Kaynak: TURSER’den Gelen Cevaplar

(71)

Yukarida yer alan tablodan TURSER'in hac ve umreye yonelik sigorta Grininden elde

ettigi prim Uretiminin yillar itibariyla arttigi, ancak 2018 ve 2019 doneminde belirgin bir
dusus gosterdigi gorulmektedir. Daha 6nce de agiklandigi tzere, 2018 ve 2019 yilinda
GULF SIGORTA'nin farkl acenteleri bu alanda police kesmeye baslamasinin yani sira
sektordeki diger sigorta sirketleri pazara giris yapmis velveya pazardaki paylarinda
sigrama gerceklestirmistir. Bunun disinda TURSER’in hac ve umre digsindaki trtinlerden
elde ettigi prim Uretimi zaman zaman hac ve umreye yonelik prim Uretiminin altinda kalsa
da genel itibariyla hac ve umreye yonelik prim dretiminin Uzerinde seyretmektedir.

(72)

Hac ve umreye yonelik sigorta UrinU esasinda bir zorunlu paket tur sigortasi

niteligindedir. Buraya kadar TURSER'in prim Uretimleri icerisinde yalnizca hac ve umre
organizasyonlarina iliskin dizenlemis oldugu zorunlu paket tur sigortalari bakimindan bir
degerlendirme yapilmistir. Bununla birlikte, TURSER'in hac ve umre diginda dizenlemis
oldugu zorunlu paket tur sigorta buyukluguinin de ortaya konulmasi 6nem tagimaktadir.
Asagidaki tabloda yillar itibariyla hac ve umre organizasyonu duzenleyen acenteler
disindaki seyahat acentelerinin kag¢ tanesinin TURSER kanaliyla zorunlu paket tur
sigortas! yaptirdidi, kag¢ yolcu igcin s6z konusu sigortanin yapildigi, TURSER'’in bu
kapsamda elde ettigi prim Uretimi ve bu primlerin hac ve umre digindaki tUrtnlerden elde
edilen prim uretiminin ne kadarlik bolumunu olusturdugu bilgisine yer verilmektedir.

Tablo 9: TURSER’in Hac ve Umre Disinda Diizenledigi Zorunlu Paket Tur Sigortasina iligkin Bilgiler

Hac ve Umre Diginda | Sigorta | o, oqepvin Flde | TURSER'in Hac ve
TURSER’den Zorunlu Yapilan VR A/B
Yil . Ettigi Prim (TL) Umre Disinda Elde
Paket Tur Sigortasi Yolcu ) Ettigi Prim (B) (%)
Yaptiran Acente Sayisi Sayisi 9
2013 (s (e (-..0r) (-...n) (-....)
2014 (o (e (.....) (.....) (.....)
2015 (o (e (.....) (.....) (..nr)
2016 (o (. (..nr) (...0n) (nnr)
2017 (o (e (.....) (.....) (.....)
2018 (o (e (.....) (.....) (.....)
2019 i} ( (e (.....) (.....) (..nr)
Kaynak: TURSAB ve GULF SIGORTA’dan Elde Edilen Bilgile

(73) Tablodan,

hac ve umre organizasyonu disinda

paket tur duzenleyen seyahat

acentelerinin kayda deger bir bolimUunun zorunlu paket tur sigortasi icin TURSER’i tercih
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ettigi anlasiimaktadir. Bu gergevede, s6z konusu acenteler igerisinde prim tretimi yuksek
olan acentelerden zorunlu paket tur sigortasi i¢cin TURSER'i tercih etme gerekgeleri ve
bu konuda TURSAB’In herhangi bir yénlendirmesi/zorlamasi olup olmadi§i hususunda
bilgi talep edilmigtir. Tesebbuslerden gelen cevaplara asagida yer verilmektedir;

(.....) tarafindan genellikle Meksika, Tayland, Malezya, Urdin, Maldivier, Misir
ulkelerine paket tur dizenlendigi, TURSER’in sundugu GrGnin Bakanligin zorunlu
paket tur kriterlerini karsilamasi ve TURSER'in igyerlerine yakin olmasi sebebiyle
tercih edildigi, sigortanin TURSER’den yapilmasinin tamamen kendi tercihleri
oldugu, TURSAB tarafindan herhangi bir ydnlendirme/zorlama yapilmadigi,

(.....) tarafindan genellikle Suudi Arabistan, israil, ispanya, Ozbekistan, Bosna-
Hersek, Makedonya, Kosova ve Bulgaristan’a paket tur duzenlendigi, TURSER'in
bagl bulunduklari meslek kurulusunun bir istiraki olmasi ve sigorta bedeli olarak
daha avantajli segenekler sunmasi sebebiyle tercih edildigi, bu konuda TURSAB
tarafindan herhangi bir yonlendirme/zorlamanin s6z konusu olmadig,

(.....) tarafindan agirlikli olarak Guneydogu Anadolu, Karadeniz ve Kapadokya
bdlgelerine paket tur dizenlendidi, bir dénem daha uygun fiyath teklifler sunmasi
nedeniyle TURSER'in tercih edildigi, ancak su anda daha uygun fiyath alternatifler
olmasi nedeniyle TURSER ile ¢alismadiklari, sigortanin TURSER’den yapilmasi igin
TURSAB tarafindan herhangi bir zorlama yapiimadig,

(.....) tarafindan Tayland ve Fas basta olmak lizere ispanya, ingiltere, Balkanlar,
Vietnam’a turlar duzenlendigi, TURSER'in hem maliyet hem de icerik anlaminda
ihtiyaca cevap vermesinden oturt tamamen ozgur iradeleri ile tercih edildigi, bu
konuda TURSAB'In herhangi bir ydnlendirmesi/zorlamasi olmadig,

(.....) tarafindan i¢ pazar olarak Karadeniz, Gineydogu Anadolu; dis pazar olarak
Balkanlar ve Yunan Adalar’'na paket turlarin duzenlendigi, 2013 ddneminde
Kusadasi bolgesindeki sigorta sirketlerinin paket tur sigortasini pek fazla sunmadigi,
bu nedenle de maliyetlerin cok yiksek ¢iktigi, o dénemde TURSER’in hem TURSAB
bunyesinde olmasi hem de 1618 sayili Kanun’un ©Ongordugu tum Kriterleri
kargilamasi nedeniyle tercih edildigi, ancak 2016-2017 yilindan itibaren TURSER
disindaki sirketler ile de calistiklari, 2013-2016 déneminde TURSER’den yapilan
sigortalar igin TURSAB tarafindan herhangi bir yonlendirme/zorlama yapilmadig,

(.....) tarafindan duzenledikleri paket turlarin yaklasik %70’ini yurt i¢i, %30’unu yurt
digi turlarin olusturdugu, TURSER’in bagl bulunduklari meslek birligine destek
olunmasi, duzenlenen poligenin yasa ve yonetmeliklere uygun oldugu konusunda
tereddut yasanmamasi, olasi sorunlarda muhataplarinin meslek birligi olabilecegi
konusunda guvende hissedilmesi ve police bedellerinin piyasa kosullarinda olmasi
hususlarindan o6turt tercih edildigi, TURSER'den hizmet alinmasi konusunda
TURSAB'In herhangi bir yénlendirmesi olmadigi, zira yaklagik bir yildir farkli bir
sigorta sirketi ile galistiklari,

(.....) tarafindan Orta Avrupa, italya, Benelilks, ispanya, Yunanistan, Dubai ve
Uzakdogu ulkelerine paket turlar dizenlendidi, TURSER'i tercih etmelerinin 6zel bir
sebebi olmadigi, ayni ddonemde farkli sigorta sirketleri ile de ¢alistiklari, TURSER ile
gaisma konusunda TURSAB'In veya baska kurumlarin herhangi bir
yonlendirmesinin olmadigi

ifade edilmigtir.
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I.7. Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde; “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlagmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbdis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
hikmU yer almaktadir. S6z konusu maddenin gerekgesinde ise, “Cogu zaman
tesebblisler ortak sorunlariyla ilgilenmek lzere aralarinda tizel kigiligi olan veya tiizel
kigiligi olmayan birlikler olustururlar. Bu birlikler zaman zaman Uyeleri arasinda rekabeti
Onleyerek liyelerinin daha fazla kazancglar elde etmelerine hizmet edici kararlar alabilirler.
Bu gibi kararlar da rekabet sistemine aykiridir ve yasaklanmigtir.” denilmektedir. Bahse
konu maddede yer alan hukim ve maddenin gerekgesinden tesebbus birligi karar ve
eylemlerinin rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagimasi veya bu etkiyi
meydana getirmesi durumunda Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilebilecegdi
anlasiimaktadir. Yer verilen hukim uyarinca, bir eylemin 4054 sayili Kanun kapsaminda
ele alinabilmesi icin dncelikle eylemi gergeklestirenin Kanun’un 3. maddesinde tanimi
yapilan tesebbus veya tesebbus birligi olmasi gerekmektedir.

4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde “Tesebbdlislerin belirli amaclara ulasmak igin
olusturdugu tizel kigiligi haiz ya da tiizel kisiligi olmayan her tiirl(i birlik” tesebbus birligi
olarak tanimlanmigtir. Dolayisiyla, seyahat acenteligi hizmetleri sunan ve birer tesebbus
olan tim seyahat acentelerinin liye olmak zorunda olduklari TURSAB, 4054 sayili Kanun
cercevesinde tesebbus birligi konumundadir.

Ek calisma kapsaminda incelenen husus, TURSAB tarafindan hac ve umre seyahati
duzenleyen acentelere, yolculara yaptiriimasi gereken sigortanin kendi istiraki olan
TURSER’den alma zorunlulugu getirilmesi ve TURSAB'In acentelerin baska sigorta
sirketlerinden sigorta yaptirmalarina engel olmasina iligkin iddialardir. Bu cercevede
TURSAB'In tesebbls birligi niteligini haiz olmasi, iddialarda belirtilen hususlarin rekabeti
engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagimasi veya bu etkiyi meydana getirmesi
olasihginin bulunmasi nedeniyle TURSAB'In iddia konusu eylemleri 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilmistir.

Hac ve umre seyahatlerinde yolculara sunulan sigorta hizmetlerine iligkin hususlar BHUK
kararlari dogrultusunda belirlenmekte ve bu kararlar TURSAB tarafindan Uyelerine
iletiimektedir. Bu bakimdan dosya konusuna iligkin degerlendirme BHUK kararlari,
TURSAB'In Uyelerine yaptigi duyurular, seyahat acenteleri ve sigorta sirketlerinin
ifadeleri ve sigorta sirketlerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda yapiimistir.

1618 sayili Kanun’un 12. maddesi uyarinca seyahat acenteleri, dizenledikleri paket tur
kapsaminda yolculara taahhit ettikleri hizmetlerin acentenin iflasi da dahil olmak tzere
herhangi bir nedenle veriimemesi veya taahhut edilen sekilde veriimemesinden
kaynaklanabilecek sorumluluklarini sigorta ettirmek zorundadir. Hac ve umre seyahatleri
de paket tur kapsamina benzer nitelik tasidigindan, s6z konusu Kanun maddesindeki
hikumler BHUK kararlarinda da dikkate alinmig ve acentelerin hac ve umre
organizasyonlarinda sigorta yaptirmalari zorunlu tutulmustur.

BHUK kararlari incelendiginde, “Acentalarin sigorta igslemlerini istedikleri sigorta
sirketlerine yaptirabilmelerine...” hukmunun istisnasiz tum kararlarda bulundugu
gorulmektedir. Dolayisiyla BHUK kararlarinda acentelere hac ve umre
organizasyonlarinda istedikleri sigorta sirketi ile sézlesme yaparak yolcularini
sigortalatabilme imkani sunuldugu anlasiimaktadir.

Bunun yani sira acenteler yolcularini sigortalatmak haricinde hac ve umre seyahati
dizenleyebilmek icin DIB’e teminat mektubu vermektedir. S6z konusu teminat
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mektubunun BHUK kararlari dogrultusunda hac seyahatlerinde hac i¢in belirlenen tcretin
tamami kadar olmasinin kararlastirildigi gorulmektedir. Umre seyahatlerinde ise 2015-
2016 umre donemi digindaki donemlerde umre igin belirlenen Ucretin %50’si olarak
belirlendigi anlasiimaktadir. Yalnizca 2015-2016 doéneminde bu oran %25
dusurulmastar.

Sigorta hizmetlerine iliskin TURSAB duyurulari ele alindiginda, BHUK kararlarinda
sigorta iglemlerine iliskin yer alan hususlarin Uyelere iletildigi; 2013 hac doneminde
acentelerden sigorta islemi igin (.....) TL; 2014, 2016, 2017 hac doneminde (.....) TL,
2015 hac doneminde ise (.....) TL; 2013-2014 umre doneminde (.....) Euro sigorta bedeli
talep edildigi anlasiimaktadir. Yine UMRE 2014/06 sayili duyurudan; Uyelere yasalar
geregi sigorta yaptirma zorunlulugu hatirlatilarak TURSAB tarafindan tyelerine avantajli
sigorta paketi sunabilmek amaciyla sigorta sirketleri ile s6zlesme yapilmaya ¢alisildigi
ve yapilan galisma sonucunda sigorta paket Ucretinin (.....) Euro’dan (.....) Euro’ya
disurildigi, ayrica birlik biinyesinde bulunan TURSER ve TURINS araciligi ile daha
avantajli sigorta paketi sunulmasi yonunde c¢alismalar yapildigi anlasiimaktadir. Ek
calisma surecinde TURSAB’In 2018 ve 2019 yillarinda da Uyelerine yaptigi duyurular
incelenmis olup ilgili duyurularda TURSAB'In sigorta konusunda liyelerine sadece BHUK
kararlarini ilettigi gorulmustir. Bunun yani sira onceki yillarda uUyelerine yaptigi
duyurularinda TURSER’in sigorta fiyatinin ne kadar olduguna ve sigorta yaptirmak
isteyen acentelerin sigorta bedelini TURSER’in hesabina aktarabilecegine yoénelik
ifadelerin de 2018-2019 doénemindeki duyurulardan kaldirildigr anlagiimaktadir. Ek
calisma sirecinde GULF SIGORTA’dan elde edilen bilgilerden, 2017-2018 Umre dénemi
icin sigorta bedelinin (.....) TL oldugu, ancak 2018 Haziran ayinda (.....) TL'ye
disarildugu bilgisi verilmigtir. 2018 hac, 2018-2019 umre ve 2019 hac déneminde de
sigorta bedelinin (.....) TL olarak devam ettigi, ancak 2018-2019 umre déneminde ilgili
sigortay! yapan acentelerden HAN REASURANS'In 2019 yilinin Eylil ayinda sigorta
bedelini (.....) TL'ye dusurdugu belirtilmistir.

BHUK kararlari ve TURSAB duyurular birlikte ele alindiginda; hac ve umre
seyahatlerinde acentelerin yolculara yaptirmak zorunda oldugu sigortanin 1618 sayili
Kanun hiikkmi ve BHUK kararlari uyarinca zorunlu tutuldugu, TURSAB’In da birlik gérev
ve yetkileri dogrultusunda Uyesi olan acentelere avantaj saglamak amaciyla s6z konusu
hizmeti sunmaya calisti§i anlagiimaktadir. Bu noktada TURSAB'In gérev ve yetkilerini
4054 sayili Kanuna aykiri olacak sekilde kullanip kullanmadidi, Gyesi olan acenteleri
kendisi tarafindan belirlenen sigorta sirketine yonlendirip yénlendirmedigi veya belirli bir
sigorta sirketinden hizmet alinmasini zorunlu tutup tutmadigi 6nem kazanmaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler gercevesinde, TURSAB tarafindan Uyelerine yapilan UMRE
2015-2016/01 sayili duyuru énem tagimaktadir. ilgili duyuruda TURSAB tarafindan
acentelerin yolcularini TURSAB’In istiraki TURINS’ten sigortalatmalari durumunda
sigorta bedelinin hizmet bedeli icinde sayilarak ayrica bir Ucret tahakkuk ettiriimeyecegi
bildirilmistir. Hizmet bedeli; TURSAB’In hac ve umre seyahatlerinde Mekke ve Medine’'de
yolculara yardimci olabilmek adina irtibat bdrolarinin agilmasi ve buralarda gorevli
bulundurulmasi, acente organizasyonu ile giden yolcularin havalimanlarinda karsilanip
ugurlanmasi, yolculara verilecek toplu yemek hizmetlerinin hazirlanmasi ve saglik
agisindan kontrolini yapmak uzere gorevlendirilen diyetisyenlerin harcirahlarinin
karsilanmasi gibi Ustlendigi birtakim gorevlerin karsiliginda acentelerden talep ettigi bir
bedeldir. TURSAB'In iyelerine yaptigi duyurular incelendiginde 2013-2017 déneminde
umre organizasyonlari i¢in bu bedelin (.....) Euro ila (.....) Euro arasinda gergeklestigi,
hac organizasyonlarinda ise (.....) ABD Dolari oldugu anlagiimaktadir. Dolayisiyla,
TURSAB'In ilgili duyurusu géz 6niinde bulunduruldugunda, bir acentenin TURSER
haricinde bir sigorta sirketinden sigorta yaptirmak istemesi halinde acentenin hem sigorta
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maliyetine katlanmasi hem de diizenledigi organizasyona gore TURSAB’a ilgili yilda
belirlenen hizmet bedelini 6demesi s6z konusu olacaktir. Oysa ki acentenin yolcularini
TURINS kanaliyla sigortalatmasi halinde acente hizmet bedeli 6demeyecektir. Bu
nedenle, TURSAB'In ilgili duyurusu ile yolcularini istiraki TURINS’ten sigortalatan
acentelere avantaj saglayarak kendi istirakine yonlendirme yaptidi anlasiimaktadir.
Nitekim Tablo 5 incelendiginde; hac ve umreye yonelik sigorta policesi dizenleyen
sigorta sirketlerinden TURINS’i devralan GULF SIGORTA'nin 2015 ve 2016 yilindaki
pazar payinin %(.....), 2017 yilindaki pazar payinin %(.....) olarak gergeklestigi
gorulmektedir. Tum zorunlu paket tur sigortasi ele alindiginda ise; Tablo 7'den
TURINS’in zorunlu paket tur sigortasi kapsaminda 2014 yilinda %(.....), 2015 yilinda
%(.....); TURINS’in devralinmasi sonrasinda GULF SIGORTA’nin zorunlu paket tur
sigortasi kapsaminda 2016 yili i¢in %(.....), 2017 yili igin %(.....) pazar pay! elde etttigi
ve sOz konusu girketlerin pazar payinin yillar itibariyla arttigr gérulmektedir. Elde edilen
bu bilgilerden yola c¢ikarak TURSAB’In, blinyesinde bulunan acentelerini istiraki
TURINS’e yénlendirdigini, sz konusu uygulamanin sigorta sirketlerinin pazar paylarina
da yansidigini belirtmek mumkundur.

Bunun yaninda, devralma oncesinde TURINS’in, devralma sonrasinda ise GULF
SIGORTA'nin pazardaki konumunun sadece TURSAB’In ydnlendirmesinden
kaynaklanip kaynaklanmadigi incelenmesi gereken bir diger husustur. Bu nedenle,
dosya kapsaminda sigorta sirketlerinden hac ve umreye yonelik sigorta pazarina girmek
isteyip istemedikleri konusunda bilgi talep edilmis ve gérusme yapilimistir. Bunun yani
sira sigorta uygulamalarina iliskin bazi seyahat acentelerinin gorusleri alinmistir.

Hac ve umre seyahatlerindeki sigorta islemlerine iliskin olarak seyahat acenteleri ile
yapilan goérismelerde genel itibariyla, TURSAB’In zorunlu paket tur sigortasina iligkin
herhangi bir zorlamasinin bulunmadigi, buna kargilik acentelerin kendi istekleriyle
TURSAB kanaliyla sigorta policesini diizenletmeyi tercih ettikleri bildirilmistir. Sigorta
sirketleriyle yapilan goérismeler sonucunda ise genel olarak sigorta sirketlerinin gesitli
sebeplerden, hac ve umreye iligkin zorunlu paket tur sigortasi pazarina girmekte istekli
olmadiklari ifade edilmistir. Buna karsilik, SOMPO SiGORTA tarafindan, TURSAB ile
turizm sirketlerinin calisma sekillerinden dolayl hac ve umreye iligkin seyahat sigortasi
urunt hakkinda teklif sunmaya firsat bulamadiklari belirtiimistir.

Yapilan goérismeler ve gelen cevaplarda dile getirilen bu ifadelerden; devralma
dncesinde TURINS, devralma sonrasinda ise GULF SIGORTA’nin pazardaki
konumlarinin sadece TURSAB'In yénlendirmesinden kaynaklanmadidi, yolcularin
yasinin yuksek olmasi ve sigorta konusunda bir reasurans tarafi bulunamamasi gibi
cesitli nedenlerden dolayi diger sigorta sirketlerinin hac ve umreye yonelik sigorta
pazarina girmeye istekli olmadiklari, sigorta sirketlerinin isteksizligi nedeniyle seyahat
acentelerinin devralma islemi dncesinde TURSAB'In istiraki TURINS’e, devralma islemi
sonrasinda GULF SIGORTA'ya yéneldigi anlasiimaktadir. Bunun yani sira acentelerin
sigortalarini TURSER’den yapmalari konusunda zorunlu tutulmadigi, nitekim 2014 ve
2017 yillarinda acentelerden talep gelmesi durumunda diger sigorta sirketlerinin de
sigorta policesi diizenleyebildigi ve TURSAB'In bu islem karsisinda acentelere herhangi
bir yaptirim uygulamadigi degerlendiriimektedir.

Benzer sekilde, hac ve umre organizasyonlari diginda paket tur dizenleyen seyahat
acenteleri tarafindan da TURSER’in TURSAB'In istiraki olmasi, diizenlenen poligenin
1618 sayili Kanun’a uygun olmasi, gerektiginde muhatap bulmanin kolay olmasi, police
bedellerinin piyasa kosullarinda makul bulunmasi, daha eski donemlerde ilgili poligeyi
diizenleyen az sayida sigorta sirketi olmasi ve TURSAB’a destek olmak istenmesi
nedenlerinden o6turu tercih edildigi belirtiimektedir. Buna ilaveten, ek ¢alisma surecinde
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bilgi talep edilen acentelerin tumu poligcenin TURSER’den yapilmasi konusunda herhangi
bir yonlendirme/zorlama yapilmadigini ifade etmektedir.

Ote yandan hac ve umre organizasyonlarina yonelik olarak sunulan (rin igin sigorta
sirketleri bakimindan pazarda olusan durumun her ne kadar sadece TURSAB'In
yonlendirmesinden  kaynaklanmadigi, acentelerin  sigortalarinin  TURSER’den
yaptiriimasi noktasinda zorunlu tutulmadigi ve sigorta sirketlerinin bu pazara girmekte
isteksiz davrandiklari anlasilsa da; TURSAB tarafindan Uyelerine yapilan, yolcularini
TURSER’den sigortalatan acentelere avantaj saglanmasi suretiyle acentelerin
TURSER'’den sigorta yapilmasini tesvik edici/yonlendirici 21.10.2015 tarih ve UMRE
2015-2016/01 sayili duyurusu ve bunun TURSAB'In acenteler birligi konumu nedeniyle
pazardaki etkisi dikkate alindiginda, TURSAB'In s6z konusu eyleminin pazarda rekabet
acisindan olumsuz etki yaratabilecegi degerlendiriimektedir. Nitekim 2013-2017
déneminde acenteler, yolcularina sigorta yaptirmak icin cogunlukla TURSAB’In istiraki
ve GULF SIGORTAnin acentesi konumunda olan TURSER’e ydnelmislerdir. Buna
karsillk TURSAB'In anilan davranislarinin sistematik bir sekilde uygulanmadigi ve
zorlayici bir niteliginin de bulunmadigi tespit edilmistir. Bu ¢ercevede, TURSAB'In
duyurusunun 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlali olarak degerlendirilemeyeceqi,
bununla birlikte anilan Kanun maddesi kapsaminda rekabeti bozucu uygulamalardan
kacinilmasi gerektigi yonunde gorus gonderilmesinin uygun olacagi kanaatine
varilmistir.
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J.

SONUG

Ankara 17. idare Mahkemesinin 26.02.2020 tarih ve E: 2019/991, K: 2020/409 sayili
kararina, 16.04.2020 tarih ve 20-20/272-M sayili Kurul karari ile yuratilen ek calisma
kapsaminda duzenlenen rapora, toplanan bilgi ve belgelere ve incelenen dosya
kapsamina gore;

1.

Tarkiye Seyahat Acentalari Birliginin, Hac ve Umre seyahati dlizenleyen acentelerin
tur dncesi yaptirmak zorunda olduklari paket tur sigorta poligesini kendi istiraki olan
bir tesebbusten almalarini zorunlu kildigi iddiasina iligkin olarak 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal etmedigine, dolayisiyla adi gegen tesebbus birligine 4054 sayili
Kanun’'un 16. maddesinin Uglncu fikrasi c¢ergcevesinde idari para cezasi
uygulanmasina yer olmadigina OYBIRLIGIi ile,

. Bununla birlikte, TUrkiye Seyahat Acentalari Birligi’'ne 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi

kapsaminda rekabeti bozucu uygulamalardan kaginiimasi gerektigi yonunde gorus
gonderilmesi icin Bagkanliga yetki veriimesine OYBIRLIGI ile,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acik olmak Uzere karar verilmigtir.
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