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(1) D. DOSYA KONUSU: Ideasoft Yazilim Sanayi ve Ticaret A$’nin tek kontrolliniin
hisse devri suretiyle GT Global Danigmanlik AS tarafindan devralinmasi.

(20 E.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 25.02.2025 tarihi ve 63827
sayil yazi ile intikal eden ve eksiklikleri en son olarak 10.04.2025 tarihli ve 66102 sayili
yazi ile tamamlanan bildirim Gzerine diizenlenen 10.04.2025 tarih ve 2025-1-012/OI sayili
On inceleme Raporu gorisiilerek karara baglanmistir.

3) F.RAPORTOR GORUSU: Bildirim konusu devralma isleminin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 7. maddesi ve 2010/4 sayili Rekabet
Kurulu’ndan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'in (2010/4
sayili Teblig) 5. maddesi kapsaminda bir devralma islemi oldugu ve izne tabi oldugu,
islem sonucunda 4054 sayili Kanun cgergevesinde etkin rekabetin 6nemli dlgude
azalmasinin s6z konusu olabilecegi; ancak, GT Global Danismanlik AS (GT GLOBAL)
tarafindan 10.04.2024 tarih, 66101 sayi ile sunulan taahhit metninin iglemin yol agacagi
rekabet sorunlarini gidermede vyeterli bulundugu, dolayisiyla isleme GT GLOBAL
tarafindan sunulan taahhutler gergevesinde izin verilmesinde sakinca bulunmadigi ifade
edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

(4) Bildirime konu islem, Ideasoft Yazilim Sanayi ve Ticaret AS’'nin (IDEASOFT) tek
kontrolinun hisse devri yoluyla GT GLOBAL araciligiyla nihai olarak Turgut Nezih
SIPAHIOGLU tarafindan devralinmasi islemine iliskindir. Bildirim konusu islemin temelini
taraflar arasinda imzalanan Hisse Alim Satim Sézlesmesi (S6zlesme) olusturmaktadir.
Bildirim konusu islemin degeri yaklasik olarak (.....) ABD Dolarrdir.

(5) Bildirimde islemin ekonomik gerekgesi; GT GLOBAL’in e-ticaret alaninda stratejik
yatirimlar yaparak is alanlarini gesitlendirmek, bu kapsamda IDEASOFT’'un e-ticaret
altyapi ve teknoloji cozimlerindeki deneyiminden faydalanarak yeni is firsatlari yaratmak
ve dijital ekosistemde daha genis kapsamli hizmetler sunmak seklinde ifade edilmektedir.
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G.1. Taraflar Hakkinda Bilgi
G.1.1. Turgut Nezih SIPAHIOGLU (Devralan)

Bildirimde devralan taraf olarak belirtilen merkezi Turkiye’de bulunan GT GLOBAL, 2024
yilinda potansiyel sirket satin alimlari ve yatirrm yapma amaciyla kurulmustur. GT
GLOBAL’in halihazirda herhangi bir faaliyeti bulunmamakla birlikte hisselerinin tamami
ve tek kontrolii Turgut Nezih SIPAHIOGLU’na aittir.

Turgut Nezih SIPAHIOGLU ise kontrol ettigi tesebbiisler araciliiyla; (i) uctan uca finansal
teknoloji altyapi gelistiriimesi, (ii) yurt i¢i ve yurt disinda girket kurulugu ve is slre¢
yonetimi, (iii) kurumsal firmalara uzun donem operasyonel arag kiralama, (iv) yurt disinda
sirket kurulusu, vergi danismanhgi, oturum izni ve vatandaslik islemleri, (v) dijital cizdan,
sanal POS, fiziksel POS ve cesitli 6deme hizmetlerinin sunulmasi alanlarinda faaliyet
gdstermektedir. Turgut Nezih SIPAHIOGLU tarafindan kontrol edilen tesebbiislerin bir
kismina asagida yer verilmektedir:

- Soft Robotics inovasyon Yazilim ve Danigmanlik AS: Hisselerinin %1000 Turgut
Nezih SIPAHIOGLU'na aittir. 2018 yilinda kurulmus ve uctan uca finansal teknoloji
altyapi gelistiren bir firmadir. Bir diger deyisle, teknoloji alaninda faaliyet
gOstermekte olup talep Uzerine teknoloji firmalarina altyapi saglamaktadir.

- Global Trust Danismanlik AS: Hisselerinin %100’ Turgut Nezih SIPAHIOGLU'na
aittir. Hem yurt ici hem de yurt disinda sirket kurulusu ve is suregleri yonetimi
alaninda hizmet vermektedir. Musterilerine sirket konumlandirma, ekosistem
yaratma, sinerji belirleme ve aksiyon planlari gelistirme konularinda danigmanlik
hizmetleri sunmaktadir.

- GT Finansal Teknoloji AS: Hisselerinin %100’G Turgut Nezih SIPAHIOGLU'na
aittir. Yeni kurulmus olup henlz faaliyete gegmemistir. Sirketin NACE faaliyet
bilgisi ise bilgisayar programlama faaliyetleri (sistem, veri tabani, ag yapilari, web
sayfalari vb. yazihimlarin gelistiriimesi; musteriye 6zel yazilim kodlanmasi;
masaustl ve mobil cihazlar i¢in uygulama gelistiriimesi vb.) tGzerinedir.

- GT Lease Otomotiv Ticaret A§ (GT LEASE): Hisselerinin %100'0 Turgut Nezih
SIPAHIOGLU'na ait olan GT LEASE, kurumsal firmalara uzun dénem operasyonel
arag kiralama hizmetleri sunmaktadir.

- Company Global Danigmanlik AS (COMPANY GLOBAL): Hisselerinin %100’
Turgut Nezih SIPAHIOGLU'na ait olan COMPANY GLOBAL, yurt disinda sirket
kurulusu, vergi danigmanhgi, oturum izni ve vatandaslik iglemleri konularinda
faaliyet gostermektedir.

- GT Global Dig Ticaret AS: Hisselerinin %100’ Turgut Nezih SIPAHIOGLU'na ait
olup 2024 yilinda kurulmugtur. Halihazirda itibariyla herhangi bir faaliyeti
bulunmamaktadir.

- Sipay Elektronik Para Odeme Hizmetleri AS (SIPAY): Hisselerinin %88’ Turgut
Nezih SIPAHIOGLU'na ait olan SIPAY, dijital clizdan, sanal POS, fiziksel POS ve
cesitli ddeme hizmetleri sunmaktadir. TUrkiye’deki ddeme hizmetleri ve elektronik
para sektdriinde faaliyet gdstermektedir. SIPAY’In 2024 yili yurt igi gelirinin
kesinlesmemis olmakla birlikte (.....) TL oldugu ifade edilmistir.

- Sipay Holding BV (SIPAY HOLDING): Hisselerinin %100 Turgut Nezih
SIPAHIOGLU'na ait olan SIPAY HOLDING, potansiyel sirket satin alma ve yatirim
yapma amaciyla kurulmus Hollanda merkezli bir yatirrm sirketidir. SIPAY
HOLDING halihazirda faal degildir.

2/37



(8)

)

25-14/336-158

- Hesap Bilgileri Hizmetleri ve Teknoloji AS: Hisselerinin %100’ SIPAY HOLDING’e
ait olup halihazirda faal degildir.

G.1.2. IDEASOFT (Devre Konu)

Merkezi Turkiye'de bulunan IDEASOFT; mikro, kiguk ve orta dlgekli igsletmelere yonelik
e-ticaret yaziimi ve altyapi hizmetleri sunmaktadir. IDEASOFT, isletmelerin kendi e-
ticaret siteleri Uzerinden satis yapmalarina olanak tanirken ayrica pazaryeri
entegrasyonu, e-ihracat sireclerine destek, sanal POS hizmetleri ve lojistik ¢éztUmleri gibi
ek hizmetler de sunmaktadir. IDEASOFT'un kureselde herhangi bir ticari faaliyeti
bulunmamaktadir. IDEASOFT, %100 hissedari oldugu Idea Teknoloji Yatirimlari AS
(IDEA TEKNOLOJI) araciigiyla Kargonomi Kargo Aracilik Hizmetleri AS'yi
(KARGONOMI) kontrol etmektedir. KARGONOMI, gesitli e-ticaret altyapilar ve kargo
firmalar ile entegre calisarak isletmelerin siparis yonetimini tek bir noktadan
gerceklestirmesine imkan tanimaktadir. Ayrica IDEA TEKNOLOJi, Sopyo Yazilim Sanayi
ve Ticaret AS’nin (SOPYO) %(.....) hissesine ve ortak kontroline sahiptir. SOPYO, e-
ticaret isletmelerine yonelik siparig ve stok yonetimi, ¢oklu pazar yeri entegrasyonu ve
operasyonel sureglerin dijitallestiriimesini saglayan yazilimlar geligtirmektedir.

IDEASOFT un e-ticaret faaliyetinde bulunmak isteyen isletmelerin yazilim, altyapi, destek
ve barinma ihtiyaglarina yonelik sundugu hizmetlerin detaylarina agagida yer verilmigtir:

- Barindirma ve Temel Ihtiyaglar: Tim barindirma (hosting), givenlik, giivenlik
sertifikasi (SSL), e-posta hizmetleri ve alan adi hizmetleri IDEASOFT tarafindan
saglanmaktadir.

- Yazilim Ozellikleri ve Giincellemeleri: IDEASOFT, altyapisini ve paketlerini gelisen
teknolojilere ve e-ticaret yapan isletmelerin ihtiyaglarina gére glincelleyerek ve
musgterilerine  sunmakta, maugterilerden gelen yeni Ozellik taleplerini
degerlendirmekte ve bu talepleri gelistirme sonrasi guncellemelerle Gcretsiz olarak
paylagsmaktadir.

- Tasarim Hizmetleri: IDEASOFT un e-ticaret yazilimi ve altyapisinda 100'den fazla
farklh goérinime sahip e-ticaret sitesi tasarimi bulunmaktadir. Isletmeler,
intiyaclarina, sektorlerine ve begenilerine gore tasarimi secebilmektedirler.
isletmeler, bu hazir tasarimlar diginda 6zel tasarim hizmetini IDEASOFT'tan veya
baska bir firmadan talep edebilmektedirler.

- Odeme Sistemleri: internet sitesinden kredi karti ile 6deme almak isteyen bir
isletmenin herhangi bir banka veya 6deme kurulusu ile ¢calismak igin oncelikle
kendisinin bu kuruluslarla sanal POS anlagsmasi yapmasi gerekmektedir.
Odemeye iliskin sartlar isletme ve banka/édeme kurulusu arasinda
belirlenmektedir. IDEASOFT sadece 6deme kurulusu ve banka ile entegrasyon
hizmeti sunmaktadir. isletmeler, havale/kapida 6deme sistemi ile de deme alarak
satis yapabilmektedir.

o Banka Entegrasyonlari: igletmeler, Tirkiye'de faaliyet gdsteren tim
bankalarin sanal POS altyapilarina entegre sekilde calisabilmektedir.
IDEASOFT’un musterileri, birden fazla bankayla ayni anda kendi anlasma
kosullari cergevesinde islem yapabilmektedir. IDEASOFT, isletmelerin
internet sitelerine kendi anlasma yaptiklari banka POS'larinin entegrasyonu
konusunda destek saglamaktadir.

o Odeme Kuruluslari: IDEASOFT’un halihazirda ¢ok sayida édeme kurulusu
ile entegrasyonu bulunmaktadir. isletmeler, tercihleri dogrultusunda bir
veya birden fazla 6deme kurulusu ile dogrudan anlasma yaparak bu
altyapilari kullanabilmektedir. Entegre 6deme kuruluglari arasinda Paytr
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Odeme ve Elektronik Para Kurulusu AS (PAYTR), IPARA, PARAM, lyzi
Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (YZICO), SIPAY, NOMUPAY,
Vepara Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (VEPARA), Faturamatik
Elektronik Para ve Odeme Kurulusu AS (ISYERIMPOS), UNITED
PAYMENT (Birlesik Odeme), Ozan Elektronik Para AS (OZANPAY), Moka
Odeme ve Elektronik Para Kurulusu AS (MOKA), Akéde Elektronik Para ve
Odeme Hizmetleri AS (TOSLA), Paratka Odeme Hizmetleri AS
(PARATIKA), Garanti Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS (TAMI),
Papel Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (PAPEL), D Odeme
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri AS (HEPSIPAY), TR POS, PosFix ve
QNBpay Odeme Hizmetleri AS (QNBPAY) yer almaktadir.

- Kargo Entegrasyonlari: IDEASOFT’'un ¢ok sayida kargo hizmet saglayicisi ile
entegrasyonu bulunmaktadir. isletmeler, dogrudan veya sistem (izerinden
entegrasyon yoluyla Aras Kargo, MNG, UPS, Sirat Kargo, PTT, Yurti¢i Kargo gibi
blyuk kargo firmalariyla ¢alisabilmektedir.

- Pazaryeri Entegrasyonlari: IDEASOFT, Trendyol, Amazon ve Hepsiburada gibi
pazaryerleriyle dogrudan entegrasyon hizmeti sunabilmektedir. Bu sayede
igsletmeler, Urdnlerini pazaryerlerine aktararak bu platformlarda da satis
yapabilmektedir. Ayrica isletmeler, SOPYO, Entegra, Platin360, Shopside ve
Sentos gibi farkh entegrator firmalar araciligiyla da pazaryeri entegrasyonlarini
gerceklestirebilmektedirler. IDEASOFT’un e-ticaret yazilimini kullanan isletmelerin
bu entegrasyonlar i¢cin IDEASOFT u tercih etme zorunlulugu bulunmamaktadir.

Ote yandan, bildirilen islem kapsaminda IDEASOFTun dogrudan ve/veya dolayli
kontroline sahip oldugu istirakleri arasinda yer alan IDEA TEKNOLOJI ve
KARGONOMI'nin tek kontrolleri ile SOPYO’nun ortak kontrolii GT GLOBAL araciligiyla
Turgut Nezih SIPAHIOGLU’na devredilecektir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

Devre konu tesebbis konumunda olan IDEASOFT; mikro, ki¢uk, orta olgekli isletmelere
yonelik e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri sunmaktadir. IDEASOFT, igletmelerin kendi
e-ticaret siteleri Gzerinden satis yapmalarina olanak tanirken, ayni zamanda pazaryeri
entegrasyonu, e-ihracat sureclerine destek, sanal POS hizmetleri ve lojistik ¢ozUmleri gibi
ek hizmetler de sunmaktadir. IDEASOFT ayrica, %100 hissedari oldugu IDEA
TEKNOLOJI araciliiyla, KARGONOMIi ve SOPYO gibi istiraklerini ydnetmektedir.
KARGONOMI, e-ticaret altyapilari ve kargo firmalari ile entegre calisarak isletmelerin
siparig yonetimini tek bir noktadan gerceklestirmelerine olanak saglamaktadir. SOPYO
ise e-ticaret isletmelerine yonelik siparis ve stok yonetimi, ¢coklu pazar yeri entegrasyonu
ve operasyonel sureclerin dijitallestirimesini saglayan yazilimlar gelistirmektedir.
IDEASOFT un klresel dlgekte herhangi bir ticari faaliyeti bulunmamaktadir.

IDEASOFT un faaliyet gosterdigi e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazari igletmelerin
cevrim ici satis yapmalarini saglayan yazilimlar, barindirma ¢oéztumleri, 6deme altyapilari
ve entegrasyonlar gibi g¢esitli hizmetleri kapsamaktadir. Bu ¢ergcevede IDEASOFT un,
hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri alaninda faaliyet gosterdigi anlasiimaktadir.

E-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinda temel olarak agik kaynakh e-ticaret
altyapr ¢ozumleri ile hazir e-ticaret altyapi ¢ozumleri olmak Uzere iki ana kategori
bulunmaktadir. Bu noktada, mevcut inceleme kapsaminda yapilan ilgili Grin pazari
degerlendirmesinde, agik kaynakl e-ticaret altyapi hizmetleri ile hazir e-ticaret altyapi
hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin irdelenmesi gerekmektedir. Bu itibarla asagida ilk
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olarak “hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri”’ ile “agik kaynak e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmetleri’nin detaylarina iligkin agiklamalara yer verilmektedir.

Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri

Hazir altyapi ¢ozUmleri, kisaca e-ticaretle faaliyet gostermek isteyen girketlere kapsamli,
anahtar teslim hizmetleri icermektedir. Bu c¢ozumler, isletmelerin e-ticaret sitesi
kurmalarini, drunlerini  sergilemelerini, aligveris sepeti olusturulmasini, 6deme
islemlerinin yapilmasini, kargo hizmetlerinin entegrasyonunu ve tUm satin alma surecine
dair yazilimsal ihtiyacglari icermektedir. Hazir altyapi ¢éztmleri, genellikle hizmet olarak
yazilim (Software as a Service, SaaS) modelinde cgalismakta, es deyisle kullanicilar
yalnizca yazihmin kullanimina yonelik belirli bir abonelik Ucreti 6demektedirler. Bu
¢bzumler, yazilm geligtiren tesebbis tarafindan saglanan tim altyapi, glvenlik,
guncellemeler ve teknik destek gibi hizmetleri icermektedir. Bu sayede isletmeler, teknik
bilgiye ihtiyag duymadan e-ticaret sureclerini yonetebilmektedir.

Diger bir deyigle hazir altyapi ¢ézUmleri, tim yazilim ve entegrasyon sureglerinin
kodlanmig halini icermekte olup kullanicilar, bu paketleri satin aldiktan sonra yazilima
mudahale etmeden dogrudan hizmeti kullanabilmektedirler. Bu tiur altyapilar, yazilimin
teknik yonleriyle ugragsmak zorunda kalinmamasi sebebiyle daha ¢ok klguk ve orta olgekli
isletmelere hitap etmektedir.

Acik Kaynak E-ticaret yazilimi ve Altyapi Hizmetleri

Acik kaynakl ¢ozamler, WooCommerce, OpenCart gibi platformlar tarafindan sunulan ve
kullanicilara buyuk esneklik saglayan yazilim ¢ozumleridir. Bu tur ¢ozumler, kullanicilarin
yazilimin her bilesenini 6zellestirmelerine imkan tanimaktadir. Bir diger deyisle bu
sistemlerde kullanicilar 6zglr olup yazihmin cogunun acik kaynakli olmasi nedeniyle her
turll degisikligi ve duzenlemeyi yapabilmektedir. Ayrica agik kaynakh ¢ézumler genel
olarak Ucretsiz ya da ¢ok dusuk ucretlerle sunulmakla birlikte kullanicilar; barindirma
hizmeti, guvenlik, moduller ve entegrasyonlar gibi ilave hizmetler icin ek maliyetlere
katlanabilmektedirler. Bu ¢ozumler, genellikle teknik bilgiye sahip kullanicilar ve yazilim
destegi alabilen isletmeler tarafindan tercih edilmektedir.

Yukarida yer verilen bilgilerden 0Ozetle; acgik kaynak ¢ozUmlerinin, hazir altyapi
¢ozumleriyle karsilastirildiginda daha esnek ve 6zellestirilebilir olmakla birlikte, genellikle
daha fazla teknik bilgi gerektirdigi, ayni zamanda daha fazla operasyonel zorluk ve ekstra
maliyetler dogurabildigi; kullanicilarin, moddllerin  uyumlu olmasini saglamak,
guncellemeleri takip etmek ve gerekli guvenlik dnlemlerini almak zorunda kalabilecekleri,
Ote yandan hazir altyapi ¢ézumleri bakimindan tum yazilim ve entegrasyon sureglerinin
hazir altyap1 cozimleri saglayicilari tarafindan gerceklestirilebildigi anlasiimaktadir.

Bu aciklamalara ilave olarak, bildirim konusu iglem kapsaminda ilgili Grin pazarinin
belirlenmesi noktasinda “hazir e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmetleri” ile “acik kaynak e-
ticaret yazilimi ve alt yapi hizmetleri” arasindaki ikame ve/veya tamamlayicilik iligkisine
yonelik e-ticaret yazilimi ve altyapr hizmetleri pazari alaninda faaliyet gdsteren
oyuncularin degerlendirmelerine de asagida yer verilmektedir:

- (.....) ve (.....) tarafindan; hazir e-ticaret altyapi hizmetleri ile agik kaynakl e-ticaret
yazilimlarinin her ne kadar temel dizeyde benzer bir amaca -es deyisle musteri
ihtiyaclarini kargilamaya yonelik ¢ozUmler sunmaya- hizmet etseler de musteri
beklentileri, teknik yetkinlik dizeyi, butce kisitlari ve operasyonel gereklilikler gibi
faktorlerin, bu hizmet tarlerinin farklilagsmaya yol actigi bu nedenle, s6z konusu
hizmet tdrleri arasinda kismi bir ikame iligkisinin mevcut olabilecegi ifade
edilmektedir. Taraflarca her iki hizmet tirindn farklilagsan hususlarina yonelik
olarak asagidaki agiklamalara yer verilmigtir:
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o Teknik Bilgi ve Kullanici Profili: WooCommerce gibi acik kaynakli yazilimlar,
genellikle teknik bilgiye sahip kullanicilar veya yazilim gelistiricilerle ¢calisan
isletmeler icin uygun ¢6zUmler sunmaktadir. Bu tur sistemlerde barindirma,
guvenlik ve performans optimizasyonu gibi kritik unsurlarin yonetimi
kullanicinin  sorumlulugundadir. Buna karsilik, (.....) gibi saglayicilar
tarafindan sunulan hazir e-ticaret altyapi ¢ozumleri, o6zellikle teknik
yeterliligi sinirli olan KOBI'ler ile sade ve hizli kurulum arayan isletmeler icin
daha cazip bir yapi sunmaktadir. Kullanicilar bu sistemler araciligiyla kisa
sirede magaza kurulumlarini tamamlayabilmekte, 6deme sistemlerini
entegre edebilmekte ve satig faaliyetlerine baglamaktadir. ilaveten, acik
kaynak ¢ozumleri daha ¢ok yazilim geligtiriciler, ajanslar ve teknik bilgiye
sahip son kullanicilara hitap ederken; hazir altyapi hizmetleri, KOBl'lere,
girisimcilere ve teknik yeterliligi sinirli olan kullanici gruplarina yonelik
¢ozumler sunmaktadir. Bu sebeple hedef kitle, iletisim dili, pazarlama
stratejisi, satis kanallari ve hatta igerik Uretim bigimi dahi degisiklige
ugramak durumundadir.

o Maliyet Yapisi ve Seffaflik: Acik kaynakh ¢ozimler genellikle Ucretsiz ya da
oldukga dusuk maliyetlerle sunulsa da; barindirma, alan adi, guvenlik
sertifikasi, modul ve tema Ucretleri ile teknik destek gibi kalemler ciddi ve
¢ogu zaman oOngorilemeyen maliyetler dogurabilmektedir. Buna karsilik,
hazir altyapr ¢ozumleri, genellikle aylik veya yilhik abonelik modelleri
kapsaminda seffaf bir maliyet yapisi sunmakta olup; altyapi, guvenlik,
performans ve yedekleme gibi hizmetleri de bu paketlere dahil etmektedir.
Bu nedenle teknik bilgiye sahip ve dusuk butgeyle hareket eden kullanicilar
aclk kaynakh c¢ozumler tercih ederken, teknik destek ve maliyet
ongorulebilirligi arayan kullanicilar hazir altyapi ¢oztmlerine yonelmektedir.

o Ozellestirme ve Esneklik: Hazir altyapi gozimleri ile agik kaynakl ¢oziimler
arasindaki temel farkliliklardan biri de o6zellestirilebilirlik dizeyidir. Agik
kaynakli ¢ozumler, kullaniciya ya da gelistiriciye sistemin hemen her
bilesenine mudahale etme olanagi tanimakta; bu durum, blyuk dlgekli veya
O0zgun is akislarina sahip isletmeler igin dnemli bir avantaj olugturmaktadir.
Buna karsin, hazir sistemler belirli sinirlar icerisinde 6zellestirme imkani
sunmakta; tema, modul ve entegrasyon secgenekleri barindirsa da, ¢ekirdek
sistem yapisina dogrudan mudahale mimkuin olmamaktadir. Bu fark teknik
kapasitesi yuksek isletmeleri agik kaynak c¢ozUmlere yoneltmekte ve
hizmetlerin ikame derecesini daha da sinirlamaktadir. Ote yandan,
WooCommerce gibi agik kaynakh ¢ozimler WordPress ekosistemi
sayesinde birgok eklentiyle genigletilebilmekte; ancak bu eklentilerin
uyumlulugu, lisans takibi ve guncelligi kullanicinin sorumlulugundadir. Hazir
altyapi ¢ozumleri ise kritik fonksiyonlar olan 6deme, kargo ve pazaryeri
entegrasyonlarini ¢ogunlukla dogrudan sunmakta, bakim ve destek
hizmetlerini dogrudan saglayici yurutmektedir. Bu durum zaman ve is gucu
tasarrufu agisindan kullanici lehine sonuglar dogurmakta; 6zellikle hizl bir
sekilde satisa baslamak isteyen igletmeler igin hazir ¢é6zimleri cazip hale
getirmektedir.

o Destek ve Bakim Surecleri: Hazir altyapi ¢ézUmleri kapsaminda 7/24
destek, canli sohbet ve egitim icerikleri gibi kullanici deneyimini artiran
unsurlar sunulmaktadir. Agik kaynakli ¢ozimler ise destek hizmetleri
genellikle topluluk forumlari ya da JUcretli danigsmanlik yoluyla
saglanmaktadir. Bu fark, 6zellikle teknik destek ihtiyaci duyan kiguk
isletmelerin tercihleri agisindan belirleyici nitelik tagimaktadir.
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o Gegis Surecleri: E-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazari agisindan
degerlendirildiginde, bir tesebblsun acik kaynakli ¢dézimden (6rnegin,
WooCommerce, OpenCart) hazir altyapi ¢ézimune ya da tersi yonde bir
gecis yapmasli, onemli duzeyde stratejik planlama, teknik yeniden
yapllanma ve operasyonel donusum gerektirmektedir. Bu donusum,
yalnizca kullanici arayuzu dizeyinde degil; yazilim mimarisi, musteri destek
sistemleri, lisanslama modeli ve gelir modeli gibi temel alanlarda da koklu
degisiklikler yapilmasini zorunlu kilmakta ve bu nedenle ciddi zaman ve
maliyet yatirimlar dogurmaktadir. Ornegin; acik kaynak sistemden hazir
altyapiya gegis, bir tesebblsun pazardaki konumunu degistirebilmekte ve
yeniden markalagsmay! gerekli kilabilmektedir. Tersi yonde, yani hazir
altyapi ¢ozumlerden acgik kaynaga gecis ise gorece daha hizli ve pratik
olmakla birlikte, mevcut sistemin tekrar yapilandiriimasi karmasik ve zaman
alici suregleri icermektedir. Bu baglamda, her iki hizmet tlri arasindaki
gecislerde web sitesi tasariminin yenilenmesi, musteri yolculugunun
optimize edilmesi ve satig ekiplerinin yeniden egitiimesi gibi kaynak ve
zaman gerektiren faaliyetler gindeme gelebilmektedir.

o Ayrica hazir altyap1 ¢ozumleri yalnizca yazihmi degil; surekli teknik destek,
egitim materyalleri, belgeler ve musteri iligkileri yonetimi gibi tamamlayici
hizmetleri de kapsamak durumundadir. Agik kaynakli ¢ézUmlerde, bu
destek unsurlari ise genellikle topluluk forumlari ve Uglncu taraf hizmet
saglayicilar araciligiyla saglanmaktadir. Bu nedenle agik kaynakli gézumler
saglayan bir tegebbusun hazir altyapiya gegis yapmasi halinde, kapsamli
bir musteri destek yapisinin kurulmasi, egitim igeriklerinin hazirlanmasi ve
bu slreci yurutecek bir CRM (Customer Relationship Management, Musteri
lligkileri Yonetim Sistemi) altyapisinin tesis edilmesi zorunlu hale
gelmektedir. Ters yondeki gegiste ise tum bu destek sureglerinden
vazgegilerek kullaniciya kendi kendine yetebilecegi teknik dokimantasyon
ve rehberlerle destek sunulmasi gerekmektedir. Bu dénldsumler,
organizasyonel yapi ve insan kaynagi agisindan yeniden yapilanma ve ek
maliyet anlamina gelmektedir. Her ne kadar bu doénusumler, yuksek
maliyetli ve riskli bir sure¢ olsa da, Orneklerinin mevcut oldugu
belirtiimektedir. Nitekim WooCommerce, PrestaShop ve Magento gibi acik
kaynakli platformlar zaman igerisinde daha genis kullanici kitlelerine
ulagsmak ve teknik yeterliligi sinirh kullanicilari da sisteme dahil etmek
amaciyla Woo Express, PrestaShop Hosted ve Adobe Commerce Cloud
gibi hazir altyapi ¢ozUmleri sunarak, acik kaynak yapilarinin tamamini ya
da bir kismini ticari ve bulut tabanli modellere donustirmuslerdir.

(19) Ote yandan (.....) ve (.....) tarafindan ise hazir altyapi saglayicilar ile acik kaynakl

¢ozumlerin kullanim amaglari agisindan benzer drunler olarak degerlendirildigi ve bu
nedenle her iki hizmet turi arasinda ikame iligkisinin bulundugu belirtiimektedir. Bu
kapsamda, acik kaynak hizmet sunan tesebbdusler ile hazir altyapr ¢ézumleri sunan
tesebbuslerin Urunlerinin markalara, kendi sanal magazalarini agma ve yonetme olanagi
ve e-ticaret yapmak isteyenlere yonelik ¢dzimler sundugu, markalarin ihtiyag ve
taleplerine gore hazir altyapi saglayicilarina gecgebilecegi belirtiimektedir. Ayrica,
kullanim ve kurulum agisindan degerlendirildiginde de yine her iki hizmet turt bakiminda
ciddi bir farklilik bulunmadigi, 6rnegin acgik kaynak kodlu yazilimlar daha fazla
Ozellestirme imkani sunsa da kurulum ve ydnetim asamasinda daha fazla teknik bilgi
gerektirdigi; ote yandan hazir e-ticaret altyapilarinda ise Ozellestirmeler ve cesitli
entegrasyonlar icin daha dusuk bir seviyede de olsa yine teknik bilgi gereksinimi
bulundugu belirtiimektedir. Nitekim her iki hizmet tir i¢in de (teknik bilgisi yuksek bazi
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istisna igletmeler harig) isletmenin disaridan destege ihtiya¢ duyacadi, bu kapsamda,
igsletmelerin sunulan paketlerin igerigi ve fiyat gibi unsurlari da g6z 6nune alarak acik
kaynak kodlu ve hazir altyapi hizmet saglayicisinin dranleri arasinda tercih yapabilecegi
belirtiimektedir. Bununla birlikte, (.....) tarafindan (.....)’'nin agiklamalarina benzer sekilde
her iki hizmet turU arasinda gegislerin gesitli zorluklar barindirdigi belirtilimistir.

(20) Buna ek olarak, inceleme kapsaminda sz konusu iki hizmetin birbirine ikame ve/veya
tamamlayici olup olmadigi iliskin olarak IDEASOFT’un musterilerden bilgi talep edilmistir.
Asagida musterilerin konuya iligkin degerlendirmelerine yer verilmektedir:

- (.....) tarafindan; esas olarak agik kaynakh ¢coézumler ile hazir altyapi ¢ézimleri
arasinda iglevsel anlamda bir farklilik bulunmadigi, 6te yandan teknik personelin
bulunmamasi ve ek hizmetler sebebiyle destek ve yazilim guncellemeleri alaninda
hazir altyap1 ¢ozimleri sunan IDEASOFT ile galisildigi,

- (.....) tarafindan; tesebbls bilnyesinde e-ticaret departmani ve teknik ekibin
olmamasi nedeniyle kolay kurulum ve kullanim imkéni sunan hazir e-ticaret altyap:
hizmetlerinin (IDEASOFT, TICIMAX, IKAS gibi) tercih edildigi, zira teknik destek
saglayan bir altyapinin daha saglikh bir ¢6zim sundugu dusundldugu, ayrica
guvenlik sorunlarini 6nlemek amaciyla altyapi ve barindirma hizmetlerinin
disaridan saglanmasinin daha gavenilir oldugu

ifade edilmektedir.

21) inceleme kapsaminda hazir e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmetleri ile acik kaynak e-
ticaret yazilimi ve alt yapi hizmetleri arasindaki ikame iligkisinin degerlendirilmesi
noktasinda isbu islem kapsaminda etkilenen pazar olarak degerlendiriien 6deme
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebblislerin goruslerine de basvurulmustur. S6z
konusu tesebbuslerin goruglerine asagida yer verilmektedir:

-G Gy Gy Gen)y Gy o)y o)y (ennd)y () ve (Ll tarafindan;

o Acik kaynakli gozimler ve hazir e-ticaret altyap1 ¢ozumleri arasinda belirgin
farklarin oldugu, acik kaynakl ¢6zimlerin kullaniimasi durumunda
musteriler tarafindan 0zel bir yazilim eklentisi gelistirme gerektirdigi,
guvenlik protokollerine de uyum saglanmasini teminen degerlendirme
sureclerinden gegilmesinin gerektigi,

o Hazir altyapi ¢ozumleri saglayicilarinin temel yazilim, tema, moduller,
teknik bakim ve guncellemeler gibi tim kritik unsurlari magsteriye entegre bir
sekilde sunarak anahtar teslim bir e-ticaret sitesi hizmeti sagladigi, bdylece
isletmelerin, teknik detaylarla ugrasmadan ticari faaliyetlerine
odaklanabildigi, ote yandan oOzellestirme ve esneklik ihtiyacinda olan
igyerlerinin, acik kaynak ¢ozumleri hizmeti sunan saglayicilari tercih ettigi,

o Odeme hizmeti saglayicilarinin agik kaynak altyapi ¢ézimlerine dogrudan
entegre olabildigi ancak hazir altyapi ¢ézimleri igin bu durumun mdmkun
olmadigu,

- (.....) tarafindan her iki hizmet tipinin teknik olarak benzer e-ticaret faaliyetlerine
imkan verse de hedefledikleri kullanici profilleri, sunduklari deger Onerileri ve
hizmet kapsamlari bakimindan farkhlastiklari, bu yonleriyle de birbirlerinin tam
ikamesi olarak degerlendirilemeyecegi

ifade edilmektedir.

(22) Yukarida yer verilen bilgilerden goéruldugu uUzere, 6deme hizmeti saglayicilarinin
cogunlugu tarafindan her iki hizmet tlrinun birbirinin ikamesi niteliginde olmadigi
belirtiimigtir. Diger taraftan her iki hizmet tlrindn birbirinin ikame niteliginde veya kismi
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ikame oldugunu belirten bazi 6deme hizmeti sadlayicilarinin géruslerine asagida yer
verilmektedir:

- (.....) tarafindan; alt yapi hizmeti sunan saglayicilarin hizmetlerinin birbirinden farkh
olmasinin mumkun olmadigi, zira hepsinin verdigi hizmetin ayni oldugu,

- (.....) ve (.....) tarafindan tesebbls her iki hizmet tGrindn birbirinin ikamesi
niteliginde olmakla birlikte maliyet ve musterinin ihtiyaclari bakimindan farkhlastigi

ifade edilmektedir.

Sonug olarak, mevcut inceleme kapsaminda gorustine basvurulan sektor oyuncularinin
cogunlugu tarafindan; hazir e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmetleri ile acik kaynak e-
ticaret yazilimi ve alt yapi hizmetlerinin farklilagtigr hususlarin bulundugu ve s6z konusu
iki hizmetin ikame olarak degerlendirilemeyecegi ifade edilmistir. Ote yandan, bazi sektér
oyunculari tarafindan ise her ne kadar bu hizmet turleri belirli agilardan farklilassa da,
temelde benzer amaclara hizmet ettikleri ve bu dogrultuda aralarinda ikame iliskisi
kurulabilecegi yoninde degerlendirmelere yer verilmistir.

Bu dogrultuda ilgili Grin pazari, genis anlamda “e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri’
olarak belirlenebilecek olmakla birlikte, bu pazarin esasinda acgik kaynakli ¢ozimler ve
hazir altyapi ¢oztUmleri seklinde gesitli ydnlerden farklilasan alt segmentlere ayrismasi ve
devre konu IDEASOFT'un esas is modelinin hazir altyapi ¢6zumleri saglama
hizmetlerinden olusmasi sebebiyle devre konu islem bakimindan ilgili Grin pazar “hazir
e-ticaret yazilimi ve altyapi saglama hizmetleri’ seklinde tanimlanmistir.

G.3.2. lgili Cografi Pazar

Devre konu IDEASOFT'un sadece Turkiye'de faaliyet gostermesi ve faaliyetlerinin
yalnizca bir bdlge ile sinirh olmamasi sebebiyle ilgili cografi pazar “TUrkiye” olarak
belirlenmistir.

G.4. Ugiincii Taraflarin isleme iliskin Goriisleri
G.4.1. Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Bildirim Konusu igleme Yonelik Goriigleri

Basvuruya iliskin olarak degerlendirme sureci devam ederken 0Odeme hizmeti
saglayicilardan (.....) tarafindan 06.03.2025 tarihli ve 63364 sayili yazi ile (.....) tarafindan
13.03.2025 tarihli ve 64770 sayili yazi ile Kurum kayitlarina intikal eden dilekgelerde
bildirim konusu isleme yonelik birtakim rekabet karsiti endiselere yer verilmistir. Bu
minvalde (.....) tarafindan gonderilen itiraz dilekgesinde Ozetle;

— Devralan GT GLOBAL'in kurucusu ve tek ortagi Turgut Nezih SIPAHIOGLU’nun
ayni zamanda SIPAY’In %(.....) oraninda hissesine ve tek kontrolline sahip
oldugu,

— Devre konu IDEASOFT’un, 6deme hizmetleri ve e-ticaret pazarinda 6nde gelen bir
e-ticaret altyap! saglayicisi oldugu, bu dogrultuda birgok édeme kurulusu ile is
birligi bulundugu ve e-ticaret firmalarina farkli 6deme kuruluglarinin hizmetlerini
gelir paylasim modeli ile sundugu,

— E-ticaret firmalarinin IDEASOFT’tan aldiklari altyapi hizmeti sayesinde 6deme
hizmeti entegrasyonu dahil hazir altyapiyi sistemlerine entegre edebildikleri,

— So6z konusu devralma iglemi sonrasinda, IDEASOFT un dolayl olarak SIPAY’In
kontrolliine gecebilecedi ve diger 6deme hizmeti saglayicilarinin IDEASOFT un
portfdylinden diglanabilecedi, boylelikle SIPAY’In e-ticaret altyapisi pazarinda
hazir 6deme hizmetleri entegrasyonu agisindan pazarinda hakim duruma geleceqi

ifade edilerek oncelikle 6deme hizmetleri pazarindaki oyuncularin gérislerinin alinmasi
ve isleme izin verilimemesi gerektigi belirtilmistir.
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@7 (

..... ) tarafindan sunulan itiraz dilekgesinde ise 6zetle;

IDEASOFT’un, sirketlerin e-ticaret sitelerini kurmalarini saglayan bir altyapi
saglayicisi oldugu, bu kapsamda 6zellikle 6deme entegrasyonu sagladigi, 6deme
ve e-para kuruluslarindan komisyon alarak bunlarin IDEASOFT altyapisi kullanan
musterilere erismesini sagladigi,

Kullanicilar nezdinde e-ticaret altyap sirketlerinin faaliyet gosterdigi piyasanin; (i)
hazir e-ticaret altyapi sirketleri ve (ii) icerik yonetim sistemi olarak ikiye ayrildigi,
hazir e-ticaret altyapi sirketlerince saglanan hizmetin; trunlerin listelenmesi, alim
sepeti olusturulmasi, 6deme hizmetleri, kargo hizmetleri, pazaryeri entegrasyonu,
Oon muhasebe, muhasebe ve stok programlari ile entegrasyon dahil olmak Gzere
anahtar teslim olarak sunuldugu, bu altyap! paketlerine yalnizca saglayicinin
mudahale edebildidi, e-ticaret sirketinin paketi satin aldiktan sonra kural olarak
pakete mudahale edemedigi, 6te yandan igerik yonetim sistemlerinin agik kaynak
kodlara dayandigi ve her bolim icin entegrasyon hizmeti veren bir sistem ile
calisiimasi mumkun oldugundan Kilitleyici bir yonunun bulunmadigi, bu dogrultuda
piyasaya iligkin bu sekilde bir ayrimin yapilmasi gerektidi,

Hazir altyapr sistemlerine mudahalenin yalnizca yazilim sahibi tesebbus
tarafindan yapilabilmesi nedeniyle yalnizca tesebbusun izin verdigi 6deme
kuruluglariyla ¢alisilabildigi,

Kullanicilarin IDEASOFT’tan altyapi hizmeti aldiktan sonra adeta bu platforma
“kilitlendigi” (lock-in etkisi), bu durumun IDEASOFT ile diger e-ticaret yazilimi ve
altyapi sagdlayicilari arasinda herhangi bir ikame edilebilirligin olmadigini
gosterdigi, dzellikle cogu KOBI) olan e-ticaret siteleri icin, mevcut édeme hizmet
saglayicisini degigtirmenin bile farkli bir altyapi saglayiciya gecisi gerektirdigi,
ancak bu gegisin teknik ve finansal agidan pratikte mimkin olmadigi, diger bir
ifadeyle altyapi entegrasyonlarinin karmasikligi ve maliyetlerin KOBI'lerin sistem
degisikligini neredeyse imkansiz kildig,

islem sonrasinda, IDEASOFT un yalnizca SIPAY ile entegrasyon saglayarak diger
ddeme kuruluslarini dislama ihtimali bulundugu, bu durumun SIPAY disindaki
0deme ve elektronik para kuruluglarinin musteri kaybina ugramasina neden
olabilecegi, ayni zamanda SIPAY’In rekabetci seviyenin iizerinde komisyon
oranlari belirleyebilme guclne sahip olacagi,

IDEASOFT’un, entegrasyon sagladigi 6deme ve elektronik para kuruluslarindan
talep ettigi komisyon oranlarini artirma ihtimalinin bulundugu, halihazirda bu
oranlarin  yukseltildigi, islemin tamamlanmasini takiben fiyat artirma
motivasyonunun guglenecedi,

IDEASOFT’un entegrasyon sagladiyi édeme ve e-para kuruluglari arasinda
ayrimcilik yapma ihtimali oldugu, islemin tamamlanmasi ile birlikte IDEASOFT un
SIPAY ile ayni ekonomik biitiinliik icerisinde yer alacagi, bu durumun rakip édeme
hizmeti saglayicilarinin faaliyetlerini zorlastirabilecegi,

islem sonucunda, IDEASOFT biinyesinde bulunan ve entegrasyon saglanan
ddeme kuruluglarina ait islem verilerine SIPAY tarafindan erisim saglanabilecegi,
SIPAY’In rakip édeme kuruluglarinin igslem hacimleri ile fiyatlandirma bilgilerine
ulasabilecegi,

E-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri ile 6deme hizmetlerinin ayni ekonomik
bUtinlUk icerisinde sunulmasinin, e-ticaret ekosistemindeki rekabeti olumsuz
etkileyebilecegi, yeni oyuncularin pazara giriginin zorlasmasina neden olabilecegi,
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nihayetinde hem e-ticaret yazilimi ve altyapi saglama hizmetleri hem de édeme
hizmetleri pazarinda rekabetin azalabilecegi,

- islem sonucunda IDEASOFT un sundugu hizmetlerin, SIPAY ile ayni ekonomik
butlnlik iginde yer alan Odiyo Finansal Teknoloji AS ile birlikte pazarlanmasi
ihtimalinin bulundugu, IDEASOFT kullanicilarinin tamamlayici trln segimlerinde
kisitlanabilecedi, bunun tamamlayici Uran piyasalarinda faaliyet gdsteren
tesebbulslerin IDEASOFT musterilerine erisimini engelleyebilecegdi, uzun vadede
rekabetin azalmasina neden olabilecegi

ifade edilmistir. Dolayisiyla itiraz dilekcelerinde islemin, 6édeme ve elektronik para
kuruglari agisindan masteri kisittamasina, ayrimciliga ve veri temelli endigelere sebebiyet
vererek rekabeti kisitlayabilecegi belirtiimistir.

SO0z konusu itirazlar Uzerine inceleme kapsaminda 6deme hizmeti saglayicilarindan
bildirim konusu isleme yonelik gorus talep edilmistir. Bu kapsamda;

e D o ) o)y G )y G )y o)y o)y G )y o), (o), (o) Ve (oo)) tarafindan;

o IDEASOFT'un mevcut durumda cesitli 6deme hizmeti saglayicilarin e-
ticaret platformlarina erigsiminde entegrator firma konumunda oldugu ve
birbirine rakip firmalara es zamanli hizmet verdigi,

o Bildirime konu iglem sonrasinda IDEASOFT'un kontrolinin GT GLOBAL’e
gececedi ve GT GLOBAL'in SIPAY ile ayni kontrol yapisinda oldugu, bu
cercevede IDEASOFT'un miusterileri 6ncelikle SIPAY ile calismaya
yonlendirmesi (SIPAY’i siralamada onceliklendirme gibi), dahasi belirli
durumlarda mdusterileri  SIPAY’den hizmet almaya zorunlu olarak
yonlendirmesi gibi durumlarla kargilagilabilecegi, 6te yandan bu durumun
e-ticaret platformlarinin seceneklerini azaltarak maliyetlerin yikselmesine
neden olabileceqi,

o IDEASOFTun bildiime konu iglem sonrasinda SIPAY’in rakibi
konumundaki 6deme hizmeti saglayicilara yonelik olarak sozlesme
yapmaktan ya da soOzlesme yenilemekten kaginmamasi halinde dahi
komisyon ve fiyatlandirmada ddeme hizmeti saglayicilarin aleyhine olacak
sekilde yluksek zamlar/komisyon oranlari talep etmesi halinde anlasma
yapmaktan kacginabilecegi,

o Bildirime konu islem sonrasinda SIPAY’in &édeme hizmeti ve POS
¢6zUmlerinin tercih edildigi e-ticaret anlasmalarinin hiz ve kalite bakimindan
rakiplere nazaran avantajli konuma taginabilecedi,

o IDEASOFT’un gizli bilgi/ticari sir niteliginde olmayan yahut bu niteligini
kaybetmis, anonimlestiriimis ya da kimdalatif hale getiriimis, toplu ve/veya
istatistik verileri SIPAY ile paylasmak suretiyle SIPAY’in ir(in ve hizmetlerini
gelistrmek ve/veya SIPAY’in pazar gilclini artirmak amaciyla
kullanabilecegi,

o IDEASOFT un gelecekte SIPAY tarafindan kapali devre bir yapiya evrilmesi
ihtimalinin bulundugu, béyle bir durumda édeme ¢ozimiiniin de SIPAY
olmasi ve misterilerin hak ediglerinin SIPAY nezdindeki hesaplara
yatirilmasi sdz konusu olursa, SIPAY’in ciizdan pazarinda da pazar
gucunun artmasina sebep olacagi,

o Ayrica islemin olusturacagi etkilerin 6deme hizmeti saglayicilari ile sinirli
kalmayacagi, IDEASOFT'un is birligi icinde oldugu diger sektorlerdeki
(kargo, pazaryerleri, e-fatura, muhasebe vb.) rekabet dengelerini de dnemli
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Olclde etkileyecegi, bu durumun, ilgili sektérlerde pazar dinamiklerinde
kOklUu degisimlere neden olabilecek potansiyele sahip oldugu,

(.....) tarafindan; isleme konu ilgili pazarlarda benzer sekilde faaliyet gdsteren
odeme hizmetleri ile e-ticaret yazilimi ve alt yapi saglayicilarinin mevcut oldugu,
bu iki saglayici gruba tesebbuslerin birbirleri ile birlikte rahatlhkla ¢alisabildigi,

(.....) tarafindan; bildirim konusu iglemin 6deme ve e-ticaret pazarlarinda rekabeti
olumsuz etkileyecek bir durum yaratmasinin beklenmedigi, aksine bu birlesmenin
pazardaki rekabeti canlandirarak diger oyunculari daha iyi hizmet sunmaya tegvik
edecegdi, Ar-Ge yatinmlarini artirarak yenilikgi ¢ézimler getirecedi ve Olgek
ekonomisi sayesinde maliyetleri dusurerek tlketicilere olumlu yansiyacagi
degerlendirildigi, pazar yogunlasmasinin rekabeti engelleyecek seviyeye
ulasmasinin beklenmedigi, entegrasyon surecindeki olasi gegici zorluklarin uzun
vadede etkili olmayacagdi, ayrica devralmanin Turkiye'deki fintech ekosistemini
guclendirecegi, dijital donusumu hizlandiracagi ve yeni igbirligi firsatlan
yaratacagy; lojistik, reklamcilik ve perakende gibi diger sektorlerde ise devralmanin
dogrudan dnemli bir etki yaratmasi beklenmedigi, nihayetinde bu islemin sektorde
olumlu etkiler yaratacagi ve rekabet dinamiklerini guclendirecegi

ifade edilmektedir.
G.4.2. IDEASOFT’un Rakiplerinin Bildirim Konusu isleme Yénelik Goriisleri

Bildirim konusu iglemin detayli olarak incelenebilmesi amaciyla sure¢ igerisinde
IDEASOFT un rakiplerinden de bildirim konusu isleme yonelik gorus talep edilmistir. Bu
cercevede;

(.....) tarafindan; pazarin rekabetci yapisinin korunmasi ve alternatif 6deme
saglayicilariyla entegrasyonun devam etmesi halinde rekabetin tamamen ortadan
kalkmasinin beklenmedigi, ancak yeni e-ticaret girigsimlerinin piyasaya girisini
zorlagtiracak politikalar benimsenmesi durumunda rekabetin dolayl olarak zarar
gorebilecegi, 6deme altyapisi tarafinda dislayici politikalar uygulanmadigi stirece
piyasanin rekabetgci niteligini koruyacagi,

(.....) ve (.....) tarafindan; SIPAY'in 6deme hizmetleri pazarinda e-ticaret altyapi
saglayicilari igin 6nemli bir konumda oldugu ve (....) gibi platformlarin
ddemelerinin énemli bir kismini SIPAY {izerinden gerceklestirdigi, SIPAY'in hakim
ortaginin e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetlerine yaptigi yatinmin, bu alanda
faaliyet gosteren diger sirketler ve SIiPAY'in is ortakliklari acisindan risk
olusturdugu, islem sonrasinda SIPAY'in (.....) gibi rakip platformlara daha elverigsiz
kosullar sunma ihtimalinin bulundugu, SIPAY'in kampanyalarinda IDEASOFT'u
kayirmasi veya IDEASOFT'a maliyet altinda avantajli kosullar sunarken rakiplerine
elverissiz sartlar uygulayabilecegi,

(.....) tarafindan; e-ticaret altyapi tercihlerinde sanal POS komisyon oranlarinin
misteriler tarafindan oncelikli tercih sebebi oldugu, SIPAY’In IDEASOFT
musterilerine sunacagdi komisyon oranlarinin sektdrde rekabetci endigelere
sebebiyet verebilecegi,

(.....) tarafindan; mevcut pazarlarda rekabetin yogun oldugu, e-ticaret yazilim ve
altyapi hizmetlerinde yizlerce firmanin faaliyet gdsterdigi, édeme hizmetleri
sektorinde ise (25.03.2025 itibariyla) 26 6deme kurulusu ve 63 elektronik para
kurulusunun bulundugu, bu rekabet¢i yapir nedeniyle s6z konusu islemin
pazarlarda rekabeti olumsuz etkileyecek bir risk olugturmasi beklenmedigi

ifade edilmektedir.
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G.4.3. IDEASOFT’un Miisterilerinin Bildirim Konusu isleme Yénelik Goriisii

Dosya konusu iglemin detayli olarak incelenebilmesi amaciyla IDEASOFT un mevcutta
hizmet sundugu en buyuk bes musterisinden isleme yonelik gorus talep edilmistir. Bu
baglamda gorus bildiren musterilerden;

- (.....) tarafindan; bu tip devralmalar neticesinde devralinan tesebbusin yazilim
ekibinde degisiklikler meydana gelebilmesi sebebiyle bilgi kaybi gibi sorunlarin
yasanmamasinin hizmet kalitesi yonunden 6nemli olacagi,

- (.....) tarafindan; igslem sonucunda tek bir 6deme hizmetinin dayatiimasi hususunun
rekabetci endige olarak goruldugu

ifade edilmigtir.
G.5. Degerlendirme
G.5.1. islemin Niteligi Agisindan Yapilan Degerlendirme

Bildirim konusu iglem, IDEASOFT un tek kontrolunln hisse devri yoluyla GT GLOBAL
araciligiyla nihai olarak Turgut Nezih SIPAHIOGLU tarafindan devralinmasi islemine
iliskindir. 4054 sayili Kanun’un 7. maddesi;

“Bir ya da birden fazla tesebbdsiin bagta hakim durum yaratiimasi ya da mevcut bir hakim
durumun glglendirilmesi olmak lzere (lkenin bltind yahut bir kisminda herhangi bir mal
veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin 6nemli él¢lide azaltiimasi sonucunu doguracak
sekilde birlesmeleri veya herhangi bir tesebblisiin ya da kisinin diger bir tesebbliisiin mal
varligini yahut ortaklik paylarinin timuni veya bir kismini ya da kendisine yénetimde hak
sahibi olma yetkisi veren araglari, miras yoluyla iktisap durumu haric olmak (lizere,
devralmasi hukuka aykiri ve yasaktir.”

hikmUnu haizdir. Bu kapsamda, inceleme konusu islemin niteliginin ilgili Kanun maddesi
geregince incelenmesi gerekmektedir.

2010/4 sayih Teblig 5. maddesinin birinci fikrasinda,

“Kontrolde kalici degisiklik meydana getirecek sekilde; ...bir veya daha fazla tesebblisiin
tamaminin ya da bir kisminin dogrudan veya dolayli kontroliiniin, hisse ya da mal
varliginin satin alinmasiyla, sé6zlesmeyle veya diger bir yolla bir ya da daha fazla tesebblis
veya hélihazirda en az bir tegsebblisii kontrol eden bir ya da daha fazla kisi tarafindan
devralinmasi, Kanunun 7. maddesi kapsaminda birlesme veya devralma iglemi sayilir.”

ifadelerine yer verilmektedir.

islem 6éncesinde IDEASOFT, (.....) liyeden olusan bir Yoénetim Kurulu tarafindan idare
edilmektedir. Yonetim Kurulu Uyelerinin (.....)’si (.....) hisse sahipleri olan (.....) ve (.....)
tarafindan secilirken, geri kalan Uyeler (.....) hisse sahiplerinin 6nerdigi adaylar arasindan
belirlenmektedir. Yonetim Kurulu’nun toplanabilmesi igin Gyelerinin (.....) gerekmekte olup
kararlar ise (.....) ainmaktadir. Ancak belirli stratejik kararlarin alinabilmesi icin (.....). Bu
tur 6nemli kararlar arasinda, (.....) yer almaktadir.

Onemli konular bakimindan IDEASOFT’un, karar alma karar alma yapisi bakimindan ise
B Grubu hissedarlardan tuzel kisi hissedar (.....) ve diger gercek kisi hissedarlarin bir
araya gelerek onemli kararlari alabileceklerini, benzer gekilde (.....) olmadan da (.....) ve
gercgek kisi hissedarlarinin bazi stratejik kararlari alabilecegi belirtimektedir. Bu durum,
IDEASOFT’un kontrol yapisinin degisen ittifaklarla sekillendigi hususunu ortaya
koymaktadir. Nitekim Birlesme ve Devralma Sayilan Haller ve Kontrol Kavrami Hakkinda
Kilavuz'un (Kilavuz) 66. paragrafinda belirtildigi Uzere, “Karar alma proseddiriinde istikrarli
bir cogunluk yoksa ve c¢ogunluk her seferinde azinlik hissedarlari arasindaki cesitli
ittifaklardan herhangi biriyle elde ediliyorsa (degigsen ittifaklar) azinlik hissedarlarinin (ya
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da bunlardan belirli bir grubun) tesebblisii ortaklasa kontrol ettidi” varsayllamayacaktir®.
Dolayisiyla islem oncesinde IDEASOFT un stratejik kararlarinin alinmasi bakimindan
herhangi bir hissedar grubunun ortaklagsa ya da tek bagina sb6z sahibi olmadigi ve
tesebbusun  kontrol yapisinin  deg@isen ittifaklar dogrultusunda  sekillendigi
anlasiimaktadir?.

Halihazirda higbir gergek ya da tuzel kisi tesebbus tarafindan kontrol edilmeyen (degisen
ittifaklar) IDEASOFT un hisselerinin tamami® islem sonrasinda GT GLOBAL araciligiyla
Turgut Nezih SIPAHIOGLU’nun kontrolinde olacaktir.

Yukarida yer verilen acgiklamalar isiginda, basvuru konusu iglem ile Turgut Nezih
SIPAHIOGLU, IDEASOFT (izerinde tek kontrole sahip olacak ve devre konu tesebbiisiin
kontrolinde kalici bir degigsiklik meydana gelecektir. Bu gergevede, ilgili igslemin 4054
saylll Kanun’'un 7. maddesi ve 2010/4 sayili Teblig'in 5. maddesi kapsaminda bir
devralma islemi niteligi tasidigl anlasiimaktadir.

G.5.2. isleme iligkin Bildirim Yiikiimliliigii Agisindan Yapilan Degerlendirme
2010/4 sayil Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinda;

“Bu Tebligin 5 inci maddede belirtilen bir birlesme veya devralma isleminde; a) islem taraflarinin
Tiirkiye cirolari toplaminin yedi ytiz elli milyon TL'yi ve islem taraflarindan en az ikisinin Tiirkiye
cirolarinin ayri ayri iki yiz elli milyon TL'yi veya b) Devralma islemlerinde devre konu varlik ya da
faaliyetin, birlesme islemlerinde ise islem taraflarindan en az birinin Tiirkiye cirosunun iki yiiz elli
milyon TL'yi ve diger islem taraflarindan en az birinin diinya cirosunun ¢ milyar TL'yi asmasi
halinde séz konusu islemin hukuki gegerlilik kazanabilmesi igin Kuruldan izin alinmasi zorunludur.”

denilmek suretiyle hangi tir birlesme ya da devralma islemlerinin Kurul iznine tabi
oldugunu belirlemektedir. Bildirim kapsaminda saglanan, islem taraflarinin 2024 yilinda
gerceklesen Turkiye ve dlnya cirolari incelendiginde, islem taraflarinin TUrkiye cirolari
toplaminin yedi yuz elli milyon TL'yi astigi ve igslem taraflarindan en az ikisinin Turkiye
cirolarinin ayri ayri iki yiz elli milyon TL'yi astigi gértlmektedir. Dolayisiyla bildirim
konusu islem, s6z konusu Teblig’in 7. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen
esikleri astigi ve dolayisiyla bildirim konusu islemin Kurulun iznine tabi oldugu sonucuna
ulasiimistir.

G.5.3. 4054 Sayih Kanun’un 7. Maddesi Agisindan Yapilan Degerlendirme
4054 sayilh Kanun’un 7. maddesi;

“bir ya da birden fazla tegsebbdiisiin basta hdkim durum yaratiimasi ya da mevcut bir hakim
durumun gliglendirilmesi olmak lizere lilkenin blitiinl yahut bir kisminda herhangi bir mal
veya hizmet piyasasindaki etkin rekabetin 6nemli él¢lide azaltiimasi sonucunu doguracak
sekilde birlesmeleri veya herhangi bir tesebblisiin ya da kisinin diger bir tesebblisiin mal
varligini yahut ortaklik paylarinin tiimiind veya bir kismini ya da kendisine yénetimde hak
sahibi olma yetkisi veren araglari, miras yoluyla iktisap durumu hari¢ olmak (izere,
devralmasi hukuka aykiri ve yasaktir.”

hakmunu icermektedir. Hakim durum kavrami ise 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde,
“Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiislin, rakipleri ve mlisterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, (retim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glici” olarak tanimlanmaktadir. Hakim durumun; tesebbuslere fiyatlari
artirma ve uretim miktari, Uran gesitliligi ya da kalitesini azaltma imkani verdigi ve hakim
durumdaki tesebbuslerin bu davraniglarinin tiketici refahini azalttigi kabul edilmektedir.

1 Ornegin, kararlarin salt gogunlukla alindidi bir ortak girisimde hisse sermayesinin (gcte birine sahip olan
ve her biri ydnetim kurulu Gyelerinin Ggte birini segen (¢ hissedarin ortak kontrole sahip oldugu sGylenemez.
2 Bkz. 23.11.2022 tarihli ve 22-52/795-325 sayil Kurul karari, paragraf 15; 21.05.2024 tarih ve 24-23/524-
219 sayili Kurul karari, para. 5-6.

8 S0z konusu hisselerin %(.....)'ti dogrudan ve %(.....)’si dolayli olarak ((.....) devralinmasi ile) GT GLOBAL
tarafindan devralinacaktir.
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4054 sayih Kanun’un 7. maddesi uyarinca yapilacak bir degerlendirme, islemden
etkilenen pazarlar dikkate alinarak yapilmaktadir. 2010/4 sayili Teblig uyarinca etkilenen
pazarlar ise “Tlrkiye'de, a) Taraflardan ikisinin veya daha fazlasinin ayni lriin pazarinda
ticari faaliyette bulundugu (yatay iliski), b) Taraflardan en az bir tanesinin bir digerinin
faaliyet gosterdigi herhangi bir ilgili pazarin alt veya (st pazarinda ticari faaliyette
bulundugu (dikey iliski), tdm ilgili drin pazarlarindan ve ilgili cografi pazarlardan
olugmaktadir.” seklinde tanimlanmaktadir. Bu noktada iglem taraflarinin faaliyetleri
arasinda yatay ve/veya dikey bir iligkinin olup olmadiginin ele alinmasi gerekmektedir.
Mevcut veya potansiyel rakipler arasindaki, baska bir ifadeyle yatay iligskinin bulundugu
birlesme ve devralma islemlerinin degerlendiriimesinde dikkate alinacak genel ilkeler
Yatay Birlesme ve Devralmalarin Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz'da (Yatay Kilavuz);
farklh ilgili Grin pazarinda faaliyet gOosteren tesebbusler arasinda gergeklesen, yani dikey
veya ¢ok pazarli (konglomera) iligkinin oldugu birlesme ve devralma islemlerinde g6z
onunde bulundurulacak ilkeler ise Yatay Olmayan Birlesme Devralmalarin
Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’da (Dikey-Konglomera Kilavuz) agiklanmaktadir.

Daha énce de ifade edildigi Uizere devralan iglem tarafi Turgut Nezih SIPAHIOGLU,
kontrol ettigi tesebbusler araciligiyla; (i) uctan uca finansal teknoloji altyapi gelistiriimesi,
(i) yurt ici ve yurt disinda sirket kurulusu ve is sure¢ yonetimi, (iii) kurumsal firmalara uzun
dénem operasyonel arag kiralama (iv) yurt disinda sirket kurulusu, vergi danismanhgi,
oturum izni ve vatandaslik islemleri, (v) dijital cizdan, sanal POS, fiziksel POS ve gesitli
0deme hizmetlerinin sunulmasi alanlarinda faaliyet goéstermektedir Devre konu
IDEASOFT ise sunmakta oldugu e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri kapsaminda
isletmelerin kendi e-ticaret siteleri Uzerinden satis yapmalarina olanak tanirken, pazaryeri
entegrasyonu, e-ihracat sureclerine destek, sanal POS hizmetleri (Ug¢lncu taraflarla
entegrasyon saglamak suretiyle) ve lojistik ¢gézlUmleri saglamaktadir. Bu bakimdan, islem
taraflarinin ticari faaliyetlerinin ayni Grin pazarinda kesismedigi, taraflar arasinda bir
rakiplik iliskisi bulunmadigi, dolayisiyla bildirilen islem bakimindan Turkiye’de yatay bir
ortismenin ortaya ¢ikmayacagi degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte, isbu raporun énceki bolimlerde detayh bir sekilde yer verildigi Uzere,
IDEASOFT tarafindan sunulan ek hizmetler icerisinde bulunan sanal POS hizmeti
IDEASOFT un yazihmi igerisinde dogrudan yer almakta ve IDEASOFT un entegrasyon
sagladigi cok sayida 6deme kurulusu* tarafindan verilmektedir. Bu 6deme kuruluslarinin
yani sira IDEASOFT Turkiye’de sanal POS hizmeti sunan tim bankalar ile uyumlu bir
yap! tesis etmis olup toplamda 22 farkli banka ile entegrasyon saglamaktadir®. Bu
entegrasyonlar vasitasiyla isletmeler kendi tercihleri dogrultusunda bir veya birden fazla
0deme kurulusu yahut banka ile anlasma yaparak 6deme hizmetlerinden
yararlanabilmektedirler. Ayrica Turgut Nezih SIPAHIOGLU tarafindan kontrol edilen
tesebblisler arasinda bulunan SIPAY de; dijital clizdan, sanal POS, fiziksel POS ve gesitli
0deme hizmetlerinin sunulmasi faaliyetleri ile istigaldir ve halihazirda IDEASOFT un
entegrasyon sagladigi ddeme kuruluslarinin igerisinde yer almaktadir®.

Rekabet hukukunda farkl ilgili Griin pazarlarinda faaliyet gésteren tesebbusler arasinda
gerceklesen birlesme ve devralma islemleri yatay olmayan birlesme ve devralmalar

4 IDEASOFT’un entegrasyon sagladi§i édeme kuruluslari arasinda PAYTR, IPARA, PARAM, iYZICO,
SIPAY, NOMU, VEPARA, ISYERIMPOS, UNITED PAYMENT (Birlesik Odeme), OZANPAY, MOKA,
TOSLA, PARATIKA, TAMI, PAPEL, HEPSIPAY, TR POS, PosFix, QNBPAY yer almaktadir.

5 IDEASOFT un entegrasyon sagladigi bankalar sunlardir: Akbank, Akbank (EST), Anadolubank (EST),
Deniz Bank, Garanti BBVA, HSBC Bank (EST), ING Bank (EST), Kuveyt Tirk, Kuveyt Turk (EST),
Odeabank, QNB Finansbank, Sekerbank (EST), T. Halk Bankasi (EST), T. Is Bankasi, T. is Bankasi (EST),
TEB (EST), Turkiye Finans, Turkiye Finans (EST), Vakifbank, Yapi Kredi, Ziraat Bankasi, Ziraat Bankasi
(EST).

6 SIPAY, IDEASOFT un disinda, (.....) ve (.....) gibi e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmeti sunan firmalar ile is
birligi yapmaktadir.
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olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu iglemler hakkinda yapilacak degerlendirmelerde
dikkate alinacak genel ilkelerin belirlendigi Yatay Olmayan Birlesme ve Devralmalarin
Degerlendiriimesi Hakkinda Kilavuz’da (Dikey-Konglomera Kilavuz) yatay olmayan
birlesmeler; dikey birlesmeler ile c¢ok pazarli birlesmeleri kapsayici sekilde
kullaniimaktadir.

Dikey-Konglomera Kilavuz’a gore c¢ok pazarli birlesmeler, birlesen tesebbuslerin
arasindaki iliskinin ne tam anlamiyla yatay (ayni ilgili pazarda bulunma) ne de dikey
(saglayici-alici iligkisi) turde bir iliski oldugu durumlarda karsilagilan turdeki islemlerdir.
Rekabet hukuku uygulamalarinda 6zellikle, birlesme taraflarinin birbirleriyle yakindan ilgili
olan pazarlarda istigal ettigi durumlarin tzerinde durulmaktadir. Bu kapsamda, aralarinda
tamamlayicilik ya da zayif ikame iligkisi olan UrGin ve hizmetleri veya ayni musteri grubu
tarafindan satin alinan veya uretiminde énemli dlgiide benzer girdiler kullanilan belli bir
arin veya hizmet gamina dahil olan faaliyetleri kapsayan pazarlardaki birlesmeler
inceleme konusu olmaktadir. Tamamlayici ya da zayif ikame Urlnleri iceren birlesme
islemlerinde gozetilebilecek portfoy etkisi OECD tarafindan; “hakim durum séz konusu
olmasa da, taraflarin pazar giicline sahip oldugu komsu ya da iligkili pazarlarda satilan
trtinleri konu alan birlesmeler sonucu ortaya c¢ikabilecek rekabetgi ve rekabet karsiti
etkiler” seklinde tanimlanmistir’.

Genellikle cok pazarh birlesmelerin etkin rekabetin 6nemli dl¢glide azaltiimasi sonucuna
yol agmasi ihtimalinin oldukga dusuk oldugu kabul edilmesine ragmen bazi durumlarda
bu ihtimal s6z konusu olabilmektedir. Cok pazarli birlesmelerde rekabete iliskin endiseye
yol agan esas unsur pazarin kapanmasidir. Birbirleriyle iligkili Grin ve hizmetlerin ayni
tesebbUs tarafindan saglanacak olmasi, s6z konusu birlesik tesebblse baglama, paket
satis veya diger dislayici uygulamalar yoluyla bir pazardaki gugli pozisyonunu diger
pazarlarda kaldira¢ olarak kullanmasi imkani ve guduasu saglayabilir.

E-ticaret yazilimi ve altyapli hizmeti saglayicisi IDEASOFT, hizmet sundugu ticari
kullanicilarin e-ticaret sitelerinde tuketicilerden 6deme almalarini saglamak amaciyla
o6deme hizmeti saglayicilarinin® IDEASOFT altyapi hizmetine entegrasyonunu
saglamaktadir. Bu kapsamda, 6deme hizmeti saglayicilari ile e-ticaret yazilimi ve altyapi
hizmeti saglayicilari arasindaki iliskiye yonelik yukarida ve igbu raporun onceki
bolumlerinde yer verilen hususlar goéz onune alindiginda, devralan Turgut Nezih
SIPAHIOGLU kontroliindeki SIPAY’in faaliyetleri ile devre konu IDEASOFT un faaliyetleri
arasinda bir tamamlayicilik iligkisi bulundugu degerlendirilebilecektir. Dolayisiyla bildirilen
islem kapsaminda IDEASOFT'un e-ticaret yazimi ve altyapi hizmetleri pazardaki
konumunu kaldirag olarak kullanmak suretiyle SIPAY’in édeme hizmetleri pazarindaki
konumunun guglendiriimesinin 6deme hizmetleri pazarinda rekabeti kisitlayici herhangi
bir konglomera etki dogurmasi olasiliginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler gergevesinde; bildirim konusu isleme yodnelik degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir.

G.5.3.1. Tek Tarafl Etkiler: Pazari Kapama
Pazari Kapama imkani

Birlesik tesebblsin bir pazardaki pazar glcunu kullanarak diger pazari rakiplere
kapatmasinin en dogrudan yolu, farkl pazarlardaki Grtnleri birbirleri ile iliskilendirecek
sekilde satig kosullari uygulamasidir. Bu da en ¢ok baglama ve paket satis yoluyla
yapilabilmektedir. Dikey-Konglomera Kilavuz’a gore birlesik tesebbusin baglama ya da
paket satis yapma imkani olup olmadiginin degerlendiriimesinde, Grinlerin kendine 6zgu

715.08.2024 tarihli ve 24-33/815-345 sayili Kurul karari.
8 Raporda 6deme hizmeti saglayicilari ile 6deme ve elektronik para kuruluglari ifadeleri birbirlerinin yerine
gececek sekilde kullaniimigtir.
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Ozellikleri dikkate alinmalidir. Ayrica bu uygulamalarin rakipler aleyhine pazari kapama
sonucu dogurabilmesi igin birlesik tesebbusin s6z konusu pazarlarin birinde hakim
durum seviyesinde olmasi gerekmeksizin onemli bir pazar gucu bulunmalidir. Paket satig
veya baglama uygulamalarinin 6nemli etkilere yol agmasi ancak birlesme taraflarindan
en az birisinin drdnlerinin mugterilerce oldukga onemli bir Gran olarak degerlendiriimesi
ve bu UrinUn az sayida alternatifinin bulunmasi halinde s6z konusu olabilecektir.
Piyasadaki uUrtin farklilasmasi seviyesi veya kapasite kisitlari alternatif Grlnlerin sayisini
etkileyen unsurlardir.

Dosya kapsaminda ortaya c¢ikabilecek pazar kapama endigesi, e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren IDEASOFT un, SIPAY’i de kontrol etmekte
olan Turgut Nezih SIPAHIOGLU’na ait GT GLOBAL tarafindan devralinmasi sonucunda
rakip 6deme hizmeti saglayicilarinin IDEASOFT’un e-ticaret yazilimi ve altyapilarina
erisim imkaninin (rakip 6deme hizmeti saglayicilarinin IDEASOFT ile entegrasyonlarinin)
tamamen ortadan kalkmasi, sinirlanmasi veya IDEASOFT altyapisina daha dezavantaijli
kosullarda (daha dusik hizmet standartlarinda erisim, daha ylksek komisyon vb.)
erisimin saglamasi hususlarini kapsamaktadir.

inceleme konusu islemde IDEASOFT ve SIPAY tarafindan saglanan hizmetler
bakimindan ¢ok pazarli birlesmeler kapsaminda meydana gelen ortusmenin rekabet
karsiti etkilerinin degerlendirilebilmesi icin 6ncelikle IDEASOFT un faaliyetlerinin dahil
oldugu e-ticaret yazilimi ve altyapr hizmetleri pazarinin yapisinin ve buyuklugunun
incelenmesi gerekmektedir.

“ligili Urlin Pazar” béluminde belirtildigi Gzere, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri
pazarinin hazir altyapi saglayicilari ile acik kaynak altyapi saglayicilardan olusmaktadir.
Bu kapsamda ilk olarak asagida hazir/acik kaynak alt yapi saglayicilari bakimindan bir
ayrima gidilmeden, es deyisle e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarinin tamami
bakimindan, IDEASOFT ve rakiplerinin musteri sayisi bakimindan pazar paylarina yer
verilmigtir:

Tablo 1: IDEASOFT ve Rakiplerinin E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki Son Ug Yila Ait
Pazar Paylari (Musteri Sayisi Bakimindan)

Pazar Paylari (%)

Tesebbls

2022

2023

2024

WIX

WOOCOMMERCE

OPENCART

IDEASOFT

SHOPIFY

IKAS

TICIMAX

Kaynak: Bildirim Formu

Hazir/agik kaynak alt yapi saglayicilari bakimindan bir ayrima gidilmeden, pazarin en
genis haliyle tanimlandidi durumda, IDEASOFT ve rakiplerinin musteri sayisi bakimindan
pazar paylari incelendiginde, IDEASOFT 2022 ve 2023 yillarinda pazar payi bakimindan
pazardaki dorduncu oyuncuyken, 2024 yilinda ise besinci siraya gerilemistir. Ayrica ilgili
yillarda pazarda sirasiyla WIX ve WOOCOMMERCE gibi rakiplerin 6n plana ¢iktigi
gorulmektedir.

Ayrica pazarin daha dar tanimlandigi durumda, diger bir deyigsle, IDEASOFT un faaliyet
alani itibariyle hazir altyapi saglayicisi konumunda bulundugu g6z 6nune alinarak
yalnizca hazir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti sagdlayicilarini iceren pazarda
IDEASOFT ve rakiplerinin son Ug¢ yila ait satis miktari (musteri sayisi) ve satis degeri
(ciro) bilgileri ile bunlar bakimindan hesaplanan pazar paylarina asagidaki tabloda yer
verilmigtir.
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Tablo 2: IDEASOFT ve Rakiplerinin Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki Son Ug
Yila Ait Pazar Paylari (Masteri Sayisi Bakimindan)

. Musteri Sayisi Pazar Paylari (%

Tegebbus 2022 2023 2024 2022 2023 2024
TICIMAX (..) (..) (..) (..) (..) (..)
IDEASOFT (..) (..) (..) (..) (..) (..)
IKAS (..) (..) (..) (..) (..) (..)
T-SOFT (..) (..) (..) (..) (..) (..)
QUKASOFT (..) (..) (..) (..) (..) (..)
AKINSOFT (..) (..) (..) (..) (..) (..)
PLATINMARKET (..) (..) (..) (..) (..) (..)
ETICARETKUR (..) (..) (..) (..) (..) (..)
PROJESOFT (..) (..) (..) (..) (..) (..)
Diger (..) (..) (..) (..) (..) (..)

Kaynak: Cevabi Yazi

(53) Yukarida yer verilen tablo incelendiginde, IDEASOF T un musteri sayisi bakimindan 2022
yilinda pazar lideri oldugu, 2023 ve 2024 yillarinda ise TICIMAX'in ardindan pazarda
ikinci sirada yer aldig1 anlasiimaktadir.

(54) Bildirimde bulunan tarafin cevabi yazisinda e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmeti sunan
tesebbuslerden WIX ve SHOPIFY’in aylik veya vyillik Ucret karsiliginda sunulan hazir
paket e-ticaret altyapi saglayicilari oldugu ileri surldimektedir. Bu nedenle ilgili iki
tesebbusun sundugu hizmetin hazir e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmeti oldugu senaryo
dikkate alinarak da musteri sayilari bakimindan pazar paylari da hesaplanmistir.

Tablo 3: IDEASOFT ve Rakiplerinin Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki Son Ug
Yila Ait Pazar Paylari (Masteri Sayisi Bakimindan) (Wix ve Shopify Dahil)

. Musteri Sayisi Pazar Paylari (%

Tegebbls 2022 2023 2024 2022 2023 2024
TICIMAX () () () () () )
WIX () (.. (.. () (.. ()
IKAS () (.. (.. () (.. ()
SHOPIFY () (.. (.. () (.. ()
IDEASOFT () (..) (.. () (.. ()
T-SOFT (..) (..) (.. () (.. ()
QUKASOFT (..) (..) (.. () (.. ()
AKINSOFT (..) (..) (.. () (.. ()
PLATINMARKET (..) (..) (.. () (.. ()
ETICARETKUR (..) (..) (.. () (.. ()
PROJESOFT (...) (..) (.. () (.. ()
Diger (..) (..) (.. () (.. ()

Kaynak: Cevabi Yazi

(55) WIX ve SHOPIFY’In pazar tanimina dahil oldugu durumda IDEASOFT un 2022 yilinda
pazardaki ikinci oyuncu konumunda oldugu, 2023 yilinda Ggtincu ve 2024 yilinda beginci
siraya geriledigi gorulmektedir.

(56) Son olarak satis degeri bakimindan e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmetleri pazarindaki
oyuncularin pazar paylart WIX ve SHOPIFY’in dahil oldugu ve olmadigi durumlar igin
hesaplanmigtir:

Tablo 4: IDEASOFT ve Rakiplerinin Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki Son Ug
Yila Ait Pazar Paylari (Satis Degeri Bakimindan)

. Satis Degeri Pazar Paylari (%)
Tegebbls 2022 2023 2024 2022 2023 2024
TICIMAX (...) (..) ol () 01 ()

IDEASOFT (..) (..) ol () o1 ()
IKAS (..) (...) ol () o1 ()
T-SOFT (...) (...) o1 () 01 ()
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QUKASOFT (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
AKINSOFT (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
PLATINMARKET (.....) (.....) (.....) (....) (.....) (.....)
ETICARETKUR (....) (....) (.....) (....) (.....) (.....)
PROJESOFT (....) (....) (.....) (....) (.....) (.....)
Diger (....) (....) (.....) (....) (.....) (.....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablo 5: IDEASOFT ve Rakiplerinin Hazir E-Ticaret Yazilimi ve Altyapi Hizmetleri Pazarindaki Son Ug
Yila Ait Pazar Paylari (Satis Degeri Bakimindan) (Wix ve Shopify Dahil)

. Satis Degeri Pazar Paylari (%)

Tegebbus 2022 2023 2024 2022 2023 2024
IKAS () () Gl o) Gl )
TICIMAX (..) (..) ol G Gl ()
IDEASOFT (..) (..) ol G Gl ()
SHOPIFY (..) (..) ol G Gl ()
WIX (..) (..) Ol G Gl ()
T-SOFT (..) (..) Ol G Gl ()
QUKASOFT (.. (.. )l () )
AKINSOFT (.. (.. o)l () )
PLATINMARKET (.. (.. o)l () )
ETICARETKUR (.. (.. o)l () )
PROJESOFT (.. (.. o)l () ) )
Diger (.. (.. o)l () )

Kaynak: Cevabi Yazi

Satis de@erleri bakimindan 2022 ve 2023 yillarinda pazarda TICIMAX’in, 2024 yilinda ise
IKAS’In lider oldugu goérulmektedir. 2022 yilinda pazardaki en guglu ikinci oyuncu
konumunda olan IDEASOFT, 2023 ve 2024 yillarinda Uglncu siraya gerilemistir. WIX ve
SHOPIFY’in dahil oldugu durumda ise IDEASOFT’un 2022-2024 yillari arasinda sirasiyla
%(.....), %(.....) ve %(.....) pazar payinin bulundugu ve pazar pay! buyukligu bakimindan
en buyuk Ug-dort tesebbusten biri oldugu anlagiimaktadir. Sonug olarak pazarin daha
dar tanimlandigi durumda pazardaki blytk oyuncularin IKAS, TICIMAX ve IDEASOFT
olarak siralandigi, bu kapsamda sundugu hizmet bakimindan IDEASOFT’un pazardaki
onemli oyuncular arasinda yer aldigi belirtiimelidir.

isbu raporun dnceki béltimlerinde belirtildigi Gizere IDEASOFT, sunmakta oldugu hizmet
kapsaminda barindirma (hosting), guvenlik, tasarim hizmetleri, kargo ve pazaryeri
entegrasyonlarinin yaninda banka ve 6deme kuruluglar ile entegrasyon saglamak
suretiyle e-ticaret sitelerinin muisterilerinden 6deme almalarina olanak tanimaktadir. Bu
entegrasyonlar IDEASOFT yazilimi igerisinde dogrudan yer almakta olup isletmelere
secgenek olarak sunulmakta, isletmeler bu secenekler arasindan bir tercih yapmaktadir.

IDEASOFT’un, IDEASOFT altyapilarini kullanan tim igletmelere gosterdigi “Odeme
Ayarlar1” ekrani incelendiginde; banka ve 6deme hizmeti saglayicilarinin alfabetik olarak
siralandigl anlasiimaktadir. IDEASOFT musgterileri entegrasyon saglanan bu banka ve
o0deme hizmeti saglayicilardan dilediklerini segmek suretiyle hizmet alabilmektedirler.
IDEASOFT Turkiye'de lisans sahibi tim bankalarin sanal POS’larini sunmakta olup bu
entegrasyonlar tiim paketlerde yer almaktadir. isletmeler, banka ile yaptiklari anlagsma
dogrultusunda komisyon oranlari ve ¢galisma kosullarini IDEASOFT’un mudahili olmadan
belirlemektedir. IDEASOFT banka lisansina sahip tim bankalarin sanal POS
entegrasyonlarini herhangi bir maktu Ucret ya da islem bazli komisyon almaksizin
gercgeklestirmektedir.

Ayrica IDEASOFT’un bankalarin yaninda halihazirda (.....)’dan fazla 6deme kurulusu ile
de entegrasyonu bulunmaktadir. Isletmeler, bankalarla c¢alismak istememeleri
durumunda bu 6deme kuruluslarindan istediklerini tercih ederek hizmet alabilmektedir.
Bankalarla yapilan entegrasyonun aksine oOdeme kuruluslariyla gercgeklestirilen
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entegrasyonlar, ilgili kurulusun yazilim mimarisi, entegrasyonun teknik zorluk seviyesi ve
entegrasyon sonrasi sunulacak surekli teknik destek yukine bagli olarak
Ucretlendiriimektedir. Saglanan bilgilere gore, entegrasyon Ucretinin her 6deme kurulusu
icin gecerli olmamakla birlikte, 2024 yili itibariyla ortalama (.....) ile (.....) arasinda
degisiklik gosterdigi ifade edilmistir. Buna ek olarak IDEASOFT ile 6deme kuruluslari
arasinda iglem bazli komisyon oranlari da belirlenmistir.

Bununla beraber, islem taraflarinca sunulan bilgilere gére, IDEASOFT'nun entegre
oldugu 6deme kuruluglari disindaki 6deme kuruluslarindan mdasgterilerin IDEASOFT
araciligiyla hizmet almasi mimkin degildir®. Buna paralel sekilde, Kurum kayitlarina
intikal eden itiraz dilekgelerinde de e-ticaret altyapi kullanicilarinin IDEASOFT’tan altyapi
hizmeti aldiktan sonra |IDEASOFT’a Kkilitlendikleri ve vyalnizca IDEASOFT un
entegrasyona izin verdigi 0deme kurulusundan hizmet alabildikleri, IDEASOFT’un 6deme
kuruluslarinin sundugu hizmetleri e-ticaret firmalarina gelir paylasimi modeli ile sundugu,
e-ticaret firmalarinin da IDEASOFT'tan altyapi yazilimi satin alirken IDEASOFT'un
sundugu 6deme kurulusu secgeneklerinden birisini secerek 6deme hizmeti entegrasyonu
ile ayrica vakit kaybetmeden her yonlUyle hazir bu altyapiyl sistemlerine entegre
edebildikleri vurgulanmisgtir.

Odeme kuruluglarinin e-ticaret sitesi isleten gergek ve tiizel kisilere hizmet sunmalari
bakimindan e-ticaret yazilimi ve alt yapi hizmeti saglayicilarina entegre olmalari
gerekliligi karsisinda, bildirilen igslem sonrasinda IDEASOFT’un e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmetlerindeki pazar giiciini, SIPAY’i avantajli konuma getirmek icin kullandigi
durumda SIPAY’in rakibi konumundaki édeme kuruluslari aleyhinde rekabet karsiti
endiseler meydana gelebilecektir.

Bu noktada bildirilen islem neticesinde etkilenen pazar olan 6deme hizmetleri pazarindaki
oyuncularin pazar paylarinin ve rekabet kosullarinin ortaya konulmasinda fayda
gorilmektedir. Bu kapsamda SIPAY ve pazardaki rakiplerinin pazar payi bilgileri
asagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 6: SIPAY ve Rakiplerinin Odeme Hizmetleri Pazarindaki Son Ug Yila Ait Pazar Paylar

. Pazar Payi (%)

Tesebbus 2022 2023 2024
SIPAY () () ()
PARAM () () ()
IYZICO () () ()
PAPARA () () ()
HEPSIPAY () () ()

Kaynak: Cevabi Yazi

° Bununla beraber, muisteri tarafindan baska bir 6deme kurulusu ile calisiimasinin talep edilmesi
durumunda IDEASOFT tarafindan teknik ve ticari degerlendirmelerin yapildidi, ek olarak, isletmelerin
herhangi bir 6deme kurulusu ya da banka ile ¢alismaksizin yalnizca Havale/EFT veya kapida édeme
yontemleri Uzerinden de IDEASOFT altyapisi tizerinden e-ticaret faaliyetlerini strdiirebilmelerinin mimkiin
oldugu ifade edilmigtir.
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Yukarida yer verilen tabloda, bildirim sahibi tarafindan sunulan bankalarin dahil olmadigi,
bir bagka deyisle en dar kirilimdaki pazar paylari incelendiginde, ilgili yillar itibariyla
SIPAY’in faaliyet gosterdigi 6deme hizmetleri pazarinda tiglincti/dérdiincl biyiik oyuncu
konumunda oldugu, s6z konusu pazarda birgok rakibin bulundugu, es deyigle pazarin
parcali bir yapiya sahip oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte tabloda sunulan rakiplerin
yani sira 6deme hizmetleri pazarinda faal 62 adet elektronik para kurulusu® ve 24 adet
odeme kurulusu®! bulunmaktadir. Nitekim Kurulun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/370-140
sayill kararinda da 6deme hizmetleri pazarinin halen gelisime acgik ve dinamik yapida
oldugunun ve pazarda ¢ok sayida oyuncu bulundugunun alti gizilmigtir.

Ayrica mevcut dosya kapsaminda, IDEASOFT'un e-ticaret yazilimi ve altyapi
hizmetlerindeki pazar guciniu, ddeme hizmetleri pazarina aktarmak suretiyle pazar
kapamaya yol agmasina yoOnelik endiselerin ortaya koyulabilmesi amaciyla 6deme
hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren gesitli ©deme hizmeti saglayicilarindan IDEASOFT
ve genel olarak e-ticaret yazilimi ve altyapi saglayicilarinin faaliyetleri bakimindan
onemine iligkin bilgi talep edilmis olup tesebbuslerin yanitlari agsagida 6zetlenmistir:

(.....) tarafindan;

- Satis kanallarinin; saha satis ekibi, ¢agri merkezi ekibi, e-ticaret altyapi
sagdlayicilari ile entegrasyon ve dogrudan e-ticaret sitesi sahipleri ile anlagsma
yapilmasi yoluyla olusturuldugu,

- Mugterilere ulasmak igin e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti saglayan tesebbusler
ile ig birligi yapildigi, bu tesebbusler araciliiyla edinilen potansiyel musterilerin
POS entegrasyon ihtiyaclarina yanit verilebildigi, s6z konusu tesebbdusler ile
entegrasyon yapilmadigi durumda, bu altyapilari kullanan isyerlerine POS tahsis
edilemedigi ve urunlerin kullandirilamadigi, bu nedenle e-ticaret altyapilariyla
entegrasyonun 6nem tasidigi,

- E-ticaret isyerleri lzerinden yapilan satislarda IDEASOFT’un toplam sanal POS
cirosu igindeki payinin yaklasik %(.....) oldugu, 6deme hizmetleri bakimindan elde
ettikleri toplam cironun yaklasik %(.....)'inin IDEASOFT araciligiyla gergeklestirilen
satislardan olustugu,

- Bildirime konu iglem sonrasinda IDEASOFT ile aralarindaki is birliginin sona
ermesi halinde; IDEASOFT altyapisini kullanan tum igyerlerinin goruntulenebilir
olacagi, gecmiste IDEASOFT’a édenen entegrasyon bedeli ve bilgi teknolojileri
kaynak maliyetlerinin ilave yuUk olusturacagi, farkli entegratorlerle c¢alismak
zorunda kalinabilecegi ve bu durumun fiyat artigi riskini beraberinde getirebilecegi,
ayrica IDEASOFT'un igyerlerini SIPAY (rinlerini kullanmaya ydnlendirmesi
halinde mevcut ve potansiyel musterilerin kaybedilmesi ihtimalinin bulundugu,
diger 6deme kuruluglarinin is yeri ve ciro bazinda daha yuksek komisyon oranlari
talep edebilecedgi,

(.....) tarafindan;

- E-ticaret faaliyeti yUriten firmalara sunulan hizmetlerin ¢ok buydk bdluminin e-
ticaret altyapi saglayicilariyla yapilan entegrasyonlar yoluyla gerceklestigi, 6deme

10 Bkz.

https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetl
eri/Elektronik+Para+Kuruluslari, Erisim Tarihi:01.04.2025.

11 Bkz.
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetl
eri/Odeme+Kuruluslari, Erisim Tarihi:01.04.2025.

21/37


https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetleri/Elektronik+Para+Kuruluslari
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetleri/Elektronik+Para+Kuruluslari
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetleri/Odeme+Kuruluslari
https://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/TR/TCMB+TR/Main+Menu/Temel+Faaliyetler/Odeme+Hizmetleri/Odeme+Kuruluslari

25-14/336-158

hizmeti sunulabilmesi igin altyapi saglayicilarla entegrasyon yapilmasinin zorunlu
oldugu, e-ticaret yapan firmalarin ¢ok buyuk kisminin bu altyapi saglayicilardan
hizmet aldigi,

Bildirime konu islem sonrasinda, IDEASOFT ile calisiimamasi halinde IDEASOFT
yazilimini kullanan firmalara POS hizmeti verilemeyecegi, bu nedenle altyapi
hizmeti ve yazilim saglayan her firmayla entegrasyon yapilmasinin gerektigdi,

IDEASOFT, TICIMAX ve TSOFT gibi e-ticaret firmalarinin e-ticaret yazilimi
alaninda s6z sahibi ve yuksek pazar payina sahip firmalar oldugu, bir 6deme
kurulusunun e-ticaret firmalarina hizmet verebilmesi igin bu firmalarin altyapi
hizmet saglayicilariyla anlasma yapmasinin gerektigi, altyapi saglayiciyla anlasma
yapilmadigi takdirde o yazilimi kullanan firmalara 6deme hizmeti verilemeyecedi,
altyapi saglayicisinin kendi 6deme kurulugsuna sahip olmasi durumunda bu
kuruluslara pozitif ayrimcilik yapilmasinin muhtemel oldugu, bu firmalarin finansal
kuruluslarla entegrasyonu zorlastirdigi, yuksek entegrasyon ucretleri ve her
islemde yuksek komisyonlar talep ettigi, bu maliyetler araciligiyla kendi 6deme
kuruluslarini cazip hale getirip yonlendirme yapabilecekleri,

(68) (.....) tarafindan;

Hizmet sunumu igin e-ticaret altyapisi saglanmasi gerekliligi s6z konusu
oldugundan e-ticaret altyapi saglayicilarinin en onemli satis kanallarindan Dbiri
oldugu, e-ticaret altyapi saglayicisi konumundaki firmalarin kendi platformlarindan
odeme kuruluslarina basvuru yonlendirebildigi,

IDEASOFT, (.....) ve (.....) gibi e-ticaret altyapi saglayicilari ile ig birligi yapildigi,
e-ticaret alaninda faaliyet gdsteren isyerlerinin tamamina yakininin bu altyapilari
kullandigi, igyerlerinin gogunun tesebblsin bu altyapi saglayicilar ile duzenledigi
kampanya ve pazarlama galismalari sayesinde edinildigi, s6z konusu saglayicilar
disinda kalan tum e-ticaret altyapilari ile de entegre olmanin hedefler arasinda yer
aldigi,

E-ticaret igyerlerinin toplam cirosu igerisinde IDEASOFT altyapisi kullanan
isyerlerinin payinin %(.....) oldugu,

69) (.....) tarafindan;

E-ticaret platformlariyla hem dogrudan yapilan gérismeler hem de entegrator
firmalar araciligiyla anlasmalar yapildigi, yuksek hacimli kurumsal musterilerle
dogrudan e-ticaret siteleri Uzerinden (.....) satis ekipleri araciligiyla ¢calisildigi, orta
segment ve KOBI niteligindeki musteriler igin ise (.....) ve (.....) gibi e-ticaret altyapi
saglayicilariyla gergeklestirilen entegrasyonlar yoluyla hizmet sunuldugu, bu
kapsamda (.....) hizmetinden faydalanildigi ve musteri edinim slreglerinin
entegratorler Uzerinden ortak pazarlama faaliyetleriyle desteklendigi,

Entegrator firmalarin e-ticaret platformlarina tek kanaldan ¢ok sayida hizmet
sunarak ozellikle sektore yeni giren platformlarin ihtiyacglarini pratik ve ekonomik
sekilde kargiladigi, yeni e-ticaret platformlarinin paket hizmetlerin disuk maliyetli
olmasi nedeniyle bu firmalari tercih ettigi, (.....)'in hem yerlesik hem de yeni kurulan
dusuk hacimli firmalarla anlagsmalar yaparak pazarda genis kitlelere ulagsmayi
hedefledigi, bu dogrultuda entegratér firmalarin yeni platformlarin olusturdugu
bosluga erisim agisindan énemli rol oynadigi,

(70) (.....) tarafindan;

Uye isyerlerinin (.....) Gizerinden islem gergeklestirebilmesi icin kullandiklari altyapi
veya platformlarin (.....) ile entegre olmasi gerektigi, bu nedenle bir Uye igyeriyle
calismaya baslamadan 6nce ilgili altyapi saglayicilariyla entegrasyon saglandigi,
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bazi isyerlerinin kendi altyapilarini veya 6zel tasarim sistemlerini kullandigi,
digerlerinin ise hazir e-ticaret altyapilariyla faaliyet gosterdigi, ancak 6deme
almaya baslamadan Once tum altyapi turleri igin teknik entegrasyonun zorunlu
oldugu,

Musgterilerin dncelikle e-ticaret sitelerini kurmak igin altyapi saglayicilarla anlasarak
gerekli altyapiyr temin ettigi, sonrasinda Uran satigi yapabilmek i¢in 6deme
altyapisina ihtiya¢ duyduklari, bu kapsamda sanal POS temin edebilmek igin
o0deme kuruluslariyla entegrasyon yapilmasinin gerektigi, IDEASOFT gibi hazir
altyapilar kullanilmasi durumunda odeme kurulusu ile altyapi arasinda
entegrasyonun zorunlu oldugu, altyapi ile entegre olmayan bir 6deme kurulusuyla
calisilamayacagi,

2024 yih icerisinde IDEASOFT Uzerinden kazanilan yeni musteri sayisinin toplam
yeni musteri kazanimlari icerisinde %(.....) paya sahip oldugu,

(.....)’)nun IDEASOFT altyapisi Uzerinden sanal POS hizmeti sundugu (.....)'Iin
Uzerinde Uye is yerine sahip oldugu ve bu kanal araciligiyla aylik (.....)’den fazla
yeni musteri kazandigi, toplam dye is yeri sayisinin (.....)'in Uzerinde oldugu
dikkate alindiginda IDEASOFT'un o6nemli bir muasteri kaynagi oldugu,
IDEASOFT’un altyapi saglayicisi olmasi nedeniyle alternatif bir saglayiciya
gecilmesi halinde mevcut mdusterilerin yeni altyapiya topluca tasinmasinin
mumkuin olmadigi, sektdrde IDEASOFT ile kiyaslanabilecek az sayida oyuncu
bulundugu ve bu Olgekte bir muisteri kaybinin telafisinin glic¢ oldugu, yeni
entegrasyonlar igin altyapi saglayicilarinin yiksek gelistirme maliyetleri ve gelir
paylasimi sartlari sundugu, alternatif saglayici sayisinin sinirh olmasi nedeniyle
islemin gerceklesmesi halinde bu etkinin telafisinin operasyonel ve ekonomik
acidan yuksek maliyetler doguracagi, tum bu maliyetlere ragmen mevcut musteri
tabaninin alternatif altyapilara esit sekilde dagitilamayacagi ve islemin (.....)
acisindan ciddi bir rekabet dezavantaji olusturabilecegi,

(71) (.....) tarafindan;

Sunduklari hizmetlerin satisinda hem dogrudan e-ticaret sitesi sahipleriyle yapilan
anlasmalar hem de e-ticaret altyapi saglayicilariyla yapilan entegrasyonlar olmak
Uzere her iki kanalin da aktif olarak kullanildigi, dogrudan yapilan anlasmalarla e-
ticaret sitelerinin ihtiyaglarinin daha iyi anlagilarak o6zellestiriimis ¢oéztumler
sunulabildigi, altyapi saglayicilariyla yapilan entegrasyonlar sayesinde ise daha
genis bir musteri kitlesine ulagsma imkani elde edildigi, bu entegrasyonlarin ayrica
uye igyerlerinin sanal POS hizmetinden ilave teknik entegrasyon ihtiyaci olmadan
faydalanmasina olanak tanidigi ve potansiyel musterilere hizmetlerin tanitiminda
avantaj sagladigi,

E-ticaret altyapi saglayicilariyla kurulan is birlikleri yoluyla mugterilere ulagsmanin
mumkun oldugu ancak bu saglayicilar uzerinden erigilen tye igyerlerinin hacminin
toplam is hacmi igindeki payinin oldukga dusik kaldigi, bunun altyapi
saglayicilarinin entegre calistigi 6deme kuruluglarindan talep ettikleri yuksek
oranl gelir pay! ve teklif kisitlamalarindan kaynaklandig,

(72) (.....) tarafindan;

Kuruluglarinin e-ticaret igletmelerine ¢evrim i¢ci 6deme UrlUnleri sundugu, bu
hizmetlerin Sanal POS ve (....) urUnlerini kapsadigi, 6deme urlnlerinin
entegrasyon dokumanlarinin bulundugu, e-ticaret altyapi sadlayicilari veya
dogrudan anlasma yapan isletmelerin bu dokimanlar aracihigiyla 6deme
hizmetlerini sitelerine entegre edebildigi, kurulusun agirlikl olarak e-ticaret altyapi
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saglayicilari Gzerinden hizmet sundugu, bu is birliginin temel amacinin
entegrasyon surecini kolaylastirmak ve altyapi saglayicilarinin musteri portfoyu
araciligiyla 6deme hizmetlerinden faydalanan igletme sayisini artirmak oldugu,

Kuruluglarinin 6deme Urlnlerinin daha fazla e-ticaret isletmesine ulasmasi
amaciyla e-ticaret altyapisi saglayan yazilim girketleriyle anlagmalar yapabildigi,

(73) (.....) tarafindan;

E-ticaret faaliyeti yuriten igletmelere erismek icin saha satis ve kanal satis
yapilanmalarinin bulundugu, saha satis birimi araciligiyla dogrudan firma yetkilileri
ile anlagmalar yapilabildigi ancak bu firmalarin altyapisinin ayri kigilerce kontrol
edilebildigi, saha satis birimi araciligiyla edinilen musterilerde altyapi
saglayicisinin kim oldugunun 6nem arz etmedigi, satis operasyonu iginde ayri bir
birim olan kanal satis biriminin ise dogrudan e-ticaret altyapi saglayici firmalarla is
ortakliklari yaptigi ve bu satis kanalindan satiglarin gergeklestigi, bu durumda
musteri ile dogrudan bir iletisimin bulunmadigi,

E-ticaret yazilimlari ve altyapi hizmeti saglayan tesebbuslerin %(.....)"1 ile is
ortakliklarinin bulundugu, sahada edinilen musterilerin bir kisminin bu firmalarin
altyapisini kullandigi igcin is ortakligi yapildigi, diger durumda ise servis
kalitesinden memnun olan is ortaginin 6deme sistemine potansiyel musteri
yonlendirmesi yaptigt,

(74) (.....) tarafindan;

2024 yih itibariyla toplam musteri adedinin %(.....)'inin dogrudan, %(.....)’'unun
entegrator araciligiyla hizmet saglanan musterilerden olustugu, toplam 6deme
hacminin %(.....)’sinin dogrudan, %(.....)’Gn0n entegratér araciligiyla saglanan
musterilere ait oldugu, gelirin ise %(.....)’sinin dogrudan, %(.....)’uUnun entegrator
araciligiyla hizmet verilen musterilerden elde edildigi, bu dogrultuda 6deme
hacminin ve gelirinin dnemli bir kismini e-ticaret altyapi saglayicilar araciligiyla
hizmet saglanan musterilerin olusturdugu,

E-ticaret sektorunde faaliyet gosteren musterilerin girketin hizmetlerine dogrudan
pazarlama ve satis ¢alismalariyla veya entegrasyon ve is birlikleri yapilan e-ticaret
yazihmi ve altyapi hizmeti saglayicilarinin  yonlendirmesiyle ulastigi,
entegrasyonlar kapsaminda e-ticaret altyapi saglayicilarinin zaman zaman kendi
kullanicilarina sirketin 6deme hizmetlerini 6nerdigi veya bu hizmetleri kendi
platformlarinda tanittigi, 6érnek olarak bir altyapi saglayicisinin yeni bir isletmeye
sirketin 6deme hizmetini tavsiye edebildidi ya da entegre oldugu 6deme hizmetleri
arasinda bu hizmete yer verebildigi, teknik entegrasyonun sagladigi kolayligin
platform Gzerinden tercih edilmeyi isletmeler icin son derece pratik hale getirdigi,
musterilerin genellikle oncelikle e-ticaret platform saglayicisini segtigi igin bu
platformlarla entegrasyon ve ticari anlasma yapilmasinin ¢gogu musteriye 6deme
hizmeti sunabilmek agisindan zorunlu hale geldidi,

2024 yilinda IDEASOFT altyapisi ile galismakta olan ve 6deme hizmeti alan (.....)
masterileri bulundugu, bu masterilerin 2024 yili islem hacminin yaklasik (.....)
milyar TL seviyesinde oldugu, IDEASOFT'un entegratér aracihdiyla hizmet
saglanan musteriler igerisindeki payinin musteri adedi bakimindan %(.....), ddeme
hacmi bakimindan %(.....), gelir bakimindan %(.....) oldugu, IDEASOFT un tim
musteriler icindeki payinin ise musteri adedinde %(.....), 6deme hacminde %(.....)
ve hasilatta %(.....) olarak gergeklestigi,
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(.....) tarafindan;

- |IDEASOFT aracihgiyla gerceklestirilen satiglarin toplam satislar igerisindeki
payinin 2023 yilinda (.....) TL, 2024 yilinda (.....) TL ve 2025 yilinda (Mart ay! harig)
(.....) TL olarak gercgeklestigi,

(.....) tarafindan;

- E-ticaret faaliyeti yuruten isletmelere hizmet satisinin dogrudan igletmelerle
yapilan anlagmalar, e-ticaret altyapi saglayicilarina entegrasyonlar ve bayilik ile is
ortakligi modelleri aracihigiyla gerceklestirildigi,

- Cesitli e-ticaret altyapi saglayicilari ile entegrasyonlarin bulundugu ve bu
ortakliklarin mugterilere ulagsmada onemli bir rol oynadigi

ifade edilmigtir.

Yukarida yer verilen cevaplar incelendiginde, 6deme kuruluglarinin hizmetlerini sunmalari
bakimindan e-ticaret altyapi hizmeti saglayicilarinin dnemli bir kanal olarak oldugu
anlasilmaktadir. Buna ek olarak e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti saglayicilarina ve
0deme hizmet saglayicilarina iglem neticesinde IDEASOFT disindaki diger e-ticaret
altyapi saglayicilarina gegis maliyetlerine yonelik bilgi talep edilmigtir.

Bu kapsamda ilk olarak 6deme hizmet saglayicilarinin, IDEASOFT disinda alternatif bir
e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti saglayicisina gegisin maliyetine yonelik olarak 6deme
hizmet saglayicilar tarafindan sunulan yanitlarda 6zetle:

— (.....) tarafindan; IDEASOFT’a halihazirda “entregrasyon bedeli” ve bilgi
teknolojileri kaynak maliyetlerinin ilave yUk olusturacagi, gegis zorunlulugunun
diger entegratdrlerin de fiyatlarini artirmalarina neden olabilecegi, halihazirdaki ve
potansiyel musterilerin kaybedilecedi,

- (.....) tarafindan; IDEASOFT vyazillmi kullanan firmalara POS hizmeti
verilemeyecegi, bu musterilerin kaybina yol acabilecedi,

— (.....) tarafindan; IDEASOFT’a daha 6nce 6denen maktu Ucret ve ortak pazarlama
calismalari bakimindan kayip yasanacagi, IDEASOFT altyapisi kullanan
halihazirdaki musterilerin kaybedilecedi,

— (.....) tarafindan; ilk entegrasyon asamasinin haricinde bir e-ticaret yazilimi ve
altyapi hizmeti saglayicisi degistirmenin herhangi bir gecis maliyeti dogurmadigi,
gecis durumunda yalnizca ilk entegrasyon maliyeti olusacagi,

- (.....) tarafindan; telafisi gli¢ bigimde mevcut musterilerin kaybinin yasanacagi,
yeni entegrasyonlar i¢in 50.000-100.000 ABD dolari arasinda degisen bedellerin
ve en az %0,40 oraninda gelir paylagimi maliyetlerinin ortaya ¢ikacagi,

— (.....) tarafindan; entegrasyon ve giris paketi gibi kalemler noktasinda maliyet
dogacagi,

— (.....) tarafindan; herhangi bir e-ticaret yazilimi veya altyapi saglayicisi ile ig
iligkisinin sonlanmasi durumunda islem hacimlerinde dogrudan olumsuz etki
yaratip dususe sebebiyet olacagi, buna ek olarak farkl bir e-ticaret altyapi
saglayici ile anlagmasinin operasyonel yonetiminin ek maliyet ve zaman
gerektirebilecedi,

— (.....) tarafindan; musteri kayiplarinin yagsanabilecegi,
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— (.....) tarafindan; piyasada guncel entegrasyon bedelinin 50.000 ABD dolar
oldugu, gecis durumunda basta 6denen entegrasyon bedelinin tekrar 6denmesinin
batik maliyet doguracag,

— (.....) tarafindan; gecisin musteri kaybina sebep olacagi, IDEASOFT o6lgeginde gok
az oyuncu bulundugundan bu kaybin telafisinin gug¢ olacagdi, yeni entegrasyonlar
icin 50.000-100.000 ABD dolar1 arasinda degisen bedellerin ve en az %0,40
oraninda gelir paylagimi maliyetlerinin ortaya ¢ikacagi,

— (.....) tarafindan; IDEASOFT altyapisi kullanan halihazirdaki musgterilerin
kaybedilecegi

ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen yanitlardan, 6deme hizmeti saglayicilari bakimindan alternatif
sadlayicilara gegiste yeni entegrasyon maliyetleri ve komisyon oranlari bakimindan
maliyetler dogabilecedi, ayrica IDEASOFT bunyesindeki mugterilerin kaybedilmesinin ise
telafisi zor islem hacmi dususlerine yol agacagi anlasiimaktadir.

llaveten e-ticaret yazihmi ve altyapi hizmeti alan musterilerin, alternatif bir e-ticaret
yazilimi ve altyapi hizmet saglayicisina gegmesi durumunda meydana gelebilecek gegis
maliyetine yonelik olarak e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti pazarinda faaliyet gosteren
tesebbusler tarafindan sunulan yanitlarda ise 6zetle:

- (.....) tarafindan; kiiguk Olcekli bir e-ticaret sitesinin altyapi degisikliginin tahminen
birka¢ glinde tamamlanabildigi, sitenin veya kullanilan temanin karmasikli§i, sayfa
sayisi, Ozellik seti arttikgca bu slUrenin artacagi, gegisin buylk oranda teknik
islemleri kapsadigi, transfer olunan altyapilarin destekledikleri 6zellik setlerinin
uguncu parti sistemler ile sunduklari entegrasyonlar birbirine ne kadar benzerse
(desteklenen sanal POS firmalari, kargo firmalari, elektronik fatura entegratorleri
vb.) gecisin bu dl¢ude kolaylastidi, gecisin ekonomik boyutunun saticinin mevcut
hizmet aldigi firma ve gegis yapacag! firma ile olan ticari iliskisine ve sdzlesme
sartlarina bagh oldugu, ornegin mevcut altyapi saglayicisi ile aylik 6demeler ile
anlasmis olan bir satici, gegisten sonra sadece ay igerisinde kullanmadigi sure i¢in
bir maliyet yuklenmis olurken, saticinin yillik bazda bir 6deme plani varsa bu
maliyetin yillik Olgekte gerceklesecedi, ek olarak bazi e-ticaret altyapi
saglayicilarin gesitli kampanyalarla gecis maliyetlerini hafifletici dnlemler aldid,

- (.....) tarafindan; halihazirda bagka bir e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmet
saglayicisiyla calisan bir musterinin alternatif bir saglayiciya gecmek istemesi
durumunda, finansal, operasyonel, zamansal maliyetlerin olabilecegi, bunlarin
ekiplerin adaptasyonu, veri tasima riskleri ve kullanici deneyiminde yasanabilecek
gegici aksamalar gibi ¢ok yonlu unsurlar da kapsadigi, yeni platformun lisans
maliyetleri, varsa kurulum ucretleri, danigmanlik hizmetleri ve teknik destek
ihtiyacglarinin da ek bir yuk olusturacagi, bunlarin yani sira, varsa mevcut altyapi
saglayicisiyla yapilan yillik soézlesmelerin feshi veya devam eden o&deme
planlarinin da dikkate alinmasi gerektigi, gecis esnasinda yasanacak teknik
aksamalar, sistem kesintileri veya siparig sureglerindeki gecikmelerin de dolayli
maliyet kalemleri olarak degerlendiriimesi gerektigi, zamansal agidan ise sistem
gecisinin genellikle birkag gin ile birka¢ hafta arasinda degisen suregte
gerceklestigi; bu baglamda hazirlik, veri tasima, test sureci, canliya gegis ve
kullanici egitimi gibi asamalarin toplamda 6nemli bir zaman gerektirdigi, yogun
dénemlerde gecisin satis kaybi, musteri memnuniyetinde dusus gibi 6nemli riskleri
barindirdig,
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- (.....) tarafindan; gecisin tercih edilen yeni firmaya goére farkllik gosterebildigi,
cogunlukla gegislerin yillik abonelik maliyeti dogurdugu, ayrica kullanicilarin yeni
panele aligmasinin zaman alabildigi,

- (.....) tarafindan; operasyonel maliyetlerin; veri tagima, entegrasyon, yeni altyapiya
dair kullanici egitimlerinden olustugu, ekonomik maliyetlerin; yeni altyapi Ucreti,
iptal-kapanig maliyetleri, geciste yapilan hatalardan ciro kaybi riski, mevcut
gelistirmelerdeki gelinen asamalarin kaybi, ilave POS komisyon maliyetlerine
katlanma riski ve e-ticaret profesyonellerinin yeni altyapiya aligamama risklerinden
olustugu, tum bunlara ragmen gegcisin oldukgca gegerli bir olasilik oldugu ve
sektorde bu tip gegislerin yapilabildigi

ifade edilmigtir.

Bu kapsamda e-ticaret altyapi saglayicilari tarafindan verilen yanitlarda 6zetle, gegisin
yeni abonelik Ucretleri bakimindan ekonomik maliyetler dogurdugu, ayrica operasyonel
acidan kurulum, teknik destek hususlarinda da maliyetlerin ortaya ¢ikabildigi
belirtiimektedir. Bu kapsamda s6z konusu rekabet karsiti endiselerin giderilmesi
bakimindan GT GLOBAL tarafindan davranissal taahhat sunulmus olup s6z konusu
taahhudun detaylarina raporun ilerleyen bolumlerinde yer verilmektedir.

G.5.3.2. SIPAY’in Devralma iglemi Ertesinde Rakip Odeme Hizmeti Saglayicilarinin
Rekabete Hassas Verilerine Erigme Ihtimali Neticesinde Ortaya Cikabilecek
Etkilerin Degerlendirilmesi

Dikey-Konglomera Kilavuz kapsaminda dikey birlesmeler icin isaret edilen bir diger
endise, birlesik tesebbusun dikey butinlesme yoluyla rakiplerinin alt ya da Ust pazardaki
faaliyetlerine iliskin olarak ticari agidan hassas bilgilere erisim saglayabilmesidir. Ornegin
birlesme yoluyla alt pazardaki rakibin saglayicisi konumuna gelen birlesik tesebbus
tlketicinin zararina olacak sekilde alt pazarda daha az agresif fiyatlama yapmasina imkan
veren onemli bilgiler edinebilir.

Ayrica rakipleri rekabet acgisindan dezavantajli bir konuma getirerek onlari pazara
girmekten ya da pazarda geniglemekten caydirabilir. Rakipler hakkinda rekabete hassas
bilgilerin kotuye kullaniimasi da dikey birlesmelerin rekabet Gzerinde dogurabilecegi olasi
olumsuz etkilerden biridir. Ozellikle dikey butlinlesik birlesik tesebbiis kritik verilere
muanhasiran erisim ayricalijina sahipse, bu erisimi kullanarak rakiplerin fiyat indirim veya
inovasyon faaliyetlerine karsilik caydirici davraniglarda bulunabilir, hatta bu yolla
rakiplerini pazardan diglayabilir.

Yukarida isaret edilen endigse dikey birlesmelerin tek tarafli etkisi kapsaminda
degerlendiriimektedir. Bunun vyaninda Dikey-Konglomera Kilavuz'da bir dikey
devralmanin pazar kapamaya yol agacaginin ortaya konulmasi durumunda, sadece
rakiplerin sayisindaki azalmanin bile pazarda kalan diger tesebbuslerin koordinasyon
kurmasini kolaylastirmasinin mimkun olabilecegi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, dikey
batinlesmenin rakipler hakkinda hassas bilgilere erisimi ya da fiyatlarin takibini daha
mumkin kilmasi sayesinde pazardaki seffafligi artirarak tesebbusler arasinda
koordinasyonun kurulmasini veya yurutulmesini de kolaylastirabilecegi belirtiimektedir.
Bu endise ornegin fiyat seffafiginin alt pazarda Ust pazara gore daha yuksek oldugu
durumlarda s6z konusu olabilir.
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Zira seffaflasma sayesinde koordinasyondan cayanlarin denetlenmesi ve disipline
edilmesi daha kolay hale gelebilecektir. Ozellikle nihai tliketiciye uygulanan fiyatlarin
kamuya acik oldugu; buna karsilik ana girdi fiyatlarinin gizli oldugu durumlarda, bir bagka
deyigle, alt pazarin Ust pazara gore daha seffaf olmasi halinde, dikey birlesme sayesinde
koordinasyon daha etkili olacaktir.

Isbu raporun énceki bélimlerinde yer verildigi tzere, (.....) tarafindan yapilan itiraz ile
0deme hizmeti sadlayicilarinin cevabi yazilarinda, IDEASOFT'un Turgut Nezih
SIPAHIOGLUnun tek kontroliine gegmesiyle birlikte SIPAY’in rakipleri olan édeme
hizmeti saglayicilarina ait hassas ticari bilgilere erisim saglamasiyla birlikte rekabetgi
endiselerin ortaya ¢iktigi 6ne suralmustar.

(....) tarafindan yapilan itiraz basvurusunda daha detayli olarak; SIPAY’in islem
sonrasinda IDEASOFT’ta yer alan 6deme ve elektronik para kuruluglarinin islem
verilerine erisiminin en az iki farkli endise dogurabilecegi, bunlardan ilkinin SIPAY’in rakip
O0deme kuruluglarinin iglem hacimlerine dair bilgi edinebilmesi (6rnegin, 1YZICO’'nun
IDEASOFT musterisi e-ticaret sitelerinden yapilan édemelere ne kadar aracilik ettigini
dgrenmesi) oldugu, ikincisinin ise SIPAY’in IDEASOFT’tan e-ticaret paketleri alan e-
ticaret sirketlerine hangi kosullarda fiyatlandirma yapildigini goérebilecek olmasi, zira
IDEASOFT’un 06rnegin, IYZICO'nin komisyon oraninin belirli bir oranini kendisine
komisyon olarak talep ettigi ve bu durumda SIPAY’in rakibi olan IYZICO’nun fiyat bilgisine
erismis olacagi ifade edilmigtir.

Bu cercevede, inceleme surecinde e-ticaret yazilimi ve altyapi saglayicilari ile 6deme
hizmeti saglayicilarindan birbirleri arasinda hangi tur verilerin paylagildigina yonelik bilgi
talep edilmigtir.

E-ticaret yazilimi ve altyapi saglayicilarindan;

- (.....) tarafindan; 6deme hizmeti saglayicilariyla olan iligkiler kapsaminda, 6deme
kuruluglarinin kamuya agik bilgileri disinda ek bir bilgiye sahip olunmadigi, 6rnegin
,PARAM ve 1YZICO’'nun guncel igslem hacimlerine kendi internet sitelerinde yer
verdikleri,

— (.....) tarafindan; 6deme hizmeti saglayicilarindan POS kullanmaya onay verilip
verilmedigi bilgisi diginda herhangi bir bilginin paylagiimadigi, sirket tguncu parti
olarak g¢alistigi icin musterilerin kimlik, vergi levhasi, imza sirklisu gibi tim bilgilerini
dogrudan 6deme altyapisi ile paylastigi,

— (.....) tarafindan; e-ticaret altyapi hizmeti kapsaminda kullanicilarin tamamen
hizmet aldiklari firmalar ile iletisime gectigi, taraflarinca is ortagi adina herhangi bir
bilgi veya belge alinmadigi, entegrasyon surecinin gergeklestiriimesi i¢in genellikle
firma panelinde yer alan API bilgilerini (apiKey ve apiSecret) kullanicilarin temin
ederek gerekli entegrasyon ayarlarini yaptigi, bu bilgilerin guvenlik nedeniyle
tamamen gizli tutuldugu ve paylasiimadigi,

— (.....) tarafindan; 6deme hizmeti saglayicisi ile (.....) arasinda tek veya ¢ift yonlU
bilgi paylasimi yapilmadigi, ancak (.....)'In internet sitesinin kurulmasi ve dogru
¢alismasindan sorumlu olmasi nedeniyle islem hacmi, musteri kimligi, Gran fiyatlari
gibi bazi verilere kendi yetki ve sorumluluklari cercevesinde kendiliginden
erisebildigi

ifade edilmigtir.
Odeme hizmeti saglayicilarindan;

— (.....) tarafindan; is birligi yapilan firmalarla igyerlerinin ticari sirlarina ve kisisel
verilerine dair herhangi bir veri paylagilmadigi, yalnizca s6zlesme kapsaminda
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komisyon tutarinin belirlenmesi amaciyla toplam ciro bilgisi konusunda mutabakat
yapildig, ilgili isyerlerinin e-ticaret altyapi saglayicilarina entegre olmasi nedeniyle
ciro bilgisinin bu saglayicilar tarafindan da bilindigi ve tesebbus tarafindan iletilen
hesaplamanin is birligi yapilan firmalar tarafindan kontrol edilebildigi, bu nedenle
gizli bilgi paylasiminin s6z konusu olmadigi,

— (.....) tarafindan; 6deme kurulugu olan bir firmanin, rakip bir 6deme kurulusunun
hangi sektorlerde, hangi firmalarla islem yaptidi, hangi iglemleri yaptigi ve bu
islemlerin  hacmini bilmesinin rekabet acgisindan olumsuzluk yaratacagini
degerlendirdikleri,

— (.....) tarafindan; is ortaklariyla igyerlerinin ticari sirlarina ve kisisel verilerine dair
herhangi bir veri paylasilmadigi, sadece tesebbus tarafindan édenmekte olan
komisyon tutarinin tespiti amaciyla toplam ciro bilgisi konusunda mutabakat
yapildidi, isyerlerinin e-ticaret altyapi saglayicilarina entegre olmasi nedeniyle ciro
bilgisinin bu saglayicilar tarafindan da bilindigi ve is ortaklarinca kontrol
edilebildigi, bu baglamda gizli bir bilginin aligveriginin s6z konusu olmadigi,

— (.....) tarafindan; entegrator firmalarla yapilan anlagsmalar kapsaminda yalnizca isin
ifasi igin gerekli ve zorunlu verilerin paylasildigi, bu kapsamda so6zlesme
muzakereleri ve e-ticaret platformlariyla yapilan anlasmalar ¢cergevesinde ticari sir
niteligindeki islem hacmi, islem adedi ve altyapiya iligkin bilgilerin paylasilabildigi,
entegrasyon kapsaminda ilgili e-ticaret platformu tzerinden gecgen islemlere iligkin
verilerin entegratdr firmalar tarafindan erisilebilir oldugu, bu firmalarin (.....)
masterisinin islem hacmini, tarihini ve adedini gorebildigi ancak kisisel ve finansal
verilerin paylasiimadigi, entegrator firmalarla kurulan iligkinin Bilgi Sistemleri ile
Odeme Hizmeti Saglayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri Paylagim
Servislerine iligskin Teblig (Bilgi Sistemleri Tebligi) kapsaminda dis hizmet alimi
olarak degerlendirildigi, bu ¢ercevede veri guvenligi ve gizlilige dair anlagmalar
yapildigi, paylasilan verilerin buyuk gogunlugunun guncel oldugu ve gizli bilgi veya
kisisel veri niteligi tasidigi, aciklanan bu bilgilerin sektdrdeki benzer isleyislere dair
genel bilgiler oldugu ve bu bilgilerin 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina lligkin Teblig (2010/3 sayili
Teblig) kapsaminda ticari sir sayllmasinin mimkuin oldugu,

— (.....) tarafindan; masteri kimligi ve islem hacmi gibi bilgilerin 6deme surecinin bir
parcasi olarak altyapi saglayiciya iletildigi ve ddeme isleminin basinda bu bilgilerin
altyapi saglayici tarafindan da bilindigi, musterinin hem (.....)’nun hem de altyapi
saglayicinin ortak musterisi olmasi nedeniyle iletigsim bilgilerinin altyapi saglayici
tarafindan erigilebilir oldugu ve dogrudan iletisim kurulabildigi, masteri kimligi,
islem hacmi ve sepet bilgilerinin gsirketin musteri portfoyu ve is modeli agisindan
stratejik Gneme sahip olmasi nedeniyle ticari sir niteliginde oldugu, bu bilgilerin
rekabet halindeki SIPAY ile paylasilmasinin (.....)’'yu ticari olarak dezavantajli
duruma dusurebilecegi ve rekabet ortamini bozabilecegi, s6z konusu bilgilerin
2010/3 sayili Teblig kapsaminda ticari sir olarak degerlendiriimesi ve korunmasi
gerektigi,

— (.....) tarafindan; e-ticaret yazilimi ve altyapi saglayicilari ile gergeklestirilen
entegrasyonlar kapsaminda islem hacmi, ddeme verileri, musteri kimligi ve 6deme
gecmisine iligkin bilgilerin paylasildigi, islemlerin ilk bagladigi noktanin e-ticaret
altyapisi olmasi nedeniyle hacim bilgisinin paylasiimasinda bir sakinca olmadigi,
diger verilerin ise 6deme sistemlerinin dizgun c¢aligabilmesi ve igleyisin saglikli
sekilde surdurilebilmesi icin entegrasyonun bir pargasi olarak paylasildig,
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(.....) tarafindan; e-ticaret yazihmi ve altyapi hizmeti ile paylasilan komisyon,
hacim, marj vb. bilgilerin gizli bilgi icermesi nedeniyle ticari sir olarak nitelendirildigi,

(.....) tarafindan; e-ticaret altyapi saglayicisina musteri 6zelinde herhangi bir
finansal veya kigisel verinin paylasilmadigi, yalnizca musterinin marka adi ve gelir
paylasim orani bilgilerinin iletildigi, gelir paylasim mutabakatlarinin kamdule
rakamlar Gzerinden yapildigi, mutabakat orneklerinin islem hacmi ve 6denecek
toplam tutar seklinde, kisisel veya finansal veri igcermeyecek bigimde
olusturuldugu, ancak bu paylasimlarin gelir paylasim kosullarini ve POS hizmeti
sunulan musterilere iligkin bilgileri icermesi nedeniyle ticari sir niteliginde
degerlendirildigi,

(.....) tarafindan; 6deme kuruluslarina iligkin VKN, Ticaret Sicil Gazetesi gibi
belgelerin altyapi saglayicilar nezdinde temin edilebildigi, ayrica kredi karti ve
banka karti ile gergeklestirilen islemlere iligkin tutar, taksit sayisi ve benzeri iglem
bilgilerinin 6deme kuruluslarina iletildigi,

(.....) tarafindan; entegrasyonlara bagl olarak e-ticaret sitesi tesebbuslerinin
toplam brut iglemleri Uzerinden hesaplanan anlasma oranina bagli sekilde
IDEASOFT’a bilgi verildigi, bu bilgilerin aylik toplam iglem hacmi olarak ve musteri
unvani ya da kimlik bilgisi olmadan paylasildigi,

(.....) tarafindan; entegrator araciligiyla hizmet alan musterilerin sirketten 6deme
hizmeti almaya baslamasi veya mevcut mausterilerin entegrator altyapisini
kullanmaya baglamasi durumlarinda, ilgili musterinin sektord, aylik cirosu,
komisyon orani gibi bilgilerin entegratorler tarafindan gorilebildigi, entegratdrlerin
ayni zamanda odeme hizmetlerine iligkin raporlama altyapisi sundugu, sirketin
sagladigi hizmet moddullerini entegre ettikleri igin Grlnlerin igleyisine dair teknik
bilgilere de sahip olduklari, entegrasyon kapsaminda yalnizca teknik gereklilikler
dogrultusunda ve sinirli sekilde siparig/islem hacmi, komisyon oranlari, altyapi
Ozellikleri gibi kamuya agik olmayan bilgiler paylasildigi, bu erisimin tanimlanmis
veri alanlariyla sinirlandirildigi, musterilerin ayni zamanda entegrator musterisi
olmasi nedeniyle kurumsal ve iletisim bilgilerinin halihazirda bu firmalarca bilindigi,
s6z konusu bilgilerin 2010/3 sayili Teblig kapsaminda ticari sir niteliginde oldugu,
bu bilgilerin finansal buyukllkler, stratejik tercihler ve fiyatlandirma
bilgileri/lkomisyon oranlari gibi rekabet acisindan hassas veriler icerdigi, GT
GLOBAL’in bu bilgileri edinmesi halinde rakiplerinin strateji ve fiyatlarini analiz
ederek avantajli konum elde edebilecedi, bu nedenle bilgilerin gizli tutulmasi ve
rekabette kullaniimamasi gerektigi,

(.....) tarafindan; sirketlerinin ve altyapi saglayicilarin musteriler ile arasinda ayri
ayri hizmet sézlesmelerinin bulundugu, sirketin yalnizca 6deme islemlerine
aracilik ettigi, islemler kapsaminda e-ticaret sitesi tarafindan kredi karti sahibi, kart
numarasi ve iglem tutari gibi bilgilerin sistemlere iletildigi, islemin gergeklesmesi
sonrasinda ise platforma islem sonucu bilgisinin iletildigi, bu bilgilerin tahsilat icin
zorunlu oldugu ve bunlar disinda herhangi bir bilgi paylasiminin yapilmadigi,

(.....) tarafindan; TURKPARA ile anlagmali Gye isyerlerinin e-ticaret yazilimi ve
altyap! saglayicilari Gzerinden POS hizmeti kullanabilmesi amaciyla kullanici
kodu, kullanici adi ve sifre gibi bilgilerin altyapi saglayici ekranlarina isyeri
tarafindan girildigi, altyapi saglayicillarinin (.....) ile Gye igyeri arasindaki ticari
sartlari gorebildigi, bu bilgilerin ticari sir niteliginde oldugu, rakip bir firmanin bu
verilere erismesi halinde musteri kaybi ve mevcut ticari fiyatlardan asagi fiyatlama
gibi riskler dogabilecegdi, 6zellikle SIPAY’in islem sonrasi bu verilere erismesinin
kendisine 6nemli bir rekabetci avantaj yaratabilecedi, SIPAY’in bu verilere
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erismemesi gerektigi ve IDEASOFT bunyesindeki musteri verilerinin basta
rekabete duyarl veriler olmak Uzere higbir sekilde erisime agilmamasi gerektigi,

— (.....) tarafindan; e-ticaret yazilimi saglayicilariyla paylagilan bilgilerin igslem hacmi,
hak edisler ve Uye isyeri isimlerinden olustugu ve bu bilgilerin gizlilik kapsaminda
degerlendirildigi

ifade edilmistir.

Yukarida yer verilen 6deme hizmeti saglayicilarin cevaplarindan anlasilacagi uzere, e-
ticaret yazihmi ve altyapi hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren tesebbuslerin
entegrasyon saglamis olduklari 6deme hizmeti saglayicilarinin gesitli verilerine erigimleri
bulunmaktadir. Bu cergcevede IDEASOFT un;

— Odeme hizmeti saglayicilarinin e-ticaret musterilerine uyguladiklari komisyon
oranlari,

— Odeme hizmeti saglayicilarinin IDEASOFT platformunu kullanan misteriler
bakimindan elde ettikleri islem hacim ve adetleri,

— Odeme hizmeti saglayicisinin musteri portféylii hakkinda bilgiler (musterilerin
kimligi, faaliyet gosterdigi sektor)

basta olmak Uzere 6deme kuruluslarinin sunduklari hizmetler bakimindan rekabete
duyarli verilere erisebildigi sonucuna varilabilecektir.

Bu nedenle islem sonrasinda Turgut NEZiH SIPAHIOGLU kontroliinde bulunan SIPAY’in
rakiplerinin ticari sir iceren verilerine IDESOFT aracihigiyla erismesi bakimindan rekabet
karsiti endiselerin ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir.

Yukarida yer alan tum degerlendirmeler is1ginda, bildirime konu islem neticesinde bildirim
konusu iglemin etkin rekabetin 6nemli dlguide azaltiimasi sonucunu dogurabilecegi
degerlendiriimektedir. Bu anlamdaki rekabet kargiti endiselerin giderilmesi bakimindan
GT GLOBAL tarafindan davranissal taahhit sunulmus olup s6z konusu taahhudin
detaylarina raporun ilerleyen bolumlerinde yer verilmektedir.

G.6. GT GLOBAL Tarafindan Sunulan Taahhiitler ve Taahhiitlerin Degerlendirilmesi
G.6.1. Cok Pazarh Birlesme ve Devralmalarda Taahhut Mekanizmasi

Rekabet hukukunda ¢ok pazarli birlesmeler, birlesen tesebbuslerin arasindaki iligkinin ne
tam anlamiyla yatay (ayni ilgili pazarda bulunma) ne de dikey (saglayici-alici iliskisi) tirde
bir iliski oldugu durumlarda karsilasilan turdeki islemlerdir. Genellikle ¢ok pazarh
birlesmelerin etkin rekabetin 6nemli dlgide azaltilmasi sonucuna yol agmasi ihtimalinin
oldukga dusuk oldugu kabul edilmesine ragmen bazi durumlarda bu ihtimal s6z konusu
olabilmektedir.

Rekabet hukukunda, anti rekabetgi etkileri bertaraf etmek adina kullanilan baslica iki
yontem, yapisal ¢ézimler ve davranigsal ¢ozumlerdir. Bir Gglncl segenek ise s6z konusu
iki ydntemin bir arada kullanildigi ¢éziimlerdir. Birlesme/Devralma Islemlerinde Rekabet
Kurumunca Kabul Edilebilir Cdziimlere iliskin Kilavuz'da (Taahhiit Kilavuzu) éncelikle
yapisal ¢dzUmlerin uygulanmasi gerektigi vurgulanarak, davranissal ¢ozumlerin tek
basina rekabet sorununu gidermek konusundaki yeterliliginin tespitinde, uygulama ve
denetimden kaynaklanacak maliyet ve risklerin g6z onunde bulundurulacagi, bir
yogunlagsma isleminde yapisal ¢ozuimlerin uygulanmasi olanakli degilse, davranissal
¢ozumlerin tek basina kabul edilmesinin s6z konusu olabilecedi belirtiimektedir.

Ayrica Taahhat Kilavuzu'nda taraflarin ¢ézim Onerisi sunarken asagidaki ilkeleri goz
onunde bulundurmasi gerektigi belirtiimektedir:
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— COzum oOnerileri dosya konusu isleme 06zgu bir sekilde hukuki ve iktisadi
prensiplere dayandiriimahdir. Etkili ¢dézUmler, pazarin rekabet¢i yapisini
koruyarak, yogunlasmadan kaynaklanan etkinliklerin mumkin oldugunca
korunmasini saglamayi hedeflemelidir.

— Co6zumden temel beklenti, rekabetin islem dncesindeki seviyesinin korunmasina
hizmet etmektir. Dolayisiyla ¢ozUmun gergeklesmesi ile pazarin daha rekabetci
olmasi beklenmemektedir.

— Co6zum rakipleri degil rekabeti korumalidir.
— CO6zumdan sartlari agik ve uygulanabilir olmalidir.

Ayrica Kurulun uygun gormesi halinde, konuyla ilgili Ggluncu kisilerin gorugleri de
alinabilmektedir. Bu baglamda Kurulun yalnizca yukarida sayilan 6zellikleri ve taraflara
iletilen endiseleri ortadan kaldirma yeterliligini haiz ¢6zUm onerilerini kabul edecegi
belirtiimis; bu nedenle ¢6zUm dnerilerinin igsleme iligkin rekabet ile ilgili kaygilari tereddlde
yer birakmayacak sekilde ve surdurebilir bir bigimde gidermesi, her agidan anlasilabilir
olmasi, mumkun olan en kisa zamanda ve etkili bir sekilde uygulanabilir olmasi gerektigi
vurgulanmistir.

G.6.2. GT GLOBAL Tarafindan Sunulan Taahhiit Metni

Dosya kapsamindaki inceleme sureci devam ederken devralan GT GLOBAL tarafindan
Kurum kayitlarina 10.04.2024 tarihli ve 66101 sayili taahhit metni/taahhlit paketi
sunulmustur. Asagida devralan GT GLOBAL tarafindan islemin rekabet karsiti etkilerine
yonelik olarak sunulan taahhut metnine yer verilmektedir:

“Isleme iliskin rekabetgi endiselerin giderilmesi amaciyla GT GLOBAL asagidaki hususlari
kabul, beyan ve taahhiit eder:

Rekabet Karsiti Endiseler

(i) IDESOFT; elektronik para ve 6deme kuruluslarinin pazara girisini zorlagtirici
faaliyetlerde bulunmayacak, ilgili pazarda IDESOFT’tan hizmet almak isteyen
tim elektronik para ve 6deme kuruluslarinin ilgili hizmetlerine piyasa kosullarina
uygun olarak erismesini mimkin kilacaktir.

(i) IDEASOFT; sundugu alt yapi hizmetine entegre mevcut misterileri olan
elektronik para ve 6deme kuruluslari ile akdedilen sézlesmelerini, misterilerin
sézlesmeyi ihlal etmesi veya tek tarafli olarak feshetmesi halleri haric olmak
lizere, stiresinden 6nce feshetmeyecektir.

(i) IDEASOFT; elektronik para ve 6deme kuruluglari ile arasinda halihazirda devam
eden mlisteri sézlegsmeleri ¢gergcevesinde, migsteriler, s6zlegsmelerinde yer alan
taahhlitlerine uygun hareket ettigi stirece ve hizmet kesintisine neden olan teknik
bir sorun, versiyon gecislerinde gerekli olan planli kesintiler, sistem
gtincellemeleri, siber glivenlik tehditleri, kendisinden kaynaklanmayan sebepler
veya mlicbir sebepler olmadikga, ilgili misteri s6zlesmelerinde belirtilen kogullara
uygun olarak hizmet verecektir. ligili sézlesmeler kapsaminda, IDEASOFT
mugterilerinin talep etmesi halinde, isbu taahhltlere iliskin taahhiit siiresini
asmamak kaydiyla, hélihazirdaki s6zlesmeleri piyasa kosullarina uygun olarak
yenileyecektir.

(iv) IDEASOFT; mevcut musterilerinden olmayan ve fakat olmak isteyen potansiyel
mdusterilerin IDEASOFT un hélihazirda baska bir miisterisine sundugu bir hizmeti
almak istemesi durumunda; potansiyel mdisterilerine (i) IDEASOFTun
hélihazirda diger muisterilerine sagladigi hukuki ve teknik kosullara es deger, (ii)
ilgili hizmetler igcin migterilerine halihazirda sundugu bedellerin o tarihte piyasa
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(v)

kogullarina goére glincellenmis haliyle uyumlu ve (iii) mevcut teknik kapasitesinin
el vermesi kaydiyla, ayni igerik ve kapsamda hizmeti sunacaktir.

IDEASOFT, e-ticaret alt yapi hizmetini kullanan Uglincl taraflara ¢aligabilecekleri
elektronik para ve 6deme kuruluglari segceneklerini sunarken SIPAY’in rakibi olan
diger elektronik para ve 6deme kuruluglarina SIPAY karsisinda daha dezavantajli
sartlarda hizmetlerini sunmayacaktir. Isbu maddede belirtilen sartlar, sayilanlarla
sinirli olmamak Ulzere, elektronik para ve &deme kuruluglarindan alinacak
komisyon oranlari, entegrasyon kosullari ile (i¢linci taraflara alternatif elektronik
para ve é6deme kuruluglarinin hizmetlerinin sunulmasinda uygulanacak siralama
ve seffaflik politikalariyla ilgili hususlari da kapsar.

Veri Paylasimina Yonelik Endiseler

(i)

(ii)

(iii)

IDEASOFT ve SIPAY ayn tlizel kKigilikler altinda faaliyet géstermeye devam
edecek ve IDEASOFT tiim mdsterilerine teknik yeterlilik, operasyonel uyum ve
sézlesme kosullari c¢ergevesinde, esit hizmet imkani sunan sirket olarak
konumunu koruyacaktir.

Bildirime konu islemin gergeklestirilmesi ile birlikte, IDESOFT ile SIPAY arasinda,
ilgili elektronik para ve édeme kurulusu ile IDEASOFT arasindaki ticari iligki
geredi diger elektronik para ve édeme kuruluslarina ait “TICARI SIR” ve/veya
rekabete duyarli/hassas veri paylagimi yapilmayacaktir. IDEASOFT un mevcut
sézlesmeleri bu kapsamda gerekmesi ve talep edilmesi halinde revize edilecektir.
Bu dogrultuda TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas veri niteligindeki
verilerin SIPAY dahil lglincl kisilerle paylasiimayacagina iliskin s6zlesmesel
yukdamldliiklere yer verilecektir. 1 (bir) yillik gegis sidreci boyunca, 6 (alt1) aylik
dénemler halinde, IDEASOFT tarafindan elektronik para ve 6deme kuruluslarina
verilen hizmetler ve veri glivenligine iliskin alinan énlemler Rekabet Kurumuna
ayrica ara rapor olarak sunulacaktir. Boylelikle, elektronik para ve &deme
kuruluglar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin sektér kapsaminda, etkin
rekabetin korunmasi saglanacaktir.

Elektronik para ve &deme kuruluslarinin TICARI SIR ve/veya rekabete
duyarli/hassas verilerine ulasabilen ¢alisanlar, Kapanig’tan sonra tespit edilerek
is s6zlesmeleri detayli bir sekilde incelenecektir. S6z konusu verilere ulagilabilen
calisanlar ve gizlilik taahhuddndn bir kopyasi, bildirime konu iglemin
gerceklesmesi ile birlikte 6 (alt1) ay icinde Rekabet Kurumuna sunulacaktir.

(iv) Kapanis ile birlikte, IDEASOFT igin atanan ydnetim kurulu lyeleri ile elektronik

(v)

para ve 6deme kuruluslarinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas
verilerine iliskin gizlilik sbzlesmesi imzalanacak ve sbz konusu gqizlilik
taahhdtlerinin bir kopyasi, bildirim konusu iglemin gergeklesmesi ile birlikte 2 (iki)
ay icinde Rekabet Kurumuna sunulacaktir. Sonradan atanan yénetim kurulu
tyeleri igin ise bu yltkiamliiliik, gbéreve atanmalarini takip eden en ge¢ 1 (bir) ay
icinde yerine getirilecek ve Rekabet Kurumuna sunulacaktir.

IDEASOFT ve SIPAY'’in veri tabanlari ayri tutulacaktir.

(vi) IDEASOFT igin erigim yetkisi agisindan, erisim matrikslerinin hazirlanmasi,

Kapanis Tarihi’nden itibaren 1 (bir) yil igerisinde eylem plani ile birlikte
gerceklestiriliecek ve erisim matrikslerinin bir érnegi de Rekabet Kurumuna
sunulacaktir. Erisim matrislerinin hazirlanmasi ile birlikte, erisim yetkisi verilen
yonetim kurulu Uyeleri ve ¢alisanlarin, elektronik para ve 6deme kuruluslarinin
TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli/hassas verilerine temasi gerektiren is
gucleri kapsaminda kullanilan tim yazilimlara iliskin kullanici erisim ve
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yetkilendirme kayitlarini dogrulugu inkar edilemez gekilde 2 (iki) yil sire ile
saklayacaktir.

Taahhiitlerin Raporlanmasi

(i) Alici GT GLOBAL, isbu yukarida belirtilen taahhtitlerle, Kisa Karar'in tebliginden
itibaren 2 (iki) yil ve Rekabet Kurulu tarafindan talep edilmesi halinde ek 2 (iki) yil
daha bagli kalacaktir.

(i) Kapanig'tan sonra 1 (bir) yil igerisinde, IDEASOFT biinyesinde detayli analizler
ve bilgi teknoloji denetimleri Alici GT GLOBAL tarafindan gergeklegtirilecek, veri
gizliliginin dst dlizeyde saglanmasina iliskin eylem plani olugturulacak, sz
konusu eylem planinin bir kopyasi Rekabet Kuruluna sunulacaktir. 1 (bir) yillik
gecis sdreci boyunca, 6 (alti)) aylik dénemler halinde, IDEASOFT tarafindan
elektronik para ve 6deme kuruluslarina verilen hizmetler ve veri glivenligine iligkin
alinan énlemler Rekabet Kurumuna ayrica ara rapor olarak sunulacaktir. 1 (bir)
yillik gegis strecinin sona ermesi akabinde, GT GLOBAL, isbu taahhditlere uygun
davrandigina dair taahhditlerin ylirdrliikte kaldigi dénem igin her bir takvim yilinin
sona ermesinden itibaren, 2 (iki) ay icinde Rekabet Kurumuna sunacaktir.

(iii) Elektronik para ve &deme kuruluslarinin TICARI SIR velveya rekabete
duyarli/hassas verilerine ulasabilen ¢alisanlar, Kapanis'tan sonra tespit edilerek,
is s6zlesmeleri detayli bir sekilde incelenecektir. S6z konusu verilere ulasabilen
calisanlar ve gizlilik taahhuddndn bir kopyasi, bildirim konusu iglemin
gerceklesmesi ile birlikte 6 (alti1) ay icinde Rekabet Kurumuna sunulacaktir.

(iv) Kapanis ile birlikte, IDEASOFT igin atanan ydnetim kurulu lyeleri ile elektronik
para ve édeme kuruluslarinin TICARI SIR ve/veya rekabete duyarli / hassas
verilerine iliskin gizlilik sbézlesmesi imzalanacak ve sb6z konusu gizlilik
taahhditlerinin bir kopyasi, bildirim konusu islemin gerceklesmesi ile birlikte 2 (iki)
ay icinde Rekabet Kurumuna sunulacaktir.

(v) Kapanis isleminin gergceklesmesinden sonraki 1. (birinci) yilin tamamlanmasi ile
birlikte, devre konu tesebbiis IDEASOFT tarafindan elektronik para ve 6deme
kuruluglarina verilen hizmetler Rekabet Kuruluna sunulacaktir.”

G.6.3. Taahhiit Paketine iliskin Degerlendirme

islemin ekonomik gerekgesinin aciklandigi kisimda e-ticaret alaninda stratejik yatirimlar
yaparak is alanlarini gesitlendirmenin hedeflendigi, GT GLOBAL’in IDEASOFT’un e-
ticaret altyapi ve teknoloji ¢dzimlerindeki deneyiminden faydalanarak yeni is firsatlari
yaratmay ve dijital ekosistemde daha genis kapsamli hizmetler sunmay1 amagcladigi ifade
edilmistir.

(200) Dosya konusu iglemin yaratacagi rekabeti kisitlayici etkiler temel olarak; (i) IDEASOFT un

SIPAY’in rakiplerine, e-ticaret yazilimi ve altyapi hizmeti sunmamasi ve/veya sdz konusu
hizmetin sunumunda SIPAY’den daha dezavantajli kosullar sunmasi, (i) SIPAY’in
IDEASOFT a entegre olan 6deme kuruluslarinin rekabete hassas verilerine erisimi olmak
uzere iki grupta siniflandirilabilecektir. Dolayisiyla islem sonrasinda 4054 sayili Kanun
kapsaminda etkin rekabetin 6nemli dlgude azaltiimasi sonucunu doguracak davraniglarin
ve uygulamalarin ortaya cikabilecegi endisesi olusmaktadir. GT GLOBAL tarafindan
sunulan taahhutlerin de bu endigeleri giderecek nitelikte olup olmadigi 6nem
tasimaktadir.

(101) Bildirim konusu islemin ortaya ¢ikarabilecegi ilk rekabet karsiti endise, IDEASOFT un

diger édeme kuruluslarina IDEASOFT altyapisini sunmama ve/veya SIPAY’den daha
dezavantajli kosullarda (entegrasyon kosullari, komisyon orani, siralama vb.) bu hizmeti
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sunma ihtimalidir. Yukarida yer verilen pazar payi tablolarindan IDEASOFT’un pazardaki
onemli oyunculardan biri olmasi ve sektor oyuncularinin gorugleri dogrultusunda 6deme
kuruluslarinin IDEASOFT’ta yer alan musteri portdylinden mahrum kalmasi ihtimalinin
rekabetci endiseler ortaya ¢ikaracagi degerlendiriimektedir.

(102) Sunulan taahhit metni incelendiginde, metnin “Rekabet Kargiti Endiseler’ bagslikli ilk
bolumunun yukarida yer verilen endigeleri bertaraf etmeye yonelik oldugu
anlasiilmaktadir. Nitekim GT GLOBAL islem neticesinde IDEASOFT’'un mevcut
musgterileri olan 6deme kuruluslari ile devam eden sozlesmelerini, sézlesmelerin feshine
iliskin hakli bir sebep veya musterinin tek tarafli fesih talebi olmasi istisnalari hari¢ olmak
Uzere, devam ettirecegini, ayrica musterilerin talep etmesi halinde taahhut slresince
yenileyecegini, buna ilaveten potansiyel mugterilere hizmet vermeyi ve héalihazirdaki tum
urin ve hizmetler ile gelecekte geligtirilecek tum tran ve hizmetleri IDEASOFT ile ayni
ekonomik bitlnlikte olan SIPAY lehine herhangi bir avantaj saglamadan piyasa kosullari
cercevesinde diger elektronik para ve 6deme hizmeti sunan sirketlere de sunacagini
taahhlt etmektedir. Tium bu hususlar gercevesinde, islem neticesinde IDEASOFT’tan
hizmet alan mevcut ve hizmet almak isteyen potansiyel 6deme kuruluslarinin piyasa
kosullarinda IDEASOFT’tan hizmet almaya devam edebilecegi, dolayisiyla taahhutlerin
rekabetgci endiseleri giderme noktasinda yeterli olduklari kanaatine varilmaktadir.

(103) Bildirim konusu islemin ortaya cikarabilecegi ikinci rekabet karsiti endise ise birlesik
tesebblsun rakip 6deme kuruluslarinin rekabete hassas/duyarl verilerine erigimi
cercevesinde ortaya cikabilecek tek tarafli ve koordinasyon dogurucu etkilerdir. Raporun
ilgili kisminda yer verildigi Uzere, IDEASOFT 6deme kuruluglarina verdigi hizmetlerin
kapsamina gore odeme kuruluglarinin tim mausteri, komisyon orani ve iglem hacmi
bilgilerine sahip olabilmektedir. Bu gergevede, islem sonrasinda s6z konusu verilerin
halihazirda elektronik para ve ddeme hizmeti sunan SIPAY ile paylasiimasinin gerek
O0deme kuruluglarinin olgek ekonomisinden faydalanmasina engel tegkil edebilecegi
gerekse de pazarin seffaflasmasina katkida bulunarak koordinasyon dogurucu etkilere
neden olabilecegi dederlendiriimektedir.

(104) Sunulan taahh(t paketi incelendiginde, metnin ikinci bélimunin yukarida yer verilen
endiseleri bertaraf etmeye yonelik oldugu anlasiimaktadir. Nitekim GT GLOBAL, islem
ertesinde IDEASOFT ile SIPAY arasinda Kurulun kisa kararinin tebliginden baslamak
uzere, ticari sir velveya rekabete duyarli/hassas veri paylasimi yapilmayacagini,
IDEASOFT’'un 6deme kuruluglari ile akdettigi sdzlesmelerin s6z konusu hukimler
dogrultusunda revize edilecegdini, elektronik para ve 6deme kuruluslarinin ticari sir
ve/veya rekabete hassas/duyarli verilerine erisim saglayan calisanlar ve yonetim kurulu
uyeleri dahil olmak uzere gizlilik s6zlesmesi imzalanacagini, IDEASOFT ve SIPAY’in veri
tabanlarinin ayri tutulacagini ve s6z konusu verilere iligkin erisim ve yetkilendirme
kayitlarinin dogrulugu inkar edilemez sekilde saklanacagini taahhit etmektedir. Buna
ilaveten, 1 senelik gecis suUrecinde veri paylasiminin engellenmesine iligkin alinan tum
Onlemlerin ve elektronik para ve 6édeme kuruluglarina saglanan hizmetlerin altisar ay
araliklarla Kuruma raporlanacagi belirtimektedir. S6z konusu gegis strecinde Kuruma
altisar aylik periyotlar ile raporlama yapilacak olmasi ve surenin sonunda taahhit uyum
raporu sunulacak olmasindan hareketle sure igerisinde gerekli teknik dnlemlerin uygun
sekilde alindigi hususunun teminat altina alindidi anlasiimaktadir. Nihayetinde, taahht
paketinin IDEASOFT ile SIPAY arasinda higbir kosulda elektronik para ve 6deme
kuruluslarina ait ticari sir ve/veya rekabete hassas/duyarli veri paylasilmayacagi ve bu
hususa iligkin sozlesmesel ve teknik dnlemlerin alinacagi hukumlerini igermesinden o6turu
rekabetci endigeleri giderme noktasinda yeterli oldugu kanaatine variimaktadir.

(105) Taahhut metninin son kisminin ise taahhutlerin suresine ve raporlanmasina iligkin oldugu
gorulmektedir. Taahhut Kilavuzu'nun 19. paragrafinda da belirtildigi Uzere ¢6zim
Onerisinin islerliginden emin olunmasi adina, etkin bir uygulama ve denetim sisteminin
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kurulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, GT GLOBAL sunulan taahhutlerle Kurulun kisa
kararinin tebliginden itibaren iki sene ve Kurul tarafindan talep edilmesi halinde ek iki
sene daha bagli kalmayi taahhit etmektedir. Bunun yani sira, GT GLOBAL veri
paylasiminin engellenmesine yonelik taahhudinun teminat altina alinmasi igin iglemin
kapanisini takiben bir sene icerisinde IDEASOFT blnyesinde detayli analizler ve bilgi
teknolojileri denetimi gergeklestirecegini taahhlt etmektedir. Bir senelik gegis surecinin
sona ermesi akabinde ise taahhutlere uygun davranildigina dair taahhut uyum raporu her
bir takvim yilinin sona ermesinden itibaren iki ay igerisinde Kuruma sunulacaktir.

(106) Taahhutlere uyumun raporlanmasi agisindan bakildiginda ise bir senelik gegis sureci
icerisinde Kuruma altigar aylik raporlama yapilacagi, bir senelik gegis surecinin akabinde
ise her bir takvim yilinin sona ermesinden itibaren iki ay iginde Kuruma raporlama
yapilacagi gorulmektedir. S6z konusu raporlamanin dosya kapsaminda belirtilen
endiseleri kapsamasi ve yilda en az bir defa yapilacak olmasi hususlarinin da taahhutlere
uyumun ve denetimin saglanmasi noktasinda yeterli oldugu kanaatine variimaktadir.

(107) Yukarida yer alan degerlendirmeler i1sidinda, GT GLOBAL tarafindan sunulan taahhut
metninin bildirim konusu isleme iligkin rekabetc¢i endigeleri giderdigi ve yeterli oldugu
degerlendiriimektedir.

H. SONUG

(208) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

- ldeasoft Yazilim Sanayi ve Ticaret AS’nin tek kontrolinun hisse devri suretiyle GT
Global Danismanlik AS tarafindan devralinmasi isleminin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak ¢ikarilan
2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar
Hakkinda Teblig’'in 5. maddesi kapsaminda bir devralma islemi olduguna ve 7.
maddesi kapsaminda Rekabet Kurulunun iznine tabi olduguna,

- islem sonucunda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7.
maddesi cercevesinde etkin rekabetin 6nemli olgctide kisitlanmasi ihtimalinin s6z
konusu olduguna,

- Bununla birlikte GT Global Danismanhk AS tarafindan sunulan ve 10.04.2024
tarin, 66101 say! ile Kurum kayitlarina giren ve davranigsal ¢dzumleri iceren
taahhUt metninin islemin yol agacagi rekabet sorunlarini gidermede yeterli olmasi
dolayisiyla isleme verilen taahhutler gergevesinde izin verilmesine,

- lzin kararn bakimindan getirilen davranigsal taahhitlerin yukimlilik teskil
edecegine, yukumlaltklerin ihlal edilmesi durumunda taraflar hakkinda 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 17. maddesinde dngoérilen idari para
cezasinin uygulanmasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tuzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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