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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-4-85

Karar Sayisi 1 19-21/314-138

Karar Tarihi : 13.06.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Ahmet ALGAN,
Hasan Huseyin UNLU, Stikran KODALAK

B. RAPORTOR : Esin AYGUN, Bahar ERSOY ZENGIN, Hatice CESUR,

Damla YAZ, Elif Sidika SARI

C. BASVURUDA
BULUNAN :- Dubai Starr Sigorta A.S.
Temsilcileri: Av. Dr. Oguzkan GUZEL, Av. Bekir BOZDAG,
Av. A.S. Bugra ISMAILEFENDIOGLU,
Av. Gonca OZTURKATALAY, Av. Kayra UCER
Mustafa Kemal Mah. 2110. Sok. No: 17 06530
Cankaya/ANKARA

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 03.05.2018 tarih ve 18-13/240-M sayili
karari uyarinca yurutiilen sorusturma kapsaminda Dubai Starr Sigorta A.$.’nin
dosyaya giris talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Dubai Starr Sigorta A.S. (DUBAI) tarafindan yapilan ve Rekabet
Kurumu (Kurum) kayitlarina 21.05.2019 tarih ve 3402 sayi ile intikal eden basvuruda,
yazili savunmanin tam ve eksiksiz bir bicimde hazirlanmasi ve savunma hakkinin tesisi
amaciyla 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) ve
2010/3 sayili Dosyaya Girigs Hakkinin Duzenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina
iliskin Teblig (2010/3 sayili Teblig) uyarinca, Dosyaya Giris Talep Formunda belirtilen
evrak ve delilin erisme acilmasi talep edilmistir. S6z konusu basvuru Uzerine
dizenlenen 30.05.2019 tarih ve 2017-4-85/BN-3 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda;

- Kurum kayitlarina 25.12.2017 tarih ve 9430 sayi ile giren TC. Hazine ve Maliye
Bakanhgi Sigorta Denetleme Kurulu (SDK) basvurusunun Kurum ici yazisma
niteligi tagimasi sebebiyle tesebbusin erisimine agilamayacagi,

- 4054 sayih Kanun'un 43. ve 44. maddeleri uyarinca elde edilen belgeler baz
alinarak hazirlanmig olan Sorusturma Raporunun kendisine yonelik iddialar ve
belge iceriklerine yer verilerek DUBAI’ye teblig edildigi, bu baglamda Sorusturma
Raporu ve eklerinin tesebbus ile paylagsiimasina gerek bulunmadigi,

- DUBAI disinda dosyaya taraf tesebbuslerin ilk yazili savunmalarinin ve dosyaya
sunduklari bilgi ve belgelerin DUBAI'nin savunmasini destekleyici veya eksik
kilacak yonde bir etkisi bulunmadigi, dolayisiyla kendisiyle iligkilendiriimeyen bu
belgelerin erisime agilmasinin mimkun olmadigi,

- Sorusturma Raporunda yer verilmeyen DUBAI'ye ait yerinde inceleme
belgelerinin bir érneginin CD igerisinde kendilerine birakilmig olmasi nedeniyle
bu belgelere erigim talebinin reddedilmesi gerektigi,
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- DUBAI'nin msterilerinden talep edilen bilgi ve belgeler ile bu musterilerin
Kuruma ilettikleri cevabi yazilarin ve sektor oyunculariyla gergeklestirilen
gorusmelere ait tutanaklarin Kurum nezdinde paylasilabilecegi, ancak diger
sorugturma taraflari ile bunlarin masgterilerini ilgilendiren yazigmalarin aklayici ya
da suclayici delil niteligi bulunmadigi, bu nedenle DUBAP'nin erisimine
acilamayacagi

belirtiimektedir.
G. INCELEME GEREK(;ESi VE HUKUKI DAYANAK

Rekabet Kurulunun (Kurul) 03.05.2018 tarih ve 18-13/240-M sayili karari uyarinca
yurutulen sorusturma kapsaminda DUBAI tarafindan 4054 sayili Kanun ve 2010/3 sayili
Teblig cergcevesinde erisim talebinde bulunulan bilgi ve belgeler sunlardir:

- Kurum kayitlarina 25.12.2017 tarih ve 9430 sayi ile giren ve SDK tarafindan
yapilan basvuru dilekgesinin ticari sirlardan arindirilmis versiyonu (Belge-2),

- 30.04.2019 tarihli ve 2017-4-085/SR sayili Sorusturma Raporunun ticari
sirlardan arindiriimis versiyonu (3.4.2. Allianz Sigorta A.S. (ALLIANZ) ve Eureko
Sigorta A.S. (EUREKO) Arasinda Gegen Yazismalar, 3.4.4. Ergo Sigorta A.S.
(ERGO) ile EUREKO Arasinda Gegen Yazismalar, 3.4.5. EUREKO ve Integra
Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S. (INTEGRA) Arasinda Gegen Yazigmalar ve
3.4.6. EUREKO ve Sompo Japan Sigorta A.S. (SOMPO) Arasinda Gegen
Yazigmalar baglkli bolumler dahil olmak Gzere) ve ekleri (Belge-203),

- DUBAI disinda dosyaya taraf tesebbislerin ilk yazili savunmalari (Belge-86,
Belge-87, Belge-89, Belge-90, Belge-91, Belge-96) ve dosyaya sunduklari bilgi
ve belgeler,

- DUBAIYyi ilgilendiren ancak Sorusturma Raporu kapsamindaki degerlendirmede
yer verilmeyen belgeler,

- Sorusturma surecinde dosya taraflar disindaki tesebbuslere iletilen bilgi isteme
yazilari ve bu yazilara verilen cevaplar.

4054 sayili Kanun’un “Delillerin Toplanmasi ve Taraflarin Bilgilendiriimesi” basghkl 44.
maddesinin ikinci fikrasi; “Haklarinda sorusturmaya baslandigi bildirilen taraflar sézlii
savunma hakkini kullanma taleplerine kadar kurum blnyesinde kendileri ile ilgili
dlizenlenmig her tirlli evrakin ve mimkiinse elde edilmis olan her tirlli delilin bir
niishasinin kendilerine verilmesini isteyebilir’ hukmunu amirdir. Buna ek olarak ayni
maddenin dglncu fikrasinda yer alan; “Kurul, taraflari bilgilendirmedigi ve savunma
hakki vermedigi konulari kararlarina dayanak yapamaz.” hUkmu ise, evrak ve bilgi
verilmesinin savunma hakkinin esasina iligkin oldugunu gostermektedir.

2010/3 sayih Teblig, taraflarin kendileri hakkinda duzenlenen belgelere erisimini
mumkun kilarken bunun istisnalarini da duzenlemis bulunmaktadir. Tesebbuslerin
sorusturma kapsaminda kendileri ile ilgili duzenlenmis bilgi ve belgeleri isteme haklari
bulunmakla birlikte, bu bilgi ve belgelere erigimin yine mevzuat hukimlerinin izin verdigi
Olglde gercgeklestiriimesi esastir. Buna ek olarak 2010/3 sayili Teblig’in 6. maddesinde
yer alan, “Taraflar dosyaya giris hakki kapsaminda, Kurum ig¢i yazismalar ve bagska
tesebblis, tegsebblis birligi ve Kigilere iliskin ticari sir ve diger gizli bilgileri icerenler harig
olmak lizere, Kurum blinyesinde kendileri ile ilgili diizenlenmig her tirlli evraka ve elde
edilmig her tiirldi delile erisebilir.” hikmuyle, taraflarin kendileri hakkinda dizenlenmis
evrak ve delillere ulasabilecegi, ancak; kurum ig¢i yazigsmalarin ve bagka tesebbus,
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tesebbus birligi ve kisilere iligkin ticari sir ve sair gizli bilgi iceren evrakin bu kapsamda
yer almadigi ifade edilmigtir.

2010/3 sayili Tebli§'in “Kurum Igi Yazigsmalar’ baslikli 7. maddesinde;

“(1) Kurum i¢i yazismalar, Kurulun aldigi nihai kararlar bakimindan hazirlayici
islem niteliginde olan birimler arasi yazismalardir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi Yapilmasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin lglinci fikrasi ve 9 uncu maddesinin Uglncd
fikrasi cergevesinde elde edilen bilgi ve belgeler ile Kurumun diger kamu
kurumlari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglari veya 6zel sektér gergek
ve tlzel kigileri gibi bilgisine bagvurulanlarla yaptigi yazismalar da i¢ yazisma
olarak kabul edilir.”

hakmune yer verilmistir. Buna gore Kurulun alacagi nihai karara kadar gercgeklestirecegi
hazirlayici igslem niteligindeki yazismalar, Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif
Isbirligi Yapiimasina Dair Yénetmelik (Pismanlik Yénetmeligi) kapsaminda sunulan bilgi
ve belgeler ve Kurumun bilgisine bagvurdugu kamu veya 6zel sektor tuguncu kigileriyle
yaptigi yazigsmalar i¢ yazigsma olarak kabul edilmektedir.

Buna ek olarak, 2010/3 sayili Teblig ile taraflarin dosyaya erisim haklarinin ne sekilde
kullandirilacagina dair de bir dizenleme getirilmistir. ligili Teblig’'in “Dosyaya giris
hakkinin kullandiriimasr” baslikli 10. maddesi su sekildedir:

“(1) Dosyaya giris hakki, ilgilinin talebi de dikkate alinarak; dosya mevcudunda
bulunan ve erigime agilan evrakin fotokopi yolu ile ¢ogaltilmis niishalarinin veya
elektronik kopyalarinin verilmesi ya da gbénderilmesi suretiyle kullandirilabilir.

(2) Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapilmasina Dair
Yénetmeligin 6 nci maddesinin lglnci fikrasi ve 9 uncu maddesinin (glinci
fikrasi cercevesinde elde edilen bilgiler ile aklayici ya da suclayici delil niteligi
bulunan diger kurum i¢i yazismalar, Kurum merkezinde incelenebilir.”

Madde metni dederlendirildiginde, her ne kadar Tebli§’in 6. maddesinde taraflarin
Kurum igi yazismalara erisemeyecegi ifade edilmigsse de, Tebli§’'in 7. maddesinde
tanimlanan Kurum ig¢i yazismalara erisimin Teblig'in 10. maddesi c¢ergevesinde
tamamen engellenmedigi, ancak aklayici ya da sugclayici delil niteligi bulunan diger
Kurum i¢i yazismalarin Pismanlik Yonetmeligi kapsaminda yapilan basvurularda
sunulan bilgiler ile benzer sekilde Kurum merkezinde incelenebileceginin duzenledigi
anlasiimaktadir.

Teblig'in 6. maddesinin ikinci fikrasinin ag¢ik hukmu uyarinca, dosyaya giris hakki
kapsaminin disinda tutulan “ticari sir ve diger gizli bilgiler “in kavram olarak ne ifade
ettigi hususunda ise Teblig'in “Ticari Sirlarin Belirlenmesi ve Gizli Tutulmasi” bashkh 12.
maddesi yol gdsterici olmaktadir. Anilan maddenin ilk fikrasinda ticari sir kavrami,

“tesebblslerin faaliyet alanlari ile ilgili olan ve gizli tutma iradesine sahip
olduklari, yalnizca belirli ve kisitli bir kesim tarafindan bilinen ve elde edilebilen,
basta rakipleri olmak Uzere Uglncl kigilere ve kamuya agiklanmasi halinde ilgili
tesebblisiin ciddi zarar gérme ihtimali bulunan her tiirlii bilgi ve belge”

seklinde tanimlanmaktadir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda ise nelerin ticari sir
kategorisinde addedilebilecegiyle ilgili drnek kabilinden olmak tzere;

“Olayin ve tesebblisiin 6zelliklerine gére, tesebblislerin i¢ kurulug yapisi ve
organizasyonu, mali, iktisadi, kredi ve nakit durumu, arastirma ve geligtirme
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calismalari, faaliyet stratejisi, hammadde kaynaklari, Uretim ve imalata iliskin
teknik bilgiler, fiyatlandirma politikalari, pazarlama taktikleri ve masrafiari, pazar
paylari, toptanci ve perakendeci misgteri potansiyeli ve aglari, izne tabi veya
tabi olmayan sb6zlesme baglantilari gibi bilgi ve belgeler ticari sir olarak kabul
edilebilir.”

ifadesine yer verilmektedir.

Yukarida genel hatlariyla hukuki cercevesi cgizilen dosyaya giris hakki ve ticari sir
normlari i1s1ginda de@erlendirilecek belgelerin basinda Kurum kayitlarina 25.12.2017
tarih ve 9430 sayi ile intikal eden SDK basvurusu gelmektedir. S6z konusu basvurunun
DUBAI ile ilgili bélimleri tesebbiise zaten gonderilmis oldugundan gizlilik kayith bu
basvurunun tam haline erisim talebinin reddi sonucuna varilmistir.

Erisim talep edilen diger belgeler arasinda Sorusturma Raporu’nun ve eklerinin tam hali
yer almaktadir. Sorusturma Raporu’nun DUBAI ile ilgili tim bélimleri ve kendisi ilgili
olarak elde edilmig olan tium ekleri tesebbuse teblig edilmistir. Bu nedenle Sorusturma
Raporu ve eklerinin DUBAI ile ilgili olmayan ve DUBAI hakkinda elde edilmis delil niteligi
tasimayan kisimlarini da igeren tam haline erisim talebinin reddi sonucuna variimigtir.

Basvuru kapsaminda DUABI tarafindan ayrica, dosyaya taraf olan diger tesebbiislerin
ilk yazili savunmalari ve dosyaya sunduklari bilgi ve belgeler ile, sorugturma taraflari ve
bunlarin mugterilerini ilgilendiren yazismalarin da kendisiyle paylasiimasi istenmektedir.
S6z konusu belgeler, DUBAI ile ilgili olarak diizenlenmis evrak ya da elde edilmis delil
vasfini haiz olmadigindan 2010/3 sayili Teblig’in 6. maddesinde dosyaya giris hakki
kapsamina girdigi belirtilen belgeler arasinda yer almamaktadir. Bu nedenle ilgili
belgelere erigim talebinin reddi sonucuna ulasiimigtir.

Sorusturma Raporu’'nda yer verilmeyen DUBAI'ye ait yerinde inceleme belgeleri de
basvuruya konu belgeler arasinda yer almaktadir. DUBAI'de gergeklestirilen yerinde
inceleme sonrasinda elde edilen tim belgelerin bir 6érnegi CD igerisinde tesebbise
birakilmis oldugundan, bu belgelere erigim talebinin reddi sonucuna ulasiimigtir.

Mevcut basvuru acisindan lzerinde durulacak son husus ise; DUBAI'nin
musterilerinden talep edilen bilgi ve belgeler ile bu mugterilerin Kuruma ilettikleri cevabi
yazilarin ve sektor oyunculariyla gerceklestirilen gorusmelere ait tutanaklarin erigsime
acilip agilamayacagidir. 2010/3 sayili Teblig’'in 7. maddesi uyarinda Kurum ici yazisma
olmakla birlikte, ayni Teblig’in 10. maddesinin ikinci fikrasi kapsaminda DUBAI hakkinda
aklayici ve suglayici delil niteligi tagiyabilecekleri gerekgesiyle bahse konu belgelerin
tesebbusle ilgili kisimlarinin, ticari sir ve gizli bilgilerden arindirilarak Kurum merkezinde
herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan, ancak not alinabilecek sekilde
incelenmek Uzere erisime agilabilecedi sonucuna varilmistir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
03.05.2018 tarih ve 18-13/240-M sayih karari uyarinca yurGtlilen sorusturma
kapsaminda Dubai Starr Sigorta A.$.’nin dosyaya girig talebine iligkin olarak;

— Dubai Starr Sigorta A.S.’ye, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta Denetleme
Kurulunun 25.12.2017 tarih ve 9430 sayili bagvurusunun kendisiyle ile ilgili
bolumleri gonderildiginden, gizlilik kayith bu bagvurunun tam haline erisim
talebinin reddine,

— Dubai Starr Sigorta A.$.'ye Sorusturma Raporu’nun kendisiyle ile ilgili tim
bolumleri ve kendisiyle ilgili olarak elde edilmis olan tum ekleri teblig edilmis
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oldugundan, Sorusturma Raporu ve eklerinin tam metnine erisim talebinin
reddine,

— Dosyaya taraf diger tesebbuslerin ilk yazili savunmalarina ve dosyaya sunduklari
bilgi ve belgelere erisim talebinin, Dubai Starr Sigorta A.$. ile ilgili olarak
dizenlenmis evrak ya da elde edilmis delil niteliginde olmamalari nedeniyle,
reddine,

— Sorusturma Raporu’nda yer verilmeyen Dubai Starr Sigorta A.S.'ye ait yerinde
inceleme belgelerinin bir drnedinin CD igerisinde kendilerine birakilmis olmasi
nedeniyle, bu belgelere erisim talebinin reddine,

— Kurum igi yazigsma niteliginde olan Dubai Starr Sigorta A.S.'nin musterilerinden
talep edilen bilgi ve belgeler ile bu musterilerin Kuruma ilettikleri cevabi yazilarin
ve sektor oyunculariyla gercgeklestirilen gorusmelere ait tutanaklarin tesebbusle
ilgili kisimlarinin, ticari sir ve gizli bilgilerden arindirilarak Kurum merkezinde
herhangi bir elektronik veya mekanik kopyasi alinmadan, ancak not alinabilecek
sekilde incelenmek Uzere erigsime agilmasina,

— Sorusturma taraflari ile bunlarin musterilerini ilgilendiren yazismalara erisim
talebinin, Dubai Starr Sigorta A.S. ile ilgili olarak dizenlenmig evrak ya da elde
edilmis delil niteliginde olmamalari nedeniyle, reddine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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