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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
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Karar Sayisi : 19-20/290-125

Karar Tarihi : 30.05.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Stikran KODALAK
B. RAPORTORLER: Fatma ATAC, Damla YAZ

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Katilm Emeklilik ve Hayat A.S.

Saray Mah. Dr. Adnan BulyUkdeniz Cad. No:2 Akkom Ofis Park-
Kelif Plaza Kat:2-10 Umraniye/lstanbul

D. DOSYA KONUSU: Neova Sigorta A.S.’nin saghk sigortalarinin, pazarlama ve
satig organizasyonu iginde satigini yapmasi, Katilim Emeklilik ve Hayat A.$.’nin de
sigorta sozlesmesi yirirliikte oldugu siirece sigortalilarin anlagsmal kurumlarda
yapacagil saglhk harcamalar i¢in anlagmali kurumlara 6deme yapmasini igeren
tamamlayici saglik sigortalarina iliskin Hizmet Sozlesmesi’ne menfi tespit ya da
muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 25.01.2019 tarih ve sayi ile
giren ve en son 08.05.2019 tarih ve 3110 sayi ile eksiklikleri tamamlanan bildirim Gzerine
dizenlenen 23.05.2019 tarih ve 2019-4-6/MM sayili Menfi Tespit/Muafiyet Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda;

- Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. ile Neova Sigorta A.S. arasinda akdedilen Hizmet
Sozlesmesi'nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayil
Kanun) 4. maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici nitelikte oldugu ve bu anlasmaya
menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

- Sbz konusu Hizmet Sézlesmesi'nin 2008/3 sayili Sigorta Sektoriine iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi (2008/3 sayih Tebli§) kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadig,

- Ancak yapilan degerlendirmeler cercevesinde taraflarin aralarinda akdettikleri
Hizmet Sozlesmesi'nin 4054 sayill Kanun’un 5. maddesinde yer verilen sartlari
karsiladigi ve bu nedenle anilan anlagmaya bireysel muafiyet taninabilecegi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. Taraflar

G.1.1. Katilim Emeklilik ve Hayat A.S. (KATILIM)

Bireysel emeklilik ile hayat, ferdi kaza ve saglik sigortalari branglarinda faizsiz sigortacilik
faaliyetlerinde bulunan KATILIM, Albaraka Turk Katilim Bankasi A.$. ve Kuveyt Turk
Katihm Bankasi A.S.’nin ortakligiyla 17.12.2013 tarihinde kurulmustur.



(6)

(8)

(10)

(11)

19-20/290-125

G.1.2. Neova Sigorta A.S. (NEOVA)

2008 yilinda Hali¢ Sigorta A.S. adi altinda kurulan NEOVA, 2009 yilinda ticaret unvanini
Neova Sigorta A.$. olarak degistirmis ve 2009 yihinin Aralik ayinda police Uretimine
baslamistir.

NEOVA hayat disi branglar olan; emniyeti suistimal, finansal kayiplar, genel sorumluluk,
genel zararlar, hastalik ve saglik, hava araclari, hukuksal korunma, kara araglari, kaza,
nakliyat, yangin ve dogal afetler, ferdi kaza, su araglari branslarinda faizsiz sigortacilik
faaliyetlerinde bulunmaktadir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. Ozel Saglik Sigortasi Hizmetleri Pazari Hakkinda Genel Agiklamalar’

Tarkiye Sigorta Birliginin (TSB) tanimina goére; saglik sigortasi kisilerin, tibbi yardim,
tedavi ve ilag harcamalarina kargi teminat veren sigorta turudur. Sigorta sirketlerinin tibbi
danigmanlarinin onay! olmak kaydiyla, sigortalinin, ameliyat, uzun veya kisa sureli
tedaviler, ameliyat veya tedaviye bagli ilag giderleri gibi tim harcamalari, azami limitlerle
tam veya muafiyet olarak karsilanmaktadir. Sigorta sirketlerinin uygulamalarinda
farkhliklar olmakla birlikte, periyodik olarak yapilan saglik kontrolleri, herhangi bir tibbi
nedeni olmaksizin ve buna benzer harcamalar, genel olarak teminat harici tutulmaktadir.

S0z konusu igbirligi kapsaminda pazarlanacak Urunler saglik sigortaciligi Grunlerinden
olusmaktadir. Pazarda ¢ok sayida sigorta sirketi tarafindan, cesitli aracilar (banka,
acente, broker vb.) yoluyla sigorta Urlnlerinin satigi gerceklestiriimektedir. Oncelikle
belirtilmelidir ki, bildirime konu iglem 6zel sadlik sigortasi hizmetlerini konu edinmektedir.
TSB’nin verilerine gore, 2017 yili prim uretimi 5.026.464.106 TL olan hastalik-saglk
bransinda 2018 yilinda prim Uretimi 6.244.295.477 TL’ye ¢ikmistir. 2018 yili tamamlayici
saglik sigortasi yurt ici toplam prim Uretimi ise 535.339.459 TL olarak gergeklesmistir?.

Sigortalilarin satin alma davranigini belirleyen ana unsurlarin marka guvenilirligi,
kullanim aligkanliklari ve fiyat oldugu gorulmektedir. Sigorta sirketlerinin hastaneler,
eczaneler, klinikler ve doktorlardan olugan "anlagmali kurum" aglari birbirine ¢cok benzer
olsa da bu kurumlarla galisma yogunlugu sirketten sirkete degisiklik gostermektedir.
Birgok sigorta sirketi belirli bir hastane veya hastane grubu ile daha yogun calismay!
tercih edebilmekte, yodun calisilan hastaneler ise daha ziyade sigortalilarin kullanim
aliskanliklarindan meydana gelmektedir. Sigortalilarin da satin alma davraniginda bu
noktay1 g6z onunde bulundurdugu, dizenli gittigi doktorunun g¢alistigi hastanenin gecerli
oldugu policeyi veya evinin yakininda bulunan eczane ile anlasmasi olan sirketle
calismayi tercih ettigi gorulmektedir.

Sigortalinin kullanim aliskanh@inin disinda satin alma davranigini belirleyen en dnemli
hususun fiyat oldugu degerlendiriimektedir. Fiyat kavrami sunulan Grinun igerigine,
verilen teminatin kapsamina ve kullanilacak tedavi merkezinin sagladigi hizmet
kalitesine gore farkhlik gostermektedir. Bununla birlikte saglik sigorta pazarinda satilan
artnler arasinda sigortalilar igin dolasim serbestisi mevcuttur. Sigortali yildan yila
policesini farkl sirketlerden yaptirabilmekte, farkli teminatlar satin alabilmekte, teminat
kapsamini ve kullanim limitlerini degistirebilmektedir. Bu degisiklikler cogu zaman
sigortaliya (ayni1 teminat kapsaminda Urun aldidi takdirde) ek maliyet yaratmamaktadir

Sigortacilik sektériinde pazara giris kosullarina bakildiginda, bir sigorta sirketi faaliyette
bulunabilmek icin &ncelikle Hazine Mustesarlig'ndan alinacak ruhsata ihtiyag
duymaktadir. Ayrica sigorta sektdorinde savunma sanayi, ilag sektort gibi patent ile

122.11.2017 tarih ve 2017-4-42/MM sayil rapordan faydalaniimistir.
2 https://www.tsb.org.tr/resmi-istatistikler.aspx?pagelD=909 (Erisim Tarihi: 23.05.2019)
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urinun korunmasi ve dolayisiyla da benzer drtnlerin rakipler tarafindan sunulabilmesine
engel bir durum mevcut degildir. TUm sigorta sirketlerince birbirine benzeyen teminat
yapilarinda sigorta drunleri sunulabilmektedir.

Diger taraftan olcek ekonomisi sektér oyunculari igin ciddi bir kriter olarak karsimiza
citkmaktadir. Diger branslardan farkli olarak saglik sigortasinin tazminat frekansi
yuksektir. Hayat digi branslarda yillik hasar frekansinin sifir oldugu durumlar dahi
gorulurken, saglik sigortasi frekansi yilda ortalama dort veya bes civarindadir. Bu
nedenledir ki, 0zel saglik sigortacilari maliyet yonetiminde olgcek ekonomisini de
kullanarak, ancak portfoylerindeki sigortalilar buyudukge o6zel saglik kurumlarindan
rekabetci fiyatlar alabilmektedir. Hayat digi sigortalarina benzer tarafi ise; saglik
sigortaciligi branginda da anlagmali kurum aginin genisliginin, anlagmali hastane,
anlasmali eczane ve doktor sayisinin sigortalilar igin karar vermede 6nemli bir gosterge
olabilmesidir.

Ayni zamanda Ozel saglik sigortaciligi, yuksek tazminat frekansinin da gerektirdigi
sekilde kendine has bilgi teknolojileri altyapisina sahip olmayi ve konusunda uzman
operasyon ekiplerini bunyesinde barindirmayi gerektirmektedir. Nis olan bu alanda,
Ozellikle medikal kokenli pek ¢ok kisi istihdam edilmekte; son teknolojiler yardimi ile 6zel
saglik kurumlariyla entegre galisan bilgi sistemleri, hizli ve kaliteli hizmet sunabilmek igin
zorunlu hale gelmektedir.

Son olarak, faaliyette bulunan veya bulunmak isteyen bir sigorta sirketinin cografi olarak
bir pazara girmesinin 6nunde yasal veya bagka turde bir engel bulunmadigi dosya
iceriginden anlasiimaktadir.

G.2.2. ilgili Pazar

Gegmis tarihli Kurul kararlarinda dosya konusuna iligkin olarak; "sigorta hizmetleri
pazari"?® olarak genel bir pazar tanimi benimsendigi gibi, "hayat sigortasi" ve "hayat disi
sigortacilik hizmetleri” paralelinde bir ayrima da gidilmistir*. Bununla birlikte, sigorta
pazarini yalnizca kapsadigi riskler agisindan degerlendirilen ve her bir bransin ayri ayri
ilgili Gran pazar kabul edildigi Kurul kararlari da mevcuttur. Bu kapsamda genel olarak
sigorta hizmetleri; hayat sigortasi (guvence Urlnleri, tasarruf Grinleri, bireysel emeklilik)
ve hayat digI sigorta (kaza, hastalik/saglik, kara araglari, hava araclari, su araglari,
nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zarar, trafik sigortasi, hukuksal koruma,
kara araglari sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel sorumluluk, rayl araglar, su
araclari sorumluluk, kredi, emniyet suiistimal, finansal zarar, destek) bagliklari altinda
siniflandiriimaktadir®.

Yukarida yer verilen agiklamalardan, sigorta hizmetlerinin, hayat sigortasi ve hayat disi
sigorta bagliklari altinda ¢ok sayida alt bransa ayrilabilmesinin mumkin oldugu
anlasiimaktadir. Dosya konusu islem Oncelikle tamamlayici saglik sigortasi branginda
isbirligi yapilmasina yonelik olsa da daha sonra diger saglik sigortasi Grunlerinin de
satisini kapsayabilecegi taraflarca 6ngoérilimektedir. Bu bakimindan bildirime konu
anlasma cergevesinde ilgili Uriin pazari en dar anlamiyla ‘tamamlayici saglik sigortasi
pazari” olarak ya da yapilan isbirligi anlasmasinin daha sonra bagka saglik sigortasi
aranlerini  de kapsayabileceQi gozetilerek  “saghk sigortasi pazar” olarak

305.08.2010 tarih ve 10-52/965-339 sayili Sompo Japan Insurance Inc. karari.

425.08.2011 tarih ve 11-46/1115-386 sayili Kurul kararinda ilgili Griin pazarlari "hayat sigortasi hizmetleri"
ve "emeklilik fonlari hizmetleri", ilgili cografi pazar ise "Turkiye" olarak belirlenmistir. Benzer sekilde
30.09.2010 tarih ve 10-62/1279-483 sayili kararda ilgili Grin pazari "hayat sigortasi hizmetleri pazan"; ilgili
cografi pazar ise "Turkiye" olarak tanimlanmistir. Ayrica bkz. 14.09.2011 tarih ve 11- 47/1165-411 sayili
Axa Sigorta A.S. karari.

5 Konuya iligkin ayrintili analiz 26.06.2013 tarih ve 13-40/520-229 sayili Kurul kararinda yapilmistir.
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tanimlanabilecekse de, anilan alternatif pazar tanimlari altinda yapilacak degerlendirme
farkhlasmayacagindan, kesin bir ilgili Grin pazari tanimi yapilmasina gerek olmadigi
kanaatine variimigtir.

ilgili cografi pazarin da tanimlanmasina gerek duyulmamistir.
G.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Dosya konusu igbirligi; KATILIM In tamamlayici saglik sigortacihidr GrGnlerinin satisinin
NEOVA’nin pazarlama ve satig organizasyonu iginde yapilmasina iliskindir. incelenen
dosya kapsamindaki Hizmet Sézlesmesi'nin sadece tamamlayici saglik sigortalarina
iligskin olmasi ve munhasirlik hUkmu igermemesi nedeniyle; Kurulun yakin gegmiste aldigi
11.06.2016 tarih ve 16-16/269-120 sayili Aksigorta-Acibadem ve 28.11.2017 tarih ve 17-
39/629-275 sayili Allianz-Fiba kararlarindan ayrilmaktadir.

G.3.1. Bildirime Konu “Hizmet Sozlegsmesi” ve Eki “Tamamlayici Saglik Sigortasi
Reasiirans Protokolii’ne lligkin Bilgiler

Bildirime konu anlagsma esas olarak taraflar arasinda saglik sigortalari alaninda
kurulacak igbirligine iliskindir. Bu isbirligi, yapilan “Hizmet S6zlesmesi” ve “Tamamlayici
Saglik Sigortasi Reasurans Protokolu” (Protokol) kapsaminda tamamlayici saglik
sigortalar1 alaninda faaliyete gecirilecektir.

Taraflar arasinda imzalanan Hizmet So6zlesmesi'nin bazi hukumlerine asagida yer
verilmektedir:

- Hizmet Sbézlegsmesi’'nin 4. maddesinde genel olarak polige Uretiminde izlenecek
yontem dizenlenmistir; 4.1.1. maddede NEOVA’nin kendi polige Uretim sisteminde
KATILIM'dan web servis araciliiyla anlk olarak aldigi guncel primlerle polige
uretimini gercgeklestirecegi, 4.1.2. maddede ise uretilen poligelerin verilerini web
servisler aracihgiyla KATILIM'In sistemine transfer edecedi dlizenlenmigtir. Ayrica
4.1.7. maddede mdusteri bilgilendirmelerinin NEOVA’nin sorumlulugunda oldugu
belirtilmigtir.

- Tazminat degerlendirmelerini ve 6demeleri duzenleyen 8. maddede anlasmali ya da
anlagsmali olmayan kurumlarin faturalarinin teminat kapsaminda olup olmadiginin
degerlendirmesini, sisteme kaydini ve 6demesini KATILIM’In yapacagi hukum altina
alinmigtir.

- Sozlesmenin 9. maddesinde karsilikli mutabakat saglanarak ve tum slrecler
netlestirilerek bu s6zlesme gergevesinde diger sadlik sigortasi drtnlerinin de satisinin
yapilabilecegi duzenlenmistir.

- Sozlesmeye konu olan hizmetlerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari iginde yasayan,
sigortaya dair verileri KATILIM’a transfer edilen, NEOVA tarafindan teminat kapsami
icine alinmig sigortalilara verilecegi 12. maddede duzenlenmistir.

- Sozlesmenin suresi baglklh 14. maddenin, 14.1. hikminde s6zlesmenin 01.01.2019
tarihinden itibaren bir yil sure ile gegerli oldugu, bu surenin dolmasindan g ay 6nce
yazil olarak feshi ihbar edilmedigi slrece, s6zlesme kapsaminin ayni sartlarla bir
yilhik dénemler halinde otomatik olarak yenileneceg@i ve sdzlesmenin yenilenmesi
halinde yeni dénem police hizmet bedelinin taraflarin karsilikli mutabakati ile
belirlenecegi duzenlenmistir. Ayrica 14.4. maddede taraflardan birinin s6zlesmeyi
suresi iginde herhangi bir zamanda doksan gun onceden yazili olarak bildirmek
suretiyle gerekge gostermeden feshedebilecedi hukim altina alinmigtir.

Taraflar arasindaki risk devri iligskisinin belirlenmesi i¢in 28.02.2019 tarihinde imzalanan
Tamamlayici Saglik Sigortasi Reasurans Protokoli’'ne gore; polige yapildiktan sonra
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riskin %(.....)u NEOVA'nin Uzerinde kalacak kalani reasuror sifatiyla KATILIM’a
devredilecektir. NEOVA’ya ise %(.....) oraninda reaslirans komisyonu ayrilacaktir.

Taraflar arasindaki isbirligi; NEOVA’'nin pazarlama ve satis organizasyonu iginde fiyatini
ve police sartlarint KATILIM'In belirleyecegi tamamlayici sadlik sigortasi Urlnlerinin
satisini yapmasini, KATILIM'In da sigortalilarin anlagmali kurumlarla yapacag! saglik
harcamalari igin bu kurumlara 6deme yapmasini icermektedir. Bu kapsamda poligelerin
satisi ve prim tahsilati NEOVA tarafindan gerceklestirilecek; risk dagilimi ise NEOVA ile
KATILIM arasinda paylasilacaktir. Sonug olarak basvuru konusu anlasma kapsaminda
ilgili Granlerin mUsterilere sunulmasi ve satis islemi NEOVA tarafindan gerceklestirilirken,
KATILIM sigorta kapsaminda yapilan tazminat hasar taleplerinin degerlendirilmesi,
tazminat 6deme islemlerinin gergeklestiriimesi, tazminat édemeleri sonrasi bunlarin
NEOVA'’ya iletilmesi gibi sureglerde operasyonel destek verecektir. S6z konusu
hizmetlerin verilmesi i¢in gerekli olan bilgi islem ve teknik alt yapi destedi de KATILIM
tarafindan saglanacaktir. Bunun yani sira, Urinln satigini artirma amagli satig
kanallarina ve musterilere yonelik olarak dizenlenecek pazarlama aktiviteleri tamamiyla
NEOVA tarafindan yurutulecektir.

Hizmet s6zlesmesinin 9. maddesine gore tamamlayici saglik sigortasinin yaninda diger
saglk sigortalari igin de igbirligi yapilabilecektir. S6z konusu isbirliginin Hizmet
Sozlesmesi’ndeki ana hizmet unsurlari gergevesinde gergeklesebilecegi bununla birlikte
risk paylasiminin farkl olabilece@i dosya iceriginden anlasiimistir.

G.3.2. 4054 Sayih Kanun’un 4. Maddesi ve 2008/3 sayilh Teblig Acisindan
Degerlendirme

Mevcut ya da potansiyel rakipler arasinda yapilan anlagmalar “yatay isbirligi anlasmasi”
olarak nitelendirilmektedir. Bu kapsamda, ayni pazarda faaliyet gosteren KATILIM ve
NEOVA arasindaki s6zlesme, taraflarin saglk sigortaciligi tGrinlerinin sunumunda ortak
hareket etmesini ve bilgi paylagimini konu edinmesi nedeniyle yatay igbirligi anlagmasi
olarak degerlendirilecektir.

Yukarida yer verildigi Uzere taraflarin aralarinda yaptiklari Hizmet S6zlesmesi ile taraflar
arasinda yogun bir igbirligi ve bilgi degisiminin meydana gelecek olmasi, bu unsurlarin
maliyetlerde benzesmeye yol agma ihtimalini gindeme getirmesi, ayrica taraflarin
pazarlama stratejilerini birlikte belirleyecek olmalari ve NEOVA’nin KATILIM’In stratejik
bilgilerine sahip olacag hususlari birlikte degerlendirilerek bildirim konusu anlagsmanin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda oldugu ve bu nedenle bu anlagsmaya menfi
tespit belgesi verilemeyecegi sonucuna variimigtir.

Sozlesmeye taraf olan KATILIM ve NEOVA, planlanan isbirligi ile tamamlayici saglik
sigortasi poligelerinin satisinda operasyonel hizmetlerin verilmesini ve taraflar arasindaki
reasurans iliskisini kapsayan bir model Uzerinde mutabakata varmistir. 2008/3 sayili
Teblig’de™ (1) 4054 sayili Kanun’un 5 inci maddesi ve bu Teblig'de yer alan hikimler
cercevesinde; a) Sigorta sektoriindeki tesebblisler tarafindan muistereken; 1) Belirli bir
riskin gegcmiste sigorta kapsamina alinmasinin ortalama maliyetinin hesaplanmasi
(hesaplamalar), 2) Sigorta islemleri ile baglantili olarak, kapitalizasyon ve éliim cetvelleri
ile hastalik, kaza, sakatlik sikliklarini gésteren tablolar hazirlanmasi (tablolar), 3) Bu
hesaplama sonuclarinin ve tablolarin tesebbdiislere dagitilmasi, b) Belirli bir risk veya risk
kategorisinde, tegebblslerle baglantili olmayan genel dissal kosullarin, gelecekteki
tazminat taleplerinin sikligi ve élgegi veya farkli tipteki yatirimlarin karlhihgi Gzerindeki
muhtemel etkilerinin mdiigtereken arastirimasi (arastirmalar) ve bu aragtirma
sonuglarinin dagitiimasi, c) Belirli risk kategorilerine ybnelik olarak, miisterek teminat
saglamak amaciyla koastiirans ve koreastirans gruplari kurulmasi ve igletiimesi, ¢) Yetkili
kamu kurum ve kuruluglari tarafindan Tirkiye'de gecerli olmak (izere belirlenen
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standartlara iligskin dizenlemelerin uygulanabilirligi kisittanmamak kaydi ile giivenlik
cihazlarina iligkin olarak sigorta sektériindeki tesebbdisler tarafindan miistereken; 1)
Teknik sartnameler ve uygulama kurallarinin, 2) Cihazlarin bu kurallara uygunluklarinin
degerlendirilmesi ve onaylanmasina iliskin usullerin, 3) Cihazlarin montaj ve bakimina
iliskin teknik sartname ve uygulama kurallarinin, 4) Cihazlarin montaj ve/veya bakimini
yapan tegebblslerin s6z konusu kurallara uygunluklarinin degerlendiriimesi ve
onaylanmasina iligskin usullerin belirlenmesi, tanitimi ve dagitimi amaciyla, sigorta
sektoériinde faaliyet gosteren tesebbliisler arasinda yapilan rekabeti sinirlayici nitelikteki
anlasmalar, bu Tebligde dlizenlenen kosullara uymak kaydiyla, 4054 sayili Kanun’un 4
tincti maddesindeki yasaklamadan 4054 sayili Kanun’un 5 inci maddesinin glncd
fikrasina dayanilarak grup olarak muaf tutulmustur.(...)” denilerek s6z konusu Teblig’in
kapsami belirtilmigtir.

Bu agidan basvuru konusu isbirligi, Hizmet S6zlesmesi ve Protokol 2008/3 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.

G.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayil Kanun’un 4. maddesi kapsamindaki anlagmalar 4054 sayili Kanun’'un 5.
maddesinin birinci fikrasinda belirtilen kosullarin timandn varhdi halinde 4. maddenin
uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir. Asagida bildirime konu anlasma 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinde yer alan kosullar bakimindan degerlendiriimektedir.

G.3.3.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme
ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Genel olarak, uretim ve dagitim maliyetlerinin dusurdlmesi, kalitenin artirlmasi, malin
arzinda devamliigin saglanmasi, yeni piyasalara girisin kolaylagtirlmasi ve yeni
urtnlerin ya da Uretim tekniklerinin bulunmasi hallerinde etkinlik kazaniminin ortaya
¢ikacagi ve bu kosulun saglanacagi kabul edilmektedir.

Bildirim Formunda; saglik sigortasi alaninda faaliyete baslandiginda risklerin degisken
olmasi ve sirketlerin portfdylinin kiguk olmasi gibi nedenlerle reaslirans korumasinin
gerektigi, KATILIM’ In kendi sartlari gergevesinde bir reasurans sirketinden reasurans
korumasi aldidi, s6z konusu islem kapsaminda NEOVA’nin da reasirans korumasindan
yararlanacagl ve bu alandaki hacim artisinin da yurt digi reasurans sirketi karsisinda
maliyet avantaji yaratacagi, iki sirketin de ek maliyete girmeden reasurans korumasindan
yararlanabilecegi ve bodylece iki sirketin de riskin belli bir kismini Gzerinde tutmasi
sonucunda yurt disi reasurdre yapilan risk devrinin azalacagi ifade edilmistir. Ayrica
KATILIM'In hastalik ve saglik sigortalari alaninda faaliyete baslarken belirli alanlarda
aran arastirma, gelistirme ve altyapi ¢alismalari yaptigi, 500’0 askin kurum ile network
yonetimi konusunda medikal provizyon sirketi ile de ¢alistigl, saglik sigortasi alaninda
faaliyet gostermek isteyen sirketlerin en blytk maliyetinin bilgi teknolojileri alt yapisi ve
yazilim gelistirme, tecrtbeli ve nitelikli personel istihdam etme maliyetleri oldugu, bu
isbirligi cercevesinde ise NEOVA'nin KATILIM'In hélihazirda kullandidi sisteme hizli bir
sekilde ve ek yazihm maliyetini azaltarak dahil olacagi ve KATILIM’in da poligce satigsinda
NEOVA'nin sigorta satisi konusunda bilgili personelinden yararlanacagi taraflarca
belirtilmistir.

Aciklamalar cergevesinde sonuglari itibariyla degerlendirildiginde taraflar arasinda
uygulanacak igbirliginin, sunulan hizmetlerdeki etkinligi artiracagi ve Urdnin
sunulmasinda maliyet avantaji saglayacagi ongorulmektedir. Bu ¢cergcevede, 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde belirtilen kosulun saglandigi
kanaatine variimistir.
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G.3.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olan bir anlasmanin muafiyet alabilmesi
icin mal ve hizmet sunumunda ortaya ¢ikan gelisme, iyilesme veya ekonomik ve teknik
gelismelerden tiketicinin de faydalanmasi gerekmektedir. Tuketiciye saglanan faydanin
Olcllmesi ve deg@erlendiriimesinde, fiyatlarda yasanan dusus, satis sonrasi hizmetlerde
artan etkinlik, aran gesitliligi, tuketicinin drine daha kolay ulasimi, mal arzinda devamlilik
gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Bildirim Formunda, NEOVA'nin saglik sigortasi alaninda faal olmadigi ancak bu igbirligi
kapsaminda saglik sigortasi alaninda faaliyet gostermeye baglayacagi ve KATILIM’in bu
alandaki alt yapisi, anlasmali oldugu kurumlar ve reasurans destegini kullanarak
musterilerine uygun sartlarda saglik sigortasi saglama imkani olacagi belirtiimistir. Bu
kapsamda tuketiciler ulke capinda NEOVA acentelerinden tamamlayici saglik sigortasi
artnlerine, katilim sigortaciligina uygun ve daha makul fiyatli olarak erisebilecek, baska
sigorta Urunu alirken saglik sigortasi ile ilgili de bilgi alabilecektir. Ayrica bu isbirligi ile iki
sirket de belirli bir portfoy blyukligu elde edecek ve riskleri birlikte yonetecektir. Taraflar
bu alanda “Neo Katilim” ¢ati markasini olugturmaya calistiklarini ve bdylece network ve
fiyat avantaji olusturarak ileride pazarlik guglerini artirmaylr amacladiklarini ifade
etmislerdir. Bununla birlikte tuketicilere yonelik bir mikro web sitesi kurulmasi da
planlanmaktadir.

KATILIM halihazirda banka dagitim kanali olarak Kuveyt Turk Katihm Bankasi A.S.,
Albaraka Turk Katihm Bankasi A.S., Emlak Katilim Bankasi A.$. ve Vakif Katilim
Bankasi A.$.den hizmet almaktadir. Banka kanali disinda ise 61 acentesi
bulunmaktadir. NEOVA'nin ise 2104 acentesi bulunmaktadir. Saglik poligelerinin satis
kanallarina bakildiginda tim kanallar icinde acente kanali oraninin tamamlayici saglk
sigortasi alaninda %62,8 oldugu hastalik-saglik sigortalari toplaminda ise %54,1 oldugu
goOrulmekte s6z konusu oranlar satig kanallari iginde acentelerin Gnemini gostermektedir.
Acente sayisinin tuketiciye ulasmada onemi dikkate alindiginda s6z konusu iglem ile
KATILIM'In tuketiciye ulasabilecedi acente sayisinin oldukga artacagi gorulmekte ve
bunun da tuketici yararina olacagi degerlendiriimektedir.

Bahsi gecen hususlar sonucunda maliyetlerin dismesi ve bunun da tuketiciye
yansitilarak musterilere daha uygun fiyatli hizmet sunulmasi beklenmektedir. Bununla
birlikte, igbirligi ile NEOVA'nin dagitim kanallarinda da s6z konusu Urun satilacak,
boylelikle hizmet daha ulagilabilir hale gelecek ve hizmet sunumunda sureklilik artacaktir.
Sonug olarak, s6z konusu igbirligi ile 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendinde ifade edilen tiketici faydasi kosulunun karsilandigi kanaatine varilmistir.

G.3.3.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi baglaminda ilgili pazarin
onemli bir kisminda rekabetin ortadan kalkmamasi sartinin saglanip saglanmadiginin
analizi, anlasmanin niteligi ve kapsami, taraflarinin ve rakiplerin pazardaki konumlari,
pazarin ve igbirligine konu Urunun 6zellikleri, giris engelleri, pazarin doygunluk seviyesi,
tuketici tercihlerinin ne Olgude kisitlandigr gibi unsurlarin  degerlendiriimesini
gerektirmektedir.

Dosya igeriginden NEOVA’nin halihazirda tamamlayici saglik ya da hastalik-saglik
sigortalari pazarinda faaliyetinin bulunmadidi, KATILIM'In ise bu pazarlardaki pazar
payinin oldukca distk oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte taraflarin bahsi gegen
pazarlarda Allianz Sigorta A.$., Axa Sigorta A.S., Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi,
Acibadem Sagdlik ve Hayat Sigortasi A.S. gibi oldukca gugli rakipleri bulunmaktadir.

Sonu¢ olarak, taraflarin dlisuk pazar payr ve guglu rakiplerin varligi géz 6énudne
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alindiginda ilgili pazarin 6nemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmasinin s6z konusu
olmayacagdi, dolayisiyla 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c)
bendinde belirtilen kogulun saglandigi kanaatine variimistir.

G.3.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi i¢in Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

KATILIM ve NEOVA arasinda kurulan igbirligi ¢cercevesinde NEOVA'nin sahip oldugu
cok sayida acente vasitasiyla tuketicilere tamamlayici saglik sigortasi alaninda alternatif
bir Urln sunulmasi mumkin olmaktadir. Buna ek olarak Hizmet Soézlesmesi’nde
NEOVA'nin, vyalniz  KATILIM drdnlerini sunmasi  konusunda  muanhasirlik
ongorulmemektedir. Bu kapsamda bagvuru konusu Hizmet Sdzlesmesi
degerlendirildiginde; taraflar arasinda gercgeklestirilecek isbirligi kapsaminda meydana
gelebilecek rekabete duyarl bilgi degisimlerinin s6z konusu isbirliginden beklenen
etkinlik kazanimlarini elde etmek icin gerekli olani agan bir kisittamaya yol agmayacagi
degerlendirilmigtir. Dolayisiyla s6z konusu isbirligi ile, 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen kosulun da karsilandigi kanaatine
variimigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Katihm Emeklilik ve Hayat A.S. ile Neova Sigorta A.S. arasinda akdedilen Hizmet
Sozlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle, ayni
Kanun’un 8. maddesi gergevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

- S6z konusu Hizmet Sézlesmesi'nin 2008/3 sayili Sigorta Sektérine lliskin Grup
Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

- Hizmet Sozlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan kosullarin
tumund saglamasi nedeniyle, bireysel muafiyet taninmasina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun i¢inde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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