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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2006-2-42 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 07-26/238-77
Karar Tarihi : 21.3.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Il. Bagkan : Tuncay SONGOR
Uyeler : Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN.

B. RAPORTORLER  :Hakan Suat OLMEZ, Ali ARIOZ, Ayse Ozlem UZUN,
Remzi Ozge ARITURK, Eviim Ozgil KAZAK

C. SIKAYET EDENLER: - Egitem Bilisim Danismanlik Yayincilik Telekomiinikasyon

Tic. Ltd. Sti.
ODTU-TEKMER Binasi No: 308 Balgat/Ankara

- Venero Bilisim Sanayi ve Tic. Ltd. $ti.
Dudullu Organize Sanayi Bolgesi 2. Cadde No:7
Umraniye/Istanbul

- ihbar

D. HAKKINDA SORUSTURMA

YAPILAN : Bilsa Yazilim A.S. ve Bilsa Grup Blunyesindeki Yazilim Sirketleri
1454. Sokak No:11 Alsancak/izmir
Temsilcileri: Av. Necdet PAKDIL - Av. Fatih ARDIC
Necatibey Cad. No:33/10 Kizilay/Ankara

E. DOSYA KONUSU: Bilsa Yazillm A.S. ve Bilsa Grup Biinyesindeki yazilim
sirketlerinin okullarda kullanilan paket yazilim programlari pazarinda 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal edip etmediklerinin
tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Egitem Ltd. Sti. (Egitem), Venero Bilisim Ltd. Sti. (Venero) ve
ihbar niteliginde e-posta ile gonderilen sikayet basvurularinda 6zetle;

— Bilsa Yaziim A.S. (Bilsa) adli firmanin Milli Egitim Bakanhgi’'na bagh okullar ve
Ozel okullarla bir paket program lisans anlagmasi yaptigi,

— Bilsa’nin programinin halihazirda okullarin buyuk ¢ogunlugunda kullaniimakta
oldugu ve adi gecgen firma ile birlikte ayni alanda faaliyet gosteren Gonca
Grubu Yazihm ve Bilgisayar Sistemleri San. Tic. Ltd. $ti. (Gonca) ve Seckin
Yazilim Sistemleri San. Tic. Ltd. $ti.’nin (Se¢kin) de okul otomasyon sistemine
girilmis 6grenci bilgilerine erigsimi engelleyici kripto koymalari (sifreleme)
nedeniyle bu bilgilere ulasilamadigi ve bu bilgilerin baska programlara
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aktarilamadigi, bunun sonucunda okullarin Bilsa’ya bagimh hale getirildigi ve
baska firmalarin programlarini kullanmak isteyen okullarin bu engel nedeniyle
bunu gergeklestiremedikleri,

— S0z konusu kriptonun kaldiriimasini talep eden okullara ya cesitli gerekgelerle
olumsuz yanit verildigi ya da bu iglem igin yiksek bedeller talep edildigi,

— Bilsa Nobetci adli yazilim yoluyla kullanici okullardaki bilgisayarlara baska
programlarin kurulmasinin gereksiz yere engellendidi,

— Bilsa’'nin, Bilsa okul yonetimi programi gergevesinde ogrenci bilgileri, not ve
devamsizliklari gibi verilerin internet ortamina aktarimini saglamak amacli
www.karnem.net adli bir site kurdugu,

— Bu siteye ilgili verilerin aktariminin gergeklestirimesinin Bilsa Programi
kullaniimasi ile mumkuan oldugu,

— Boylece herhangi bir okuldaki bir 6grencinin ilgili verilerini internet ortamina
aktarmak icin www.karnem.net diginda higbir veri yolu kullanilmasina izin
verilmedigi,

— Sikayet konusu uygulamalar nedeniyle okullarin, memnun olmamalarina ve
degistirmek istemelerine karsin, kendilerine ait bilgileri sz konusu girketlerin
programlart araciligiyla aktardiklari bilgi havuzlarini kaybetmeyi go6ze
alamamalar nedeniyle 6nceden kullandiklari programlari kullanmaya devam
etmek ve anilan girketlerle yeni sdzlesmeler imzalamak zorunda birakildiklarr;
bunun sonucunda okullarin, Ucretini 0deyerek aldiklar okul otomasyon
programlarini istedikleri zaman degistirme ve piyasadaki bir bagka sirketin
Uurinunu tercih etme imkanlarini fiilen kullanamadiklari,

— Bunun sonucunda s6z konusu piyasaya girigler engellenerek, okullarin okul
otomasyon alanindaki yeniliklerden yararlanmalarinin engellendigi, eski
programlarin Ureticisi sirketlere mecbur kilinmak suretiyle s6z konusu
sirketlerin dikte ettigi Ucretleri 6demek zorunda birakildiklari ve dolayisiyla
Bilsa’nin hakim durumunu kétuye kullandigi belirtilerek,

konunun incelenerek gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI

1. Kurum kayitlarina 28.2.2006 tarih, 1201 sayi, 2.3.2006 tarih, 1269 sayi ve
15.3.2006 tarih, 1633 say ile giren ve sirasiyla Egitem, ihbar geklinde bir e-posta ve
Venero tarafindan sikayet basvurulari yapiimigtir.

2, Rekabet Kurulu'nun, 6.4.2006 tarih ve 06-24/302-M sayili toplantisinda, okul
yazillm piyasasinda faaliyette bulunan Bilsa ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim
sirketleri, Gonca ve Seckin’in 4054 sayili Kanun hukdmlerini ihlal edip etmediginin ve
sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasi karari alinmistir.

3. Bagkanlik Makami'nin 10.4.2006 tarih ve 60 sayili Olurlan ve 2. Daire
Baskanligr'nin 11.4.2006 tarih ve 44 Sayilh goérevlendirme yazilari geregince yapilan
arastirma ve yerinde inceleme sonucu elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar
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neticesinde hazirlanan 2006-2-42/OA-06-HSO sayili Onarastirma Raporu hazirlanarak
Kurula sunulmustur.

4, Onarastirma Raporu Rekabet Kurulu'nun 22.5.2006 tarihli toplantisinda
gorusulmus ve 06-35/454-M sayili Rekabet Kurulu Karari ile Bilsa ve Bilsa Grup
bunyesindeki yazilim girketleri hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespiti amaciyla, ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acilmigtir.

5. Bununla birlikte, Bilsa ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim sirketlerinin yazilim
programlarina yuklenen datalarin okullara ait oldugu ve bu datalarin sifrelenmesi
neticesinde rakiplerin ilgili UrGn piyasasina giriste blylk zorluklar yasadiklari
goruldugunden, sorusturma karari gercevesinde; 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin
dorduncu fikrasi uyarinca, sorusturma sonucunda alinacak nihai karara kadar “ciddi ve
telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikma ihtimali” bulunmasi nedeniyle, “ihlalden
onceki durumu koruyucu nitelikte”, 06-35/454-M sayili Kurul Kararr’nin tebliginden
itibaren, Bilsa’nin kendi yazilimlarini kullanan okullarin talepte bulunmasi halinde,
datalarin sifresiz bir sekilde verilmesi hakkinda bir tedbir karari alinmisg,

- Ayrica, bu tedbir karar’na istinaden, Bilsa’nin, Bilsa yazihmi kullanan tium okul
yonetimlerine, talep etmeleri halinde datalarin sifresiz bir gekilde kendilerine teslim
edileceg@i ydonunde bir yazi gondermesine,

- Bu yazinin Kurul Karar’'nin kendilerine tebliginden itibaren 30 gun icerisinde Kurula
tevsik edilmesine

karar verilmistir.
6. Anilan Karar Bilsa’'ya 2.6.2006 tarihinde teblig edilmistir.

7. Bilsa tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina 28.6.2006 tarih ve 4252 sayi ile
giren yazi ile Bilsa’nin birinci yazili savunmasi gonderilmis ve ayrica Rekabet Kurulu’nun
aldig1 tedbir kararina yonelik olarak Bilsa yazilimini kullanan okullara faks, e-posta ve
sair vasitalarla bilgilendirme yazisi gonderilerek, tedbir kararina iligkin yakimlaliklerinin
Rekabet Kurulu tarafindan belirlenen sure igerisinde yerine getirildigi belirtiimistir.

8. Bilsa tarafindan gonderilen 28.6.2006 tarih ve 4252 sayili yazi ve belgeler,
3.7.2006 tarih ve 2006-2-42/BN-06-HSO sayili Bilgi Notu ile Kurul'a sunulmustur.

9. Anilan Bilgi Notu, 10.7.2006 tarih ve REK.0.6.00.00-110/105 sayih Baskanlik
onergesi ile 13.7.2006 tarihli Kurul toplantisinda gérusulmis ve 22.5.2006 tarih, 06-
35/454-M sayih kurul Karari kapsaminda alinan gegici tedbir kararinin gereklerinin
suresi igerisinde yerine getirildigine yonelik Kurul tarafindan bilgi alinmistir.

10. 21.11.2006 SR/06-23 sayil sorusturma raporu 4054 sayili Kanun'un 45. maddesi
gere@i tum kurul GOyelerine ve ardindan sorusturmaya taraf tesebbus olan Bilsa’'ya
23.11.2006 tarih ve 4335 sayil yazi ile 24.11.2006 tarihinde teblig edilmistir ve yine ayni
maddeye gore 30 gun igerisinde yazili savunmalarini gondermeleri gerektigi ifade
edilmigtir.

11. Bilsa’nin 25.12.2006 tarih ve 8795 sayili yazi ile ikinci yazili savunmasi Kuruma
intikal ettirmigtir.

12.  Ikinci yazil savunmaya yonelik olarak Kanun'un 45. maddesinin ikinci fikrasi
geregi hazirlanan Ek Gorus Bilsa'ya 12.1.2007 tarihinde teblig edilmistir.
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13. Ek Gorusg’e yonelik Bilsa tarafindan génderilen cevap 30 gunluk suresi i¢erisinde
12.2.2007 tarih ve 1074 sayili yazi ile kurumuza intikal etmistir.

14. Bilsa hakkinda yurutulen sorusturma cergevesinde 4054 sayili Kanun'un 46.
maddesi uyarinca yapiimasi 6ngorulen so6zli savunma toplantisi 8.2.2007 tarih ve 07-
13/111-M sayih Kurul karar ile 20.3.2007 tarihine rastlayan Sali gunu saat 10:00 da
Rekabet Kurumu Merkez Binasinda yapilmigtir.

15. Rekabet Kurulu, 20.3.2007 tarihinde yapilan ilk oylama sonucunda 4054 sayil
Kanun’un 51. maddesinde belirtilen karar yeter sayisinin olusmamasi nedeniyle yine
ayni maddede belirtilen yéntem izlenerek kararin ikinci oylamaya kalmasina OYBIRLIGI
ile karar verdikten sonra 21.3.2007 tarihinde nihai kararini vermis ve karar 27.3.2007
tarihinde ilgililere tefhim edilmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda;

- Bilsa’nin ve Bilsa Grup blunyesindeki yazilim sirketlerinin, hakim durumda olduklari
okul yazilimi piyasasindaki teknolojik ve ticari avantajlarindan yararlanarak, okul yazilimi
piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayl amaglayan faaliyetlerde bulunmak suretiyle
Kanun'un 6. (a) bendinde belirtilen eylemleri gergeklestirerek, Kanun’'un 6. maddesini
ihlal ettikleri ve bu nedenle Bilsa’nin Kanun’'un 16. maddesinin ikinci fikrasi geregince
para cezasi ile cezalandiriimasi gerektigi,

- Bilsa’nin ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim sirketlerinin, kendileri ile sdzlesmeleri
sona eren okullardan bu yonde bir talep gelmesi halinde, okullara ait verileri sifresiz bir
sekilde okullara temin etmek igin gereken 6nlemleri almasi gerektigi

sonucuna ulasildigi ifade edilmektedir.

I. INCELEME DEGERLENDIRME VE HUKUKi DAYANAK
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Okul yazihm programlari, bir okulda yapilmasi gereken; tum 6grenci isleri, 6grenci ve
okul ile ilgili bilgilere uzaktan erisim imkani saglayan ag islemleri, e-posta islemleri ve
GSM iglemleri; personel 6zluk, Ucret, rehberlik ve psikolojik danigsma servisi, her turli
baro isleri, 6grenci yoneltme uygulamalarinin bilgisayar ortaminda gercgeklestirimesi,
bireyi tanima tekniklerinin bilgisayar ortaminda degerlendiriimesi, okul ydnetim isleri,
yuratilen tim iglemlerle ilgili verilerin raporlanmasi, yedeklenmesi, arsivienmesi seklinde
orneklendirilebilecek her turlt islemin otomasyon surecine aktariimasini saglayan, ¢oklu
kullaniciya acik ve kullanici yetkilendirmeleri ile gizlilik ve guvenlidi temin eden bir
programlar paketidir.

Talep acisindan bakildiginda, yukarida yer verilen tanimlama ve orneklerden de
anlasilacagl uzere, s6z konusu okul yazilimlarini olugturan modullerin her birisi,
okullarda yuarutulen, nitelik ve kullanim amaci agisindan farkliik gdsteren iglemleri
otomasyon surecine katan, bu anlamda birbirleri yerine gecemeyecek nitelikteki yazilim
programlarindan olusmaktadir. Bu modullerin her birisi okullarda yuratulen farkh igleri
otomasyon surecine dahil ederek birbirlerini tamamlayici nitelik gosterirler. Tek tek ya da
hepsi birlikte kullaniimasi teknik olarak mUmkin olan okul yazilimlarini olusturan
modaulleri yine hepsi bir arada ya da tek tek satin almak da mumkdn olmaktadir. Bununla
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birlikte, okullar teknolojideki gelismelere paralel olarak verilere erigsim kolayligi saglamak
amaciyla okul yazilimlarni olugsturan modullerin tuminden yararlanmayi tercih
etmektedirler. Bu anlamda teknik ve satin alma kosullar agisindan birbirlerinin yerine
gecme 0Ozelligi olmayan, aksine birbirlerini tamamlayici nitelikteki bu moddulleri, okullarin
tercihleri de g6z énuinde bulunduruldugunda ayri ayri Urunler olarak kabul etmek yerine,
tek bir butunsel UGrinun birbirini tamamlayici parcalari olarak degerlendirmek yerinde
olacaktir.

Arz yonunden bakildiginda ise, bu alanda faaliyet gdsteren firmalar okullarin olasi
taleplerini kargilamak amaciyla, okul yazilimlarinin her birinin icinde yer alan tim temel
modulleri iretmektedirler. Okul yazilimlarini olugturan tim modulleri bir arada Uretebilen
firmalar, bu modullerin hepsini ya da bir kismini bir araya getirmek suretiyle cesitli
kombinasyonlardan olusan degisik icerikteki okul yazilimlarini ya da her bir modulu ayri
ayn satabilmektedirler. Bazi okullarda ise munferit 6rnekler olarak, okul g¢aligsanlarinin
kisisel gcabalar ile birtakim gereksinimleri karsilamak uzere belli yazilim programlari
tasarlanmaktadir. Ancak nihai olarak firmalar agisindan ele alindiginda piyasada faaliyet
gosteren ciddi firmalarin hepsi okullardaki tum islemlere yonelik olarak her ¢esit modulu
tasarlamakta ve tim temel modulleri icerebilecek sekilde okul yazilimlarini eksiksiz
uretmektedirler. Bu anlamda okul yazihmlarini olusturan moduller arasinda arz
acisindan ikameden s6z etmek mumkundur.

Sonug olarak, gerek talep gerekse arz kosullari géz énunde bulunduruldugunda, dosya
konusu bakimindan taraflarin faaliyette bulundugu ilgili Grin pazarinin genel olarak
“okul yazilimlan pazar” oldugu tespit edilmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Urin pazarinda yer alan okul yazilimlarinin Ulke igerisinde rekabet sartlarini
farklilagtiracak bir unsur bulunmadigindan ilgili cografi pazar “Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlan” olarak belirlenmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Sikayet Konu Tesebbus Hakkinda Genel Bilgiler

Okul ybnetimi ve egitim yaziimlar alaninda faaliyet gdsteren Bilsa, 1987 yilinda izmirde
kurulmustur. Genel Merkezi izmirde bulunan sirket faaliyetlerini egitim alaninda
yogunlagtirmigtir. “Bilsa Grup” bunyesindeki sirketlerden Bilsa A.S., satis ve egitim
destek hizmetlerini; Bilsa Soft Ltd. $ti., yaziim gelistirme, glncelleme hizmetlerini, Ar-
Ge c¢aligmalarini; Bilsa Form Ltd. $ti., Bilsa yazilimlari ile birlikte kullanilan sirekli form
baski iglerini gergeklestirmektedir. Grubun diger sirketleri arasinda yer alan Bilsa Egitim
ve Bilisgim Teknolojileri Ltd. Sti. tum resmi ve 6zel kurum ve kuruluglara AB Egitim ve
Genclik Programlariyla Dunya Bankasi ve diger kurulus fonlari i¢in proje, danismanlik,
fizibilite ve rapor hazirlama hizmetlerini; Bilsa Yayincilik ve Egitim Araclan Ltd. $ti. ise
her seviyedeki okul ve egitim kurumlar igin ders ve yardimci ders kitaplari ile kulttrel ve
mesleki yayinlarin ve egitim araclarinin Gretimini gerceklestirmektedir. Bilsa, izmir,
istanbul Anadolu/Avrupa, Ankara, Adana, Bursa, Diyarbakir, Erzurum, Trabzon, Konya,
Denizli, Antalya, Samsun ve Van’da kurdugu 15 bodlge mudurliginde ¢alisan yaklasik
250 personeli ve 350 bayii ile yurt genelindeki 35.000 dolayindaki kullanicisina hizmet
vermektedir. Birbirleri ile entegre caligabilen 73 farkli Urine sahip Bilsa, 20°’den fazla
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egitim yazihmini gelistirip yerellestirmistir. 2005 yili net satiglan toplami (cirosu)

(berereeeenen ) YTL olan Bilsa’nin ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

Tablo 1: Bilsa A.S. Ortaklik Yapisi

Pay Sahibi Pay Tutari (YTL) Pay Orani (%)
Ebuzer Ozgir CAKMAK 417.250 83.45

Zeynep CAKMAK 81.400 16.28

Caner CAKMAK 625 0.125

Hakan CAKMAK 625 0.125

Sevkat Yaman OZDEMIR 100 0.02

Toplam 500.000 100

1.2.2. 4054 Sayilh Kanun’un 6. Maddesi Baglaminda Degerlendirme

Sorusturma, okullarda kullanilan ve egditim sureglerinin bir otomasyon dahilinde takibini
saglayan yazilim programlari hakkinda yapilmistir. Konuyla ilgili olarak Kuruma intikal
eden sikayet dilekgelerindeki rekabet ihlali iddialarina iligkin yapilan 6Onaragtirma
sonucunda verilen sorusturma karari, Bilsa’nin piyasada var olan hakim durumunu
kullanarak, piyasaya yeni girmeye c¢algsan firmalarin girislerini engelledigi veya
halihazirda piyasada var olan nispeten kigUk tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigi
yonunde oldugundan, sorusturma surecinde yapilan incelemelerde ulasilan bulgularin
4054 Sayih Kanun'un 6. maddesi baglaminda degerlendirmesine asagida vyer
verilmektedir.

Bir tesebblsun yaptigi eylemlerin 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi anlaminda hakim
durumun kotuye kullaniimasi kapsamina girip girmedigi, U¢ agsamall bir degerlendirme
sonucunda belirlenmektedir. ik asama ilgili piyasanin tanimlanmasi, ikinci asama adi
gecen tesebbusun belirlenen ilgili piyasada hakim durumda bulunup bulunmadigini
belirlenmesi, uguncl agsama ise hakim durumda olduguna kanaat getirilen tesebbisun
eylemlerinin rekabet hukuku yonuanden ihlal olusturup olusturmadiginin tespitidir. Eger
ikinci agsamada tesebbusun hakim durumda olmadigi kanaatine ulasilirsa, dguncu
asamaya gecmeye gerek gorulmeden ihlalin olusmadigi sonucuna ulagilabilecektir.

Bu baglamda asagidaki bolumde oncelikle Bilsa’nin ilgili Grin piyasasi olan okul
yazilimlari pazarinda hakim durumda olup olmadidi degerlendiriimesi yapilacak, daha
sonra tespit edilen eylemlerinin 6. madde kapsaminda ihlal olup olmadigdi analizine yer
verilecektir.

1.2.2.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayil Kanun’un tanimlar baslikl 3. maddesinde hakim durum; “Belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdisiin, rakipleri ve misgterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glicii” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan da goéruldugu Gzere,
hakim durumdaki bir tesebbusun, piyasadan bagimsiz hareket ederek etkin rekabeti
Onleyici gucu veya yetenegi oldugu varsaylimaktadir. Bir tegsebbisin hakim durumda
bulunmasi, o piyasada rekabetin hig olusmamasi anlamina gelmemekte, belirli bir
dizeyde rekabetin olustugu varsayllmaktadir. Nihayetinde, bir piyasada tekel
konumunda tek bir tesebbls dahi olsa, bu durum tesebblsin musterilerinden tam
bagimsiz hareket edebilme yetenegine sahip olmasi seklinde kabul edilmemektedir.
TesebblUsun bagimsiz hareket etmesinden kasit, hakim konumundan vyararlanarak
rekabet kosullar Gzerinde 6nemli dlgude etkiye sahip olmasi anlamina gelmektedir.
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Hakim durum hakkindaki genel degerlendirmeden sonra asagida Bilsa’nin hakim
durumda olup olmadiginin analizine yer verilmistir:

Pazar Payi: Raportorlerce vyapilan vyerinde incelemelerde Bilsa’nin, okul
yazilimlarinin musterisi konumunda olan okullarin gok buyuk boélumunu fiilen elinde
bulundurdugu tespit edilmistir. Firma yetkililerinin kendi ifadeleri, pazarin %90’ inin
Bilsa'ya ait oldugu yonundedir. Rakip tesebbuslerin ¢cok dusik duzeylerde kalan
pazar paylari da, bu etkiyi artirmaktadir.

Piyasanin Ozellikleri: Bilsa'nin ilgili iriin pazarinda, kurulugundan itibaren pazar
payl acisindan gittikge artan bir paya sahip oldugu ve tim bu donem boyunca
piyasada ciddi bir rakibinin bulunmadigi gorilmektedir. Bu nedenle piyasanin
yapisl aksak rekabet olan bir piyasa 6zelligine daha ¢ok uymaktadir.

Piyasanin Gegmisi: ilgili Griin pazarinda, kurulusundan itibaren Bilsa ile yakin
glice sahip olup onunla 6nemli duzeyde rekabet edebilecek bir tesebbus
bulunmamakta olup, Bilsa ile ayni yillarda faaliyete baglayan tesebbusler dahi
pazar pay! agisindan ¢ok gerilerde kalmigtir.

Yogunlagsma derecesi: Bilsa piyasanin en buyuk aktord konumunda olup, kendisi
disindaki tesebbuslerin pazar paylan ¢ok dusuk duzeyde kalmaktadir. Bu sekilde
bakildiinda piyasanin  yogunlasma oraninin oldukga ylksek oldugu
anlasilimaktadir.

Rakip ihtimalinin dusukliigli: Piyasaya yeni girmeye caligsan tesebbusler olmakla
birlikte, incelemelerde elde edilen belge ve bilgilerden anlasildigi uzere, Bilsa’nin,
yazihm hizmeti verdigi okullardaki verileri kendi uhdesinde muhafaza ederek
(sifreleyerek) okullara veya yeni girecek rakip sirketlere aktarmamasindan dolayi,
piyasaya yeni tesebbls girme ihtimali digsuk kalmakta, piyasaya girmeye ¢alisan
firmalar da s6z konusu engelleme nedeniyle pazara derinligine nifuz edememekte
ve bdylece pazarda Bilsa’nin disinda higbir tesebblis o6nemli bir aktor haline
gelememektedir.

Talebin fiyat elastikiyetinin diisiik olmasi: ilgili Uriin piyasasinda faaliyet
gosteren firma sayisinin azligi ve Bilsa’nin yazilimlarina iglenen verilere sifre
uygulamasi dolayisiyla bu yazilimlan kullanan okullarin fiyat degisikliklerine karsi
tepkisi zayif kalmaktadir. Dolayisiyla talebin fiyat esnekligi gok dusuktur.

Musterilerin pazarlik giliclerinin diisuk olmasi: Musteri durumundaki okullarin
veri transferindeki zorluklardan dolayl istedikleri bagka yazilim firmalarinin
artnlerini kullanmakta ciddi zorluklar yasadiklari ve bu nedenle de okullarin Bilsa
ile olan pazarlk gugleri zayif gérinmektedir.

Piyasaya girigste engeller: Piyasaya giriste ekonomik veya hukuki bir engel
bulunmamakla birlikte, Bilsa'nin verilere uyguladigi sifre politikasi dolayisiyla
teknolojik bir engelden bahsetmek mumkundur.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ile sahip olunan insan kaynaklari, bayi agi ile ulke
capindaki taninmiglik unsurlari dikkate alindiginda, Bilsa’nin pazarda hakim durumda
oldugu anlagiimaktadir.
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1.2.2.2. Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasi

4054 sayill Kanun’un 6. maddesinde “Bir veya birden fazla tesebbdisiin (lkenin
butiininde ya da bir bélimiinde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek
basina yahut baskalar ile yapacagi anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiiye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir’ hUkmu yer almaktadir.

Belirli bir piyasada hakim durumda olan bir tesebblsun, halihazirda zaten zayif bir
rekabetin hukim surdugu piyasada (hakim durumdaki firmanin varliginin bizatihi kendisi
o piyasadaki rekabetin zayif oldugunun bir gostergesidir) rekabetin bozulmasini veya
sinirlandinimasini yaratabilecek davraniglardan kaginmasi gerekmektedir. Diger bir
deyisle, hakim durumda olmayan tesebbuslerin piyasada basvurduklari bazi davraniglar
rekabet hukuku yodnunden ihlal olarak kabul edilmese dahi, ayni davraniglar, hakim
durumdaki  bir tesebbls tarafindan yapilmasi  durumunda, ihlal olarak
nitelendirilebilmektedir. Bunun nedeni, hakim durumdaki bir tesebblsin piyasadaki
rekabeti sinirflandirma yeteneginin, hakim durumda olmayan tesebbuslere oranla daha
fazla olmasi, piyasadaki davraniglarinin etkisi de diger tesebbuUslere oranla ¢ok daha
etkili ve siddetli olabilmesidir.

Bu baglamda asagidaki bolimde hakim durumda oldugu tespiti yapilan Bilsa’nin
piyasadaki davraniglarinin ihlal olusturup olusturuimadigi degerlendirmesine yer
verilmigtir.

1.2.2.3. Bilsa’nin Sikayete Konu Eylemleri ve Kanun’un 6. Maddesi

Bilsa hakkinda sikayet dilekgelerinde dile getirilen iddialar genel olarak, Bilsa'nin ¢esitli
uygulamalari nedeniyle rakip firmalarin piyasaya giris yapamadiklari veya var olan
firmalarin faaliyetlerinin zorlastirldigi yonundedir.

4054 saylll Kanun’un 6. maddesinin (a) bendinde hakim durumdaki bir tesebbusun
“Ticari faaliyet alanina baska bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak
engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini amaclayan
eylemler’ seklinde tanimlanan bu tur faaliyetler 6. madde kapsaminda hakim durumun
kotuye kullaniimasi olarak nitelendiriimektedir.

Hakim durumdaki firma, rakibinin musterilere erisimini engelleyerek pazari kapatabilir ve
bdylece rakiplerinin piyasaya nufuz etmelerini engelleyerek, piyasada olusmus olan
aksak rekabetin devamini ve bu sayede kendisine fazladan suni kar saglanmasini
hedefleyebilir. Hakim durumdaki firmanin herhangi bir davranigi verimlilik artigina donuk
degil de yalnizca rakiplerin faaliyetlerini ve piyasaya girislerini zorlastirma amacl ise
bunun bir kétiye kullanim oldugu varsayilir. Hakim firma bu varsayimi, uygulamalarinin
diglamaya yol agmayacagini, verimlilik artisinin tuketicilere nihai faydasinin rekabetin
engellenmesinin zararindan fazla olacagini veya bagka makul sebepler 6ne surerek
curutebilir.

Bununla birlikte, kétuye kullanma objektif bir kriterdir. Tesebbusin niyeti rakipleri piyasa
disina itmek olmasa dahi, bu politikalari sonucunda rakiplerinin faaliyetlerinin
zorlagtinimasi durumunda veya gergeklesmesi muhtemel olsa dahi, rekabet hukuku
yonunden ihlal olarak degerlendirilebilecektir.
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Bilsa’nin sikayete konu eylemleri genel olarak, gelistirdigi okul yazilim programlarindaki
bilgilere erisimi engellemek maksadiyla kripto (sifre) koyarak, bu verilere ulagimi
engelledigi ve bu bilgilerin baska programlara aktarilamadigi, bunun sonucunda
okullarin Bilsa’ya bagimh hale getirildigi ve baska firmalarin programlarini kullanmak
isteyen okullarin bu engel nedeniyle bunu gerceklestiremedikleri, dolayisiyla rakip
yazihm firmalarinin piyasadaki faaliyetlerinin suni engellerle zorlagtinldig1 yonindedir.

Kriptolama, baska bir yazilim programina aktarilan verilerin anlamsiz karakterler
seklinde ve kendini devamli yenileyen tarzda sifreyle data transferini imkansiz hale
getirmesi olayidir. Bu uygulama yazilimin kendisinin sifrelenmesiyle ilgili olmayip,
verilerin gérunmesini engelleyici bir yazilim olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2005 ortalarindan itibaren gindeme gelen bu uygulama ile piyasaya girmeye calisan
yazillm firmalannin, mdagsterileri konumundaki okullara c¢esitli cazip avantajlar
sunmalarina ragmen, Bilsa’'nin yazilmini kullanarak olugturulan verilerin aktarimindaki
zorluklardan dolay! piyasaya giris yapamadiklari anlagiimaktadir. Bunun en buyuk
nedenlerinin basinda, okullarin bilgi havuzlarini kaybetmeyi géze alamamalarindan
dolayl 6nceden kullandiklari programlari kullanmaya devam etmek zorunda kalmalari ve
bu nedenle piyasadaki bir baska sirketin Urinunu tercih etme imkanlarinin kisitlanmasi
gelmektedir.

Bilsa’nin yazilimlarinda bu tur sifreleme olup olmadiginin tespiti maksadiyla, sorusturma
surecinde raportorlerce Bilsa'da da cesitli goérigsmeler yapiimigtir. Yapilan bu
gorusmelerden birisinde gorusulen Bilsa Genel Mudur Yardimcilarinin sikayet edilen
konulara iliskin aciklamalari 6zetle,

“...Sifre uygulamasi her yazilim girketinde oldugu gibi yazilimlarinin Ugdnci
kigilerce data yapisina miidahale edilmesi halinde sorunlar g¢ikarabileceginden
dolayi sirketimiz tarafindan da uygulanmakta olan bir glivenlik tedbiri olarak
sirketimizin kurulugundan beri vardir. Sirketimizin sorumlulugunda olan okul
bilgilerinin daha saglikli bir sekilde korunmasi ve ayrica fikri mllkiyet hakki
kapsamindaki yaziimimizin da korunmasi maksadiyla sifre uygulamasi yapilmasi
geregi dogmaktadir.

...Sifre uygulamasi okullarin bilgilere tek tek ulagimini engellememekte, istenildigi
takdirde bu bilgiler sistem entegrasyonu ¢alismalari vasitasiyla en fazla bir haftalik
bir siiregte yalnizca okulun bir bilgisayarina tutanakla aktarilabilmektedir. Bununla
birlikte kendi yazilimimizin sifresini baska yazilim sirketlerine vermemiz durumunda
bizim sorumlulugumuzda olan dbénemlerdeki bilgilerde meydana gelebilecek
tahrifatlarda biz de sorumlu durumunda bulunacagimizdan, bu sifrelerin agiimasi
ciddi sorunlar olusturabilecektir. Dolayisiyla sorun tek tek bilgilerin ¢iktisinin
alinmasinda degil, veritabaninin bagka bir firmanin yazilimina aktarilmasinin
engellenmesidir. Veri tabanindaki bilgiler ancak ve ancak Milli Egitim Bakanhgi
tarafindan istenmesi halinde aktarilabilmektedir. Diger bir ifadeyle, diger yazilm
firmalari bu verileri tek tek girme zahmetine katlanmalari durumunda okullardaki
verileri kendi yazilimlarina aktarabilmektedirler. Diger tirlii veri tabanimiza
girmeleri s6z konusu degildir.
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Diger yazilim firmalarindan bize gegen okullarin veritabanlari da sifreli oldugundan,
biz kendimiz araylzler olusturarak ve diger yéntemlerle bu bilgileri aktarabildigimiz
Olglide aktariyoruz ki bu oldukga maliyetli ve zor bir istir. Aktaramadigimiz béliimler
oldugunda okullar kendileri verileri girmektedir.

...Rakip sirketlerden datalarin sifresiz kendilerine veriimesi ybniinde bir talep
gelmemistir. Ayrica biz sifrenin agilmasi konusunda sadece Milli Egitim Bakanligina
karsi sorumlu bulunmaktayiz. Okullardan gelen talepler konusunda ise yukarida
belirttigimiz husus dolayisiyla zaten okul verileri ellerinde bulundugundan, bu
verilerin baska yazilimlara aktarilabilmesi filen mimkin olmasindan dolay! sifre
talepleri kargilanmamaktadir. Yalnizca bagka firmalarin okullari araci yaparak kendi
ismini kullanmadan datalarimizdaki sifreleri kaldirin seklindeki taleplere karsilik,
okulun bilgilerinin glivenligi agisindan bu talebin yerine getirilemeyecegdini
bildirmekteyiz.

...Diger yazilim girketleri de sifre uygulamasi yapmaktadirlar. Biz daha énce baska
bir sirketin destek verdigi bir okulun yazilim igini devraldigimizda elemanlarimiz
belli bir stire sistem gevrimi igin ¢aligarak bilgileri bizim yaziimimiza uygun hale
getirmektedirler. Bu isi bizim yazilimimizdan sonra okulun yazilim igini yapan diger
firmalarin da yapmalari gerekmektedir.”

seklinde olmustur.

Yukaridaki ifadelerden de goéruldugu uzere, Bilsa yetkilileri veritabanini sifrelediklerini
kendileri de kabul etmektedirler. Bununla birlikte birinci yazili savunmalarinda sifre
uygulamadiklar ydonunde savunma yapmakla birlikte, ayni savunma ekinde gdnderilen
bazi belgelerde talep eden bazi okullara sifrelerin acilmasi yonunde karar alindigi da
gorulmektedir. Sifre uygulamasi olmadan, sifrenin kaldinimasi s6z konusu
olamayacagindan, bu belgeler de Bilsa tarafindan sifre uygulandigina iligkin delil
niteliginde degerlendirilmektedir.

Bilsa’'nin sifre uygulamasiyla ilgili en dnemli gerekgelerinden bir tanesi, bu uygulamanin
bilgi guvenligini saglamak amaciyla yapildigi yonindedir. Bilgi glvenligi konusu
herhangi bir aksaklik durumunda ¢ok ciddi sonuglar dogurabilecek bir hizmet iceren bu
piyasa agisindan ¢ok énemli bir konudur. Bu nedenle, Bilsa’nin okullar ile yapmis oldugu
hizmet sOzlesmesi suresince okullara ait verilerin korunmasi sorumlulugu gercevesinde
her tarli tedbiri almakta serbest oldugu agiktir. Bununla birlikte, 6zellikle vurgulamak
gerekir Ki, sorusturmanin konusu Bilsa’nin okul yazilimlarini kullanmaktan vazgegen bir
okulun, baska bir yazihm firmasi ile ¢alismak istemesi durumunda, daha 6nce Bilsa
yazihmi vasitasiyla depoladigi bilgilerin yeni yazilimlara aktariminin engellenerek,
piyasaya girigslerde suni zorluklar yaratilmasidir. Diger bir deyisle, sorusturma, Bilsa ile
okullar arasindaki hizmet soézlesmesinin surdiglu donem degil, okullarin Bilsa
yazillmindan vazgegip, yerine baska bir yazilim kullanmaya karar verdikleri tarihten
sonraki durum ile ilgilidir. Bu nedenle verilerin okula tesliminden itibaren Bilsa’'nin okulun
verilerinden sorumlu tutulmaya devam edilmesinin s6z konusu olmayacagi da aciktir.

Konu ile ilgili olarak Bilsa bazi durumlarda okul ile yapilan sozlesmeyi gerekce
goOstererek yazilimlarina yonelik uyguladidi kriptoyu kaldirmayi reddetmistir. Buna iligkin
bir drnek olayda, Bilsa firmasindan bagka bir yazilim firmasina gegcmek isteyen bir
okulun, Bilsa’dan verilerin korunmasi igin konulan kriptolarin kaldiriimasini istediginde,
Bilsa ile okul arasinda yapilan sozlesmenin 5. ve 6. maddelerini gerekge godstererek
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bunu talep edemeyeceklerini belitmektedir. Ancak Lisans Soézlesmesinin ilgili
maddelerine bakildiginda, yazilimin kaynak kodlarinin elde edilmesinin engellenmesi
disinda konuyla ilgili bir hukim olmadigi tespit edilmigtir. Ayrica sdzlesmede bdyle bir
hikim bulunsa dahi, rekabet hukuku agisindan herhangi bir gecerliligi yoktur, sadece
ihlalin s6zlesmeye yazilmasi olarak telakki edilebilir.

Bilsa’nin okul yazilimlarini sifreleme amaclari olarak ileri surulen savlardan birisi de,
yukarida belirtildigi gibi, bu sifrelerin Bilsa yaziliminin kaynak kodlarinin korunmasina
yonelik oldugu, bu nedenle sifrelemenin en basindan beri var oldugu ve bu konunun fikri
mulkiyet haklariyla korunan bir husus oldugudur. Yazilimin kaynak kod haline
donustirilmesi Bilsa tarafindan uretilen yazilimin kopyalanarak baska uygulamalarda
kullaniimasini ve bdylece haksiz ticari kazang elde edilmesini engellemeye donuktur ve
bu konunun gikayet konusu kriptolarla ilgisi yoktur. Kriptolarin kaldiriimasi okulun kendi
sahip oldugu ve bizzat kendi mensuplari tarafindan girilen verileri elde etme amachdir.
Yazihmin kendisinin gifrelenmesinden bu anlamda farkhdir. Dolayisiyla fikri mulkiyet
hakkinin korunmasiyla bir ilgisinin olmadigi anlasiimaktadir. Nitekim, 4110 sayili Kanun
ile degisik 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun “islenmeler ve Derlemeler”
baslklh 11. maddesindeki; “...Ancak, burada saglanan koruma, veri tabani iginde
bulunan veri ve materyalin korunmasi igin genisletilemez ...” seklinde yer alan ifadeden
de anlasilacagi Uzere, kendileri i¢in veri tabaninin bir tur platform iglevi gérmesi, veri
tabanina sonradan girilen verilerin ayni Kanun gergevesinde “eser” olarak sayllmamasi
nedeniyle bu Kanun'un sagladigi koruma icerisinde yer almamaktadir. Diger bir ifadeyle;
veri, veri sahibinindir ilkesi geregince, Bilsa tarafindan uretilen veri tabanlarina girilen
okullara ait verilerin aktarimini engelleyen ve ayni Kanun'un kapsami icerisinde yer
almayan sifreleme ve benzeri tasarruflar ile kaynak kodlarin korunmasina yonelik
sifrelemeleri birbirinden ayirmak gerekmektedir.

Her ne kadar Bilsa yetkilileri firmanin faaliyete gectigi zamandan beri yazilmlarinda sifre
uygulamasi yaptiklarini ifade etseler de, Bilsa’nin Temmuz 2005 tarihinden itibaren
piyasaya yeni firmalarin girmek istemelerinin akabinde kripto uygulamasina gegtigi
yonunde tespitlere ulasiimistir. Daha Once veri aktariminda kullanilan yontemin ise,
farkli firmalarin farkh yazilimlari arasindaki uyumsuzlugu gidermeye yonelik ve bir
yazillm programinin bunyesindeki veritabanindan bir baska yazilim programinin
binyesindeki veritabanina saglkli veri aktarimini mamkan kilan araylz programlari
vasitasiyla aktarilmasi oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, yazilim firmalarinin belli bir
arayuz programi vasitasiyla aktarabildikleri datalarin Temmuz 2005 tarihinden sonra bu
arayuzler vasitasiyla da aktarilamaz duruma geldikleri anlagiimaktadir. Konu ile ilgili
olarak, Bilsa'da raportorlerce yapilan yerinde incelemede elde edilen “Bilsa Yazihm A.S.
Bursa Bolge Mudurlugu 2005 6. Aylik Degerlendirme Raporu” baslikl yazinin “Bilecik”
boélimunde, “Bélgemize bagli Bilecik ilimizde 2004-2005 egitim &gretim yilinda faaliyet
gOsteren datasoft firmasinin yapmis oldugu calisma sirekli olarak yakindan takip
edilmistir. Bu takiplerdeki gbzlemlerimiz kurmaya c¢aligtigi sistemin faaliyete
gecirilemedigi, yapilan data Kkilittemeleri sonucunda programlarimizdan bilgi g¢evrimi
yapamadigi bunun sonucu alternatif olarak optik formlaria bilgi toplama ¢alismasi yaptigi
olmustur.” ifadesi ile “Bilsa Yazihm A.$. Ankara Bdlge Muadurlugu 2005 Yili Ocak-
Haziran Dénemi Faaliyet Raporu” bagslkli yazinin “ 6. Sonu¢” boliminde, “...Diger
okullarimiz ve bagka illerdeki diger kullanicilarimizin, farkli programlara gegmelerindeki
en blylk engel Bilsa datalarinin aktarilamamasindan kaynaklanmaktadir.” ifadesi yer
almaktadir. Bu yazigsmalardan da goéruldugu Uzere Bilsa, rakiplerinin piyasaya girigleri
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acisindan en o6nemli engelin kendi yaziimlarina yuklenen verilerin baska yazilimlara
aktanlamamasi oldugunu agikga kabul etmektedir. Bilsa’nin bu tespitinden sonra
verilere kripto uygulamasinin nedeni de ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi gibi okullar daha dusuk bedel karsiigi baska yazilim
firmalariyla calismak isteseler de bu mimkiin olamamaktadir. Ornegin sikayetci
firmalardan biri olan Egitem tarafindan 1.534 okul ile sdzlesme yapilmis olmasina
ragmen, bunlardan yalnizca 200 tanesinin bu girketin programini kullanabildigi, diger
1.334 okulun ise kriptolanmis verilerin aktarilamamasi nedeniyle kullanici hale
gelemedigi ifade edilmistir. Kullanima gegen 200 okulun bir kisminin Bilsa haricindeki
firmalarin programlarini kullanmakta iken Egitem’e gecis yaptiklan ve bu firmalarin
okullara engel ¢ikarmadigi, digerleri ise Bilsa kullanicisi iken, Bilsa’nin veritabanini
kriptolamadan dnce yazilimlara gecis yapan okullar oldugu ifade edilmistir.

Bilsa'nin verileri kriptolamasi ile ilgili olarak, raportorlerce Yenimahalle ilce Milli Egitim
Mudurlaga Egitim Portali Sorumlusu ve ILSIS Bilgisayar Ag Sistemleri Sorumlusu ile
yapilan gérusmelerde kendilerinden asagidaki bilgiler alinmisgtir ;

“Yenimahalle lige Milli Egitim Midiirliigi’ne badh okullarda kullaniimak (izere
Venero firmasiyla 2005 yilinda Egitim Teknolojileri Genel Mdd(dirliigi’niin onayiyla
anlasma yaptik. Anlagmaya go6re muiddrligimizde kurulacak bir sunucu
tizerinden bdtin okullara 5 yil boyunca Venero’nun okul yazilim programi
bedelsiz kullandirnlacak ve licretsiz teknik destek saglanacakti. Okullarimiz
olumlu yaklagsmasina ragmen Venero’nun okullarla gériismesi esnasinda Bilsa
versiyon yenileme adi altinda veritabanini gifreledi. Bu nedenle yaklasik 130
okulumuzun yalnizca 6-7 okulumuz disindakiler Venero’nun yazilimina
gecemediginden dolayr bu proje gerceklestirlememigtir. Hali hazirda Venero’yu
kullanan okullar da zaten daha 6nce Bilsa kullanmayan okullardir. Digerleri gegis
yapamamistir. Venero'’yla anlasma yapma nedenlerimiz iginde programin licretsiz
saglanmasi yaninda destek garantisi de vardir. Bilsa’nin verileri merkezi sistemde
tutmamasi ve her okulda ayri terminaller kullanmasi nedeniyle bilgisayarlarin
calinmasi halinde olugabilecek bilgi kaybina yol acabilmekteydi ve bu sorunun
giderilmesi Bilsa tarafindan saglanamad..

Programin kendisinin kopyalanmasina karsi sifrelenmesi kabul edilebilir ancak
Okullara ait verilerin tutuldugu veritabanina gifre konulmasinin etik olmadigini
disdndyoruz. Bu yolla veri givenliginin saglanmasi da mimkin dedgildir. Biz
okullarimizin yararina olacak ve en az maliyet getirecek programi kullanmak
amacindayiz. Okullarin istedikleri programi kullanabilmeleri, hatta yapabilirlerse
kendi yazilimlarini olugturabilmeleri gerektigini ddgtnlyoruz. Ayrica Bilsa,
programini kullanan okullarin kendi sarf malzemelerini kullanmak zorunda
birakmadigindan okullar igin ekstra maliyet olusturmaktadiriar. Buna karsin
Venero tarafindan teklif edilen yazilimda isteyen okul istedigi sarf malzemesini
kullanmakta da serbest olmaktaydi.”

Goruldugu uzere Ankara ilinde bir ilgenin tamaminin okul yazilimini Ucretsiz yapmaya
talip olan Venero, data aktarimindaki sorunlardan dolayi bu projeyi gerceklestiremedigi
tespit edilmistir.
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Bilsa’nin bazi ifadelerinde, kriptolanmis verilerin yalnizca Milli Egitim Bakanhgdi’'nin talebi
halinde verebilecekleri yer almaktadir. Konu ile ilgili olarak raportorler Milli Egitim
Bakanhgi Bilisim Teknolojileri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi ile gérugmustur. Bu
gorugsmedeki ifadelerde, Bilsa'nin zaman icerisinde sektorde tekel konumuna geldigi,
Bilsa ile anlasma yapmis herhangi bir okulun piyasadaki bir bagka firmaya gecmeyi
istediginde Bilsa’nin okullarin verilerini aktarmasina yardimci olmayacagini soyledigi;
veri aktarim surecine teknik olarak bakildiginda kripto uygulamasinin s6z konusu
olmadigi normal durumda okullarin sahip oldugu verilerin bir baska programa
aktanimasi igin bir arayuz olusturulmasi gerektigi, bu arayuzin ya Bilsa tarafindan okula
verilmesi gerektigi ya da yeni firma tarafindan yeniden yazilmasi gerektigi belirtilmistir.
Bununla birlikte kripto uygulamasinin gecgerli oldugu mevcut durumda okullarin Bilsa’dan
arayuzu istemese de en azindan kendisine ait verileri istemek hakkina sahip oldugunu,
Bilsa’nin anilan arayuzleri degil de okullara ait olan s6z konusu verileri de okullara
vermeyi reddettigi, Bilsa’nin bu verilerin aktarilmasinin talep edilmesinin akabinde
yazilimlarinin bulundugu okullardaki verileri sifreledigine yonelik pek ¢ok yerden duyum
aldiklar, buna kargin daha once Bilsa’yi kullanmamig okullarin yeni firmalarin
yazilimlarini sorun yasamadan kullanabildikleri ve tim bu yasananlar Gzerine Egitim
Teknolojileri Genel Mudurlugu olarak kendilerinin bu firmalar tarafindan Uretilen
hizmetlerin yerine gecebilecek programlar geligtirme yoninde ciddi adimlari halihazirda
atmis olduklari ifade edilmigtir.

Ayrica 2.5.2005 tarihli Milli Egitim Bakanhgr Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugu
tarafindan yayinlanan 2006/37 no’lu Genelgenin Okul Yonetim Bilgi Sistemi ile ilgili
Hususlar bagligi altinda yer alan 3.1.3 nolu maddesinde “Ancak, edinilen veya yeni
edinilecek yazilimlara gére olusan datalarin okula ait oldugu ve hicbir sekilde
sifrelenemeyecegi gercegi yazillm firmalarinca kabul edilip, okula ait datalarin,
yazilimin yikld bulundugu bilgisayarlarin sabit diskinin yani sira mutlaka iki adet mobil
diske (CD ve benzeri) yedeklenmesi saglanacak ve bu diskler okul middirleri tarafindan
saklanilacaktir.” hUkmu yer almaktadir. Bu genelgeden de goéruldugu Uzere, verilerin
okullara kripto olmadan verilmesine, piyasanin rekabetc¢i yapisinin korunmasi kadar, bu
verilerin kaybolmamasi ve gerektiginde kullanilabilmesi agisindan Milli Egitim Bakanligi
tarafindan da 6nem atfedilmektedir.

Verilerin tek tek elle girilmesinin olduk¢a maliyetli ve zor bir is oldugunu Bilsa yeftkilileri
de ifade etmiglerdir. Verilerin elle aktariimasinin 6grenci sayisina gore haftalar, hatta
aylar alabilecegi belirtiimektedir . Ayrica verilerin elle giriimesi hatali giriglere yol
acabilecektir. Tek bir notun bile yanlis girilmesi bir 6grencinin kaderine etki edebilecektir.
Dahasi verilerin tek tek elle yeniden girilmesi fark edilemeyecek hatalarin yapiimasina
da yol agmak suretiyle telafisi oldukga zor sonuglara neden olabilecekken, verilerin
programlar araciligiyla aktariimasi alternatifi ise bdyle olumsuz olasiliklar teknik olarak
icermemektedir. Dolayisiyla, firmalar arasi veri gegisinin bilgisayar Uzerinden
saglanmasi piyasadaki rekabetci yapinin olusturulmasi agisindan bir zorunluluktur.

Bilsa'nin, verilerdeki sifrelerin kaldiriimasi yonunde gelen talepleri s6zlesmeyi 6ne
surerek reddetmesi veya programin kurulum ve yenileme fiyatlari ile kargilastinldiginda
oldukca yuksek Ucretler isteyerek dolayh bir sekilde reddetmesi bir oyalama taktigi
olarak gorulmektedir. Ayrica, Bilsa’nin bu uygulamaya, rakiplerinin piyasaya girmeye
cahstigi 2005 yilinin ikinci yarisindan itibaren ge¢mesi de, bu uygulamayi rakiplerin
pazara girigini engelleme amacina donuk olarak yaptiginin bir diger gostergesidir.

13



570

580

590

600

07-26/238-77

Ozetle, sorusturma siirecinde yapilan yerinde incelemeler neticesi, Bilsa'nin okul
yazilimlari pazarinda hakim durumda oldugu, kriptolama uygulamasinin Temmuz 2005
yiinda pazara tesebbuslerin girmeye calismasi akabinde basladigi, bu kripto
uygulamasinin okullarin sahip oldugu datalarin yeni yazimlara aktariimasini engelledigi
ve dolayisiyla bu veri aktarimini yapamayan yeni yazilm firmalarinin piyasaya
giremedikleri bu uygulamanin makul bir gerekgesinin bulunmadigi ve asil amacinin
rakiplerin pazara girigini engellemek oldugu sonucuna ulagiimistir.

Burada belirtimesi gereken husus, Bilsa’nin veya diger yazihm firmalarinin, yazihmlarini
veya bu yazilimlar vasitasiyla olusan verileri korumak igin sifre uygulamasi yapmalarinin
bir ihlal olusturmayacagidir. Ihlal oldugu tespit edilen husus, veriler sifrelenerek
korunakli hale getirilse dahi, Bilsa yazilimindan vazgecip baska bir yazilim firmasinin
arinunu kullanmak isteyen okullarin talep etmeleri durumunda bu verilere acgik bicimde
ulasabilmelerinin engellenmesidir. Diger bir ifadeyle, sdzlesme suresinin bitiminden
itibaren bu verilerin halen sifreli olarak tutulmasi ve diger yazilimlara aktarilmasina izin
verilmemesi piyasaya suni bir giris engeli yaratmaktadir.

Sonug olarak, Bilsa, okullara ait verilerin aktarimini Onleyen gifreleme uygulamasi
yoluyla gerek ilgili piyasaya yeni firmalarin girigini gerekse giris yapabilmis firmalarin
pazara derinligine nufuz etmelerini Onlemek suretiyle, piyasadaki alici niteligindeki
okullarin maliyetsiz bir sekilde gecis yapabilecekleri alternatif firmalarin olugmasini
engellemekte, boylece hakim durumdaki firma olarak ilgili piyasada ¢aligabilir rekabetin
gerceklesmesini Onleyen yapay bir giris engeli yaratmis olmaktadir. Bu nedenle, hakim
durumda oldugu tespit edilen Bilsa’nin okul yazilimi piyasasindaki rekabet kosullarini
bozmayl amaglayan faaliyetlerde bulunmak suretiyle Kanun’'un 6. maddesinin birinci
fikrasini ihlal ettikleri sonucuna ulagiimistir.

1.3. Savunmalar ve Degerlendirilmesi

Bilsa’nin sorusturmanin esasi ile ilgili olmak Uzere yaptigi savunmalari ve bu
savunmalara iligkin yapilan degerlendirmelere asagida yer veriimektedir:

1. Bilsa tarafindan hazirlanan okul yazilim programlarinda verilerin saklandigi veri
tabanlarinin gifreli olmasinin, okul icinden veya disaridan yapilacak kasitli, yetkisiz ve
kéti niyetli miidahalelere kargi gerekli ve zorunlu oldugu savunmasi.

Bilsa tarafindan 6ne surulen ve yukarda yer alan, verilerin sifrelenmesinin dayanagini
olusturan endigelerin makul olmasi dogrultusunda, okul ile sirket arasindaki s6zlesme
suresince veri tabanlarinin gifrelenmesinin bir sakincasi yoktur, aksine bu sifreleme
araciligiyla anilan endiselerin buyuk bir kismi ortadan kaldirlabilecektir. Oysa Bilsa'nin
sorusturma konusu eylemi, bagka sirketlerle calismak isteyen okullara ait verilerin bir
baska veri tabanina aktariminin Bilsa tarafindan sifreleme yoluyla engellenmesidir.
Dolayisiyla hukuka aykinlik tegkil eden hususun, okullara ait verilerin sdzlesme
suresince sifrelenmesi degil, okul ile sirket arasindaki sézlesme sona erdikten sonra da
sifrelemenin surdurdlmesidir.
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2. Bilsa’nin yaziliminda veri tabanina kaydedilen bilgilerin disari aktariimasi igin bir
arabirim bulundugu gibi yazilimi kullanan okullarin talep etmesi halinde veri tabaninin
sifresinin de tamamen kaldirildigi, verilerin programin arabirimi kullanilarak digari
aktarilmasi islemi okul tarafindan yapilmayip da Bilsa'dan talep edildiginde kendilerinin
bu verileri okullara sunduklari, dolayisiyla veri tabanindaki bilgilere ulasilamadigi veya
baska programlara aktarilamadigi iddiasinin gergegi yansitmadigina iliskin savunma.

Oncelikle, okullar ya da okullarin ¢alismak istedikleri diger firmalarin talepleri, bir yaziim
programinin bunyesindeki veri tabanindan bir bagka yazilim programinin bunyesindeki
veri tabanina saglikh veri aktarimini mumkdn kilan araylz programinin kendileri igin
tasarlanmasi degil, bu arayuz programinin verileri duzgin bir gsekilde aktarimini
engelleyen sifrelerin ortadan kaldiriimasidir.

Veri tabanindaki bilgilere ulasilamadigi veya bagska programlara aktarilamadigi
iddiasinin gercegdi yansitmadigi, okullarin talep etmesi halinde veri tabaninin gifresinin
tamamen kaldirildigina yonelik Bilsa savunmasinin aksine, Bilsa ile okullar arasinda
sifrenin kaldiriimasina yonelik yapilan farkli yazigsmalarda Bilsa’nin sirasiyla bilgilerin
guvenligi ve firma sorumlulugu ve s6z konusu taleplerin okullarla yapilan lisans
so6zlesmelerinin 5. ve 6. maddelerine aykin oldugu gerekceleriyle geri gevrildigi ya da
s6z konusu talebin yerine getiriimesi karsiliginda programin kurulum ve yenileme
fiyatlari ile karsilastirildiginda oldukga yuksek bir Gcretin “bilgi tutma teknidi degisikligi”
hizmeti adi altinda istendigi tespit edilmigstir .

3. Bilsa tarafindan Microsoft firmasinin Access veri tabani kullanilarak bir veri tabani
tasarimi yapildigi, veri tabaninin tasariminin da ayni sekilde emek sonucu ortaya ¢ikan
bir fikri mdlkiyet konusu oldugu, veri tabanina erigim sinirlanmadigi takdirde bu
tasarimin taklit edilmesi veya c¢alinmasinin s6z konusu olacagi, bu hususun Fikri ve
Sanat Eserleri Kanunu’nun (FSEK) Ek 8. maddesinde agikg¢a veri tabani yapimcisi tabiri
de kullaniimak suretiyle diizenlendigi ve veri tabani yapimcisina erigsimi kisitlayarak bu
fikri emegini koruma hakkini verdigi savunmasi.

Bilsa savunmasinda yer verilen, 5101 sayili Kanun ile degisik 5846 sayili FSEK'in Ek 8.
maddesinin ilgili hUkmu, “Bir veri tabaninin igeriginin olusturulmasina, dogrulanmasina
veya sunumuna nitelik ve nicelik agisindan esasli bir nispet dahilinde yatirirm yapan veri
tabani yapimcisi, ayrica, veri tabaninin igeriginin 6nemli bir kisminin veya tamaminin;

a) Herhangi bir arag ile herhangi bir sekilde siirekli veya gecici olarak bagka bir
ortama aktarilmasi,

b) Herhangi bir yolla dagitiimasi, satilmasi, kiralanmasi veya topluma iletiimesi,

hususlarinda bu Kanunda sayilan istisnalar ile kamu giivenligi, idari ve yargi igslemlerinin
gerektirdigi istisnalar diginda izin vermek veya yasaklamak hakkina sahiptir.”
seklindedir.

Bilsa savunmasinda sifreleme islemini gerekcelendirmek igin atif yapilan ve yukarida yer
verilen ilgili maddenin, kendisi de bir yazilim programi olan veri tabaninin kaynak
kodlarini koruma amacl hukim getirmektedir ve bu anlamda s6z konusu hikmun
kapsami, yazilimin kaynak kodlarini koruma amacl sifreleme isleminin Otesine
gegmemektedir. Nitekim, 4110 sayili Kanun ile degisik 5846 sayili Kanun'un “islenmeler
ve Derlemeler”baslikh 11. maddesinde; “...Ancak, burada saglanan koruma, veri tabani
icinde bulunan veri ve materyalin korunmasi igin genigletilemez...” hUkminden de
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anlasilacagl Uzere, kendileri igin veri tabaninin bir tur platform islevi gordugu, veri
tabanina sonradan girilen veriler, ayni Kanun gergevesinde “eser” olarak sayllmamalari
nedeniyle bu Kanun’un sagladigi koruma igerisinde yer almamaktadir.

4. Borglar Hukuku ve Ceza Hukuku'nun genel ilkeleri uyarinca okullarin Bilsa ile
sézlesmesinin sone ermesinden sonra da Bilsa’nin sorumlulugunun s6z konusu olacagi,
Savunma yazisinin ekinde sunulan Edremit Asliye Ceza Mahkemesi'nin bilirkigi
raporunda da Bilsa’nin sorumlulugunun tartigildigi ancak bir kusurunun olmadiginin
anlagildigina iliskin savunma.

S0z konusu bilirkisi raporu, Balikesir Edremit Lisesi’'nde meydana gelen hatali diploma
duzenlenme konusu ile ilgili olarak Bilsa programinin ilgili tarihlerde okul tarafindan
kullanilan orijinal versiyonunun hatali olup olmadigini ele almakta olup, Bilsa'nin
s6zlesme sonrasi sorumluluguna iligkin bir degerlendirmede bulunmamistir. Bilsa’nin,
sorumlulugunun okullar ile bagitladigi s6zlesmenin suresi bittikten sonraki donemde de
devam edecegine yonelik iddiasi, Bilsa'nin okullar ile yaptigi lisans anlagmalarinin
sozlesmeler hukuku olarak da bilinen Borg¢lar Hukuku cergevesinde degerlendirilmesi
durumunda, gergekgi gorunmemektedir.

5. Bilsa’nin yaziimi drettigi glinden itibaren sifre uygulamasinda bulundugu, sifre
uygulamasina gecgilmesinin temel nedeninin kullanicilarin talebi ve giivenlik ihtiyaci
oldugu, Bilsa tarafindan sifre uygulamasina Temmuz 2005’te bagka firmalarin piyasaya
girmek istemeleri akabinde gegildigi iddialarinin gergegi yansitmadigi savunmasi.

Gulvenlik ihtiyaci nedeniyle kullanicilarin talebi Uzerine getirildigi belirtilen, taraflarca
sikayet konusu edilmemis ve ugluncu kigilerin izinsiz mudahalelerinin 6nine gegme
saikiyle veri guvenligi saglama amach sifre uygulamasi ile piyasaya rakip firmalarin
girigini engelleme sonucu doguran, veri aktarimini o6nleme amagh sifreleme
uygulamasini, anilan uygulamalarin hukuki olup olmadigini degerlendirmek bakimindan
birbirinden ayri tutmak gerekmektedir.

6. Istanbul il Milli Egitim Mudiirliginiin, Egitim Teknolojileri Genel Miid(irliigii’niin
istegi (izerine okullarin 6grenci verilerini internet iizerinden ILSIS veri tabanina
girmelerini istedigini belirten yazisi ile bazi firmalarin Bilsa kullanan okullardaki bilgileri
ILSIS veri tabanina licret alarak aktardiklarini, bu durumun ilgili firmalarin Bilsa
programinda yer alan verileri bir arayliz yaparak aktarabilme becerisini gésterdiklerini
kanitladigina iliskin savunma.

Bir veri tabanindaki bilgilerin saglkli bir sekilde bir bagka veri tabanina aktariimasi
islemini olanakli hale getiren arayliz programinin tasarlanmasi iglemi, bilgi ¢evrimi icin
gerekli bir iglem olmakla birlikte sikayet konusu durumda yasanan veri aktarimi
sorununa ¢6zum getirememektedir. Kaldi ki veri aktarimini engellemek amaciyla veri
tabanlarina konulan sifrelerin rakip firmalar tarafindan kirlabilmesi dahi bu yondeki
tasarruflari aklamamaktadir. Ne ilgili pazardaki herhangi bir firmanin Bilsa tarafindan
yaratilan yapay giris engeli ve benzeri dnlemleri fazladan kaynak harcamak suretiyle
asmak zorunda, ne de ilgili pazarda yer alan kullanicilarin anilan yapay 6nlemlerin
sonucu olarak magdur durumda birakilamayacagi agiktir.

7. BILSA’nin yazilimini kullanan bir okulun veri tabanina girdigi biitiin bilgileri iki ayri
dosya formatinda ( Microsoft firmasinin “XLS” uzantili Excel dosyasi formatinda ve yine
Microsoft firmasinin “DOC” uzantili Word dosyasi formatinda) eksiksiz olarak elde etme
imkanina sahip oldugu, bu 6zelligin yaziimin igersine dahil edilmis olup bunun igin higbir
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ek masrafin s6z konusu olmadigi, okullarin veri tabanina kaydedilen yaklasik 169 farkli
veriyi ister tek tek istediklerini segerek ister tek bir tiklamayla hepsini birden veri tabani
disina ¢ikartma imkanina sahip olduklarini, bu iglemin sonunda okulun veri tabanina
girdigi tim verileri higbir sifre veya kripto olmaksizin aynen veri tabanina girdigi sekilde
elektronik ortamda elde ettigine iliskin savunma.

Bilsa ile okullar arasinda sifrenin kaldiriimasina yonelik yapilan farkh yazigsmalarda
Bilsa’'nin sirasiyla bilgilerin guvenligi ve firma sorumlulugu ve s6z konusu taleplerin
okullarla yapilan lisans s6zlegmelerinin 5. ve 6. maddelerine aykir oldugu gerekgeleriyle
geri ¢evrildigi ya da s6z konusu talebin yerine getirilmesi karsiliginda programin kurulum
ve yenileme fiyatlari ile karsilastinldiginda oldukga yuksek bir Gcretin “bilgi tutma teknigi
degisikligi” hizmeti adi altinda istendigi tespit edilmistir.

Nitekim raportorlerce 13.4.2006 tarihinde Bilsa’da yapilan yerinde incelemede elde
edilen “Bilsa Yazilm A.S. Ankara Bodlge Mudurliga 2005 Yili Ocak-Haziran Donemi
Faaliyet Raporu” baslikli yazinin “6.Sonu¢” bolumunde, “...Diger okullarimiz ve bagka
illerdeki diger kullanicilarimizin, farkli programlara ge¢gmelerindeki en biylik engel Bilsa
datalarinin aktarilamamasindan kaynaklanmaktadir.” seklinde yer alan ifadeden, Bilsa
programi kullanicilarinin alternatif programlara gecis yapamadiklari, bunun nedeninin
ise, sikayet konusu durum olan veri aktariminin gergeklestiriiememesi oldugu acik¢a
gorulmektedir. Ayrica, “Bilsa Yazihlm A.S. Bursa Bodlge Mudirlugu 2005 6 Aylik
Degerlendirme Raporu” baglikli yazinin “Bilecik” bolumunde, “Bélgemize bagli Bilecik
ilimizde 2004-2005 egitim 6gretim yilinda faaliyet gbésteren datasoft firmasinin yapmig
oldugu calisma sirekli olarak yakindan takip edilmistir. Bu takiplerdeki gézlemlerimiz
kurmaya calistigi sistemin faaliyete gecirilemedigi, yapilan data kilitlemeleri sonucunda
programlarimizdan bilgi ¢evrimi yapamadigi bunun sonucu alternatif olarak optik
formlarla bilgi toplama ¢alismasi yaptigi olmugtur.” bigiminde yer alan ifadeden, Bilsa
veri tabaninda korunan okullara ait verilerin bir baska firmaya ait ya da bizzat okul
bunyesinde tasarlanan veri tabanina aktarimi anlamina gelen bilgi ¢cevriminin, Bilsa
tarafindan yapilan “data kilittemeleri’, diger bir deyigle veri aktarimini dnleyen sifreleme
islemi nedeniyle gerceklestiriliemedigi kuskuya birakmayacak sekilde ortadadir. Ayrica
rekabet Kurulunun aldigi tedbir kararn ertesinde verilerin sifrelenmesinin kaldiriimasi,
ihlalin varligini bertaraf etmemektedir.

J. SONUG

22.5.2006 tarih, 06-35/454-M sayili Kurul karari uyarinca yuratilen sorusturma ile ilgili
olarak duzenlenen Rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. Bilsa Yazilm A.$.nin ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim sirketlerinin, hakim
durumda olduklari okul yazihmi piyasasindaki teknolojik ve ticari avantajlarindan
yararlanarak, okul yazilimi piyasasindaki rekabet kosullarini bozmayr amaclayan
faaliyetlerde bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettiklerine
OYBIRLIGI ile,

2. Bilsa Yazilim A.$.'ye 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca

2005 yili sonunda olusan toplam yillik gayri safi gelirinin takdiren %3’U oraninda
olmak Uzere 246.457,67 YTL idari para cezasi veriimesine OYCOKLUGU ile,
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3. Bilsa Yazihm A.S.’nin ve Bilsa Grup bunyesindeki yazilim sirketlerinin, kendileri
ile sbzlesmeleri sona eren okullardan bu yonde bir talep gelmesi halinde, okullara
ait verileri sifresiz, dogru, anlasilabilir, glvenli ve eksiksiz bir sekilde okullara

740 temin etmek icin gereken oénlemleri almasi gerektigine OYBIRLIGI ile Karar
verilmigtir.
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(21.3.2007 tarihli, 07-26/238-77 sayih Kurul Karari’na)
KARSI OY GEREKCESI

Bilsa Yazilim A.S. ve Bilsa Grup biinyesindeki yazilim sirketlerinin okullarda kullanilan
yazilim programlar1 pazarinda Kanun’un 6. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti amaciyla
acilan sorusturma sonucunda adi gecen tesebbiisiin Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine istirak
edilmekle birlikte, verilen para cezasina asagidaki nedenlerden dolay1 katilamiyoruz.

Oncelikle, ihlal kabul edilen eylem bir yildan az, kisa siireyle uygulanmstir. Hakkinda
sorusturma yliriitiillen taraf, sorusturma kararmin tebligi ile birlikte s6z konusu eyleme son vermis
ve Sorusturma Heyeti ile isbirligi i¢inde calismustir. Thlalin piyasa iizerindeki etkisi smirli olmus,
bu nedenle piyasa disina ¢ikan herhangi bir aktér olmamistir. Kurulun bundan 6nceki kararlar1 da
dikkate alinarak ¢cogunluk tarafindan onerilen %3 oranindaki cezanin eylemle orantisiz oldugunu
diistinmekteyiz.

Bu itibarla, %1 ceza oraninin yeterli olacagi diisiincesiyle; %3 seklinde olusan ¢ogunluk

goriligiine istirak edilmediginden, Kararin 2. maddesine karst oy kullanma zorunlulugu
dogmustur.

Prof. Dr: Nurettin KALDIRIMCI Mehmet Akif ERSIN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi

19



