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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-6-003 (OnarastirmalTaahhiit)
Karar Sayisi : 26-01/23-14

Karar Tarihi : 08.01.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Ridvan DURAN, Ayse USLU CEVLEK

B. RAPORTORLER: Burcu OLGUN, Mehmet Fatih BASARICI, Reyhan KARAKOC
POLATTIMUR, Sila YALCIN MELETLI, Aysen KAZAN

C.ILGILIi TARAF :-ETS Ersoy Turistik Servisleri AS _
Merdivenkdy Mah. Nur Sok. No:1/8 C Blok Kadikoy/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 16.01.2025 tarihli ve 25-02/57-M sayili
karan ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 40. maddesi
uyarinca hakkinda onarastirma agilan ETS Ersoy Turistik Servisleri AS tarafindan
sunulan taahhiitlerin degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 25.07.2024 tarih ve
54408 sayi ile intikal eden ve sikayetgi Tlrkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)
tarafindan yapilan basvuru Uzerine, Kurulun 16.01.2025 tarihli ve 25-02/57-M sayili
karariyla 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ETS Ersoy
Turistik Servisleri AS (ETS) hakkinda énarastirma agilmasina karar verilmigtir.

Onaragtirma slreci devam ederken ETS tarafindan gonderilen ve Kurum kayitlarina
23.12.2025 tarihli ve 78411 sayl ile giren dilekge ile taahhiat bagvurusunda
bulunulmustur. Taahhut bagvurusu kapsaminda hazirlanan 05.01.2026 tarih ve 2025-
6-003/BN-01 sayili Bilgi Notu goérUsulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ézetle; ETS’nin sundugu taahhiit
metnine iligskin olarak;

- ETS Ersoy Turistik Servisleri A$’nin sunmus oldugu taahhut paketinin onaragtirma
safhasinda tespit edilen rekabet sorunlarini giderme hususunda elverisli, orantili
ve yeterli oldugu gerekgesiyle kabul edilebilecegi,

- ETS Ersoy Turistik Servisleri AS’nin sunmus oldugu taahhutlerin, kisa kararin
tebliginden itibaren alti ay igerisinde Rekabet Kurumu kayitlarina tevsik edilmesinin
uygun oldugu,

- Dolayisiyla nihai taahhuat metninin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 43. maddesinin Uguncu fikrasi ile 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yonelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere iliskin
Teblig’'in 14. maddesinin birinci fikrasi uyarinca baglayici hale getirilerek ETS Ersoy
Turistik Servisleri AS hakkinda sorusturma acilmamasina karar verilebilecegi ifade
edilmistir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (ETS)

ETS; yurtici ve yurt digi otel konaklamasi rezervasyon hizmeti, yurt i¢i ve yurt disi ugak
bilet satisi, otobus bilet satigi, ara¢ kiralama, turizm acenteleri igin B2B (Business to
business - igletmeden isletmeye) satis, kurumsal firmalara yurt ici ve yurt disindaki
toplantt ve seyahatler, kongre planlamalari ve fuar katilimlari, kurumsal ig
seyahatlerindeki konaklama, ugak bileti, ulasim ve vize aracilik hizmetleri gibi seyahat
hizmetleri, tesislere ¢cagri merkezi, cevrim i¢i satis modulu ve internet sitesi hizmetleri
sunmaktadir.

Sirket bunyesinde ETS Ersoy Turizm Seyahat Acentasi (ETS TUR) ve Didim Turizm
Seyahat Acentesi (DIDIM TUR) Unvanli, iki adet A grubu seyahat acentesi belgesine
sahip seyahat acentesi bulunmaktadir.

H.2. ilgili Pazar

H.2.1. ilgili Uriin Pazar

Seyahat acenteleri ile konaklama tesisleri pazarin farkli seviyelerinde faaliyet
goOsterdiginden aralarinda akdedilen sozlesmeler dikey iligkiye isaret etmektedir. Bu
dogrultuda konaklama tesislerinin sundugu hizmet Ust pazarda, seyahat acentelerinin
sundugu hizmet ise alt pazarda yer almaktadir. Bu ¢ergcevede, Ust pazarin en genis
anlamda ‘konaklama hizmetleri” olarak belirlenebilecegi ancak daha dar bir pazar
taniminin da yapilmasinin mimkudn oldugu dusunulmektedir.

Konaklama hizmetlerinin kendi iginde otel, tatil kdyu, apart vb. alt kirllimlara ayrildigi
gorulmektedir. Oteller ve tatil kdyleri de sahip olduklari birtakim nitelikler bakimindan
yildiz sayisina gére ayrimlara tabi tutulmaktadir. Bu anlamda, sikayet konusu ile gerek
otellerin gerekse de seyahat acentelerinin konuya iligkin gorusleri dikkate alinarak;
oteller ile tatil kdylerinin ikame oldugu, buna ek olarak 4 ve 5 yildizli otellerin de yine
benzer niteliklere sahip oldugu bilgileri dogrultusunda; “4 ve 5 yildizli oteller ve tatil
kdylerinin sundugu konaklama hizmetleri” seklinde daha dar bir pazar tanimi yapilmasi
da mumkundur.

Dosya kapsaminda ETS TUR hakkinda Kurulun ge¢mis tarihli kararlarinda ilgili pazar
tanimlarina yonelik degerlendirmelerin incelenmesinde fayda gorulmektedir. ETS TUR
hakkinda verilen Kurul kararlarina bakildiginda dncelikle 2010 yilinda ETS TUR
hakkinda yurGtilen énarastirmada’ ETS TUR'un, sikayet konusu faaliyetlerinin esas
itibariyla yurt ici pazara yonelik oldugu, yurt igine yonelik seyahat acenteligi
hizmetlerinin gerektirdigi deneyim ve bilgi birikiminin yurt digina yonelik hizmetler ile
ikame olmadigi belirtiimis ve ilgili Grin pazar “yurt icine ybnelik seyahat acenteligi
hizmetleri” pazari olarak belirlenmistir.

Kurulun 2011 yilinda aldigi seyahat acenteleri kararinda? ise ETS TUR’un A grubu
seyahat acentesi oldugu bu nedenle ilgili Grin pazarinin, “seyahat acenteligi hizmetleri”
pazari olarak tespit edildigi belirtiimigtir.

S0z konusu pazar incelendiginde; konaklama hizmetinin oteller tarafindan sunuldugu
ve dolayisiyla hizmetin saglayicisinin oteller oldugu ve bu hizmetin son kullaniciya
dagitimini otellerin kendi dagitimlarina ilaveten seyahat acentelerinin gergeklestirdigi
anlasiimaktadir. ETS TUR’un oteller ile olan ¢alisma modeline bakildiginda s6zlesme
Ozelinde farklilagsmakla birlikte dagitim aginin ne tam anlamiyla platformlara ne de
geleneksel anlamda tedarikgi-dagitici iliskisine benzedigi gérilmektedir. Ancak yine de

108.07.2010 tarihli ve 10-49/924-326 sayili Kurul karari.
219.01.2011 tarihli ve 11-04/54-19 sayili Kurul karari.
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konaklama tesisleri ile seyahat acentelerinin pazarin farkli seviyelerinde faaliyet
gOsterdigi dolayisiyla seyahat acenteleri ile konaklama tesisleri arasinda dikey bir
iligkinin bulundugu degerlendirilmektedir.

Bu cercevede seyahat acentelerinin, oteller ile iliskisinde dikey dagitim kanali rolu
ustlendigi degerlendiriimektedir. Nitekim Birlesik Krallik Rekabet Otoritesi Office of Fair
Trading'in (OFT) gevrim igi seyahat acenteleri kararinda® da bu hususa vurgu yapiimig
olup; ¢evrim igi seyahat acentelerinin odalarin mulkiyetini almadigi veya envanterini
tutmadig belirtiimis ve bu nedenle kararda ¢evrim ici seyahat acentelerinin faaliyetleri
incelenirken “satmak”, “tedarik etmek” veya “perakende satis” gibi ifadeler kullanmak
yerine, gevrim i¢i seyahat acentelerinin otel konaklamasi igin rezervasyon hizmetleri

saglayan “dikey bir dagitim kanali” oldugu ifade edilmistir.

Konaklama hizmetlerinin dagitimini gergeklestiren seyahat acentelerinin ise pazarda
farkh calisma modelleri ile faaliyet gosterdigi gértlmektedir. Pazarda faaliyet gosteren
seyahat acentelerinin bir kismi yalnizca fiziki kanallar araciligiyla, bir kismi yalnizca
cevrim i¢i kanal araciliiyla, bir kismi ise her iki kanalda faaliyet gostermektedir.
Yalnizca fiziki kanalda faaliyet gOsteren tesebbuslerin sundugu hizmetlerin
bulunduklari bolgedeki tlketiciler ile sinirli oldugu dolayisiyla ¢evrim ici kanal
araciligiyla da hizmet sunan seyahat acentelerinin faaliyetlerine ikame olmadigi
degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte seyahat acentelerinin ¢evrim i¢i kanalda sundugu hizmetler yalnizca
rezervasyon hizmeti olarak tanimlanamayacak olup; arama, karsilastirma, filtreleme
gibi ek imkanlari da igermektedir. Otellerin ise kendi internet sitelerinden ya da cagri
merkezlerinden sunduklari hizmetlerde yalnizca oda satisi/rezervasyon hizmetleri
gerceklestirdigi gorulmektedir. Bu gergcevede gevrim igi kanalda da faaliyet gosteren
seyahat acentelerinin sundugu hizmetler ile otellerin oda satis/rezervasyon
hizmetlerinin birbirine ikame olmadi§i degerlendiriimektedir. Ote yandan sekttrde
yalnizca ¢evrim igi hizmet sunan Agoda, Hotels, OTELZ gibi tesebbusler de faaliyet
gostermekte olup bahse konu tesebbuslerin sundugu hizmetin ETS TUR’un gevrim igi
kanallardan yaptigi satislar bakimindan ikame olabilecegi dusunulebilecektir. Ancak
bahse konu tesebbuslerin yalnizca ¢evrim igi satig yaptigi géz 6nune alindiginda her
iki kanaldan da hizmet sunan seyahat acentelerinin tlketicilere fiziki kanallardan da
ulagsma imkani bulundugundan s6z konusu hizmetlerin tam ikame olmadigi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, seyahat acentelerinin farkh c¢alisma
modellerinin bulundugu, bu faaliyetlerin timunud kapsayacak sekilde alt pazarin
‘konaklama hizmetlerinin dagitimi” olarak tanimlanabilecektir.

H.2.2. ilgili Cografi Pazar

Kurulun ETS TUR’a iligkin gecmis tarihli kararlarinda da seyahat acenteligi hizmetleri
olan otel rezervasyonu, seyahat sigortasi hizmetleri ve tur hizmetlerinin tim Turkiye'de
verilebiliyor olmasi sebebiyle ilgili cografi pazarin Tlrkiye olarak tanimlandigi
gorulmektedir. Her ne kadar dinyanin her yerinden ETS TUR’a internet sitesi ve mobil
uygulamasi Uzerinden erisim saglanmasi mimkun olsa da isbu dosya konusu iddialarin
degerlendiriimesi bakimindan ETS TUR'un eylem ve sozlesmelerinin Turkiye
Cumbhuriyeti sinirlari igcinde yaratacagi etkinin degerlendiriimesi esas olacagindan ilgili
cografi pazarin en genis anlamda “Tidrkiye” olarak belirlenebilecegi
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte sikayetcinin iddialari Ege ve Akdeniz Bolgesinde
yer alan oteller ile ETS TUR'un iligkisine yonelik olup, bahse konu bdlgelerde faaliyet
gOsteren otellerin sundugu hizmetlerin benzer nitelikte oldugu dikkate alindiginda daha
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dar bir pazar tanimi kapsaminda ilgili cografi pazarin “Ege ve Akdeniz Bblgesi” olarak
da tanimlanabilecektir.

H.3. Degerlendirme
H.3.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsamindaki Degerlendirmeler

TURSAB tarafindan yapilan sikayette dzetle; ETS TUR’un Ege ve Akdeniz bélgesinde
yer alan ve i¢ turizm alaninda faaliyet gosteren 5 yildizli otellerle yaptigi tek saticilik
s6zlesmelerine, EKM kosulu, minhasirlik ve rekabeti kisitlayici diger hukimler koyarak
ic turizm pazarinin en Onemli Urinu olan konaklama rezervasyonu ve satigi
hizmetlerinde rakiplerine pazar kapattigi iddia edilmektedir. S6z konusu iddialara
yonelik olarak degerlendirmelere agagida yer verilmektedir.

H.3.2. Tek Saglayicilik (Miinhasirlik) iddialarina iliskin Degerlendirmeler

Sikayetci tarafindan oteller ile seyahat acenteleri arasinda akdedilen s6zlegsmelerde tek
saglayicilik veya munhasirlik teskil ettigi distnulen hukumlerin yer aldigi, bunun
sonucunda pazarin rakiplere kapatildigina iliskin iddialara yer verilmigtir. Bu kapsamda,
ETS TUR'da gergeklestirilen yerinde incelemede bahse konu iddiaya iligskin herhangi
bir belge elde edilememistir. Konuya iliskin ETS TUR tarafindan yapilan agiklamalarda;
esasen pazarda tek yetkililik s6zlesmelerinin fiili olarak uygulanmadigi, s6zlesmelerde
ETS TUR ile galisan tesisin bagka bir acente ile calismasini yasaklayan herhangi bir
hikmun yer almadigi, kontenjan karsiligi yapilan anlagsmalarda tesise bir 6n 6deme
yapildigi, bu kapsamda tesise iligkin reklam ve pazarlama faaliyetlerinin yarutuldugu,
eger tesis baska bir seyahat acentesi ile de ¢alisirsa, ETS TUR’un yurattugu reklam ve
pazarlama faaliyetlerine iliskin bir bedel tahsis edeceginin hukim altina alindigi
belirtilmistir.

Ote yandan, oteller tarafindan da konuya iligkin olarak; tek yetkililik anlasmalarinin
genelde yurtdigi pazarlarinda galisilan seyahat acenteleri ile yapilan sézlesmelerde
uygulandigi ifade edilmigtir. Buna ek olarak, tek yetkililik anlagmalarinin pazarlama
destedi ve marka bilinirligi yaratmak bakimindan faydal oldugu, ancak acenteler
tarafindan bakildiginda ise pazara girigleri zorlastirdigi, dolayisiyla pazarda rekabeti
azalttigi ifade edilmisgtir.

Bu kapsamda, pazarda faaliyet gosteren bazi tesebbuslerden tek yetkililik anlagsmasi
olan otellerin sayilarina iligkin bilgiler elde edilmigtir. seyahat acentelerinin tek yetkililik
anlasmasinin bulundugu konaklama tesisi sayilari ile tum Turkiye’deki toplam tesis
sayilarina oranlarina iliskin bilgilere bakildiginda; 2024 yili itibariyla tek yetkililik
anlasmasi bulunan otel sayisinin toplam otel sayisina oraninin %(.....) oldugu
gérilmektedir. ilaveten seyahat acentelerinin Ege ve Akdeniz bélgelerindeki tek
yetkililik anlasmasi bulunan tesislerin, bolgedeki toplam tesis sayisina oranlarina
bakildiginda; bélge bazinda degerlendirildiginde de toplam tesise oranla tek yetkililik
anlasmasi imzalanan tesis oraninin Turkiye genelinde tespit edilen oran ile benzer
sekilde olustugu gorulmektedir. Dolayisiyla tek vyetkililik anlagsmalarinin pazarda
rekabetci endiseye yol agmayacagi degerlendiriimektedir.

Diger yandan ETS TUR ile oteller arasinda akdedilen s6zlesmelerin bir kisminda (.....)
hakmunadn yer aldigi gorulmektedir. Bahse konu s6zlesme maddesinin otelleri yalnizca
ETS TUR ile galismaya tesvik edebilecegi ve bu durumun otellere baska seyahat
acenteleri ile calisiimasi halinde ek maliyet yukleyebilecegi, rakip seyahat acenteleri ile
calisma gudulerini azaltabilecegi ve dolayisiyla minhasirhga yol acgabilecegi, bu
cercevede hélihazirda dusuk oldugu tespit edilen tek yetkililik anlasmasi imzalamis
tesis sayisinin otesinde pazarda munhasiran ETS TUR ile galisan konaklama tesisi
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sayisinin artabilecegi degerlendiriimektedir. Nitekim 2024 yili verilerine gére Akdeniz
ve Ege Bolgesinde bulunan toplam 11572 tesisin (.....) ETS TUR ile calismaktadir. Bu
kapsamda ETS TUR’un bahse konu bdlgelerdeki ¢alistigi tesis sayisinin toplam tesis
sayisina orani %(.....)’'dir. Dolayisiyla bu bolgelerde yer alan otellerin Gnemli bir bolimu
ETS TUR ile galistigindan, bu durumun muhtemel rekabet karsiti etkileri artirici nitelikte
olacag! degerlendiriimektedir. Fakat bu tesislerin tamami, yukarida bahsi gecgen (.....)
hikmUnun yer aldigi ve potansiyel muinhasirlik endisesi yaratacak soézlesme
turlerinden degildir.

H.3.3. EKM Kosullarina iligkin Degerlendirmeler

ETS TUR'da yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerde ve Onarastirma
kapsaminda elde edilen sozlesme O6rneklerinin bir kisminda, literatirde En Cok
Kayrilan Musteri Kosulu olarak adlandirilan s6zlesme maddelerinin yer aldigi
goriimustar.

EKM sarti, temel olarak saglayicinin, mugterisine bir baska musgteriye daha avantajli
sartlar sunmayacagini garanti etmesidir. EKM sarti literatlirde, kisitlamanin yoneldigi
dagitim kanalina bagl olarak genis EKM ve dar EKM olarak siniflandiriimaktadir. Dar
EKM, anlagsma tarafi tesebbuse sunulan fiyatlarin (ve fiyat disi kosullarin) saglayicinin
kendi internet sitesindeffiziksel magazasinda sunulandan daha dezavantajl
olmamasini saglamaktayken, genis EKM bu korumanin, bitin satis kanallarinda
sa@lanmasina yol agmakta ve korumanin kapsamini genigletmektedir®.

EKM kosullarina iliskin Kurul kararlarina bakildiginda ilgili hikman hem 4. madde hem
de 6. madde cergevesinde ele alindi§i kararlar bulunmaktadir. Ornegin Kurulun
Booking kararinda®; Booking ile konaklama tesisleri arasindaki EKM hikimleri 4054
sayill Kanun'un 4. maddesi kapsaminda incelenmistir. Ote yandan Kurulun Yemek
Sepeti kararinda® bahse konu sézlesme hikimlerinin 6. madde kapsaminda kotliye
kullanma teskil edip etmedigi degerlendirilmigstir.

Bu kapsamda EKM kosullarina iligkin potansiyel anti-rekabet¢i etkiler incelenirken,
munhasir anlagmalarda da oldugu gibi hangi kanun maddesi gergevesinde ele alinirsa
alinsin benzer degerlendirmeler yapildigindan ve yapilan degerlendirmeler her kosulda
temelde uygulamanin rakiplerin pazara erigimini zorlastirdigina, fiyat katiligina yol
acarak marka igi ve markalar arasi rekabeti kisitlayip kisittamadigina odaklandigindan;
uygulamanin Kanun’un hangi maddesi gercevesinde degerlendirileceginden bagimsiz
olarak, Biletix” kararina benzer sekilde, uygulamanin 6ziine ve rekabet hukuku
acisindan doguracag! sonuca odaklaniimasinin faydah olacagi degerlendiriimektedir.
isbu dosya konusu diger iddialar ile birlikte ele alindiginda ETS TUR'un
sozlesmelerinde yer alan EKM hukimlerinin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
gercevesinde ele alinmasinin daha uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Rekabet hukuku uygulamasinda, genel olarak, dikey bir s6zlesmede EKM kosulunun
dizenlenmis olmasi ve fillen uygulanmasi durumu amag¢ bakimindan ihlal olarak
gorilmemektedir. EKM kosulu sayesinde markanin korunmasi, bedavacilik
probleminin 6énlenmesi, ticari iliskiye 6zgu yatirrmlarin tesvik edilmesi, islem
maliyetlerinin azaltilmasi ve talep belirsizliginin azaltiimasi seklinde sayilabilen rekabet
uzerinde olumlu oldugu degerlendirilen etkilerin gézlemlenmesi mimkindir. Bununla
birlikte, EKM kosulunun ilgili pazarda fiyat katihgi olusturmasi, tesebbusler arasinda

4 E-Pazaryeri Platformlar Sektor incelemesi Nihai Raporu (2022), s.200.
505.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Kurul karari.

609.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karart.

7.05.11.2013 tarihli ve 13-61/851-359 sayili Kurul karari.
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isbirligini kolaylagtirmasi, ilgili pazarda giris engellerine sebep olmasi ve rakiplerin ilgili
pazardan diglanmasi gibi rekabeti olumsuz yonde etkileyen taraflarinin bulundugu da
bilinmektedir. Ozellikle, lehine EKM kosulu tesis edilen tarafin pazar giiciine sahip
oldugu durumlarda yukarida sayilan rekabet karsiti etkilerin ortaya ¢ikmasi daha
muhtemel hale gelmektedir. Nitekim Komisyon tarafindan 2022 yilinda yayimlanan otel
konaklama hizmetlerine iligkin raporda?® otellerin kullandigi en yaygin fiyat farklilagtirma
uygulamasinin; otelin kendi satis kanallarinda gevrim i¢i seyahat acentelerinden daha
uygun fiyat uygulama seklinde gergeklestigi, ancak EKM uygulamasi bulundugu
durumlarda otellerin fiyat farklilastirmasi uygulama oranlarinin dustigu, bunun
nedenine iligkin olarak oteller tarafindan sunulan en yaygin gerekcenin ise EKM
uygulamalari sebebiyle kendi satis kanallarinda daha yuksek fiyat uygulamak zorunda
kalmalar seklinde belirtilmigtir.

ETS TUR ile oteller arasinda akdedilen s6zlesmelerde hem genis hem de dar EKM
hakUmlerine isaret eden maddelerin bulundugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte
Turizm igletmeleri Yonetmeligi'nin 11. maddesinde yer alan “Sézlesmede belirtilen
hizmetler igin otelci tarafindan seyahat acentasina bildirilen fiyatlar hi¢bir sekilde otele
dogrudan basvuran musteriler igin tarifede belirtilen fiyatlardan daha yliksek olamaz.
Faturanin Seyahat Acentasinca ya da dogrudan dogruya yolcu tarafindan édenmesi
bu kurali degistiremez.” hUkmunun otellerin seyahat acentelerinden daha uygun
fiyatlardan satis yapmasini engelledigi, dolayisiyla bu hukim sebebiyle seyahat
acenteleri lehine halihazirda pazarda dar EKM uygulamasinin bir zorunluluk
oldugundan bahsedilebilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda Kurulun ve diger
ulke uygulamalarinin i1siginda genis EKM’ye iligkin degerlendirmelere asagida yer
verilecektir.

EKM hukumleri diger Ulkelerde siklikla Booking kararlari ¢ergevesinde tartisiimistir.
igili diger Ulke kararlari incelendiginde dncelikle, Fransa Rekabet Otoritesi’nin Booking
kararinda®, Booking ile oteller arasinda yapilan so6zlesmeler incelenmis ve
sozlesmelerde yer alan “fiyat ve kosul” paritesi hukimlerinin otellerin Booking disinda
bagka bir ¢evrim igi rezervasyon platformunda, kendi internet sitelerinde veya diger
satis kanallarinda daha dusuk fiyat, daha genis oda bulunurlugu ya da avantajli
rezervasyon kosullarini yasakladigini tespit etmistir. S6z konusu hikimlerin ¢evrim igi
seyahat acenteleri arasindaki komisyon rekabetini sinirladigi, otellerin ticari
O0zgurlGguna sinirladigi, tiketici refahini azalttigi ve Booking'in pazardaki konumunu
guglendirdigi degerlendirilerek s6z konusu hukumleri kaldiran taahhutler kabul
edilmistir.

italya Rekabet Otoritesi tarafindan yiiritiilen incelemede°, Booking'in sézlesmelerinde
yer alan “genis fiyat paritesi” hukimlerinin, otellerin alternatif satis kanallarinda daha
duguk fiyat veya farkh kosullar sunmasini engelledigi belirlenmigtir. Otorite, bu
hakUmlerin gevrim ici seyahat acenteleri arasindaki komisyon rekabetini zayiflattigini,
otellerin fiyatlandirma serbestisini kisitladigini ve tiketici refahina zarar verdigini
degerlendirmistir. Bunun Uzerine Booking’in “genis parite” hukUmlerini kaldirarak
yalnizca dar parite (sadece otelin kendi internet sitesiyle sinirli) uygulamasina gegmesi
yonundeki taahhutleri kabul edilmistir.

isveg Rekabet Otoritesi tarafindan Booking’in sézlesmelerinde yer alan “genis parite”
hikUmleri incelenmis ve bu hukUmlerin fiyat farklihdi yaratma imkanini ortadan

8 Market study on the distribution of hotel accommodation in the EU COMP/2020/0P/002.
9 Autorité de la concurrence, Karar No. 15-D-06.
10 Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM), Karar No. 25422, 21.
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kaldirdigi, ¢evrim igi seyahat acenteleri arasindaki komisyon rekabetini engelledigi,
kUguk gevrim ici seyahat acentelerinin pazara girigini zorlastirdigi ve tuketici refahini
azalttigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle genis parite hikimleri kaldirilmis, ancak “dar
parite” hiikimleri gegerliligini korumustur'.

Almanya Rekabet Otoritesi 2013 yilinda Booking tarafindan kullanilan genis EKM
hakumleriyle ilgili olarak bir sorusturma baslatmistir. Booking'in genis EKM kosullarini
dar EKM kosullar ile degdistirmesi Uzerine Almanya Rekabet Otoritesi, 22.12.2015
tarininde dar EKM kosullarinin da uygulanmamasini emretmistir'2. ilgili kararda EKM
kosullarinin uygulanmasina iliskin, ABIDA’nin 101. maddesi ve Aiman Rekabet Kanunu
hikiimleri bakimindan uygulamanin ihlal olusturduguna karar verilmistir. ilgili kararda,
Fransiz, italyan ve isve¢ Rekabet Otoritelerinden farkli olarak hem dar hem de genis
EKM kosulunun konaklama tesisleri ve c¢evrim igi platformlar arasindaki rekabeti
kisitladigi belirtilmistir. Almanya Rekabet Otoritesine goére bu kosulun, oncelikle
konaklama tesislerinin kendi c¢evrim i¢i kanallari Uzerinden fiyat belirleyebilme
O6zgurltgund kisitladigi, konaklama tesislerinin yeni ve daha kuguk gaptaki platformlara
daha dusuk fiyat sunma gudusu saglamadigi, kosulun pazara girigleri zorlastirdig ve
tuketiciler igin yararli olmadigi belirtiimistir. Bu sebeplerle Booking’e EKM kosullarini
sozlesmelerinden g¢ikarmasi talimati verilmigtir. Booking’'in bu karara itiraz etmesi
Uzerine ulusal mahkeme, itirazi kismen onaylamigtir. Mahkeme, dar EKM kosullarinin
rekabeti kisitladigini ancak Booking’in sundugu hizmetler kargiliginda adil bir muamele
gbrmek adina s6z konusu kosullarin birer yan sinirlama olarak gerekli gorulebilecegini,
otel sahiplerinin bedavacilik yapmasinin adil olmadigini belirtmigtir. Aimanya Rekabet
Otoritesi’nin s6z konusu karara itiraz etmesi Uzerine ulusal yiksek mahkeme, kosullarin
cevrim ici otel rezervasyon platformlari ile otel konaklama pazarinda rekabeti dnemli
Olclde kisitladigini, bu kosullarin yoklugu halinde Booking’in karliliginin tehlikeye
dugecegi tespit edilmediginden kosullarin yan sinirlama olarak gorulemeyecegini
belirtmistir.

23.10.2020 tarihinde Booking dava acarak, uyguladi§i EKM kosullarinin ABIDA’nin
101. maddesini ihlal etmediginin tespit edilmesini talep etmistir. Mahkeme ise
yargilamayi durdurmaya karar vermig ve genis ve dar EKM kosullarinin yan sinirlama
olup olamayacagina yonelik ABAD’a soru yoneltmistir. 19.09.2024 tarihinde ABAD;
genis EKM kosullari bakimindan ana igslem icin objektif olarak gerekli ve orantil
olmadigdini, ana faaliyetin devam etmesi ile genis EKM kosullari uygulanmasi arasinda
bir bag olmadigini, bu kosullarin otel rezervasyon platformlari arasindaki rekabeti
azaltmaya ek olarak kuguk platformlar ile pazara yeni giren oyunculari pazar disina
itme riski tasidigini, dar EKM kosullari bakimindan ise bu kosullarin genis EKM
kosullarina nazaran daha az Kkisitlayici bir alternatif olmakla birlikte dar EKM
kosullarinin sOzlegsmelerden ctkariimasinin Booking’in faaliyetlerini
imkansizlastirmadigini, faaliyetlerin daha zor veya daha az karl bir sekilde
yuratilmesinin yan sinirlama olarak degerlendiriimek icin yeterli olmadigini
belirtmistir'3.

11 Konkurrensverket, Hotels Monitoring Case — Commitments by Booking.com, 2015.
2Meistbeglinstigstenklauseln bei Booking.com, BKarA, B.9-121/13.
https://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Entscheidung/DE/Entscheidungen/Kartellverbot/2015/B9
-121-13.html; Erisim Tarihi: 16.09.2025.

13 Booking.com BV and Booking.com (Deutschland) GmbH v. 25hours Hotel Company Berlin GmbH and
Others, C-264/23, 19.09.2024.
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Turk rekabet hukuku bakimindan incelendiginde EKM kosulu ve uygulamasinin birgok
kez Kurul kararlarina™ konu oldugu goriimektedir. Ancak Kurulun Booking ve
Yemeksepeti kararlari bu noktada one c¢ikan kararlar olmustur. Bu bakimdan bahse
konu iki kararin ayrintilarina yer verilmesinin faydali olacagi degerlendiriimektedir. ilk
olarak Kurulun 2017 yilindaki Booking kararinda; Booking’'in sundugu rezervasyon
hizmeti kapsaminda musterilerine vadettikleri “en iyi fiyat garantisi” uygulamasinin
4054 sayih Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddiasi incelenmigstir. Kararda,
konaklama tesislerine ait odalar tuketicilere ulastirdigi bir ¢evrim igi platform igleten
Booking ve sbdzlesme iligkisi ¢ercevesinde calistigi konaklama tesislerinin dagitim
zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet gosterdigi ve inceleme konusu EKM hukimlerinin
Booking'in konaklama tesislerine yodnelik dikey kisitlamalar uygulamasina neden
oldugu degerlendirilmistir.

Kararda, inceleme konusu olan ve fiyata iliskin yatay kosullari da igeren dikey
anlasmalar niteligindeki EKM uygulamalarinin rekabet Gzerinde hem olumlu hem de
olumsuz potansiyel etkileri bulunmasi sebebiyle ama¢ bakimindan ihlal olarak
degerlendiriimemesi gerektigi belirtiimis ve Booking'in konaklama tesisleriyle olan
sozlesmelerinde yer alan EKM kosullari, dogurdugu fiili ve potansiyel etkiler
bakimindan ele alinmigtir.

Kararda ayrica, Booking ile konaklama tesisleri arasinda imzalanan sézlesmelerde yer
alan “En lyi Fiyat Garantisi” tanimi geregi konaklama tesislerinin Booking’e esdeger bir
odaya ait daha iyi bir fiyatin internette bulunmayacagi yéninde taahhit verdikleri,
tuketiciler tarafindan aksi bir durumun tespit edilmesi ve Booking’e iletiimesi halinde
konaklama tesisinin iki fiyat arasindaki farki konuga édemek ve platformdaki fiyatlari
taahhide uygun hale getirmekle yukimld oldugu, bu cergevede cevrim igi kanal
bakimindan en iyi fiyat garantisi uygulamasi kapsaminda ekonomik sorumlulugunun
konaklama tesisi Uzerinde birakildigi tespit edilmigtir.

Kararda, Booking tarafindan uygulanan EKM hukUimlerinin g¢evrim igi konaklama
rezervasyonu platform hizmetleri pazarinda, alinan komisyon oranlari bakimindan
rekabeti azaltti§i ve pazar rakiplere kapama etkisi yarattigi; ilgili hikimler nedeniyle
rakip platformlarin daha dusuk komisyon karsiliginda konaklama tesislerinden daha
uygun oda, fiyat ve kosullar ile daha fazla kontenjan alamadigi, bdylece rakiplerin
Booking ile rekabet etme imkanlarinin kisitlandigi; bu durumun rakip platformlarin
Booking ile anlagsmali olan konaklama tesislerine daha dusuk fiyat (komisyon) 6nerme
gudusunu yok ettigi ve rakiplerince Booking'in uyguladigi komisyonlar uUzerinde
rekabetci baski yaratiimasini glglestirdigi; incelemeye konu hikimlerin ayrica ¢gevrim
ici konaklama rezervasyonu platform hizmetleri pazarina girisin zorlastirilmasi ve
pazara giris engeli yaratiimasi yoluyla da rekabeti kisitladigi; dolayli ag etkilerinin de
bulundugu pazarda Booking ile anlagsmasi bulunan konaklama tesislerinin,
Odeyecekleri daha dusuk komisyonlari misterilerine daha disuk otel fiyatlari ya da
daha iyi kosullar seklinde yansitma imkanlari bulunmadigi ve bu nedenle, pazara yeni
giren ve pazarda etkin bir rakip haline gelebilmek igin kritik hacim esigine ulagsma
cabasinda olan tesebbuslerle ¢alismalarini saglayacak iktisadi tegvik mekanizmasinin
zayifladigi; EKM hikdmlerinin yerlesik tesebbusleri yeni giriglerin yaratacagi rekabetgi
baskidan korudugu degerlendiriimigtir. Bu ¢er¢cevede, Booking’in konaklama tesisleri

14.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Yemek Sepeti, 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili
Booking, 05.11.2020 tarihli ve 20-48/658-289 sayili Kitapyurdu, 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili
Yemek Sepeti, 15.04.2021 tarihli ve 21-22/266-116 sayili Hepsiburada, 15.09.2022 tarih ve 22-42/606-
254 sayil Getir kararlari.
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ile imzaladigi s6zlesmelerdeki incelemeye konu hikimlerin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda rekabeti sinirlayici oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Kurulun Yemeksepeti kararinda’; online paket servisi hizmeti sektoriinde pazarin
Yemeksepeti tarafindan domine edildigi, pazara ilk giren avantajina sahip olan
Yemeksepeti'nin rakiplerine kiyasla 06zellikle restoranlarla yaptigi sézlesmeler
bakimindan Ustunligunun oldugu belirtiimis olup, Yemeksepeti tarafindan kendi
internet siteleri Gzerinden indirimli veya ikraml siparig alan restoranlarin sézlesmeleri
feshedilerek sayfalarinin kapatildigi iddialari ele alinmigtir.

Kararda; Yemeksepeti'nin restoranlarla imzaladigi sézlesmeler vasitasiyla 2005
yilindan itibaren restoranlara EKM yukumlulugu getirdigi, 2014 yilindan itibaren ise bu
yukUumlaligun kapsaminin ‘interaktif televizyon, internet sitesi, telefonla siparis alma,
facebook, twitter kanallara érneklerdir ve bunlara benzer farkli mecralar da kanallar
dahilinde kabul edilir’ hukmuyle genigletildigi tespit edilmistir.

Yemeksepeti’'nin rakip platformlari dizenli olarak takip ettigi, bu platformlarda daha
iyi/farkli satis kosulu sunduklarini belirlemesi durumunda ilgili restoranlari uyardigi ve
cezalandirdigi, bu eylemler sonucunda yine Yemeksepetinin bilgisi ve hatta
yonlendirmesi dahilinde s6z konusu restoranlarin rakip platformlarla ¢alismaya son
vermesine varincaya kadar ciddi etkiler meydana geldigi, EKM sartinin sistematik bir
sekilde uygulamaya gegcirildigi, rakip platformlar Uzerinden sunulan indirimlere
mudahale edilirken bunlarin maliyetine kimin katlandiginin sorgulanmadigi, bizzat
Yemeksepeti'nin  CEQO’su tarafindan indirimlerin maliyetine kimin katlandigini
belirlemenin zor ve bunun oOtesinde indirimin maliyetine kimin katlandigi ayrimina
deginmeksizin kendileri i¢in tek kuralin restoranlarin bagka platformlarda daha disuk
fiyat verememesi oldugunun ifade edildigi, Yemeksepetinin EKM uygulamalari
sonucunda, rakip platformlarin fakl menuler sunmasi ve farkli/daha genis bir gdénderim
alanina hizmet sunmasinin da olanaksiz hale geldigi ve sonug¢ olarak sb6zlesme
hikmuine dayandidi ileri surilen ve filen bunun kapsamini asarak yurutilen EKM
uygulamalarinin pazara girigi ve pazarda tutunmayi zorlastirdigi, uygulamanin pazarda
dislayici etkiler dogurdugu tespit edilmigtir.

Kararda netice olarak, online yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim
durumda olan Yemeksepeti’'nin rakip platformlarda daha iyi/farkli satis ve hizmet
kosullari sunulmasini 6nleyen her turlu EKM uygulamasinin 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi kapsaminda kotlye kullanma teskil ettigi degerlendirilmis ve bu kapsamda,
tesebbusun indirimlerin maliyetine kimin katlandigindan bagimsiz olarak rakip
platformlarda daha iyi/farkli kosullar sunulmasini engelleyen her tirli EKM
uygulamasina son vermesi ve Uye restoranlarla yaptigi so6zlesmelerde uygun
degisiklikleri yapmasi yoniunde taahhutler getirilmistir.

Kurul kararlarinda degerlendirildigi Uzere EKM sartlarinin, sartin kapsami, uygulanma
sekli, tedarik zincirinin farkh seviyelerindeki rekabet seviyesi, pazarin 6zellikleri ve
taraflarin pazardaki konumlarina gore incelenmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Gerek
ogreti gerekse ictihatla bu sart dogrudan ihlal sayilmamis, sartin etkilerinin olay bazinda
degiskenlik arz ettigi kabul edilmistir. Bu sebeple, EKM'nin somut olay bazinda
rekabete olan etkisinin saptanmasi dikkatli bir inceleme ve denge analizi
gerektirmektedir.

Oncelikle ETS TUR tarafindan uygulanan EKM hiikiimlerinin otellerin, rakip seyahat
acentelerine daha dusuk fiyat Onerme gudusunu ortadan kaldirabilecegi

15.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.
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degerlendiriimektedir. ilaveten ETS TUR ile oteller arasinda yapilan sézlesmelerde yer
alan EKM hukumleri nedeniyle rakip seyahat acentelerinin otellerden daha uygun oda
ve fiyat kosullari ile daha fazla oda kontenjani alamayabilecedi ve boylelikle rekabet
etme imkanlarinin kisitlanabileceg@i degerlendiriimektedir. Ek olarak EKM hukumlerinin
pazarda uzun zamandan beri faaliyet gosteren ETS TUR'u, pazara olasi yeni girislerin
yaratabilecedi rekabetci baskidan da koruyabileceg@i degerlendiriimektedir.

Ayrica EKM hudkimleri, konaklama tesislerinin faaliyetleri bakimindan marka igi
rekabeti kisitlamakta, farklh kanallarda ayni otel odasinin farkli fiyatlarda
satilamamasina neden olmaktadir. Fiyat farkhlastirmasi, farkhlastirmanin olmadigi
durumda hizmet verilemeyen bir musteri grubuna hizmet verilebilmesine olanak
taniyorsa, diger bir deyisle; ciktinin artmasini ve sabit maliyetlerin ¢ok daha fazla
sayida ciktiya dagitiimasini sagliyorsa, toplam refahi artirici yonde bir etki
yapabilmektedir. Konaklama tesislerinin faaliyetleri bakimindan disuk sezon ve yuksek
sezon donemleri bulunabilmekte ve tesislerin belirli bir ddnemde sahip olduklar atil
kapasiteyi farkli zamanlarda kullanma imkéanlari bulunmamaktadir. Bu c¢ergcevede
konaklama tesislerinin hizmet verilen tuketici sayisini artirmak amaciyla son dakika
indirimleri ya da belirli donemler icgin belirli kanallarda fiyat indirimleri yapabilme
imkanlarinin  korunmasi, toplam refahi artirici olacaktir. Dolayisiyla, konaklama
tesislerinin farklilastirilmis fiyatlar uygulamasinin engellenmesi, maliyetlerini etkin bir
bicimde karsilamalarinin ve Ozellikle pazar kosullarina adapte olmalarinin
engellenmesi anlamina gelmektedir. Fiyat farkhlastirmasinin dnandeki en blyuk engel
de EKM kosullarindan kaynaklanmaktadir.

Yukarida yer verildigi Uzere genis EKM’ye iligkin hikimlerin hem Kurum tarafindan
hem de neredeyse diger tum rekabet otoritelerince sorusturma konusu edildigi;
Almanya, Avusturya, Belcika, Fransa, Isvicre, italya gibi ilkelerde ise dar EKM
hakumlerinin dahi yapilan dizenlemeler ile yasaklandigi gorulmektedir.

Bu cercevede ETS TUR’un konaklama tesisleriyle akdettigi s6zlesmelerdeki EKM
hakimleri uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
potansiyel bir rekabet endisesi yaratabilecegi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, s6z
konusu s6zlesme hukumleri 2002/2 sayili Teblig bakimindan ele alinacaktir.

2002/2 sayili Teblig’in “Kapsam” baglikl 2. maddesi “Uretim veya daditim zincirinin
farkll seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar -dikey
anlagmalar- bu Tebligde belirtilen kosullari tagsimasi kaydiyla, Kanunun 4 (nci
maddesindeki yasaklamadan Kanunun 5 inci maddesinin liglincl fikrasina dayanilarak
grup olarak muaf tutulmustur.” hUkmunu haizdir.

2002/2 sayili Teblig ile dikey anlagmalarin grup muafiyetinden yararlanabilmesi igin
bazi kosullar 6éne surllmistir. Oncelikle 2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesine gore,
dikey bir anlasma, saglayicinin ilgili Griin pazarindaki pazar payinin %30’'u asmadigi
durumlarda grup muafiyetinden yararlanabilmektedir. Buna ilaveten 2002/2 sayih
Teblig’de, rakipler arasindaki dikey anlagsmalarin muafiyetten yararlanamayacadgi,
ancak saglayicinin anlasma konusu mallarin hem Ureticisi hem de dagiticisi oldugu,
alicinin ise bu mallarla rekabet eden Urlnlerin Ureticisi degil de sadece dagiticisi oldugu
dikey anlasmalarin, grup muafiyetinden yararlanabilecegi belirtiimigtir. Yine ayni
Teblig’'in 4. maddesinde, dikey bir anlasmanin grup muafiyetinden yararlanmasini
engelleyen yeniden satis fiyatinin tespiti, pasif satigsin engellenmesi gibi bazi dikey
kisittamalara, 5. maddesinde ise rekabet etmeme yukimluligu altinda muafiyetten
yararlanmanin sartlarina yer verilmektedir.
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2002/2 sayili Tebli§’in yukarida belirtilen ilgili maddeleri kapsamindaki kosullari
saglayan her turlu dikey anlagsma, 2002/2 sayili Teblig ile saglanan grup muafiyetinden
yararlanabilmektedir. Bu baglamda ETS TUR’un sdzlesmelerinde yer verdigi EKM
kosullarinin 2002/2 sayil Teblig kapsaminda degerlendiriimesinde yarar gorulmektedir.

Dikey Kilavuz'da EKM kosuluna iligkin asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘EKM kosulunun kullanimi, rekabet agisindan pazarda her zaman ayni sonuglari
dogurmamaktadir. Bu kosulun pazardaki rekabete olumlu etki eden ydnleri bulunmakla
birlikte, rekabeti olumsuz ybénde etkileyen taraflari da bulunmaktadir. Bu yiizden, EKM
kosuluna iliskin rekabet hukuku incelemelerinde, kosuldan yararlanan tarafin ve
rakiplerin pazardaki konumuna, bu kosulun sézlesmeye ne amagla konulduguna,
pazarin ve kogulun kendi karakteristik Ozelliklerine detayli bir sekilde bakilmasi
gerekmektedir. Bununla beraber, EKM kosulu igeren bir s6zlesme ilke olarak,
sézlesmede lehine bu kosul tesis edilen tarafin pazar payinin %30°u asmadigi ve
Teblig’de belirtilen diger sartlarin saglandigi durumda grup muafiyetinden
yararlanabilir...”

Dikey Kilavuz oncelikle EKM kosuluna iligkin olarak bu kosulun rekabet agisindan
pazarda her zaman ayni sonuglari dogurmayacagina dikkat cekmektedir. EKM
kosulunun rekabete olumlu etki eden yoOnlerinin yani sira rekabeti olumsuz yonde
etkileyen taraflari da bulunmaktadir. Bu sebeple EKM kosulunu konu alan
incelemelerde; EKM kosulundan vyararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki
konumlarinin, EKM kosulunun ilgili sézlesmeye dahil edilme amacinin, ilgili pazarin
karakteristik 6zelliklerinin detayh sekilde arastiriimasi gerekmektedir. Ornegin, EKM
kosulunun yogunlagmig pazarlarda kullanimi, yogunlagsmamig pazarlarda kullanimina
nazaran daha endise verici gorulmektedir. Buna ek olarak Dikey Kilavuz, ilgili pazarda
EKM kosulunun kullaniminin yayginlasmasi ve pazarin buyuk bir b8limunin bu kosula
tabi kilinmasi durumunda EKM kosulunun degerlendiriimesinde daha supheci bir
yaklasimi dngérmektedir.

Dikey Kilavuz'da yer verildigi uzere EKM kosullari, lehine bu kosul tesis edilen tarafin
pazar payina bagl olarak 2002/2 sayili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanabilmektedir. Bu kapsamda bir dikey anlasmanin Teblig kapsaminda saglanan
muafiyetten faydalanabilmesi i¢in oncelikle saglayicinin ilgili pazar(lar)daki pazar
payinin %30’un altinda olmasi gerekmektedir. Nitekim Kurulun Trendyol kararinda'®
Onarastirma tarafl tesebblsun pazar payinin 2002/2 sayili Tebliy kapsaminda
belirlenen egigi asmadigi degerlendirilerek grup muafiyetinden yararlanabileceqgi
belirtilmistir.

Dosya kapsaminda ETS TUR’un pazar payina iligkin degerlendirmelerde bulunabilmek
adina konuya iligkin birtakim verilerin incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ergcevede
oncelikle, konaklama gelirleri bakimindan pazar paylari incelenmigtir.

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 20227 yilinda toplam seyahat
harcamasi 114.317.183.000 TL olup bunun %13’0 (14.861.233.790 TL) konaklamaya
yonelik harcamalardan olugsmaktadir. 2023'® yilinda toplam seyahat harcamasi
229.795.451.000 TL'ye ulagsirken konaklamanin payinin %17 olmasi nedeniyle

16 05.01.2023 tarihli ve 23-01/2-2 sayili Kurul karari.
7https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-lci-Turizm-I1V.-Ceyrek:-Ekim---Aralik-ve-Yillik,-
2022-49553&dil=1 Erigim Tarihi: 31.12.2025
18https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-lci-Turizm-IV.-Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik -
2023-49552 Erigim Tarihi: 31.12.2025
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konaklama harcamalari 39.065.226.670 TL olarak gergeklesmekte ve 20249 yilinda
toplam seyahat harcamalarinin 419.300.959.000 TL seviyesine yukselmesi ve
konaklamaya ayrilan payin %16,7 olmasi sonucunda konaklama harcamalarinin
70.023.260.153 TL duzeyinde oldugu gorulmektedir.

2022-2024 yillar1 arasinda toplam konaklama harcamalari bakimindan ETS TUR’un
pazardaki guglu tesebbuslerden biri oldugu sdylenebilecektir.

Bir seyahat acentesinin pazardaki gucinu go6stermek bakimindan 6nemli
gostergelerden bir digerinin de anlagsmali otel sayisi oldugu degerlendiriimektedir.
Cunku seyahat acentesi, portfoyinde ne kadar ¢ok sayida otel barindiriyorsa o kadar
fazla sayida tuketiciyi kendisine ¢ekebilecek ve bu oranda gelir elde edebilecektir. Bu
cercevede, seyahat acenteligi faaliyetinde bulunan tesebbuUslerin 2022-2024 yillan
arasinda Turkiye’de calistiklari tesis sayilari ile Bakanliktan elde edilen Bakanlik
Belgeli, Yatirrm Belgeli ve Basit Konaklama Belgeli olmak Uzere Turkiye’deki toplam
tesis sayisina gore pazar penetrasyon oranlari incelenmis olup, bu donemde ETS
TUR’un toplam tesislerin ortalama %(.....) ile galistigi gorilmektedir. Ayni oranlar
TATILSEPETI igin %(.....), TATILBUDUR igin %(.....), JOLLY TUR igin %(.....), SETUR
icin %(.....) olarak tespit edilmistir. Ege ve Akdeniz Bolgelerinde seyahat acentelerinin
calistigl konaklama tesisi sayilarina bakildiginda ETS TUR'un rakiplerine kiyasla
oldukga fazla tesis ile galistigi degerlendiriimektedir. 2024 yilinda Akdeniz ve Ege
Bolgesinde toplam 11572 tesis bulunmakta olup ETS TUR bunlarin (.....)0 ile
calismaktadir. Bu kapsamda ETS TUR’un bahse konu bodlgelerdeki ¢alistigi tesis
sayisinin toplam tesis sayisina orani %(.....)'dir. Fakat burada bahsi gegen tesis sayisi,
yukarida 20. paragrafta bahsi gegen (.....) hikmunun yer aldigi ve manhasirliga yol
agma potansiyeli olan s6zlesme imzalanan tesislere iligkin degildir. Yine ETS TUR
sistemine kaydolan bu tesislerin tamaminin satig yapip yapmadigi tespit edilmis
degildir.

Kurulun 25.10.2018 tarih ve 18-40/645-315 sayili kararinda EKM hukumlerine iligkin
degerlendirmelerde bulunulmug olup o donemde 2002/2 sayili Teblig’de ongorulen
pazar payl esiginin %40 olmasi ve ETS TUR'un ilgili ddnemdeki pazar payinin %40’in
altinda kalmasi sebebiyle so6zlesmelerde yer alan EKM hukumlerinin rekabetgi
endiseye yol agmayacagi ve grup muafiyetinden yararlanabilecegi degerlendiriimistir.
Buna karsin igsbu dosya kapsaminda yapilan analizlerde ETS TUR’un farkli gostergeler
bakimindan her hallkarda pazar payinin 2002/2 sayili Teblig ile belirlenen %30 esiginin
uzerinde kalip kalmayacagi dolayisiyla bu sodzlesmelerin 2002/2 sayili Teblig ile
saglanan grup muafiyetinden yararlanip yararlanamayacagr ETS TUR tarafindan
sunulan taahhut metni H.3.4 kisminda detayli acgiklandigi gibi potansiyel rekabet
endiselerini giderdiginden bu konuda ayrica bir degerlendirme geregi duyulmamistir.

ETS’nin gerek gelir bakimindan pazar payinin gerekse de galigilan tesis sayisinin orani
dikkate alindiginda konaklama tesisleriyle ETS TUR arasinda imzalanan
sozlegsmelerdeki EKM hukumlerinin pazarda dogurabileceg@i potansiyel rekabet karsiti
etkileri artirici nitelikte olabilecegi, dolayisiyla bahse konu s6zlesme hikimlerinin 4054
saylll Kanun'un 4. maddesi kapsaminda potansiyel bir rekabetgi endise teskil
edebilecegdi degerlendiriimektedir.

19https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Turizm-Istatistikleri-1V.-Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik,-2024-
53660 Erisim Tarihi: 31.12.2025
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H.3.4. Taahhut Metninin Degerlendirilmesi

Dosya surecinde ETS TUR tarafindan 23.12.2025 tarihli ve 78411 sayili belge ile dosya
konusu potansiyel rekabet endiselerini bertaraf etmek amaciyla taahhit sunulmustur.

Dosya kapsaminda tespit edilen baslica potansiyel rekabet endiselerinin; ETS ile bazi
oteller arasinda akdedilen s6zlesmelerde yer alan genis EKM hukumleri ile minhasirlik
etkisi dogurma riski iceren hukumler cevresinde sekillendigi sOylenebilecektir. Bu
kapsamda en iyi fiyat/avantaj/kosullardan ETS’nin de yararlanmasini iceren genis EKM
hakumlerinin, otellerin, rakip seyahat acentelerine daha duguk fiyat sunma gudusunu
ortadan kaldirma riski tasiyabilecegi, farkli kanallarda ayni otel odasinin farkli fiyatlarda
satilamamasina ve dolayisiyla pazarda fiyat katiligina yol agmasinin muhtemel oldugu
degerlendiriimektedir. Bu ¢ergevede, oteller ile ETS arasinda akdedilen sézlesmelerin
dikey anlagsma kapsaminda ele alinmasi gerektigi, bu kapsamda ETS’nin pazar payinin
2002/2 sayilh Teblig’de belirtilen %30 esigini asmasi halinde bahse konu sézlesmelerin
2002/2 sayilli Teblig ile saglanan grup muafiyetinden yararlanamayacagi
degerlendiriimektedir.

Buna ek olarak, bazi oteller ile akdedilen s6zlesmelerde yer alan ve otellerin rakip
seyahat acenteleri ile de ¢alismalari durumunda ETS’ye ek 6deme yapmalarini iceren
hakumlerin, otelleri bu maliyetten kaginmak icin yalnizca ETS ile ¢calismaya itebilecedi,
bu durumun da potansiyel rekabet endigesi yaratabilecegi degerlendiriimektedir.

ETS tarafindan sunulan 23.12.2025 tarihli ve 78411 sayili taahhut metnine agsagida yer
verilmektedir:

“Tarafimizca verilen taahhiit metni asagida sunulmaktadir.
1. Taahhdtler

1.1. ETSTUR, konaklama tesisleri ile yaptigi sb6zlesmelerde yer alan, en iyi
fiyatin/kosulun/avantajin  kendisine  sunulmasini  zorunlu  kilan  hikimlere
sbézlesmelerinde yer vermemeyi,

1.2. Bu gergevede basta asagidaki hiikiimler olmak (izere,

o (....)
o (....)
o (...)

seklindeki hiikiimleri s6zlesmelerinden kaldirmayi,

1.3. So6zlesmelerde bu ydnde bir hilkmiin yer almadigi: durumlar dahil olmak (lizere,
tesis tarafindan rakip acentelere sunulan her tirlli fiyat/kosul/avantajin kendisine
verilmesini fiili olarak zorunlu kilacak her tirlii davranistan kaginmayi,

1.4. Tesisin diger seyahat acenteleri ile odalarin satis ve pazarlamasi hususunda
calismasi halinde tesise ek maliyet, yaptirim yiiklememeyi,

1.5. 1.4. madde cergevesinde mevcut sézlesmelerde;

(....)

seklindeki hiikmi s6zlesmeden kaldirmayi ve benzer hikimlere gelecekte yapilacak
sbézlesmelerde yer vermemeyi taahhlit eder.

2. Taahhiitlerin Siiresi
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ETS TUR kisa kararin tebliginden itibaren 6 ay icerisinde Kuruma taahhlitlerin yerine
getirildigine iliskin bilgileri ve érnek niteligindeki bir sézlegsmeyi tevsik etmeyi taahhdit
eder.”

Taahhut muessesesi 16.06.2020 tarihinde kabul edilen 7246 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile 4054 sayili
Kanun’a derg edilerek Turk rekabet hukuku uygulamasinda yer bulmustur. 4054 sayili
Kanun’un 43. maddesinin tgluncu fikrasi su sekildedir:

“Yurdtilmekte olan bir naragtirma ya da sorusturma stirecinde 4 lincii veya 6
nci madde kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine yonelik
olarak ilgili tegebblis ya da tesebbls birliklerince taahhtt sunulabilir. Kurul séz
konusu taahhltler yoluyla rekabet sorunlarinin giderilebilecedine kanaat
getirirse bu taahhdtleri ilgili tesebbliis ya da tesebblis birlikleri agisindan
baglayici hale getirerek sorusturma ag¢iimamasina veya acilmig bulunan
sorusturmaya son verilmesine karar verebilir. Rakipler arasinda fiyat tespiti,
bélge veya misteri paylasimi ya da arz miktarinin kisitlanmasi gibi agik ve agir
ihlallerle ilgili olarak taahhlit kabul edilmez. Bu fikranin uygulanmasina iligkin
usul ve esaslar Kurul tarafindan ¢ikarilan teblig ile belirlenir.”

Goruldugu Uzere 4054 sayih Kanun’da taahhit muessesine iliskin usul ve esaslarin
Kurul tarafindan ¢ikarilan teblig ile belirlenecedi hikim altina alinmistir. Bu dogrultuda,
2021/2 sayili Teblig, 16.03.2021 tarih ve 31425 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururlige girmistir. 2021/2 sayih Teblig'in “Kapsam” baslikli 2. maddesi ise su
sekildedir:

“‘Bu Teblig; acik ve agir ihlaller hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (ncl
veya 6 nci maddesi kapsaminda ortaya ¢ikan rekabet sorunlarinin gideriimesine
yonelik olarak ilgili tegebbdlslerce ya da tesebblis birliklerince sunulan taahhditleri
kapsamaktadir.”

Bununla birlikte 2021/2 sayili Teblig’in “Tanimlar’ bashkh 4. maddesi agik ve agir
ihlallere konu olan hususlarr;

“Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet dogrudan ya da dolayli olarak
engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan;

1) Rakip tegsebbusler arasinda fiyat tespiti, miisterilerin, saglayicilarin, bélgelerin
ya da ticaret kanallarinin paylagiimasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar
konmasi, ihalelerde danisikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat,
tretim ya da satis miktari gibi rekabete duyarl bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren
tesebblisler arasi iligkide alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi
konularinda gergeklesen anlasma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara
iliskin tesebbdis birligi karar ve eylemleri’

olarak dizenlemisgtir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda ETS’nin isbu dosya konusu
eylemlerinin oteller ile akdedilen s6zlesmelerde yer alan genis EKM hukumleri ile
muanhasiriga yol acgabilmesi muhtemel hikimler c¢ergevesinde sekillendigi
gorulmektedir. Bu gergcevede dosya konusu iddialarin anilan Teblig’'in 4. maddesinde
sayllan agik ve agir ihlal kapsamina girmedigi, dolayisiyla ETS’nin taahhit sunmasinin
mumkun oldugu degerlendiriimektedir.
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2021/2 sayili Teblig'in “Taahhdddn niteligi” baslikli 9. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca
“Taahhiit rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa strede
yerine getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir olmalidir ...”. Bu dogrultuda taahhut
metni ve maddelerine iliskin olarak yapilan degerlendirmelere asagida yer
verilmektedir.

Taahhut metninin ilk kisminin EKM hukumlerine iligkin oldugu goérulmektedir. Bu
cercevede ETS oOncelikle konaklama tesisleri ile yaptigi s6zlesmelerde yer alan, en iyi
fiyat/kosul/avantajdan kendisinin de faydalandiriimasini zorunlu kilan hukimlere
sdzlesmelerinde yer vermemeyi taahhit etmis olup, mevcut sézlesmelerinde yer aldidi
tespit edilen ve en iyi fiyat/kosul/avantajdan kendisinin de faydalanmasini zorunlu kilan
hakUmleri s6zlesmelerinden kaldirmayi taahhut etmistir. Ayrica ETS, s6zlesmelerinde
yer almamakla birlikte fiili olarak bu sonuca yol agabilecek her turli davranistan
kaginmayi da taahhut etmistir. Boylece ETS tarafindan, en iyi fiyat’/kosul/avantajdan
kendisinin de faydalanmasini zorunlu kilan soOzlesme hikumleri mevcut
sdzlesmelerden gikarilacak, gelecekte diuzenlenecek sdzlesmelerde yer veriimeyecek
ve buna ek olarak fiili durumda da bu sonucu dogurabilecek her turli davranigtan
kaginilacaktir. Dolayisiyla, isbu dosya kapsaminda yapilan analizlerde ETS TUR’un
farkl gostergeler bakimindan her halukarda pazar payr 2002/2 sayili Teblig ile
belirlenen %30 esiginin Uzerinde kalsa dahi, ETS’nin hédlihazirda sdzlesmelerinde yer
alan genis EKM hukumleri sebebiyle ortaya ¢ikma potansiyeli olan rekabet endigesinin
ortadan kalkacagi degerlendiriimektedir. Taahhut metnindeki "fiili olarak da bu
davranislardan kag¢inma" “fiili olarak zorunlu kilacak” ifadeleri; ETS’nin mesru
performans odakli durUst ticari muzakerelerini, hacim bazli iskonto taleplerini ve "free-
riding" oOnlemeye yonelik yatirrm koruma haklarini engellemeyecek sekilde
yorumlanacaktir.

Kurulun EKM hukUmlerini inceledigi diger kararlarinda da taahhuat sureglerinin
gundeme geldigi gorulmektedir. Booking’in konaklama tesisleri ile akdettigi
s6zlesmelerde yer alan fiyat ve kontenjan paritesi ile en iyi fiyat garantisi htkimlerinin
incelendigi Booking kararinda, sorusturma surecinde Booking tarafindan,
s6zlesmelerinde yer alan genis EKM hikimlerine iligkin degisiklik yapilacagina ve bu
kapsamda soOzlesmelerin revize edilerek, dar EKM olarak adlandirilan uygulamaya
gegilecegine iligkin bir taahhtt metni sunulmustur. Buna gére, konaklama tesislerine,
Booking’e ait platform aracihigiyla tiketiciye sunulan fiyat ve kosullardan daha dugsuk
fiyat bnerme veya daha iyi sartlar sunma yukumlaligu, yalnizca konaklama tesislerinin
cevrim igi kanalda kendi internet siteleri Uzerinden gerceklestirecekleri dogrudan
satiglarla sinirli hale getirilmistir.

SOz konusu karar kapsaminda dar EKM uygulamasina yonelik s6zlesme maddeleri
4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda degerlendirilmistir. Bu ¢ercevede, dar
EKM hukdmlerinin bedavacilik sorununun onune gegecedi, etkinlikleri givence altina
alacagi, platformlarin yatinm yapma guduasinu koruyacagi; dar EKM huakimleri ile
yaratilacak etkinliklerden tuketicinin yararlanacagi; Booking’in mevcut pazar gucune
ragmen pazarin bluyume potansiyelini korudugu ve dar EKM hikimlerinin rekabeti
ancak sinirli 6lgude etkiledigi; dar EKM hukumlerinin gevrim igi platformlar tarafindan
yaratilan etkinliklerin korunmasi ve surdurilmesi icin makul dlgiide zorunlu oldugu
belirtilmigtir.

Kararda Booking tarafindan taahhut edilen fiyat, sartlar ve kontenjan paritelerine iliskin
sozlesme degisikliklerinin yapilmasi sonrasinda, bireysel muafiyete uyumun
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saglanabilmesi adina, en iyi fiyat garantisinin de sadece konaklama tesislerinin kendi
internet siteleri ile sinirli olarak uygulanmasi gerektigi, genis EKM hikumlerinin hala
yururlikte oldugu izlenimini verecek sekilde en iyi fiyat uygulamasina gidilmemesi ve
konaklama tesislerinin bu hukimlere uymalarinin 6dullendiriimesi ya da uymamalarinin
cezalandirilmasi anlamina gelecek davranislardan kaginmasi gerektigi ifade edilmis ve
sozlesme degisikliklerine iligkin olarak sunulan taahhut metni ¢cergevesinde, dar EKM
hakUmlerini icerecek sekilde degistiriimesi 6ngorilen sozlesmelerin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesi uyarinca bes yil sureyle bireysel muafiyetten yararlanabilecek
nitelik gosterdigine hukmedilmistir. Bu c¢ergcevede Kurul, Booking’in rekabetgi
endiselerin temelini olusturan genis EKM hukumlerinin s6zlesmelerden kaldiriimasini
ve uygulamanin da fillen sona erdiriimesini saglamistir. Bu noktada belirtmek gerekir ki
Turizm isletmeleri Yénetmeligi'nin 11. maddesinde yer alan “Sézlesmede belirtilen
hizmetler igin otelci tarafindan seyahat acentasina bildirilen fiyatlar hi¢bir sekilde otele
dogrudan basvuran musteriler igin tarifede belirtilen fiyatlardan daha yliksek olamaz.
Faturanin seyahat acentasinca ya da dogrudan dogruya yolcu tarafindan 6denmesi bu
kurali degistiremez.” hukmu dikkate alindiginda, sektdrde seyahat acenteleri lehine dar
EKM benzeri bir fiyat paritesi yukimltligunin hélihazirda mevzuat dizeyinde
éngorildigu anlagiimaktadir. ilgili madde hilkmii ile otellerin, seyahat acentelerinden
daha dusuk fiyat sunmalarinin énlne gegilmis olup, seyahat acenteleri bu anlamda
mevzuat kapsaminda korumaya alinmigtir. Dolayisiyla, Booking kararinin aksine igbu
dosya kapsaminda ETS’nin s6zlesmelerinde yer alan dar EKM’ye yonelik hikimlerin
revize edilmesine ve s6z konusu hukumlere iligkin olarak bireysel muafiyet
degerlendiriimesi yapilmasina gerek olmadigi degerlendiriimektedir.

Taahhut metninin ikinci kismi ise munhasirlik potansiyeli dogurabilecek hukumlere
iliskin olup, ETS’nin konaklama tesislerine rakip acentelerle g¢alisiimasi durumunda ek
maliyet/yaptirnm yuklemeyecegi, mevcut sdzlesmelerde gegtigi tespit edilen bu yondeki
hikmin soézlesmelerden kaldirilacagi ve benzer hikimlere gelecekte yapilacak
sozlesmelerde yer verilmeyeceg@i taahhut edilmigtir. Boylece, ETS tarafindan bazi
sdzlesmelerde kullaniimasi dolayisiyla pazarin bir bolimine etki etme potansiyeli
olabilecek anilan sb6zlesme hukumleri s6zlesmelerden kaldirilacak, gelecekte de bu
yonde hikumlere sdzlesmelerde yer verilmeyecektir. Dolayisiyla, ETS’nin mevcut
sozlesmelerinde yer alan ve munhasirlik yaratabilmesi muhtemel hukumler sebebiyle
ortaya clkabilecek potansiyel rekabet¢ci endigelerin  ortadan  kalkacagi
degerlendiriimektedir.

Ayrica taahhit metni kapsaminda ETS tarafindan sunulan taahhutlerin kisa kararin
tebliginden itibaren alti ay igerisinde Kuruma tevsik edilecegdi belirtiimektedir.

TaahhUt metni bir butin olarak degerlendirildiginde; sunulan taahhit paketi ile ETS’nin
konaklama tesisleri ile duzenledigi s6zlesmelerde yer alan genis EKM ve munhasirlik
potansiyeli yaratabilecek rekabet endiselerinin giderilecedi degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla, ETS tarafindan sunulan bahse konu so6zlesme hukumlerinin mevcut
s6zlesmelerinden kaldirilmasi, gelecekte de bu yonde hikimlere yer verimemesi ve
fiili olarak da bu sonucu doguracak davraniglardan kaginilmasi seklindeki
taahhutlerinin, dosyada yer alan potansiyel rekabet endiseleriyle orantili, bu potansiyel
endiseleri/sorunlari gidermeye elverisli, kisa surede yerine getirilebilir ve etkili sekilde
uygulanabilir oldugu gerekgeleriyle kabul edilebilecegi sonucuna ulagiimigtir.

TaahhUt metnindeki "fiili olarak da bu davraniglardan kaginma" “fiili olarak zorunlu
kilacak” ifadeleri; ETS’nin mesru performans odakl dirUst ticari muzakerelerini, hacim
bazli iskonto taleplerini ve "free-riding" onlemeye yonelik yatirrm koruma haklarini
engellemeyecek sekilde yorumlanacaktir.
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l. SONUG

(73) Rekabet Kurulunun 16.01.2025 tarihli ve 25-02/57-M sayili karari uyarinca baslatilan
Onarastirma kapsaminda;

- ETS Ersoy Turistik Servisleri AS tarafindan sunulan ve Kurum kayitlarina 23.12.2025
tarih ve 78411 say ile giren taahhut paketinin 6naragtirma safhasinda tespit edilen
potansiyel rekabet endiselerini/sorunlarini giderme hususunda elverisli, orantili ve yeterli
oldugu gerekgesiyle kabulune ve ilgili tesebbus agisindan baglayici hale getiriimesine,

- ETS Ersoy Turistik Servisleri A$’nin sunmus oldugu taahhutlerin, kisa kararin tebliginden
itibaren alti ay icerisinde Rekabet Kurumu kayitlarina tevsik edilmesinin uygun olduguna,

- Bu gercevede ETS Ersoy Turistik Servisleri AS hakkindaki iddialara iliskin olarak 4054
sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 43. maddesinin Ggulncu fikrasi uyarinca
sorusturma agilmamasina,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yarg|
yolu agik olmak tuzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

1717



	A. TOPLANTIYA KATILAN ÜYELER
	B. RAPORTÖRLER: Burcu OLGUN, Mehmet Fatih BAŞARICI, Reyhan KARAKOÇ POLATTİMUR, Sıla YALÇIN MELETLİ, Ayşen KAZAN
	(1) D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 16.01.2025 tarihli ve 25-02/57-M sayılı kararı ile 4054 sayılı Rekabetin Korunması Hakkında Kanun’un 40. maddesi uyarınca hakkında önaraştırma açılan ETS Ersoy Turistik Servisleri AŞ tarafından sunulan taahhütler...
	H. İNCELEME VE DEĞERLENDİRME

