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D. DOSYA KONUSU: Simtec Sistem Hizmetleri Sanayi ve Ticaret Ltd. S$ti.’nin
c¢agri merkezi is biriminin Atos Bilisim Danigmanlik ve Musteri Hizmetleri Sanayi
ve Ticaret A.S.’nin kismi bolinmesi yolu ile kurulan Atos Miisteri Hizmetleri A.S.
tarafindan devralinmasi iglemine izin verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina en son 10.07.2018 tarihinde giren bildirim
Uzerine diizenlenen 11.07.2018 tarih ve 2018-2-29/0l sayili Devraima On inceleme
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: Iigili raporda, bildirime konu igleme izin verilmesinde
sakinca bulunmadigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirim kapsaminda, Simtec Sistem Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.’nin (Simtec) ¢agri
merkezi faaliyetleri ile ilgili olarak bir kisim ¢alisaninin ve malvarliginin, Atos Bilisim
Danigsmanlik ve Musteri Hizmetleri San. ve Tic. A.S$.’nin (Atos Bilisim) kismi bolunmesi
yolu ile kurulan Atos Musteri Hizmetleri A.S.'ye (Atos) aktariimasi islemine izin
verilmesi talep edilmektedir.

Bildiime konu iglem ile devre konu Simtec’in ¢agri merkezi faaliyetleri ile ilgili
malvarliginin Atos’a gececedi anlagildigindan s6z konusu islem, 2010/4 sayili Rekabet
Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'in (2014
sayili Tebli§) 5. maddesi cergcevesinde bir devralmadir. Ote yandan islem taraflarinin
cirolarinin anilan Teblig'in 7. maddesinin birinci fikrasinda 6ngoérilen esikleri astigi,
dolayisiyla iglemin izne tabi oldugu goriimektedir.

Dosyadaki bilgilere gore; Simtec’in faaliyet alani, diger telekominikasyon faaliyetleri
(uydudan izleme, iletisim telemetresi vb. uzmanlik gerektiren telekomuinikasyon
uygulamalarinin saglanmasi, ¢evrim igi internet erisimi saglanmasi, VOIP saglanmasi,
vb.) olarak tanimlanmaktadir. Atos Grubu, bilgi islem ve danigsmanlik, internetle ilgili
tum telematik faaliyetler, bilgisayar hizmetlerinin saglanmasi, finans ve uluslararasi
mali, lojistik, idari, ticari pazarlama hizmetleri alanlarinda faaliyet gostermektedir. Atos
Bilisim’'in bdlinmesi yoluyla kurulan Atos ise, devreden Simtec’in c¢agri merkezi
faaliyetlerine iligkin varliklarini devralacak olup, faaliyet alani ¢cagri merkezi faaliyetleri
olacaktir.
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2010/4 sayih Teblig uyarinca, bildirim konusu iglemden etkilenme ihtimali olan ve
taraflardan iki veya daha fazlasinin ayni Urin pazarinda faaliyette bulundugu ya da
taraflardan en az bir tanesinin bir digerinin faaliyet gosterdigi herhangi bir Grin
pazarinin alt veya Ust pazarinda ticari faaliyette bulundugu ilgili Grin pazarlar
etkilenen pazarlari olusturmaktadir. Bu kapsamda, dosyada yer alan bilgiler dikkate
alinarak taraflarin faaliyetleri bakimindan etkilenen pazar “cagri merkezi pazari” olarak
tanimlanmigtir.

Dosya mevcudu bilgilere gore taraflarin ve rakiplerin Turkiye'de etkilenen pazardaki
paylari incelendiginde; mevcut durumda Atos’'un %(.....); Simtec’in ise %(.....)
civarinda pazar payina sahip oldugu, bildirim konusu islem neticesinde birlesik pazar
payinin azami olarak %(.....)’'ye ulasacag! anlasiimaktadir. Diger taraftan; bahse konu
pazarda faaliyet gosteren rakip tesebbusler konumundaki Turkcell Global Bilgi A.S.'nin
%(.....), CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve Danismanlik Hizm. San. Tic. A.S.’nin
%(.....), Tempo Cagri Merkezi ve is Siregleri Dis Kaynak Hizm. San. Tic. A.S.’nin
%(.....), Wephelp Cagri Merkezi ve Musteri Hizm. A.$.'nin %(.....) ve Teleperformance
Tarkiye’nin %(.....) oraninda pazar payina sahip oldugu gorulmektedir. Pazarin geriye
kalani ise kiigUk pazar payina sahip tesebbuslerden olusmaktadir. Adi gegen rakiplerin
pazardaki paylari da dikkate alindiginda, islem sonrasinda pazarin yapisinda rekabet
acisindan 6nemli bir degisikligin meydana gelmeyecegdi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler ¢ergevesinde, bildirime konu islem ile
herhangi bir pazarda hékim durum yaratiimasinin veya mevcut hakim durumun
guglendiriimesinin ve bodylece rekabetin énemli dlgude azaltimasinin s6z konusu
olmayacag! kanaatine variimigtir.

H. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, bildirim konusu islemin 4054
saylll Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye dayanilarak cikarilan 2010/4 sayil
Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig
kapsaminda izne tabi olduguna; islem sonucunda ayni Kanun maddesinde yasaklanan
nitelikte hakim durum yaratilmasinin veya mevcut hakim durumun guglendiriimesinin
ve bdylece rekabetin 6nemli dlgide azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle
isleme izin verilmesine, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara
idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak iizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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