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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK

Uyeler Tuncay SONGOR, R. Miifit SONBAY, Prof. Dr. Ziihtii AYTAC,
Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI,
M. Sirag ASLAN, Sureyya CAKIN

B- RAPORTORLER : Ebru OZTURK, Ayse Ozlem UZUN

C- SIKAYET EDEN : - M-Mobile Ozek Telekomiinikasyon Elektronik
Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. _
Zuhurafbaba Cad. Yavuzevler No:11/4 Bakirkdy/Istanbul

Temsilcisi: Prof. Dr. Arif ESIN
Akaretler Siraevleri S.Seba Cad. No:35 Besiktas/istanbul

D- SIKAYET EDILEN: - Siemens A.S.
Yakacik Yolu No:11 34870 Kartal/istanbul

- Nokia Komunikasyon Ltd. Sti.
Etiler Maya Plaza K:2 Etiler/istanbul

- Sony Ericsson Mobile Communications AB
Tarkiye Subesi: Buylukdere Cad. USO Center No:61 K:1
34398 Maslak/istanbul

E- DOSYA KONUSU: Siemens A.S., Sony Ericsson Mobile Communications
AB ve Nokia Komiinikasyon Ltd. Sti.’nin M-Mobile Ozek Telekomiinikasyon
Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti. tarafindan ithal edilen GSM cep
telefonlarina bakim onarim servisi vermeyerek bu tesebblisin piyasa
faaliyetlerini zorlastirdiklari iddiasi.

F- IDDIALARIN OZETi: S6z konusu sikayet basvurusunda 6zetle;

- M-Mobile Ozek Telekomiinikasyon Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
(M-Mobile Ozek)'nin Telekomiinikasyon Kurumundan aldi§i yetki belgesi ile
12.11.2005 tarihine kadar mobil telsiz telefon (GSM 900/1800/1900) cihazlarini
ithal ve satis hakkini elde ettigi,

- ayrica Sanayi ve Ticaret Bakanligi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
Mudurldginden TS 12134 standardina uygun olarak yedi bdlgede yetkili servis
agi ile satig sonrasi hizmetleri yeterlilik belgesi aldigi,

- ayni Genel Mudurlik tarafindan 24.10.2003 tarihinde sirketin ithal ettigi Nokia
markall 22 c¢esit model, Siemens markali 20 gesit model ve Sony Ericsson
markal 15 ¢esit model GSM cep telefonu igin garanti belgesi kullanimina izin
verildigi,
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- M-Mobile Ozek'in GSM cep telefonu piyasasinda Nokia, Siemens ve Sony
Ericsson markall Urunleri ithal ederek, kendi servis agi icinde gerekli hizmetleri
eksiksiz olarak yerine getirdigi,

- Ote yandan Siemens A.S. (Siemens), Sony Ericsson Mobile Communications
AB (Sony Ericsson) ve Nokia Komunikasyon Ltd. Sti. (Nokia)'nin kendi firmalari
marifetiyle ithalat yaptiklari ve KVK, Genpa ve benzeri dagitim tesebbusleri
araciligiyla bayilik adi kurularak M-Mobile Ozek gibi GSM satis ve satis
sonrasl| hizmetleri gergeklestirdikleri,

- anilan (g tesebbiisiin M-Mobile Ozek tarafindan ithal edilen Uriinlere satig
sonras| hizmet vermedikleri ve boylelikle paralel ithalati dnlemeye c¢alistiklari,

- M-Mobile Ozek'in, bu tesebbiisleri pazarda rekabeti ile rahatsiz ettigi ve bu ig¢
tesebbiisiin anlasma veya uyumlu eylem halinde M-Mobile Ozek tarafindan
ithal edilen Urlnlere satis sonrasi hizmet vermeyerek sirketi piyasa disina
itmeyi amacladiklari,

- bu eylemlerin 4054 sayih Kanun'un 4.maddesi ikinci fikrasinin (b), (c) ve (d)
bendlerine aykirilik olusturdugu; 6te yandan bu U¢ markanin piyasada hakim
durumda oldugu, kurulan fiyat karteli ile ucuz fiyatlar ile rekabet eden M-Mobile
Ozek'i piyasa disina ¢ikararak kendi karliliklarini artirmayr amagladiklari, bu
davraniglarin Kanun'un 6. maddesinin (a), (d) ve (e) fikralarina aykirihk
olusturdugu

ifade edilmekte ve 4054 sayil Kanun uyarinca gereginin yapilmasi talep
edilmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.12.2003 tarih ve 6346 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 13.2.2004 tarih, 2003-2-93/BN-04-EQ sayili Bilgi
Notu, 16.2.2004 tarih, REK.0.06.00.00/15 sayili Baskanlik énergesi ile 26.2.2004
tarih ve 04-17 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, Siemens, Nokia ve Sony
Ericsson'un M-Mobile Ozek Telekomiinikasyon Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd.
Sti.'nin ithal ettigi GSM cep telefonlarina bakim onarim servisi vermeyerek, sirketin
piyasa faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasina yonelik olarak bir 6narastirma
yapiimasina gerek olmadigi ifade edilmigstir.

I- DEGERLENDIRME

Sikayet dilekgesinde yer verildigi lGzere, M-Mobile Ozek, Telekomiinikasyon
Kurumundan aldigi yetki belgesi ile, mobil telsiz telefon cihazlarinin ithalatini
yapmaktadir. M-Mobile Ozek'in paralel ithalat yoluyla satisini yaptigi Nokia,
Siemens ve Ericsson markalari Turkiye'ye kendi firmalar araciligiyla ithalat
yapmakta ve kendi bayilik aglarini kurarak satis ve satis sonrasi hizmetleri
vermektedirler.

Sikayet dilekgesinde anilan (i¢ tesebbiisiin M-Mobile Ozek tarafindan ithal edilen
urinlere satis sonrasi hizmet vermeyerek paralel ithalati dnlemeye calistiklari
iddia edilmekte ve Rekabet Kurulunun "Turkiye'de markasi tescil edilmis bir maln,
marka sahibi ya da yetkili saticisi tarafindan Turkiye'de piyasaya sunulmasini
mateakip, Uguncu kigilerce yasal prosedure uygun olarak ithal edilmesine (paralel
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ithalat) engel olunamayacagina" dair verdigi 29.5.2001 tarihli karara atif
yapilmaktadir.

Ancak yukarida da ifade edildigi gibi sirket, aldidi izinler ve yetki belgeleri
cercevesinde herhangi bir engelleme ile karsilasmadan ithalat yapmaktadir.
Dosya mevcudu bilgilerden, Telekomlnikasyon Kurumunun 21.11.2003 tarihli
onay! ile M-Mobile Ozek'in, 73.500 adet Nokia markali, 58.000 adet Siemens
markali, 5.000 adet Sony Ericsson markali GSM cep telefonunu ithal etmesine izin
verildigi ve sirketin bayilerinde bu cihazlarin satisinin yapildigi anlagiimaktadir.

Ote yandan, Sanayi ve Ticaret Bakanliginin diizenledigi "Sanayi Mallarinin Satig
Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik"e gobre servis istasyonlari, dogrudan
imalatgl ve/veya ithalatgilar tarafindan ya da yazil bir s6zlesme ile bu hizmetleri
yuritmek Uzere yetki verdikleri gergcek veya tlzel Kisiler tarafindan kurulabilir.
imalatgi-tiretici ve/veya ithalatcilar, yazili sézlesme yapmak suretiyle énceden
kurulmus ve bu alanda faaliyet gdsteren servis istasyonlari araciligiyla da satis
sonrasi hizmetleri saglayabilirler.

Yonetmeligin 10. maddesine gore ise; "Tlketicinin bulundugu yerde servis
istasyonunun olmamasi halinde satis sonrasi hizmetlerin verilmesinden, tiiketiciye
en yakin yerdeki servis istasyonu sorumludur. Tiiketiciye en yakin yerdeki servis
istasyonunda satig sonrasi hizmet verilmesinin miimkiin olmamasi durumunda;
malin firma merkezine ya da diger bir servis istasyonuna ulagtirilmasi ve geri
génderilmesi ile ilgili olarak nakliye, posta, kargo veya benzeri herhangi bir ulasim
gideri talep edilemez.”

Yonetmeligin 6. maddesinde de malin tamir suresinin en fazla 30 is gund oldugu
ve servis istasyonunun olmamasi durumunda surenin malin saticisi, imalatgisi ya
da ithalatgisina bildirim tarihinden itibaren baslayacadi hukme baglanmistir.
Goruldugu gibi tuketici, satis sonrasi servis hizmetinin  bulundugu yerde
verilmemesinden dolayl maddi agidan ek bir kilfete katlanmamaktadir. Azami
tamir sdresinin 30 gun olmasi ile de tuketicinin zaman agisindan magdur
olmasinin énlenmesi amaglanmistir. M-Mobile Ozek'in "Sanayi Mallarinin Satig
Sonrasi Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik"in bir zorunlulugu olarak Turkiye ¢apinda
yedi adet servis istasyonu bulunmaktadir.

Raportorlerce Sanayi ve Ticaret Bakanligi yetkilisi ile yapilan gérismede de, kendi
mevzuatlar agisindan satis sonrasi servisler bakimindan paralel ithalatgi ile yetkili
distributor arasinda herhangi bir fark olmadigi, anilan Yénetmelige gore Turkiye
¢apinda en az yedi servis kurmak zorunlulugu bulundugu, imalat¢i veya ithalatgi
ile satis sonrasi servis hizmeti vermek Uzere sdzlesme imzalamis olan gergek
veya tuzel kisilerin bu hizmeti vermek zorunda oldugu, arada bdyle bir s6zlesme
iligkisi yoksa bu hizmeti vermek zorunlulugu bulunmadigi ifade edilmistir.

Diger taraftan, sikayet konusu eylemin paralel ithalat yapan diger firmalarile ~ M-
Mobile Ozek arasinda ayrimcilik yapilarak, sadece sikayetci firmaya bu hizmetin
verilmemesi durumunda ihlal olusturabilecegi ileri sUrllebilse de, sikayetgi
temsilcisi ile yapilan gérismede bdyle bir durumun s6z konusu olmadigi, paralel
ithalat yapan higbir firmaya bu hizmetin saglanmadigi ifade edilmistir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda, Nokia, Siemens ve Sony Ericsson'un Turkiye
yetkili distribtutorlerinin M-Mobile Ozek'e satis sonrasi hizmet vermemelerinin bir
rekabet ihlali olusturmadigi kanaatine ulasiimistir.
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J- SONUG

Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina goére;
Siemens, Nokia ve Sony Ericsson'un M-Mobile Ozek Telekomiinikasyon
Elektronik Sanayi ve Ticaret Ltd. $ti.'nin ithal ettigi GSM cep telefonlarina bakim
onarim servisi vermeyerek, sirketin piyasa faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasina
yonelik olarak bir dnarastirma yapilmasina ya da sorusturma agilmasina gerek
olmadigina; sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



