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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-4-86

Karar Sayisi : 19-02/8-4

Karar Tarihi : 03.01.2019

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan) Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU, Stikran KODALAK
B. RAPORTORLER : Dr. Hakan BILIR, Burak SAGLAM, Sebahat Gozde SAVAS

C. HAKKINDA INCELEME

YAPILANLAR : - Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S.
Temsilcileri: Av. Ginenc GURKAYNAK, Burcu CAN,
Av. Baran BAS, Av. Gizem TAHIROGULLARI
Citlenbik Sok. No:12. Yildiz Mahallesi Besiktas/istanbul

- Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.

Saray Mah. Dr. Adnan Blytkdeniz Cad.
No:6 34768 Umraniye/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. ile Albaraka
Turk Katihm Bankasi A.S. arasinda akdedilen Uluslararasi Acentelik
Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasina iligkin
basvuru ile Rekabet Kurulunun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayili karari ile
Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S.’ye getirilen bankalar ve Posta ve
Telgraf Tesgkilati A.S. ile imzaladigi anlagmalarda yer alan miinhasirliga iligkin
hiukumleri kaldirarak durumu Kurum’a tevsik etmesine yonelik yiukimluliigin
yerine getirildigine iligkin Bilgi Notu’nun gorusulmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.12.2018 tarih ve 8897 sayi ile intikal eden
basvuru Uzerine dizenlenen 26.12.2018 tarih ve 2017-4-86/BN-2 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda;

- Rekabet Kurulunun (Kurul) 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayili kararinin
gegerliligini korudugu, bu cergevede;

- 18 Aralik 2018 tarihi itibariyla yurarlige girecegi ifade edilen Western Union
Turkey Odeme Hizmetleri A.S. (WU) ile Albaraka Tirk Katiim Bankasi A.S.
(AKBARAKA) arasindaki sé6zlesmenin, Kurulun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-
212 sayili gerekgeli kararinin tebelltg tarihinden itibaren 60 gunun bitiminde
halen yurirlikte olmasi halinde, WU ile Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S.’ye
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 41.
maddesi kapsaminda dogrudan sorusturma acgilmasi gerektigi,

- Kurulun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayili karari ile WU’ya getirilen
bankalar ve Posta ve Telgraf Tegkilati A.$. (PTT) ile imzaladigi anlasmalarda
yer alan munhasirliga iligkin hukumleri kaldirarak durumu Kuruma tevsik
etmesine yonelik yakumlulugun yerine getiriimedigi,
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- WU tarafindan bu yukimlaligin 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayil
kararda belirtilen sure icinde yerine getirildiginin Rekabet Kurumuna tevsik
edilmemesi halinde WU’ya 4054 sayili Kanun’'un 41. maddesi uyarinca
sorugturma acilmasi gerektigi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

BPN Odeme Kurulusu A.S. (BPN) ve onunla igbirligi halinde ¢alisan WU’nun, ayrica
Gonderal Odeme Hizmetleri A.S. (GONDERAL) ve onunla igbirligi halinde galisan
Moneygram Turkey Odeme Hizmetleri A.S.'nin (MONEYGRAM) 5411 sayili Bankacilik
Kanunu kapsaminda faaliyet yuruten bankalar ile yapmis olduklari munhasirlik
anlagsmalariyla diger odeme ve elektronik para kuruluglarinin bankalari nezdinde
hesap agmalarini engelledikleri ve bu yolla pazari diger 6deme ve elektronik para
kuruluslarina kapattiklari iddiasina yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca 08.03.2018 tarih ve 18-07/127-M sayi ile Onarastirma
yapillmasina karar verilmistir.

llgili Kurul karari Uzerine hazirlanan 15.05.2018 tarih, 2017-4-86/0OA sayili
Onarastirma Raporu 31.05.2018 tarihli Kurul toplantisinda gérisilerek, 18-17/301-M
say! ile ilgili dosyanin ek calisma yapilmak Uzere Kurul gindeminde incelemeye
alinmasina karar verilmistir.

Ek calisma kapsaminda hazirlanan 11.07.2018 tarih ve 2017-4-86/BN-1 sayili Bilgi
Notu 08.08.2018 tarihli Kurul toplantisinda gortsilmis ve 18-27/442-212 sayili karar
ile WU'ya iligkin olarak;

- “Dosya konusu iddialar hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorugturma agiimasina gerek bulunmadigina,

- Bununla birlikte Posta ve Telgraf Teskilati A.S. ve bankalar ile Western Union
Turkey Odeme Hizmetleri A.S. ve Moneygram Turkey Odeme Hizmetleri A.S.
arasinda para transfer hizmetlerine yénelik akdedilen anlasmalarin, icerdikleri
munhasirlik hiikiimleri nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
olduguna,

- S6z konusu anlasmalarin, Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. nin
pazar paylarinin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi'nde (2002/2 sayili Teblig) yer verilen esigi asmasi nedeniyle, ayni Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

- Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. ile bankalar ve Posta ve Telgraf
Tegkilati A.S. arasindaki para transfer hizmetlerine iliskin anlasmalara, 4054
sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasindaki kosullari saglamamasi
nedeniyle bireysel muafiyet taninamayacagina,

- Bu nedenle 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin Uglncl fikrasi kapsaminda
gerekgeli kararin tebelllig tarihinden itibaren 60 gin iginde, bankalar ve PTT ile
imzaladigi anlagmalarda yer alan minhasirliga iliskin hikimleri kaldirarak
durumu Kurum’a tevsik etmesi; aksi takdirde hakkinda Kanun’un 41. maddesi
kapsaminda sorusturma acilacadi yéniinde Western Union Turkey Odeme
Hizmetleri A.S.’ye gériis génderilmesi i¢in Baskanligin gbreviendiriimesine

”

karar verilmigtir.
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Anilan karar tUzerine WU tarafindan 12.12.2018 tarih ve 8897 sayili yazida 6zetle;

08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayili gerekgeli kararin WU’ya 14.11.2018
tarihinde teblig edildigi ve WU tarafindan gerekgeli kararin gereginin yerine
getirilmesi icin Kurum tarafindan taninan 60 gunlik surenin 14 Ocak 2018
tarihinde sona erecedgi,

Gerekgeli kararda yer alan tespitlerin WU’'nun 6nceki acentelik s6zlesmelerine
iliskin oldugu bu kapsamda WU tarafindan acentelik sisteminin yeniden
yapilandirmasi hususunda galigmalar yuratuldagu ve acentelik s6zlesmelerinin
onemli dlgude revize edildigi,

Sozlesmelerde yapilan bu degisiklikler ile WU’nun banka acenteleri ve PTT ile
mevcut iligkilerinin 4054 sayili Kanun baglaminda gergek birer acentelik
iliskisine donusturilecegi ve bu acentelik yapisi ¢ercevesinde acentelere
uygulanacak rekabet etmeme yukumlugunun toplam sudresinin bes vyil ile
sinirlandirilacagu,

Bu kapsamdaki ilk sozlesmenin ALBARAKA ile 17.12.2018 tarihinde
imzalandigi ve WU’nun Turkiye’deki acenteleri ile imzalayacag! tip s6zlesmenin
bir érnegini teskil eden bu s6zlesmeye menfi tespit/muafiyet verilmesi halinde
diger acentelerle de esasli degdisiklik yapiimadan bu s6zlesmelerin akdedilecegi

ifade edilmis ve

Revize edilmis olan standart acentelik sdzlesmesi icin menfi tespit karari
verilimesi ya da sozlesmenin grup muafiyeti kapsaminda oldugunun tespit
edilmesi veya revize standart acentelik anlasmasina suresiz olarak bireysel
muafiyet taninmasi,

Menfi tespit veya muafiyet kararinin sonucu olarak; gerekgeli karar kapsaminda
WU’nun yuakumlalUklerini yerine getirdiginin ve revize acentelik s6zlesmelerinin
gerekeeli karar ile getirilen yukumlUluklere ve dolayisiyla da 4054 sayili Kanun’a
uygun oldugunun tespitinin yapilarak beyan edilmesi

talebinde bulunulmustur.

Yazida ek olarak;

Basvurunun reddedilmesi halinde uyumun saglanmasi igin tek kabul edilebilir
yontemin munhasirlik hukimlerinin tamamen kaldirmasi olacagi ve Kurulun
takdirinin bu yonde olmasi halinde, WU’nun Turkiye'deki butun mevcut
acentelerine gonderecedi tek tarafli feragat bildirimleri yoluyla, bankalar ve PTT
ile olan mevcut sozlesmelerindeki munhasirlik hikimlerini gerekgeli karar
uyarinca derhal kaldiracagi ve Turkiye'de vyapacagl yeni acentelik
sozlegsmelerinin hi¢birine munhasirhik hUkmunu eklemeyecedgi,

Kurumun ig isleyisi nedeniyle isbu bagvurunun neticelendiriimesinin 14.01.2019
tarihinden sonraya sarkmasi halinde, WU’'nun gerekgeli karara uyum igin
gOsterdigi iyi niyetli gabalar dikkate alinarak herhangi bir ilave yaptirim veya
sorusturma olmaksizin uygun uyum yontemleri hakkinda WU’ya ¢6zUm
Onerisinin sunulmasi

talep edilmisgtir.

Bu cercevede ilgili bagvuruya ve gerekgeli karar ile WU’ya getirilen yukumlaliklerin
yerine getirilip getiriimedigine iliskin olarak yapilan degerlendirmelere asagida yer
verilmigtir.
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Basvuru incelendiginde Kurulun 08.08.2018 tarihli ve 18-27/442-212 sayili karari ile
WU’ya getirilen “gerekgeli kararin tebelllig tarihinden itibaren 60 giin icinde, bankalar
ve Posta ve Telgraf Teskilati A.S. ile imzaladigi anlagmalarda yer alan miinhasirliga
iliskin hikdmleri kaldirarak durumu Kurum’a tevsik etmesi” yukimlaliguindn yerine
getiriimedigi, bununla birlikte “minhasirlik (rekabet etme yasagi) hikidmleri” korunarak
Kuruma sunulan WU ile ALBARAKA arasindaki tip s6zlesmeye muafiyet taninmasi
halinde Kurul karari ile getirilen yukimligunun yerine getirilmis olacaginin
degerlendirildigi ifade edilerek, aslinda Kurul kararinin yerine getiriimedigi belirtiimis
olmaktadir.

Kurulun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayih kararinda:

- WU ile bankalar ve PTT arasindaki iligkinin (PTT ve bankalarin ticari ve mali
riskler Ustlenmeleri, yatinm ve tanitim yapma yukumluldklerinin bulunmasi
hasebiyle) acentelik iligkisi olmadigi, ayrica rekabet etmeme yUukimlGlugu
iceren WU ile bankalar ve PTT arasindaki anlagmalarin 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda oldugu,

- Turkiye tlketiciden tlketiciye uluslararasi para transferi hizmetleri pazarinda
TL, Euro ve ABD Dolari iglemlerinin her birinde WU’nun pazar paylarinin 2002/2
saylili Teblig’de yer verilen esigi astigi bu nedenle s6z konusu anlagmalarin ayni
Tebli§ kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigi,

- WU’nun 2017 yilindaki pazar paylarinin TL, Euro ve ABD Dolari iglemlerinde
hem transfer degeri hem de transfer adedi bazinda oldukga ylksek oldugu ve
pazardaki en buyuk oyuncu konumunda bulundugu,

- WU’nun yurt digindan gelen ve yurt disina génderilen toplam TL, Euro ve ABD
Dolar transferleri icinde, PTT ve bankalar arayicihidiyla gerceklestirdigi
transferlerin payinin oldukga ylksek oldugu, bu durumun ilgili pazarda faaliyet
gosteren diger tesebbusler igcin de gegerli oldugu, dolayisiyla banka
acenteliklerinin Ozellikle Tuarkiye gibi “alici” konumundaki Ulkelerde para
transferi hizmeti faaliyetinde bulunulmasi i¢in son derece 6nem arz ettigi,

- Bu kapsamda incelenen her bir para birimi 6zelinde pazar paylari son derece
yuksek olan WU’'nun Turkiye’'de faaliyet gosteren birgok banka ile minhasirhk
anlasmasi bulundugundan ilgili Grin pazarinda faaliyette bulunmak icin son
derece dnemli oldugu tespit edilen banka acenteliklerinden diger tesebbuslerin
yararlanamadigl ve bu nedenle pazarin 6nemli bir bolumunde rekabetin
kisitlandigi

tespitleri yapilarak WU ile bankalar ve PTT arasinda akdedilen anlagmalara bireysel
muafiyet taninamayacagina hikmedilmistir.

WU’nun pazar paylarina iligkin olarak kararda yer verilen veriler incelendiginde;
transfer tutari bakimindan WU’nun toplam TL gonderilerindeki payinin %(.....); toplam
Euro gonderilerindeki payinin %(.....); toplam ABD Dolari gonderilerindeki payinin
%(.....) oldugu gortlmektedir. Transfer adetlerine goére hesaplanmis pazar paylarina
bakildiginda ise bu oranlarin daha da yuksek oldugu anlasiimaktadir.

Kararda ayrica, banka ve PTT acenteliklerinin pazardaki dneminin ortaya koyulmasi
adina ilgili pazarda faaliyet gosteren diger tesebbuslerle WU tarafindan gergeklestirilen
transferlerde PTT ve banka acentelikleri ile diger acentelerin kullanim oranlari
kargilastinilmistir. Kararda vyer verilen veriler incelendiginde, pazardaki tim
tesebbuslerce gergeklestirilien toplam TL génderilerinin %79,56’sinin, Euro bazindaki
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gonderilerin %87,8’inin, ABD Dolari bazindaki transferlerin de %57,29’'unun PTT ve
banka acentelikleri kullanilarak gerceklestirildigi anlasiimistir. WU 6zelinde yapilan
incelemede de benzer durumun gecerli oldugu; WU‘nun TL ile gerceklestirdigi
transferlerin %(.....)’'unu, Euro ile gergeklestirdigi transferlerin %(.....)'ini, ABD Dolari
ile gerceklestirdigi transferlerin %(.....)'sini PTT ve banka acenteliklerini kullanarak
sagladigi goruimustar.

Basvuruda revize edilen sézlesmeler ile WU ile bankalar ve PTT arasindaki iliskinin
4054 sayih Kanun uyarinca acentelik iligkisine dondurllecegi ve dolayisiyla bu
anlasmalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin kapsami disina ¢ikacagi belirtiimisse
de acentelerin rekabet etmeme yukumliluklerinin devam edecek olmasi sebebiyle
bahse konu so6zlesmeler Kanun'un 4. maddesi kapsaminda Kanun’a aykirihk
icermektedir. Zira Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'da da belirtildigi Gzere, acentelik
sozlegsmelerinin acentenin rakip tesebbuslerin acenteligini, dagiticiligini yapmasini
engelleyen hukumler icermesi halinde markalar arasi rekabeti kisitlayici etkilerinin
olabilecegi, s6zlesme konusu mal ve hizmetlerin satildigi ilgili pazarda kapama etkisine
yol acabilecegi, bu durumda da sozlesmenin 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilebilecegi ifade edilmektedir. Kararda WU’nun oldukga
yuksek olan pazar paylari ile PTT ve banka acenteliklerinin pazardaki dnemine yer
veriimis ve WU ile bankalar ve PTT arasinda akdedilen, munhasirlik iceren
anlasmalarin pazarin diger oyunculara kapanmasi sonucunu dogurdugu tespiti
yapiimigtir. Bu ¢ergevede sunulan yeni acentelik modelinde, acentelerin ticari ve mali
risk Ustlenmeyeceg@i ve WU ile bankalar ve PTT arasindaki iligkinin gercek acentelik
iligkisi haline getirilecegi varsayilsa bile, bu durum ilgili anlagmalardaki rekabet etmeme
yukumlalUklerini 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsami disina gikarmamaktadir.

Aciklamalar cercevesinde, 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayili Kurul kararinin
gecerliligini korudugu, bu kararla getirilen yukimluligun henuz yerine getiriimedigi ve
bu baglamda WU ile ALBARAKA arasinda akdedilen tip sdzlesmenin menfi tespit
belgesi alamayacagi, grup muafiyetinden ya da bireysel muafiyetten
yararlanamayacagi kanaatine ulagiimigtir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Rekabet Kurulunun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayil karari ile Western
Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S.’ye getirilen bankalar ve Posta ve Telgraf
Teskilati A.S. ile imzaladigi anlagsmalarda yer alan munhasirliga iliskin htikimleri
kaldirarak durumu Kurum’a tevsik etmesine yonelik yukumlalugun henlz yerine
getiriimemis olduguna,

2. Rekabet Kurulunun 08.08.2018 tarih ve 18-27/442-212 sayili kararinin gecerliligini
korudugu ve bu kararla getirilen yukimluligun hentz yerine getiriimedigi de
g6zoénunde bulundurularak;

(@) Western Union Turkey Odeme Hizmetleri A.S. ile Albaraka Tirk Katihm
Bankasi A.$. arasinda 17.12.2018 tarihinde akdedilen Uluslararasi
Acentelik Sozlesmesi’nin, minhasirlik dizenlemesi icermesi nedeniyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna, dolayisiyla bu
s6zlesmeye menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

(b) Anilan Sézlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti
Tebli§’i kapsaminda ve 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasi
kapsaminda bireysel muafiyetten yararlanamayacagina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acik olmak lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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