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Rekabet Kurumu Bagskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2025-4-015

Karar Sayisi : 25-14/330-157

Karar Tarihi :10.04.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (Ikinci Bagkan), StUkran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER :Yakup GOKALP, Merve KOC, Muammer BOZKURT,
Sadiye Sila BAKIRCI, Melike ER, Ebru Betul YILMAZ

C.ILGILI TARAF :- Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.
Temsilcileri: Av. Mehmet Togan TURAN, Av. Gulcin DERE, Av.
Gamze BORAN, Av. Ayda Kansu AYDOGAN YESILALTAY,
Av. Deniz BENLI, Av. Selen TOMA, Av. Sabiha ULUSQY, Anil
TOZUN ve Ogulcan HALEBAK
Orjin Maslak, Eski Buyukdere Cad. No:27 K:11 Maslak 34485
istanbul, Turkiye

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 27.02.2025 tarih ve 25-08/184-M(2) sayil
karanyla basglatilan 6narastirma kapsaminda 04.03.2025 tarihinde Samsung
Electronics istanbul Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti.’de yapilan yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 27.02.2025 tarihli ve 25-08/184-
M(2) sayili karari ile Apple Teknoloji ve Satig Limited Sirketi'nin Apple markali GrUnlerin
yeniden satis fiyatini tespit etmek, geri alim pazarinda faaliyet gésteren tesebbuslerin
uygulayacagi geri alim fiyatlarini koordine etmek ve/veya Apple Teknoloji ve Satis
Limited Sirketi, Fintegre Teknoloji Tic. AS, tuketici elektronigi pazarinda faaliyet
gbsteren muhtelif saglayicilar, ¢esitli tketici elektronigi UrUnUnln geri alimi pazarinda
faaliyet g6steren tesebbuUsler ile geri alima konu cihazlari nihai tUketicilerden temin
velveya tedarik eden yeniden saticilarin Fintegre sistemine veri aktarmak suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini
ihlal edip etmediklerinin tespitine ydnelik olarak ayni Kanun’'un 40. maddesi uyarinca
6narastirma baglatiimigtir.

Onarastirma kapsaminda 04.03.2025 tarihinde, gérevli meslek personeli tarafindan
Samsung Electronics Istanbul Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti’de (SAMSUNG) yerinde
inceleme gerceklestiriimistir. Yapilan yerinde inceleme sirasinda tesebbus calisanlari
tarafindan incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi sonucu dogurabilecegdi sUphesine
yol acan eylemler gerceklestiriimistir. Konuya iliskin 08.04.2025 tarihli ve 2025-4-
015/BN-01 sayili Bilgi Notu gérusulerek karara bagdlanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, SAMSUNG'un yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdigi, anilan tesebbuse 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi kanaat ve sonucuna
ulasildigi ifade edilmistir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yapilan Tespitler

Onarastirma kapsaminda yerinde inceleme yapmak Uzere gérevlendirilen meslek
personelleri tarafindan 04.03.2025 tarihinde saat 10:11’de Defterdar Mah. Otakgilar
Cad. Sinpas Flatofis Apt. No:78/46 Eyupsultan/istanbul adresinde yer alan
SAMSUNG’a gidilmis; yetki belgeleri ile Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik kartlari ibraz
edilmis ve 4054 sayili Kanun'un 14. ve 15. maddelerinin Kurul emrinde calisan
uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun'un 16. ve 17. maddelerinde dizenlenen idari
para cezalari, Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif Isbirligi Yapiimasina Dair
Yénetmelik, 2010/3 sayili Dosyaya Giris Hakkinin Dizenlenmesine ve Ticari Sirlarin
Korunmasina lliskin Teblig ve 08.10.2020 tarih ve 20-45/617 sayili Kurul karart ile kabul
edilen “Yerinde Incelemelerde Dijital Verilerin incelenmesine lliskin Kilavuz’ hakkinda
tesebbUs yetkililerinin bilgi edinmeleri saglanmistir. Bahse konu tesebbus yetkililerine
ve vekillerine incelemeye baslandigi esnada tum c¢alisanlarin bilgisayarlardan ve
kullanilan mobil cihazlardan higbir veri silinmemesi gerektigi, aksi halde idari yaptirm
uygulanacagi konusunda bilgilendirme yapilmistir.

inceleme kapsaminda, tesebbiste bulunan (.....) ve (.....)n bilgisayarlarinda yerinde
inceleme gerceklestiriimistir. Ayrica, tesebbuste hazir bulunmayan (.....) ve (.....)'In ise
mail hesaplarinda uzaktan erigsim yéntemiyle yerinde inceleme gerceklestiriimistir.

Ote yandan (.....) ve (.....) tarafindan kullanilan ve tesebblsin malvarligi oldugu
belirtilen mobil cihazlar (.....) ve (.....) e ait mobil cihazlar (.....) 08.10.2020 tarih ve 20-
45/617 sayil Kurul karar ile kabul edilen “Yerinde incelemelerde Dijital Verilerin
incelenmesine lliskin Kilavuz” kapsamindaki usul ve esaslara gére incelenmistir.

Yerinde inceleme esnasinda tesebbls tarafindan geligtirilen ve kullanilan girket ici
yazisma uygulamasi olan Knox Teams Uzerinde de inceleme yapilmig ve (.....) in ilgili
uygulama Uzerindeki yazigmalarinin incelenmesi sirasinda “Paradigma GTM’”, “Bolge-
Chain Grubu”ve “King Of Sales”isimli is gruplarindan 04.03.2025 tarihinde ayrilan bazi
tesebbus calisanlarinin oldugu tespit edilmistir. Gruptan ayrilma zamanlarinin tespiti
amaciyla ilgili gruplardaki yazigsmalar (.....) kaydedilmis ve akabinde gruplardan
ayrilmalarin tesebbuste incelemenin basladigi 10:11’den sonra gercgeklestigi tespit
edilmistir.

Bu kapsamda ilk olarak Knox Teams isimli uygulamada yer alan “Bolge-Chain
Grubu’ndan;

- (....)ve(...)insaat 10:24'te ve
- (.....)nin ise saat 10:26'da
ayrildigi tespit edilmistir.
Benzer sekilde Knox Teams isimli uygulamada yer alan “Paradigma GTM” grubundan;
- () Gl) G, Gl ve (L) in saat 10:24°te,
- (....)nin saat 10:26’da ve
- Stajyer (.....)In ise saat 12:43'te
ayrildidi tespit edilmistir.
Son olarak Knox Teams isimli uygulamada yer alan “King Of Sales” grubundan;

- (.....)0n saat 10:33’te ve
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- (....)nin ise saat 11.03'te
ayrildidi tespit edilmistir.

S6z konusu uygulamada gruplardan ¢ikilmasi halinde ilgili gruplarin ayrilan kigilerden
otomatik olarak silindigi de tesebbis yetkililerince ifade edilmistir. Nitekim gruptan
ayrilma eylemini gerceklestiren calisanlardan (.....)'nin telefonunda yapilan incelemede
cikis yapilan gruplarin bulunmadigi tespit edilmistir.

Bu tespitler sonrasi ilgili ¢alisanlarin anilan Knox Teams gruplarindan neden ayrildigi
(ve ayrilma ile baglantili olarak gruplarin otomatik olarak silindigi) sorusu yoneltilerek
aciklama talep edilmistir. Bahse konu Knox Teams gruplarindan ¢ikiimasi eylemlerine
iliskin olarak SAMSUNG vekilleri tarafindan;

“Oncelikle Sayin Kurum’a arz etmek isteriz ki, ilgili sirket galisanlari Knox Teams
gruplarindan yalnizca ¢ikmig olup, higbir surette veri silmemisgtir, dolayisiyla isbu
Knox Teams gruplarindan yalnizca ¢ikilmis olmasi hukuken veri silinmesi veya
yerinde incelemenin engellenmesi olarak yorumlanamaz. (...) Kaldi ki Sayin
Kurum Uzmanlari ilgili Knox Teams grubundaki bdtin yazismalara diger grup
katihmcilarinin cihazlarindan ulasilabilmis ve bu yazismalar Sayin Kurum'a
sunulmustur. Sirket calisanlarina yerinde incelemenin basladidina ve veri
silinmemesine yoénelik uyari e-postasi saat 10:31’de gdénderilmistir. Bununla
birlikte ilgili gruplardan c¢itkma eylemlerinin, s6z konusu bilgilendirme e-
postasinin  girket galisanlarina  sirkile edilmeden ¢nce gergeklestigi
anlagiimaktadir. Nitekim, ilgili ¢alisanlar saat 10:24 — 10:26 araliginda ilgili
gruplardan ayrilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligsanlarin, gruptan ayriima saati itibariyle
yerinde incelemenin basladigindan hicbir surette bilgisi bulunmamaktadir. (...)
Kaldi ki, yukarida belirtildigi dzere Sayin Kurum, ilgili Knox Teams grubundaki
yazismalara (.....)In bilgisayarindan ulasilabilmis olup, sirket c¢alisanlarinin
herhangi bir sekilde incelemeyi zorlastirma veya veri silme amaci
bulunmamaktadir. (...) llaveten, Béige Chain isimli Knox Teams grubundan ise
sadece 7 kisi ayrnlmis olmus olup, bu calisanlar saat 10:24 — 10:26 araliginda
ilgili gruplardan ayrilmigtir. Dolayisiyla bu c¢aligsanlarin, gruptan ayrilma saati
itibariyle  yerinde incelemenin  basladigindan  hicbir  surette  bilgisi
bulunmamaktadir. (...) Bu cercevede, tekrardan Sayin Kurum’a arz etmek isteriz
ki, ilgili sirket calisanlari Knox Teams gruplarindan yalnizca ¢itkmis olup, higbir
surette veri silmemistir, dolayisiyla isbu Knox Teams gruplarindan yalnizca
ctkilmis olmasi 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
yerinde incelemenin zorlastiriimasi veya engellenmesi olarak
yorumlanamayacaktir. Kaldi ki Sayin Kurum Uzmanlan ilgili Knox Teams
grubundaki  butin yazismalara diger grup katilimcilarinin  cihazlarindan
ulasilabilmis ve bu yazismalar Sayin Kurum’a sunulmustur.”

seklinde aciklama yapilmistir.

(14) Ayrica, SAMSUNG tarafindan konuya iligkin génderilen cevabi yazida; ¢ok uluslu

buyuk sirketlerde calisanlarin genellikle Teams veya Zoom gibi sohbet gruplari
araciligiyla iletisim kurdugu, bu kanallar araciligiyla iletisim kurmanin sorunlari hizh bir
atmosferde ¢ézme konusunda kilit Gnem tasidigi ve bu ortamlarda daha etkili oldugu,
SAMSUNG'un yuzlerce ¢alisani olan buyuk bir sirket oldugu, bu nedenle dijital iletisimin
sirket calisanlari arasinda isbirligi ve operasyonel etkinlik acisindan ¢ok énemli bir rol
oynadigi, bu dogrultuda, SAMSUNG'un calisanlarinin genellikle Knox gruplari
araciligiyla iletisim kurdugu, ancak ¢alisanlarin is yukintn yogun tempolu (hizli) olmasi
nedeniyle bu gruplarin genellikle belirli amaglar i¢in olusturuldugu ve ¢alisanlarin grup
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amacina ulastiginda gruptan ayrildigi ifade edilmistir. Tesebbus tarafindan SAMSUNG
calisanlarinin bu sohbet odalarindan amaglarina ulastiktan sonra duzenli olarak
ayrildigini gésteren yazismalara iliskin gérunttler de iletilmistir. Bu baglamda, yerinde
incelemenin yapildigi tarinteki ayrilislarin da ayni nedene dayandigi ve ¢alisanlarin o
tarinte yerinde incelemenin basladigindan dahi haberdar olmadiklari hususu
yinelenmistir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun’'un ihlal edilip edilmediginin ortaya
cikariimasinda kullanilan en énemli araclarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin bir
sekilde kullaniimasi, incelemelerde verimli sonuclar elde edilebilmesi a¢isindan blyuk
6neme sahiptir. Yukarida ayrintilariyla anlatilan ve SAMSUNG (.....) ve (.....) ve Stajyer
(.....) tarafindan gerceklestirilen gruptan ¢cikma (silme) eyleminin yerinde incelenmenin
engellenmesi ya da zorlastirimasi niteliginde olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede, ilgili mevzuata ve Kurulun konuya iligkin kararlarina yer
verilecektir.

4054 sayili Kanun'un “Yerinde Inceleme” baslikli 15. maddesi;

“‘Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevleri yerine getirirken gerekli gbrdigu
hallerde, tesebblis ve tesebbis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu amacla
tesebbdislerin veya tesebbls birliklerinin:

a) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her
tarli verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki
Orneklerini alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézli agiklama isteyebilir,

c) Tesebbuslerin her turli mal varligina iliskin mahallinde incelemeler
yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde ¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlis bilgi
verilmesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gésteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) ligililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle yukamluddr. Yerinde incelemenin engellenmesi
veya engellenme olasiliginin bulunmasi durumunda sulh ceza hakimi karari ile
yerinde inceleme yapilir”

seklinde dluzenlenmektedir.

4054 sayili Kanun'un “/dari Para Cezasr” baglikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde “yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasr’, tesebbuslere idari
para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayilmistir. S6z konusu hikme
gbre Kurul, incelemenin engellenmesi ya da zorlastirimasi halinde, tesebbUs
niteligindeki gercek ve tlzel Kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerine
karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan
yillhk gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi uygulamaktadir.

Mevcut dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemede gérevli ekip tarafindan
tesebblse 10:11’'de girildigi ve yukarida yer verilen hukUmler hakkinda tesebbiiste
hazir bulunan ve bulunmayan tum yetkililerin bilgilendirildigi gérUlmektedir. Bu
dogrultuda sirket ici mesajlagsma programi olan Knox Teams isimli uygulamada yer alan
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“‘Bolge-Chain Grubu™ndan (.....), (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....)nin; ayni uygulamada
yer alan diger grup olan “Paradigma GTM” grubundan (.....), (.....), (.....), (.....), (.....),
(....) ve (...)n; ayni uygulamada yer alan bir diger grup olan “King Of Sales”
grubundan ise (....) ve (....Ynin ilgili gruplardan ayrildiklar tespit edilmistir. llgili
gruplardan tim calisanlarin ¢ikis saatlerinin 10:11’den sonra oldugu gérulmektedir. S6z
konusu uygulamada gruplardan c¢ikilmasi halinde ilgili gruplarin ayrilan kisilerden
otomatik olarak silindigi tesebbiis yetkililerince dogrulanmistir.

Dosya konusu yerinde incelemede meslek personelinin incelemeye baslamis oldugu
10:11 itibariyla Bolge-Chain Grubu’ndan; (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....)(.....) saat
10:24'te ve (....)nin ise saat 10:26'da ilgili gruptan aynldigi “Paradigma GTM”
grubundan; (.....), (.....), (.....), (.....) ve (.....) saat 10:24’te, (.....))nin saat 10:26'da ve
Stajyer (.....)(.....) ise saat 12:43’te ilgili gruptan ayrildigi son olarak “King Of Sales”
grubundan; (.....) saat 10:33’te ve (.....) ise saat 11:03’te ilgili gruptan ayrildig: ve ilgili
uygulamanin 6ézelliginden kaynakh olarak gruptan ayrilma islemiyle birlikte s6z konusu
gruplarin ilgili kisilerden otomatik olarak silindigi tespit edilmistir.

Bu baglamda saat 10:24-12:43 saatleri arasinda gergeklesen ilgili Knox Teams
gruplarindan ayrilma igleminin, incelemeye basglama saati olan 10:11’den sonra
gerceklesmesi nedeniyle ilgili gruplarin mobil cihaz Uzerinden silinmesi eyleminin de -
clkma eylemiyle birlikte ilgili gruplarin ayrilan kigilerden otomatik olarak silinmesi
nedeniyle- incelemeye bagladiktan sonra meydana geldigi degerlendiriimektedir. S6z
konusu gruplardaki ayrilma eyleminin saati (.....) tespit edilmeye calisiimig ancak (.....)
cihazlardaki gruptan ayrilma olaylarina iligkin log kayitlarina! ulasilamamistir. Bahse
konu ayriima eylemlerinin saatlerine adli bilisim yazilimlari ile ulagilamamig olsa da
gruplardan ayrilma zamanlarinin tespiti amaciyla ilgili gruplardaki yazigmalar (.....)
kaydedilmis ve akabinde gruplardan ayriimalarin tesebbUste incelemenin basladid
saat olan 10:11’den sonra gerc¢eklestigi kayit altina alinmistir.

Bununla birlikte gruplarda yer alan dider ¢alisanlarin mobil cihazinda gerceklestirilen
inceleme neticesinde ilgili gruplardaki yazigmalara erisiimis ve s6z konusu
yazismalarda inceleme konusuyla ilgili herhangi bir bulgu velveya belgeye
rastlanmamigtir. Bu nedenle incelenen eylemlerin yerinde incelemenin engellenmesi
ya da zorlastiriimasi olarak degerlendirilemeyecegi kanaati olusmustur.

H. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gére, Rekabet Kurulunun
27.02.2025 tarihli ve 25-08/184-M(2) sayili karariyla yurutilen ©6narastirma
kapsaminda, 04.03.2025 tarihinde Samsung Electronics istanbul Pazarlama ve Tic.
Ltd. Sti.de gerceklestirilen yerinde incelemenin engellenmedigine ya da
zorlastiriimadigina dolayisiyla adi gegen tesebbuse idari para cezasi veriimesine yer
olmadi§ina gerekgeli kararin tebliginden itibbaren 60 gin icinde Ankara Idare
Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak Gizere OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

1 Log kaydl, bir bilisim sistemindeki olaylarin, saatin, kullanici adinin ve eylem cinsinin otomatik olarak
kaydedilmesi islemidir.
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Rekabet Kurulunur 10.04.2025 Tarih ve 25-14/330-157 Say:l: Kararina
Kargl Oy Gerekgesi

Rekabet Kurulunun (Kurul) 27.02.2025 tarihli ve 25-08/184-M(2) sayill Kararyla
ylrtilen oSnaragtirma kapsaminda 04.03.2025 tarihinde Samsung Electronics
istanbul Pazarlama ve Tic. Ltd. Sti'de (SAMSUNG) gergeklegtirilen yerinde
incelemenin engellenmedigine ya da zorlagtinimadidina, dolayisiyla adi gegen
tesebbise idari para cezasi verimesine yer olmadifina OYGOKLUGU ile karar
verilmistir. Agadida belirttiimiz nedenlerle Kurulun ¢ogunluk kararina igtirak etmemiz
mumkin olmamigtir.

Yerinde incelemeyi gergeklestirmek fizere goreviendirilen meslek personelleri
04.03.2025 tarihinde, saat 10.11'de SAMSUNG’un adresine intikal etmis, tegebbls
yetkililerine yerinde incelemenin bagladigl, yerinde inceleme tamamlanana kadar
bilgisayarlardan, elektronik postalardan ve sair depolama cihazlanndan herhangi bir
suretle e-posta ya da belge silinmemesi, aksi takdirde bu eylemin yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlagtirimasi olarak degderlendirilebilecedi hususunda bilg
verilmigtir.
Inceleme kapsaminda, muhtelif tegsebbls galiganlarinin bilgisayarlarinda, e-posta
hesaplarinda, mobil cihazlarinda ve SAMSUNG tarafindan geligtirilen ve kullanilan
sitket igi yazigma uygulamasi olan “Knox Teams” Uzerinde inceleme yapilmigtir.
Ancak, meslek personelinin yerinde incelemenin bagladifl saat itibariyla fiziksel
velveya dijital ortamdaki herhangi bir verinin silinmemesine yénelik bilgilendirmesine
ragmen ‘Knox Teams” uygulamasinda yer alan “Paradigma GTM', “Bolge-Chain
Grubu® ve “King of Sales” isimli is gruplarindan 04.03.2025 tarihinde ayrilan bazi
tesebbUs galiganlarinin oldugu tespit edilmigtir. S6z konusu gruplardan ayrilma
eyleminin saatini gasteren log kayitlarina ulagilamasa da gruplardaki yazigmalarin
' T l gruplardan ayrilmalarin, yerinde
incelémenin bagladigl saat olan 10.11'den sonra gergeklestigi gorGimOgtar. “Knox
Teams*® uygulamasinda bir kullanicinin gruptan aynimasi halinde ilgili grup ve iceriginin
kullanicidan otomatik olarak silindigi tespit edilmig ve bu husus tegebbis yetkili_lerince

dogrulanmigtir.

Yerinde inceleme esnasinda gergeklestirilen gruplardan aynima iglemleri veriye erigimi
guglestirmesi sebebiyle bagli bagina yerinde incelemenin engellenmesi veya

-




zorlagtinlmasi olarak degeriendirilebilecekken ver bOtanldgdnd bozan ve inceleme
kapsaminda bilgi ve bulgu edinme imkanint ortadan kaldiran “veri silme” eyleminin
evieviyetle bu kapsamda degderlendirilmesi gerekmektedir.

Kurul'un® ve idari yargl mercilerinin? kararlarina konu olmus benzer olaylarda, istikrarli
bir gekilde, yerinde inceleme basladiktan sonra tegebbilslere ait e-postalarin ve mobil
cihazlarda bulunan verilerin tegebbls galiganlarninca silindigi ve bu durumun Kurul
tarafindan tespit edildigi hallerde; silinen veriletin igetigine, geri getirilmis olup
olmamasina veya tegebblisOn difer caliganlarindan elde edilip edilmedigine
bakilmakstzin karstlagllan eylemin yerinde incelemenin engellenmesi/zoragtinimasi
olarak degerlendirldii godrUimektedir. Somut olayin gelisimine bakildiinda
incelemenin muhatapi olan tegebbUs ¢alisanlarimin gruplardan ayilma iglemini yerinde
incelemenin baglama saati olan 10.11'den sonra gerceklestirdigi, “Knox Teams”
uygulamasinin 6zelliginden kaynak! olarak gruptan ayrilma iglemiyle gruplann icerigini
silme igleminin birlesik bir eylem teskil ettidi, dolayistyla veri silme isleminin de yerinde
inceleme bagladiktan sonra meydana geldidi degerlendiriimektedir. Yerinde inceleme
bagladiktan sonra klastr, e-posta, mesaj gibi verilerin silinmesi delil karartmaya yénelik
eylem olarak nitelendirilmekie ve bu eylem neticesinde olasi delillere erigiminin
zorlastinldig: degerlendiriimektedirs.

Bunun yaninda tegebbils tarafindan ileri sorlilen; gruplarda yer alan diger galiganlarin
mobil cihazinda gergeklestirilen inceleme neticesinde silinen yazigmalara erigilmesi ve
sz konusu yazismalann inceleme konusuyla ilgili herhangi bir veri igemmemesi
savunmasina itibar edilmemesi gerekmektedir. Nitekim, Kurulun 12.08.2021 tarihli ve
21-38/544-265 sayilt [stanbul Gobre karaninda da tegebbls(n, silinen Whatsapp grup
iletiletine dider grup mensuplarindan erisilebildigi ve dolayisiyla silinen veriler Ozerinde
inceleme yapilabildigi savunmasina itibar edilmemis ve bu kapsamda silinen verilere
tekrar erigilebilmesinin ceza tayini noktasinda gz dninde bulundurulmayacag
anlagiimigtir. Bu karara karg! agilan dava neticesinde Ankara 18. Idare Mahkemesi,
2022/318 E., 202213124 K. sayl karariyla Kurul karannda hukuka aykinhk

bulunmadigina karar vermistir.

1 Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayl; 12.08.2021 tarhli ve 21-38/344-265 sayil;

02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-56 sayill karatlan

2 Ankara 18. ldare Mahkemesinin 2022/318 E., 2022/3134 K. sayil karan, Ankara 11. ldare
Mahkemasinin 202311037 E., 2023/1963 K. sayili karan

3 Kurulun 30.04.2025 tarihli ve 25-17/408-189 sayli karan



Sonug olarak, SAMSUNG'da gerceklestirilen yerinde incelemenin saat 10.11 itibariyla
bagladigl, bu saatten sonra muhtelif tesebbUs galisani tarafindan “Knox Teams"isimli
uygulamada yer alan sohbet gruplarindan ¢ikildigi ve uygulamanin bir 6zelligi olarak
sohbet iceriklerinin es anl olarak silindigi tespit edilmistir. Kurul igtihadi uyarinca silinen
verilere tekrar erigsim saglanmasi yerinde incelemenin engellenip engellenmedigi
degerlendirmesinde g6z 6nunde bulundurulmamaktadir. Bunun yaninda tesebbis
galisanlarinin yerinde inceleme hakkinda bilgilendiriimesinin ve veri bOtunluginin
glivence altina alinmasinin SAMSUNG un denetim yikimlaliga* kapsaminda oldugu
ancak SAMSUNG tarafindan bu yukimlolige aykin olarak veri batinlaginun tesis
edilemedigi gérGimustir. Bu gerekgeyle SAMSUNG hakkinda 4054 sayili Rekabetin
Korunmas! Hakkinda Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca
idari para cezas! uygulanmasi gerektigi kanaatiyle Kurulun cogunluk gorustne

katiimiyoruz.

SURran RODALAK Ayse ERGEZEN
Kurul Uyesi Kurul Uyesi

4 Ankara 12. Idare Mahkemesinin E:2024/13, K:2024/1724 sayill kararninda denetim yUkumlGliga, Tork
Ticaret Kanunu'nun 18. maddesinde diizenlenen "basiretli tacir ilkesiyle iliskilendirilmig ve tegebbuslerin
yerinde inceleme sirasinda gerekli dzeni gostermesi olarak ifade edilmistir. K.arara_gtjr'e denetim
yukimllogu; tegebbislerin yerinde inceleme basladigi andan itibaren gerekii tedpnr_len“ almasini,
calisanlanini  zamaninda bilgilendirmesini ve potansiyel delil karartma risklerini onlemesini

gerektirmektedir.



10.04.2025 Tarih ve 25-14/330-157 Sayili Kurui Kararina iligkin Kargi Goriis

Rekabet Kurulunun 27.02.2025 tarihli ve 25-08/184-M(2) sayili karariyla yuritilen
onarastirma kapsaminda, 04.03.2025 tarihinde Samsung Electronics Istanbul
Pazarlama ve Tic. Ltd. $ti. (SAMSUNG)'de yapilan vyerinde incelemenin
engellenmesi/zorlagtinimasi iddiasi Kurulun 10.04.2025 tarih ve 25-14/330-157 sayili
toplantisinda  gorusilerek, yerinde incelemenin  SAMSUNG  tarafindan
engellenmedidine ya da zorlastinimadigina karar verilmistir. Asagida yer verilen

aciklama ve gerekgelerle s6z konusu karar ve sonuca katilmam mimkiin olmamistir.

Yerinde inceleme yapilimak Uzere inceleme heyeti SAMSUNG’a saat 10.11'de giris
yapiimig, sirket yetkilileri ile gorUsllerek yerinde inceleme tamamlanana kadar
bilgisayarlardan, elektronik postalardan ve sair veri depolama cihazlarindan herhangi
bir suretle e-posta ya da belge silinmemesi; aksi takdirde bu durumun tespit
edilebilecedi ve silinen icerikten bagimsiz olarak bu eylemin yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlagtinimas) olarak degerlendirilebilecegi konusunda tesebbiise

bilgi verilmigtir.

Yerinde inceleme esnasinda tesebbis tarafindan gelistirilen ve kullanilan sirket ici
yazisma uygulamasi olan Knox Teams lzerinde de inceleme yapilmis ve
lin ilgili uygulama (zerindeki yazigmalarinin incelenmesi sirasinda
‘Paradigma G'f’M", “Bolge-Chain Grubu” ve "King Of Sales” isimli is gruplarindan
04.03.2025 tarihinde ayrilan bazi tesebbls calisanlarinin oldudu tespit edilmistir.
Gruptan ayrilma zamanlarinin tespiti amaciyla ilgili gruplardaki yazigmalar
kaydedilmis ve akabinde gruplardan ayrilmalarin
tesebbiiste incelemenin basiadaés 10:11'den sonra gergeklestigi tespit edilmistir. Bu
sekilde 15 fakl tesebbls ¢alisaninin inceleme basladiktan sonra uygulamadaki s6z

konusu gruplardan ayrildig: tespit edilmistir.

S6z konusu uygulamada gruplardan ¢ikilmasi halinde ilgili gruplarin ayrilan Kisilerden
otomatik olarak silindigi de tesebbus yetkililerince ifade edilmistir. Nitekim gruptan
ayriima eylemini gercgeklestiren galiganlardan 'nin telefonunda
yapilan incelemede gikis yapilan gruplarin bulunmadidi tespit edilmistir.



Kurulun yerinde incelemenin engelienmesinin s6z konusu olmadi§ina iligkin gerekgesi
su sekildedir: “gruplarda yer alan diger cafisanlann mobil cihazinda gergeklegtirilen
inceleme neticesinde llgili gruplardaki yazigmalara- erigiimis ve séz konusu
yazigmalarda inceleme konusuyla ilgili herhangi bir bulgu vefveya belgeye
rastlanmanugtir. Bu nedenle incelenen eylemierin yerinde incelemenin engellenmesi
ya da zorlaghnimasi olarak degerfendirilemeyecegi kanaati olugmugtur.”

Yerlegik Kurul ve Mahkeme igtihatlanndal,engelleme/zorlastirma halinin tespiti adina
yerinde incelemeye baglandiktan sonra incelemeye konu cihazlarda bulunan verilerin
silinmesinin ortaya koyulmasi yeterli kabul edilmig, verinin igerigi yabut geri getirilip
getiriimedigi gibi dier hususlara iligkin bir tespit yapma gereklili§i 6ngsriimemigtir. Bu
kapsamda, yerinde incelemenin engellenmesine yonelik idari para cezasi fesis
ediimesi igin silme igleminin yerinde incelemede g6revii meslek personelinin
incelemeye Baslamasmdan sonra ger¢eklesmis olmasi yeterli kabul edilmigtir. Asagida
bu husustaki bazi kararlann ilgili blimlerine yer verilmistir.

Kurulun 20.05.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayill UNMAS karannda ‘Diger taraffan
silinen verilere adii bilisim cihazlarn yardimiyla erisilebilmig olmasinn, fiiin yerinde
incelemenin  engellenmesi/zoriagtiriimasi  niteligine bir  eltkisinin  bulunmadig
dederiendiriimektedir. Aksi bir durumun kabulGniin, tegebbuslerin s6z konusu verileri
sildigi ancak adli bilisim cihazlan tarafindan silme igleminin tespit edilemedigi bir
durumda bu (egebbdsler balkimindan bir &dillendirme anlamina gefebilecegi
ddgdntlmekiedir.” tespiti yer almaktadtr.

28.04.2021 tarihli ve 21-24/279-124 sayill PASIFIK kararinda; Pasifik Ttketim Urtinleri
Satis ve Ticaret A.S.de gerceklestirilen incelemede saat 10:35'te galiganiara
gdnderilen e-posta ile tegebbls galiganlaninin s6z konusu inceleme tamamlanana
kadar bilgisayardan, elektronik posta kutularindan ya da tegebblise ait veri izeren sabit
veya taginabilir nitelikte herhangi bir cihazdan higbir suretle bilgi, belge veya

1Kurulun 20.05.2021 farihli ve 21-26/327-152 sayill karan

Kurulun 08.07.2021 tarihli ve 21-34/451-226 sayil karari

Kurulun 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayil karan

Kurulun 08.09.2022 tarihli ve 22-41/599-250 sayil karan

Kurulun 02.03.2023 tarihli ve 23-12/180-55 sayili karan

Kurulun 11.05.2023 tarihli ve 23-21/407-138 sayil karar

Danigtay 13. Dairesinin 2008/5890 E., 2013/847 K. sayil: karan

Ankara 13, |date Mahkemesinin 2013/1598 E., 2014/1495 K. sayili karan
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yazigmanin silinmemesi konusunda uyanimasina ragmen satis direktériiniin
bilgisayarinda gergeklestirilen incelemede 11:26-12:26 saatleri arasinda toplam 34
adet e-posta yazigmastnin silindiginin tespit ediimesi sebebiyle tesebbiis hakkinda
idari para cezasi uygulanmasina Karar verilmigtir. Silinen séz konusu e-postalarn geri
getirilerek incelenmig olmasi sonucu degistirmemistir, llgili karar hakkinda Ankara 18.
|dare Mahkemesi nezdinde agilan iptal davasinda 2022/548 E. saylll ve 13.04.2022
tarihli karar ile ytriitmenin durdurulmasi talebinin reddine karar verilmigtir.

26.01.2023 tarih ve 23-06/74-23 sayili GIMSA karaninda “Mevcutf olayda da silinme
islemine ragmen tesebbiiste hazir bulunan (.....)'tn mobil cihazindan anilan WhatsApp
grubundaki yazigmalara erigildigi ve s6z konusu yazigmalarda inceleme konusuyla iigili
herhangi bir bulgu vefveya belgeye rastlanilimadigr  gorillse de silme eylemini
gerceklegtiren galigana ait telefonun girket telefonu oldugu, ilgili yazigma grubunun
girket iglerine iligkin hususlan igerdiGi ve Kurul iglihadinda agrikli olarak Kurulun
engellemeszorlagtirma haiinin tespiti adina ver sifinmesinin ortaya koyuimasint yeterli
kabul etmesi dikkate alndiginda ilgili tegsebblise yerinde incelemenin
zorlagtinimasifengellenmesi davraniglart igin idari para cezasi verilmesi gerektiji
kanaatine ulagtimigtir.” degerlendimrmesine yer verilmigtir

Ankara 10. [dare Mahkemesinin 2024/851 E. 2024/1661 K sayilt karannda “Bakian
davada; inceleme esnasinda, bazt Whatsapp mesajlanm sildiginin log kayitlan ile
tespit edildigi, silinen mesajlann igeriginin ise tespit edilemedigi yerinde inceleme
bagladiktan sonra tegebblise ait klasor, e-posta, whatsapp gibi ortamlarda yer alan
verflerin silinmesinin, inceleme yapan personelin deliflere erigimini engellendigi ve
zorlaghnildig: hususunun sabit oldugu, 4054 sayilh Kanun'un 16. maddesinin birinci
fikrasini (d) bendinde yerinde Incelemenin engellenmesinin yant sira yeninde
incelemenin zorfagtinimasinin da cezai mieyyideyi gerektirir hal olarak diizenlendidi,
silinen verilerin igeriginin (6zel ya da ig ile ilgili olup olmamasi) ya da geri gefirilip
getiﬁlememesinin cezai mieyyideye baglanan halin olusmasma herhangi bir etkisinin
bulunmadigi, silinen verilerin igerigi yazigmalar yerinde incelemeyi gerveklestiren
uzmanlar tarafindan geri gelinlmis ofsa dahi verilere uzmanlarin geg ulagmast
nedeniyle yerinde incelemenin zorlaghinidigi hususunun agik oldugu gériiimektedir.”
ifadeleri yer almaktadir.



2023 yihnda TEKNOSA'da yapilan yerinde incelemede mevcut dosyaya gok benzer

sekilde sirket il bir uygulamada benzer eylemler gergeklestirildigi tespit edilmis ve
tegebbilse idari para cezasi verilmigtir. Bu dosyada da verilerin geri gefiriimis olmast,
incelenmis olmasi, silinen verilerin dosya konusuyla ilgili olmamasi gibi hususlar
tegebbiis tarafindan ileri slirtimis,. Kurulca tartisilmis ve degerlendiriimis, ancak
engelleme kararinda bunlara itibar edilmemistir. 28.04.2023 tarih, 23-19/364-126 sayili
Kararda su tespit ve ifadeler yer almigtir:

Inceleme kapsaminda, TEKNOSA Pazaryerl -Kategori ‘Mudlr Yardimoist (...
biigisayannda ve tegebblslin malvarlid! olmadigi fakat tegebbiise ait veri igerdigi beyan
edilen mobil iletigim cihazinda {cep telefonu) adli biligim cihazi kullantlarak inceleme
gercgeklestirimigtir. (.....) bilgisayarinda kurulu olan Mictasoft Teams uygulamas! (izerinde
gergeklestirilen inceleme esnasinda, anilan Kisi ile TEKNOSA ETicaret Satis ve Kategori
Uzmani {.....) arasinda gergeklesen birtakim yazismalann silinmig olabilecedi yénlinde
stphe plugmustur.

incelemede erigilebildigi belirtiimelidir. Ote yandan Kurulun 25.01.2021 tarihll ve 21-
26/327-152 sayili UNMAS kararinda yer verilen; "Diger taraftan silinen verilere adli biligim
cihazlant  yardimiyls  erlsilebilmis  olmasinin, filln  yerinde  incelemenin
engellenmesi/zariagtinimasi niteligine bir etkisinin bulunmad:d: dederlendiriimektedir. Aksi
bir durumun kabullin{in, tegebblslerin s5z konusu verileri sildigi ancak adli biligim clhazlan
tarafindan silme igleminin tespit edilemedigi bir durumda bu tegebbfisler bakimindan bir
gdallendirme anlamina gelebilecedi sdylenebilecektir.” degerlendirmeleri gergevesinde,
silinen verilerin geri getirilebilmesinin, inceleme esnasinda ger¢eklestirilen silme
eylemlerinin yerinde Iincelemenin engellenmesi/zorlagtinlmast olarak saylmas!
noktasinda herhangt bir etkiye sahip olmadifi anlagiimaktadir. Benzer bir
degerlendimenin silinen verilere bagka bir kaynaktan ulagmak bakimindan da
yapilabilecedi dederlendiriimekledir.

Keza Kurulun 13.01,2022 tarihli ve 22-03/35-16 sayill karaninda da silme eylemlerinin
kapsaminin tespitinin net bir sekilde yapiimasinin her durumda mitmkGn olmadig, silinen
herhangi bir bilgiye/verive farkli cihazlardan ulagiimasinin eylemin yerinde incelemenin
engelienmest/zorlagtinimasi vasfini tagimasint engellemedigi, zira bu hususa iligkin olarak
yerlesik Igtihatta silinen verilerin geri getirilip geflrimedigi yahut bu verilere ulagilip
ulagiimadiginin sonucu etkileyen bir unsur olmadigl, 4054 sayil Kanun'un 15. ve 16.
maddelerinde dlzenlenen yerinde incelemenin engellenmesine ydnelik hikimlerin,
bizatihi, delil elde edilmesi bakimindan en etkin arag olan yerinde inceleme faallyetinin
kendisini korumay: amagladigi bellrtiimaktedir.

Ayrica bu hususa iligkin Ankara 18. 1dare Mahkemesi'nin 2022/1621 E, 2022/3150 K. sayilt
karannda “silinen e-postalann i¢eriginin (6zel ya da lg ite ilgili olup clmamasi) ya da geri
getirilip getirlememesinin cezai mieyyideye baglanan halin olugmasina herhangi bir
etkisinin bulunmad:gl, silinen e-posta icerigi yazismalar yerinde incelemeyi gergeklestiren
uzmanlar tarafindan geri getiriimis olsa dahi verilere uzmanlann geg ulagmasi nedenlyle
yerinde incelemenin zorlagtinldigi hususunun agik olduju’ sekiinde [fade edllen
gerekgeyle Europen EndUstri Ingaat Sanayi ve Ticaret A$'ye Idari para cezasi veriimesine
yanelik olarak tesis edilen Kurul karar hukuka uygun bulunmustur.

- -



Dolayisiyla, 4054 sayill Kanun'un 15. ve 16. maddeleri géz éniinde bulunduruldugunda:
yerinde incelemenin baglangi¢ anindan sonra Microsoft Teams uygulamasi dizerinden
yaptlan yazigmalarn silinmesi suretiyle, meslek personelinin incelemede elde edebilecesi
olas! deliilere erigiminin zorlastinidigi ve yerinde incelemenin engellendigi/zorlastinidigs
sonucuna ulagiimisgtir. Bu gercevede TEKNOSA'min dile getirdi§i hususlanin yerinde
incelemenin  engellenmesine/zorlastinimasina  yonelik  tespitleri degistirmedigi
degerlendiriimektedir. Sonug olarak, dosya kapsamnda yer verilen bilgi ve agiklamalar
Isiginda, TEKNOSA'da gergeklestiriien yerinde inceleme esnasinda tezahiir eden
Microsoft Teams uygulamasi izerinden yapilan yazigmalarin silinmesi eylemi 4054 saylh
Kanun'un 16. matdesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca yerinde incelemenin
engellenmesi veya zorlagtinimas: geklinde degerlendiriimis ve bu dogrultuda tesebbiise
2021 yih gayri safi gelirinin binde besi oraninda idari para cezast verilmesine karar
verilmigtir.

Buna gdre incelemeye baglandiktan sonra Knox Teams gruplannda gergeklestirilen
ayrilma ve ayriima eylemiyle birlikte ilgili gruplann ayrilan kisiferden otomatik olarak
silinmesi eylemlerinin delil karartmaya y&nelik eylem olarak nitelendiriimesi gerektigi,
bu kapsamda meslek personelinin yerinde incelemede elde etmesi olasi delil ve
bulgulara erigiminin engellendigi/zorlastinidigi, gruplarda yer alan dier ¢alisaniarin
mobil cihazinda gergeklestirilen inceleme neticesinde ilgili gruplardaki yazismalara
erigilmis ve sdz konusu yazigmalarda inceleme konusuyla ilgili herhangi bir bulgu
velveya belgeye rastlaniimamig olsa da, silme eylemini gergeklestiren caliganlara (15
Kisi) ait telefonlarin sirket telefonu oldugu, ilgili yazisma gruplannin sirket islerine iligkin
hususlan igerdidi, anilan gruplanin yerinde incelemenin gergeklestirildigi birimler olan
satig pazarlama birimlerinde c¢alisan kisilerden olugmasi, Kurul ve Mahkeme
ictihatlannda yerinde incelemenin engellemesi/zorlastirilmas: halinin tespiti adina
incelemeye baslandikian sonra veri silinmesinin ortaya koyulmasini yeterli kabul
etmesi hususlan dikkate alindidinda, ilgili tegebbils ¢aligsanlarinin eylemlerinin yerinde
incelemenin engellenmesilzoriagtinimast davraniglart olarak degerlendiriimesi,
dolayisiyla tesebblise 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi
geregince 2023 yil gay}i safi gelirlerinin binde begi oraninda idari
para cezas! verilmesi gerektigi digintiimekte olup aksi ydnindeki Kurul'un gogunluk

gorisine katiimam mimkiin olmamistir.

Hasan Hij UNLO

Kurul Uyesi



