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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-5-038 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 22-16/273-122

Karar Tarihi : 07.04.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Zeynep SENGOREN OZCAN, Burcu CALISKAN OLGUN,
Selguk YILMAZ, M. Murat KARAKAYA, Blgra OZCAN

C. BASVURUDA
BULUNAN . - Netarti Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi
Ovecler Mahallesi Lizbon Caddesi No:39/1 Cankaya/Ankara

D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR : - Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik Anonim Sirketi
Temsilcisi: Prof. Dr. Aydin CELEN
Alacaatli Mahallesi, Aka Atabilge Sitesi A3 Blok No: 61
Cankaya/Ankara

E. DOSYA KONUSU: “www.nadirkitap.com” isimli internet sitesi lizerinden ikinci
el kitaplarin ¢evrim i¢i satis piyasasinda aracilik hizmeti saglayan Nadirkitap
Bilisim ve Reklamcilik A$’nin rakip araci hizmet saglayicilar vasitasiyla
uriinlerini pazarlamak isteyen satici lyelerinin verilerini kendilerine
saglamayarak rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle hakim
durumunu kotiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunda dzetle; “www.nadirkitap.com” isimli
internet sitesi Uzerinden faaliyet gdsteren Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik A$’nin
(NADIRKITAP) rakip araci hizmet saglayicilari vasitasiyla driinlerini pazarlamak
isteyen satici Uyelerinin verilerini kendilerine saglamayarak rakip tesebbuslerin
faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal ettigi iddia edilerek gereginin
yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: S6z konusu basvuruya iliskin olarak hazirlanan 25.08.2020
tarihli ve 2020-5-038/ii sayili ilk inceleme Raporu, Kurulun 03.09.2020 tarihli
toplantisinda gorusulmus ve bagvuruya konu iddiaya yonelik olarak 4054 sayili
Kanun'un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 20-40/558-M sayili karar ile
NADIRKITAP hakkinda énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

Anilan Kurul karari ve Bagkanlik Makaminin 04.11.2020 tarihli ve 15374 sayili oluru
uyarinca 09.11.2020 tarihinde baslatilan Onarastirma kapsaminda 09.11.2020
tarininde NADIRKITAP’ta yerinde inceleme gerceklestiriimistir.

Yerinde inceleme sirasinda ayrica NADIRKITAP’tan bilgi ve belge talebinde
bulunulmus olup NADIRKITAP tarafindan génderilen bilgi ve belgeler 16.11.2020 tarih
ve 12282 sayi, 03.12.2020 tarih ve 13052 sayi, 03.12.2020 tarih ve 13062 say: ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir.
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Onarastirma kapsaminda sikayetci tesebbiis Netarti Bilgi Teknolojileri AS’den
(KITANTIK/NETARTI) 11.11.2020 tarihli ve 15722 sayili yazi ile bilgi ve belge talebinde
bulunulmustur. Dosya kapsaminda ayrica rakipler ile ikinci el kitap satigi yapan
satici/sahaflardan 11.11.2020 tarih ve 15729 sayi ile, 11.11.2020 tarih ve 15734 sayi
ile, 16.11.2020 tarih ve 15923 sayi ile, 16.11.2020 tarih ve 15994 sayi ile, 17.11.2020
tarih ve 16018 sayi ile, 25.11.2020 tarih ve 16494 sayi ile, 25.11.2020 tarih ve 16528
say! ile bilgi ve belge talep edilmigtir.

Onarastirma kapsaminda;

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 19.11.2020 tarih ve 12490 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 24.11.2020 tarih ve 12652 say ile,
03.12.2020 tarih ve 13033 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 24.11.2020 tarih ve 12686 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 25.11.2020 tarih ve 12718 sayi ile,
03.12.2020 tarih ve 13089 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 24.11.2020 tarih ve 12696 sayi ile,
03.12.2020 tarih ve 13054 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 26.11.2020 tarih ve 12771 sayi ile,
07.12.2020 tarih ve 13283 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 27.11.2020 tarih ve 12834 say ile,
03.12.2020 tarih ve 13055 sayi ile, 08.12.2020 tarih ve 13328 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 24.11.2020 tarih ve 12691 say ile,
03.12.2020 tarih ve 13051 sayi ile, 07.12.2020 tarih ve 13284 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 30.11.2020 tarih ve 12889 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 08.12.2020 tarih ve 13327 sayi ile,
08.12.2020 tarih ve 13347 sayi ile,

(.....) talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13087 sayi ile,

(.....)'tan talep edilen bilgi ve belgeler 18.11.2020 tarih ve 12443 sayi ile,
(.....)dan talep edilen bilgi ve belgeler 19.11.2020 tarih ve 12510 sayi ile,
(.....)'tan talep edilen bilgi ve belgeler 24.11.2020 tarih ve 12668 sayi ile,
(.....)dan talep edilen bilgi ve belgeler 24.11.2020 tarih ve 12670 sayi ile,
(.....)’dan talep edilen bilgi ve belgeler 30.11.2020 tarih ve 12887 sayi ile,

_( ..... yden ((.....)) talep edilen bilgi ve belgeler 02.12.2020 tarih ve 13019 sayi

(.....)den talep edilen bilgi ve belgeler 02.12.2020 tarih ve 13020 sayi ile,
(.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 02.12.2020 tarih ve 13021 sayi ile,
(.....)dan ((.....)) talep edilen bilgi ve belgeler 02.12.2020 tarih ve 13023 sayi

(.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 02.12.2020 tarih ve 13024 sayi ile,
(.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13049 sayi ile,
(.....)ndan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13050 sayi ile,
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..... )'ten talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13053 sayi ile,
- (.....)ten talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13056 sayi ile,

- (.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13057 sayi ile,
03.12.2020 tarih ve 13083 sayi ile,

- (.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13058 sayi ile,

- (.....)dan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13059 sayi ile,

- (....)tan((.....)) talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13060 sayi ile,
- (.....)den talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13061 sayi ile,

- (.....)dan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13064 sayi ile,

- ( ..... yden ((.....)) talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13065 say!

- (.....))nden talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13066 sayi ile,
07.12.2020 tarih ve 13282 sayi ile,

- (.....)’nden talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13067 sayi ile,
- (.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13068 sayi ile,
- (.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13069 sayi ile,
- (.....)nden talep edilen bilgi ve belgeler 03.12.2020 tarih ve 13088 sayi ile,

- (.....) yetkilisi (.....)’dan talep edilen bilgi ve belgeler 02.12.2020 tarih ve 13022
sayl ile, 03.12.2020 tarih ve 13106 sayi ile,

- (.....)den talep edilen bilgi ve belgeler 04.12.2020 tarih ve 13134 sayi ile,
- (.....)tan talep edilen bilgi ve belgeler 04.12.2020 tarih ve 13135 sayi ile,

- 8.12.2020 tarih ve 2020-5-038/OA sayili 6narastirma raporunun tesliminden
sonra ise onarastirma surecinde kendisine bilgi ve belge talebi gonderilmig
tesebbuslerden (.....)’tan talep edilen bilgi ve belgeler 11.12.2020 tarih ve 13502
sayi ile,

Kurum kayitlarina girmigtir.

Sikayete yonelik inceleme ve dederlendirmeleri iceren 08.12.2020 tarih ve 2020-5-
038/OA sayili narastirma raporu, Kurulun 17.12.2020 tarihli toplantisinda gorusilerek
20-54/753-M sayi ile NADIRKITAP hakkinda 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal
edilip edilmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca
sorusturma acilmasina karar verilmistir. 4054 sayili Kanun’un 43/2. maddesi uyarinca
NADIRKITAP’a, hakkinda sorusturma baglatildigina ve 30 giin igerisinde birinci yazili
savunmanin gonderilmesi gerektigine dair bildirim 30.12.2020 tarihli ve 18287 sayil
yazi ile yapiimis, NADIRKITAP'In ilk yazili savunmasi 12.02.2021 tarih ve 15073 sayi
ile Kurum kayitlarina girmisgtir.

Dosya kapsaminda sikayet¢ci NETARTI'nin 4054 sayili Kanun’'un 9. maddesinin
dérdinci fikrasi uyarinca NADIRKITAP hakkinda gegici tedbir karari alinmasina iliskin
talebi 17.12.2020 tarihli Kurul toplantisinda gorustlmus, Kurulun 17.12.2020 tarih ve
20-54/753-333 sayili karari ile NADIRKITAP hakkinda gegici tedbir uygulanmasina
gerek olmadigina karar verilmistir.
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Sorusturma kapsaminda gergeklestiriimesi planlanan veri derleme ve sayisal
analizlerin zaman gerektirmesi, pandemi kosullari nedeniyle bilgi ve belge talebine
iligkin sureglerin uzamasi ve dosya kapsaminda veri taginabilirligine iligkin detayh bir
arastirmanin yapilmasinin gerekmesi nedenleriyle 28.04.2021 tarihli ve 2020-5-
038/BN-01 sayil Bilgi Notu ile ek stre talep edilmis, konu Kurulun 04.05.2021 tarihli
toplantisinda gortusiulmus, 21-25/302-M sayi ile sorusturmanin suresinin bitiminden
itibaren 3 ay uzatilmasina karar verilmigtir.

Yuritilen sorusturma kapsaminda NADIRKITAP a; 02.03.2021 tarih ve 21543 sayili,
01.07.2021 tarih ve 28011 sayili, 12.07.2021 tarih ve 28720 sayili ve 16.07.2021 tarih
ve 29102 sayil bilgi ve belge talebi yazilari gonderilmigtir. Sorugturma kapsaminda
ayrica ikinci el kitap satisina iligkin platform hizmetleri sunan rakip tesebbuslerden, ilgili
platformlarda satici Uye olarak faaliyet gosteren sahaf ve kitabevlerinden, sifir/yeni
kitap satigi alaninda faaliyet gdsteren tesebbuslerden ve kitap basim ve yayini
alanindaki mesleki kuruluglardan, dernek ve birliklerden bilgi ve belge talep edilmigtir.

Tesebbuslerden talep edilen bilgi ve belgelere istinaden gonderilen cevabi yazilar;

- NADIRKITAPtan 15.03.2021 tarih ve 15946 sayi ile, 05.07.2021 tarih ve
19290 sayi ile, 26.07.2021 tarih ve 19786 sayi ile, 02.08.2021 tarih ve 19936
sayi ile,

- (.....) 18.03.2021 tarih ve 16096 sayi ile, 17.08.2021 tarih ve 20412 sayi ile,
26.08.2021 tarih ve 20607 sayi ile, 02.09.2021 tarih ve 20808 sayi ile,

- (.....) 16.03.2021 tarih ve 16001 sayi ile, 13.04.2021 tarih ve 16968 sayi ile,
- (.....) 16.03.2021 tarih ve 16004 sayi ile,

- (.....) 17.03.2021 tarih ve 16040 sayi ile,

- (.....) 18.03.2021 tarih ve 16069 sayi ile,

- (.....) 18.03.2021 tarih ve 16075 sayi,

- (.....) 30.03.2021 tarih ve 16567 sayi ile,

- (.....) 31.03.2021 tarih ve 16656 sayi ile,

- (.....) 07.04.2021 tarih ve 16848 say: ile, 13.04.2021 tarih ve 16969 sayi ile,
01.07.2021 tarih ve 19202 sayi ile,

- (.....)01.07.2021 tarih ve 19194 sayi ile,
- (.....)13.04.2021 tarih ve 16971 sayi ile,

- Remazi Kitabevi Nesriyat Sanayi ve Ticaret AS’den (REMZi) 11.03.2021 tarih
ve 15892 sayi ile,

- Seckin Yayincilik San. ve Tic. AS’den (SECKIN) 16.03.2021 tarih ve 15987
sayi ile,

- Arkadas Yayinevi'nden (ARKADAS) 16.03.2021 tarih ve 15995 sayi ile,

- Kitapyurdu Yayincilik ve iletisim AS’den (KITAPYURDU) 17.03.2021 tarih ve
16020 sayi ile, 23.03.2021 tarih ve 16222 sayi ile,

- Arasta Bilgi Teknolojileri Paz. Dagitim Tic. ve San. Ltd. $ti.’”den (ARASTA)
17.03.2021 tarih ve 16039 sayi ile,
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Kitapse¢ Yayincilik Elektronik Nakliye Makina ingsaat Taahhiit Sanayi ve
Ticaret Ltd. Sti’den (KITAPSEC) 18.03.2021 tarih ve 16072 sayi ile,
13.04.2021 tarih ve 16975 sayi ile,

Pandora Yayin ve Kitap Hizmetleri AS’den (PANDORA) 18.03.2021 tarih ve
16076 sayi ile,

Nezih Kitap Kirtasiye San. ve Tic. AS’den (NEZiH) 18.03.2021 tarih ve 16079
sayi ile,

Turkuvaz Mizik Kitap Magazacillk ve Pazarlama AS’'den (IDEFIX/D&R)
22.03.2021 tarih ve 16175 sayi ile, 02.04.2021 tarih ve 16717 sayi ile,
12.08.2021 tarih ve 20250 sayi ile,

Dost Kitabevi Yayinlar’rndan (DOST) 26.03.2021 tarih ve 16378 sayi ile,
13.04.2021 tarih ve 16976 sayi ile,

B.K.M. Yazili Basim Yay. Kirt. Gida San. Tic. Ltd. $ti.’"den (B.K.M.) 13.04.2021
tarih ve 16974 sayi ile,

Arti Mazik Kitap Bilgisayar Tic. Ltd. Sti.’den (ADA) 13.04.2021 tarih ve 16978
sayi ile,

Kitapsan Kitap Kirtasiye Kaset Tic. Ltd. Sti.’"den (KITAPSAN) 13.04.2021 tarih
ve 16979 sayi ile,

Nobel Yayin Dagitim Tic. Ltd. Sti.’den (NOBEL) 13.04.2021 tarih ve 16980
sayl ile,

Tarkiye Egitim Yayincilari Dernegi'nden (TEYD) 15.03.2021 tarih ve 15954
sayl ile,

Tarkiye Yayincilar Birligi'nden 15.03.2021 tarih ve 15962 sayi ile,

Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu’ndan (YAYFED) 16.03.2021 tarih ve
15990 sayi ile,

Basin Yayin Birligi'nden 16.03.2021 tarih ve 16005 sayi ile,

Turkiye Basim Yayin Meslek Birligi'nden (TBYM) 22.03.2021 tarih ve 16194
sayi ile,

(.....)dan 12.02.2021 tarih ve 15082 sayi ile,
(.....)dan 15.02.2021 tarih ve 15098 sayi ile,
(.....)tan 15.02.2021 tarih ve 15099 sayi ile,
(.....)dan 16.02.2021 tarih ve 15150 sayi ile,
(.....)tan ((.....)) 17.02.2021 tarih ve 15187 sayi ile,
(.....)dan 18.02.2021 tarih ve 15246 sayi ile,
(.....)dan 18.02.2021 tarih ve 15247 sayi ile,
(.....)tan 19.02.2021 tarih ve 15286 sayi ile,
(.....)ten 19.02.2021 tarih ve 15292 sayi ile,
(.....)den 19.02.2021 tarih ve 15293 sayi ile,
(.....)den 22.02.2021 tarih ve 15366 sayi ile,
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- (.....)dan 22.02.2021 tarih ve 15377 sayi ile,
- (.....)ten 01.03.2021 tarih ve 15557 sayi ile,
- (.....)den 09.03.2021 tarih ve 15816 sayi ile, 13.04.2021 tarih ve 17010 sayi

- (.....)den((.....)) 16.03.2021 tarih ve 15991 sayi ile,
- (.....)dan 17.03.2021 tarih ve 16047 say! ile,
- (.....)tan 25.03.2021 tarih ve 16318 sayi ile,

- (.....)ten 06.04.2021 tarih ve 16821 sayi ile,

- (.....)den 06.04.2021 tarih ve 16823 sayi ile,
- (.....)tan 08.04.2021 tarih ve 16877 sayi ile,

- (.....)dan 09.04.2021 tarih ve 16901 sayi ile,
- (.....)nden 13.04.2021 tarih ve 16993 sayi ile,
- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 16994 sayi ile,

- (.....)nden 13.04.2021 tarih ve 16997 sayi ile,
- (.....)nden 13.04.2021 tarih ve 16998 sayi ile,
- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 16999 sayi ile,

- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 17000 sayi ile,

- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 17001 sayi ile,

- (.....)dan 13.04.2021 tarih ve 17002 sayi ile,
- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 17003 sayi ile,

- (.....)nden 13.04.2021 tarih ve 17004 sayi ile,
- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 17005 sayi ile,

- (.....)dan 13.04.2021 tarih ve 17011 sayi ile,
- (.....)dan 13.04.2021 tarih ve 17013 sayi ile,
- (.....)tan 13.04.2021 tarih ve 17014 sayi ile,

- (.....)ndan 13.04.2021 tarih ve 17015 sayi ile,
- (.....)dan 13.04.2021 tarih ve 17016 say! ile,
..... )tan 13.04.2021 tarih ve 17017 sayi ile,

- (.....)den 13.04.2021 tarih ve 17018 sayi ile,

1
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- (.....)den 20.04.2021 tarih ve 17215 sayi ile,
- (.....)den 21.05.2021 tarih ve 18003 sayi ile,
- (.....)den 21.05.2021 tarih ve 18004 sayi ile,

- (.....)ten 24.05.2021 tarih ve 18039 sayi ile,
..... )dan 24.05.2021 tarih ve 18040 sayi ile,

1
—~
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(.....)den ((.....)) 25.05.2021 tarih ve 18093 sayi ile,
..... )den 25.05.2021 tarih ve 18092 sayi ile,

- (.....)den 25.05.2021 tarih ve 18081 sayi ile,

..... )den 26.05.2021 tarih ve 18112 sayi ile,

..... ytan 28.05.2021 tarih ve 18175 sayi ile,

- (.....)dan 31.05.2021 tarih ve 18214 sayi ile,

..... ytan 08.06.2021 tarih ve 18409 sayi ile,

- (.....)nden 08.06.2021 tarih ve 18410 sayi ile,

- (.....)nden 08.06.2021 tarih ve 18411 sayi ile,

- (.....)tan 08.06.2021 tarih ve 18412 sayi ile,

Mentis Bilisim ve Dis Ticaret Ltd. Sti.’"den (KIBO/MENTIS) 25.08.2021 tarih ve
20590 sayi ile

Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

1
—~
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Dosya kapsaminda ayrica ilgili pazarin isleyisi, NADIRKITAP ve NETARTI gibi
platformlara kitap bilgilerinin kaydedilmesi usull, kitap bilgilerine iligkin veri tabanlari
ve Veri (Data) Hizmet Sozlesmeleri ile ilgili olarak bilgi alinmasi amaciyla sorusturma
tarafi NADIRKITAP ile 14.07.2021 ve 23.08.2021 tarihlerinde, sikayetci tesebbiis
NETARTI ile 23.08.2021 tarihinde, IDEFIX ve KIBO ile ise ayri ayri 13.07.2021
tarihinde gevrim i¢i toplantilar dizenlenmistir.

17.09.2021 tarihli ve 2020-5-038/SR-01 sayili Sorusturma Raporu (Rapor) 27.09.2021
tarininde NADIRKITAP tarafindan tebellGg edilmistir.

NADIRKITAP’In talebi tizerine, Kurulun 21.10.2021 tarihli ve 21-51/724-M sayili karari
ile 4054 sayili Kanun'un 45/2. maddesi uyarinca ikinci yazili savunma suresi 30 gln
uzatilmistir. Bu kapsamda, NADIRKITAP’in ikinci yazili savunmasi, 26.11.2021 tarihli
ve 23211 sayili yazi ile kanuni sure igerisinde Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Akabinde hazirlanan 10.12.2021 tarihli ve 2020-5-038/EG sayili Ek Yazil Goras,
15.12.2021 tarihinde NADIRKITAP tarafindan tebellii§ edilmistir. Ek Yazili Géris’e
karg! sunulacak Uguncu yazili savunmanin suresi Kurulun 06.01.2022 tarihli ve 22-
01/17-M sayili karariyla 30 gun uzatilmis olup Uguncl yazili savunma Kurum
kayitlarina 14.02.2022 tarih ve 25376 sayi ile intikal etmigtir.

Kurulun 24.02.2022 tarih ve 22-10/138-M sayili karari ile s6zli savunma toplantisi
tarini 29.03.2022 olarak belirlenmis ve ilgili tarihte s6zli savunma toplantisi
gerceklestiriimistir.

Kurul; yaratalen sorusturma ile ilgili olarak diizenlenen Rapor’a, Ek Gorus’e, toplanan
delillere, yazili ve s6zlU savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore nihai karari
tesis etmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili rapor ve Ek Gériiste;

1. Hakkinda sorusturma yuratilen Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik A$’nin ikinci
el kitap satisina aracilik saglayan platform hizmetleri pazarinda hakim durumda
oldugu,

2. Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik AS’nin, satici Gyelerinin www.nadirkitap.com’a
yukledikleri kitap verilerine erisimi ve bu verilerin tasinabilirligini hakli bir
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gerekgce olmadan engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde hakim durumunu kétuye kullandigi,

3. Bahse konu eylemlerinden dolayi Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik AS’ye 4054
sayili Kanun’un 16. maddesinin Gg¢uncu fikrasi ile Rekabeti Sinirlayici Anlagma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullanilmasi Halinde
Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik uyarinca idari para cezasi
verilmesi gerektigi,

4. S0z konusu ihlalin sonlandirmasini ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini
teminen, Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik AS’nin, satici Gyelerinden bu yénde
bir talep gelmesi halinde, ilgili satici Uyelere kitap envanter verilerini dogru,
anlasilabilir, givenli, eksiksiz bir sekilde ve uygun formatta saglamasi gerektigi

kanaat ve sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.
I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yiirutiilen Taraf: Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik AS

Dosya mevcudu bilgilere gére, NADIRKITAP?, yeni ve ikinci el kitap satisina aracilik
etmek amaciyla 2008 yilinda kurulmustur. Sonrasinda, pazarin alt Grin gruplari olan
kitap ve dergi disi koleksiyon drtinlerine (plak, afig, pul, poster vb.) iliskin de hizmet
vermeye baslamistir.

Tesebbus, sahip oldugu “www.nadirkitap.com” isimli internet sitesi tzerinden, gincel
veriler ile anlagsmali oldugu 1.087 adet ikinci el kitap satis1 yapan tesebbuse, Uyelik
licreti ve satislarindan aldigi komisyon karsiliginda hizmet sunmaktadir. NADIRKITAP
kendi nam ve hesabina ikinci el kitap satigi yapmamaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Yeni ve ikinci El Kitaplarin Satis Yéntemleri Hakkinda Bilgi?

Dosya kapsaminda hem dogrudan yeni kitap satigi gerceklestiren tesebbuslerden ve
sektordeki derneklerden, hem de ikinci el satigi yapan sahaflar ile kitap satisina aracilik
yapan platformlardan ¢alisma ve gelir elde etme modellerine iliskin bilgi talep edilmistir.

Dosya mevcudu bilgiler kapsaminda, yeni kitap basim, yayin ve dagitimina iligkin
sektordeki temel isleyisin; Uretici, dagitici ve satici seklinde 6zetlenebilecek bir tedarik
zincirinden olustugu gorulmektedir. YAYFED tarafindan sunulan bilgilere gore; bu
zincirde satici, kitaplarin tedarikini ulusal veya bolgesel seviyede toptancidan
yapabilecegi gibi dogrudan ureticiden de gerceklestirebilmektedir. Kitap basiminin ilk
halkasi olan eser sahibi, kitabinin Uretimini dogrudan yapabilecegi gibi ¢cogaltma ve
yayma haklarini sdzlesme ile devredebilir. Bu yontem ile Uretici olarak adlandirilan
yayimcl veya diger kurumlar, kitabin Uretimini gerceklestirebilir. Uretilen kitaplar igin
ISBN verisi ve bandrol temini gibi islemlerin de gerceklestiriimesi gerekmektedir. TBYM
tarafindan gonderilen cevabi yazida, yeni kitap saticilarinin ilgili kitaplari dogrudan
yayinevlerinden veya dolayli olarak dagitim firmalarindan veya toplu kitap satisi yapan
mecralardan temin edebilecegi bilgisine yer verilmigtir. Basin Yayin Birligi de cevabi
yazisinda, yayinevlerinin kendi adlari altinda yayinladiklari kitabin liste fiyatini

12008 yilinda limited sirket olarak kurulan tesebbiis 19.07.2019 tarihinde tiir degistirerek anonim sirket
halini almigtir.

2 Bu baslik altinda yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin tedarik siregleri ile pazarda yer alan araci hizmet
saglayicilarin is modelleri hakkinda bilgi verilecektir. Bu bilgilendirme esnasinda cesitli potansiyel ilgili
urtinler hakkinda degerlendirmelere yer verilecek olmakla birlikte, olasi pazarlar hakkindaki esasli ikame
analizlerine bir sonraki béliumde yer verilerek ilgili pazar tanimlanacaktir.
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belirleyerek ister kendi e-ticaret sitelerinden nihai tlketicilere dogrudan
ulastirabildikleri isterse nihai tuketicilere ulastiriimak Gzere baska dagitimcilara satisa
sunabildikleri ifade edilmistir.

SOz konusu bilgiler bir arada degerlendirildiginde, satis yontemlerinin temel olarak
geleneksel satis kanali ve gevrim i¢i satis kanali ile yeni ve ikinci el kitaplara iligkin
satis kanallari ekseninde farklilagtigi gorulmektedir. Devam eden bolumlerde daha
detayli bir bicimde bahsedilecegi Uzere, yeni kitaplarin arz sureci, eser sahibinin eserin
haklari igin bir yayinevi ile anlagsmasi, ilgili mevzuat ¢ergcevesinde yerine getiriimesi
gereken yukumlulUklerin tamamlanmasi ile baslamakta ve ardindan kitabin basimi
gerceklestirilerek yayinevi/dagitici tarafindan belirlenen fiyatlar Uzerinden satis
noktalarina ulastiriimasi ile tamamlanmaktadir. S6z konusu satis noktalari; geleneksel
magazalar, bir bagka deyisle kitabevleri, olabilecedi gibi ¢evrim ic¢i kanalda hizmet
veren internet siteleri de olabilmektedir. Satis noktalarindan bazilari ise (6rnegin D&R)
hem geleneksel hem de c¢evrim i¢i kanalda satis gergeklestirmektedir. Bunlarin
haricinde, temel olarak kendisi adina satis yapmayan ancak kitap satisina aracilik
eden, es deyigle kitap saticilar ile tlketicileri bulugsturan, platform hizmeti/aracilik
hizmeti sunuculari bulunmaktadir3.

ikinci el kitaplarin tedarik siireci ise temel olarak daha 6nce bagka bir tiiketici tarafindan
yukarida bahsedilen asamalar sonucunda satin alinan yeni bir kitabin ilk sahibi
tarafindan elden gikarilmasi ve saticiya/sahafa temin edilmesi ile baglamaktadir. S6z
konusu kitabin fiyatlandirimasinda ise kitabin basim yili, yipranma derecesi gibi
kriterlerin yaninda kitabin imzali olmasi veya ilk basim olmasi gibi hususlar da etkili
olmaktadir. ikinci el kitaplarin tiiketiciye ulastirimasinda geleneksel kanal sahaflar ve
sahaf carsilari olmakla birlikte, son donemde sahaflarin satiglarini énemli oranda
cevrim i¢i kanala kaydirdiklari da gértlmektedir. S6z konusu sahaflardan (.....) gibi bir
kismi kendi nam ve hesabina satig yaptiklari internet siteleri Gzerinden gevrim igi
kanalda faaliyet gosterirken blytk bir bolimu ise araci hizmet sadlayicilari vasitasi ile
cevrim i¢i kanalda satis gergeklestirmektedir. Nitekim sorusturma tarafi olan
NADIRKITAP tam da bu alanda, es deyisle ikinci el kitaplarin tiiketiciye
ulagtirilmasinda sahaflara hizmet veren bir platform niteligindedir.

Hakkinda sorusturma yiritiilen NADIRKITAP’in esasen kitap satisina aracilik hizmeti
sunan bir platform olmasi sebebiyle; s6z konusu aracilik hizmeti daha yakindan
incelenecek ve benzer hizmet sunan tesebbisler ile birlikte NADIRKITAP’In gelir elde
etme yontemlerine daha detayli bir bigcimde yer verilecektir.

Pazarda faaliyet gdsteren tesebbuslerden NADIRKITAP, NETARTI, BUUK,
KITAPKEYFiIM, ALSATKITAP, SAHIBINDEN, TRENDYOL DOLAP, GITTiGIDIYOR
kitaplarin satisina aracilik eden e-pazaryeri modelinde faaliyet gosterirken, AMAZON,
N11, HEPSIBURADA, TRENDYOL sagladiklari e-pazaryeri hizmetine ek olarak
kendileri de udrin satisi gergeklestirmektedirler. Bununla birlikte, AMAZON,
HEPSIBURADA ve TRENDYOL hizmet sunduklari internet siteleri (izerinden ikinci el
kitap satisi gerceklestiriimedigini belirtmiglerdir. N11 ise, kitap satisi alaninda
kendisinin dogrudan bir faaliyeti bulunmadigini, internet siteleri Uzerinden satisi
yapilan yeni ve ikinci el kitaplarin N17’in is ortaklari tarafindan gergeklestirildigini
belirtmistir. NADIRKITAP, NETARTI, BUUK, KITAPKEYFIM, ALSATKITAP biyik

3 86z konusu aracilik hizmeti temel olarak Uriinlerin kendi nam ve hesabina satisindan ziyade, (riin
saticilarini tiiketiciler ile bulusturmak amaciyla sunulmakla birlikte, hem aracilik hizmeti verip hem de
kendi nam ve hesabina satis gergekletiren platformlarin bulundugu da bilinmektedir. Bunlara 6rnek
olarak AMAZON gbésterilebilir.
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oranda ikinci el kitaplarin satisina aracilik ederken SAHIBINDEN, GITTIGIDIYOR,
N11, TRENDYOL DOLAP’a ait internet sitelerinde ise kitaplarin yani sira bagka
urlinlerin de satigi gerceklestirimektedir. ikinci el kitap satisi faaliyetine odaklanmis
olan sdz konusu tesebbuislerden NADIRKITAP, NETARTI ve KITAPKEYFIM kurumsal
kullanici olarak ifade edilen satici/sahaflarin satislarina aracilik ederken BUUK ve
ALSATKITAP, daha ziyade bireysel kullanicilarin satig faaliyetine aracilik etmektedir.

Tesebbuslerin gelir elde etme yontemleri ise asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.
Tesebbuslerin gelirleri, temel olarak, satislar Uzerinden aldiklari komisyonlardan
olusmakta; bunun yani sira listeleme Ucreti, islem bedeli, reklam hizmet bedeli gibi ek
Ucretler de talep edilebilmektedir.

Tablo 1: ikinci El Kitap Satisi Bakimindan NADIRKITAP ve Rakip Tesebbiislerin Gelir Elde Etme
Yontemleri
Ikinci El Kitap Satis1 Mevcut Platformlar

Glincel Diger Ucretler
Komisyon
Oranlari

(%)

NADIRKITAP

NETARTI

TRENDYOL DOLAP

N11

GITTIGIDIYOR

SAHIBINDEN

BUUK

ALSATKITAP

KITAPKEYFIM

LETGO

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler

1.2.2. ilgili Pazar

Bilindigi Uzere 4054 sayilli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal sonucuna
ulasilabilmesi, tesebbusin hakim durumda olmasina ve incelenen davranigin kotuye
kullanma teskil etmesine baglidir. Hakim durum tespiti bakimindan 6ncelikli olarak
hakim durum degerlendirmesinin yapilacagdi ilgili pazar(lar)in tanimlanmasi
gerekmektedir. ilgili pazarin riin ve cografi olmak {izere iki boyutu bulunmaktadir.

1.2.2.1. ilgili Oriin Pazar

ilgili Griin pazari, belirli bir iriin ile tiketici gdziinde fiyati, kullanim amaglari ve nitelikleri
bakimindan benzer olan drunlerden olugmakta ve Ozellikleri, fiyatlari ve kullanim
amagclari bakimindan tuketici tarafindan ikame edilebilir sayilan butin Grinleri
kapsamaktadir. ilgili Griin pazarinin tespitinde dikkate alinan temel kriter talep ikamesi
olmakla birlikte, talep ikamesine esdeger etkisinin oldugu durumlarda, talep ikamesinin
yaninda arz ikamesi de hesaba katilabilmektedir.

isbu dosya ézelinde, NADIRKITAP’In ikinci el kitaplarin ¢cevrim ici satis piyasasinda
hakim durumda oldugu ve kendisi diginda baska araci hizmet saglayicilar vasitasiyla
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artnlerini pazarlamak isteyen satici Gyelerinin kendi Urlnlerine iliskin veri tabanlarini,
kendilerine saglamayarak rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigi iddiasi
incelenmektedir. Sikayete konu davranislarin, ikinci el kitaplarin ¢evrim igi satisi
hizmeti kapsaminda ortaya ¢iktigi anlasiimaktadir. Ayrica davranislari sikdyete konu
olan NADIRKITAP’In faaliyetlerinin biiyiik bir kisminin da ikinci el kitap satisindan
olustugu anlasiimaktadir®. Bu gergevede, ilgili pazar taniminin baslangi¢ noktasini,
cevrim ici (internet Uzerinden/online) platformlar Uzerinden ikinci el kitap satis
hizmetleri olusturmaktadir. S6z konusu hizmetin tiketici gézinde bagka hizmetler ile
ikame edilebildigi durumda, pazar tanimi, s6z konusu ikame hizmetleri de kapsayacak
sekilde genigletilecektir. Yapilacak degerlendirmelerde gerekli goéruldugu oOlgide arz
ikamesi de dikkate alinacaktir. Bu kapsamda;

(1) Yeni kitap satiglarinin ikinci el kitap satiglarina ikame gorulup
gorulmeyeceqi,

(i) Geleneksel kanaldan gergeklesen ikinci el kitap satiglarinin ¢evrim igi
kanaldaki kitap satiglarina ikame gorulup gorulemeyecegi,

(i)  Pazaryeri platformu Uzerinden gerceklesen kitap satislarinin ¢evrim igi
kanalda kendi nam ve hesabina satis yapan tesebbuslerin faaliyetlerine
ikame gorullip gorilemeyecegi ve

(iv)  Diger cesitli Grlnlerin yani sira kitap satisi da gergeklestiren pazaryeri
platformlarinin, sadece kitap satigi gergeklestirilen pazaryeri platformlarina
ikame gorulup gorulemeyecegi

ele alinacaktir.
(i) ikinci El Kitaplar ile Yeni Kitaplar Arasindaki ikame iligkisi

llgili pazar tanimi kapsaminda ele alinmasi gereken ilk husus, ikinci el kitap satiglari
uzerinde yeni kitap satislarinin bir rekabet baskisi olusturup olusturmayacagidir. Bu
degerlendirmede Oncelikle arz ikamesinin daha net anlagilabilmesi amaciyla yeni kitap
basim ve dagitim sureci hakkinda bilgi verilecek ve ardindan talep ikamesi
degerlendirmesine gegilecektir.

ilgili sektdrde, bir yazar tarafindan kaleme alinan bir eser, (iretimden nihai tiiketiciye
ulasana kadar pek ¢cok asamadan gegmektedir. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’'nun 20, 21, 22, 23 ve 24. maddeleri uyarinca bir eseri igsleme, ¢cogaltma, yayma
ve temsil etme gibi mali haklar minhasiran eser sahibine aittir ve bir eserin yapimcisi
veya yayimcisl, ancak eser sahibi ile yapacagl sozlesmeye gore mali haklar
kullanabilmektedir. Dolayisiyla, bir yazar tarafindan kaleme alinmis kitabin
basilabilmesi ve dagitilabilmesi igin oncelikle eser sahibi ile yayinevi arasinda mali
haklari dizenleyen bir sozlesme imzalanmasi gerekmektedir. Mezkar Kanun’un 44.
maddesi uyarinca fikir ve sanat eserlerinin ¢ogaltilabilmesi ve yayimlanmasi, Kiltir ve
Turizm Bakanhdi tarafindan sertifika verilmis yerlerce yapilabilmektedir.

Kitabin baskiya gidebilmesi igin Kultir ve Turizm Bakanhgdr’nin sitesinden ISBN
numarasi’ alinmakta ve Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu’na (YAYFED) bandrol
bagvurusunda bulunulmaktadir. Kitabin basilacagi adette bandrol alinarak basimi
gerceklestirilen kitaplara yapistirimaktadir. Yayinevleri tarafindan basilan eserler;

6 NADIRKITAP (izerinden yeni kitaplarin satisi da gergeklesmekle birlikte bunun, tesebbiisiin gelirleri
icerisindeki orani 2019 yilinda %(.....)dir.

7 ISBN (International Standard Book Number) 1972 yilinda Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(ISO) tarafindan hazirlanan ve uye ulkelerin onayi ile yurirlige giren bir kitap numaralama sistemidir.
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kitap haline getirildikten sonra dogrudan ya da daditicilar vasitasiyla kitabevleri,
fuarlar, zincir marketler, c¢evrim i¢i satis kanallari ve diger satis noktalarina
ulastirimaktadir. Yayinevleri tarafindan dagiticilara veya dogrudan kitap satisi
gerceklestiren tesebbulslere yapilan satiglar, genellikle yayinevlerince telif oranina,
kagit cinsi, miktari ve kullanilan sarf malzemelerine gore belirlenen etiket/liste fiyati
uzerinden gercgeklestiriimektedir. Kitabi nihai tuketiciye ulastiran tesebbusler ise
yayinevinden veya dagiticidan temin ettikleri bedelin Uzerine belirli bir kar marji
koyarak satis yapmaktadirlar. Yukarida yer verilen bilgilerden anlasilacagi Uzere; kitap
sektorl yayinevleri, dagiticilar, kitabevleri, diger fiziki satis noktalari ve g¢evrim igi
kanalda satis gerceklestiren tesebbusleri bunyesinde barindirmaktadir.

Dolayisiyla yeni kitap satmak isteyen bir kitabevinin yeni kitap dagiticisi veya
yayineviyle dikey bir iligkide bulunmasi ve satacagi urunleri bu kanallardan temin
etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ikinci el kitap satisi bakimindan bu sekilde
detayl bir yasal dizenleme bulunmamakta, ikinci el kitap satigi gerceklestiren satis
noktalari ya da bilinen adiyla sahaflar, kitaplarini yukarida aciklanan asamalar
sonucunda yayinevleri veya dagiticilardan temin etmemektedir. Sahaflarin satacaklari
kitaplari temin ettigi temel kanal, yeni kitaplari satin almis ve okumus tuketicilerdir.
Dolayisiyla yeni kitap satisi ve ikinci el kitap satisi; satis noktalari, bu satis noktalarinin
is modelleri ve Urun temin kaynaklari bakimindan birbirinden onemli olgude
farklilasmaktadir.

Bununla birlikte; ikinci el kitaplar ile yeni kitaplarin geleneksel kanalda bir arada
sunulabildigi, bazi perakendecilerin sadece yeni kitap satmayi tercih ettigi ve
bazilarinin ise sadece ikinci el kitap sattigi gorilmektedir. Sorusturma sirecinde
sahaflara; sifir kitap satigi yapip yapmadiklari, yapiliyorsa bunun ticaret hacimleri
icindeki yeri ve c¢evrim igi sifir veya ikinci el kitap satisi gerceklestirip
gerceklestirmedikleri sorulmustur. ilgili soruya iligkin goriis beyan eden tesebbiislerin
cevaplari asagidaki grafikte 6zetlenmektedir:

Grafik 1: Yeni, ikinci El ve Her ikisinin Satisini Gergeklestiren Sahaflarin Dagilimi

7%

37%
56%

Sifir = Sifir ve Ikinci el = ikinci el

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler ile yapilan hesaplamalar
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Buna gore sorusturma asamasinda 41, 6narastirma asamasinda ise 26 olmak Uzere;
perakende olarak satis gerceklestiren toplam 67 sahafa/saticiya sifir kitap satisi
gerceklestirip gergeklestirmedikleri sorulmustur. Bahsi gegen sahaflardan 10 tanesi
soruyu cevapsiz birakmistir. Geriye kalan 57 sahaftan 21 tanesi, ikinci el ile birlikte
sifir kitap satisi da gergeklestirdigini ifade ederken toplam satis hacimleri igerisinde
sifir kitap satisinin oranini yuzde 50 ve Uzerinde beyan eden yalnizca 3 sahaf
bulunmaktadir. Yalnizca sifir kitap satisi gergeklestiren satici sayisi ise sadece 4’tur.
Diger 32 sahaf ise sifir kitap satisi gerceklestirmedigini, yalnizca ikinci el kitap satisi
gerceklestirdigini ifade etmisgtir.

Dolayisiyla, tesebbuslerin hem yeni hem de ikinci el kitap satmaktan ziyade ikinci el
kitap satigi faaliyetlerine agirhk verdikleri gérilmektedir. Bu tercihte ise kitap temin
kaynaklari sureci ve arz yapisinda yukarida detaylandirilan farkliliklarin etkili oldugu
degerlendiriimektedir. Diger taraftan bu sahaflarin tamaminin, ¢evrim ici kanaldan
satis yaptigi ve geleneksel kanaldan satis yapanlarin sayisinin oldukga az oldugu
anlasilimistir.

Diger taraftan arz ikamesi bakimindan NADIRKITAP’in savunmasinda da yer bulan bir
hususa bu baslik altinda deginiimesinin faydal olacadr degerlendiriimektedir.
NADIRKITAP tarafindan; yeni kitap satis alaninda ¢evrim ici platform olarak faaliyet
yuruten bazi internet sitelerinin ikinci el kitap satmaya baslamasinin 6nunde herhangi
bir engel olmadigi, yeni kitap satisi alaninda faaliyet yiriiten KITAPYURDU’nun ayni
zamanda sahibi oldugu www.sahaf.com Uzerinden ikinci el kitap satisi gerceklestirdigi,
benzer sekilde AMAZON’un www.amazon.com.tr Uzerinden sadece yeni kitap satigl
gerceklestirmesine ragmen amazon.com sitesinde oldugu gibi ikinci el kitaplari
satmaya baslamasinin mumkuin oldugu ifade edilmigtir.

S6z konusu deg@erlendirmenin yapilabilmesi icin pazarin bir tarafini olusturan ve araci
hizmet saglayici konumundaki internet sitelerine kayith olarak faaliyet yurtuten sahaf
sayisinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Pazara yeni giren bir tesebbusin, etkin
olarak rekabet etme imkéni elde ettigi bir ihtimalde dahi internet sitesinde kayith olarak
faaliyet yurutecek yeterli sahaf sayisini elde etmesi zorluk arz edebilecektir. Diger bir
ifadeyle, birgok sahafin, tuketici tarafindan tercihe elverigli sekilde listelenmesi, pazara
yeni giren bir tesebbus igin ik anda mumkun olmayabilecektir. Nitekim bahsedilen bu
zorluk, ikinci el kitap satisi alaninda daha da 6n plana ¢ikmaktadir. Yukarida isaret
edilen bilgiler kapsaminda, sifir kitaplarin dagitim kanallarina ya da yayinevlerine
ulasmak, ikinci el kitap satisi gergeklestiren sahaflara ulagsmaktan daha az maliyetli
olabilmektedir.

Diger taraftan Grafik 1’de yeni, ikinci el ve her ikisinin satigini gergeklestiren sahaflarin
dagihmi gdsterilmistir. Buna gore sadece ikinci el kitap satisi gergeklestiren sahaflarin
sayisinin daha fazla oldugu gérulmektedir. Es deyisle, tesebbuslerin hem yeni hem de
ikinci el kitap satmaktan ziyade, faaliyetlerinde ikinci el kitap satisina agirlik verdikleri
gorulmustir. Bu kapsamda, sadece ikinci el kitap satisi alaninda faaliyet yuriten ve
sayilari digerlerine gore fazla olan sahaf sayisi dikkate alindiginda, pazara yeni giren
bir platformun tiketiciye tercihli olarak sahaf listelemesi pazara giris bakimindan bir
engel olarak degerlendirilebilecektir.

Yukarida yer verilen agiklamalar neticesinde, yeni kitaplarin satisi ile ikinci el kitaplarin
satigl arasinda arz bakimindan bir ikame iliskisi bulunmadigi sonucuna ulagiimigtir. Bu
nedenle bu bdlimun devaminda; yeni kitaplar ile ikinci el kitaplar arasinda talep
ikamesinin bulunup bulunmadigi ele alinacaktir. Bu gergevede oncelikle, yeni kitaplar
ile ikinci el kitaplarin ¢evrim ici kanaldaki satigi ve ikinci el pazarinin yapisina iligkin
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bilgi verilmesinin yararli olacagi degerlendiriimektedir. Geleneksel kanalda faaliyet
yuruten bir tedarikginin, gcevrim ici kanalda faaliyet gostermesinin oninde herhangi bir
engel bulunmamaktadir. Ayrica ikinci el kitaplarin, tuketicisine ulagsmasi bakimindan
cevrim i¢i kanalin, surece etkinlik kazandirdigi da gorulmektedir. Cunku e-ticaret
vasitasiyla dagitimda engel teskil edebilecek cografi sinirlar ortadan kaldiriimaktadir.
Ornegin, farkli bir sehirde ikamet eden bir koleksiyoncunun, gevrim igi kanal tizerinden
kUtuphanesine katmak istedigi ikinci el bir kitabi kolaylikla satin almasi mumkuanddr.
Ayrica normalde ticari faaliyete konu olmasi mumkun olmayan atil durumdaki ikinci el
kitaplarin da g¢evrim igi yollarla satilmasi s6z konusu olabilmektedir®. Bu bakimdan e-
ticaretin gelismesi, ikinci el kitap pazarinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir®.
Yukarida yer verilen gevrim ici kanaldaki gelismeler, tuketicilerin ikinci el Grunlere
ulagsimini kolaylastirmigtir.

ikinci el kitap pazarinin buyiikligiine iliskin resmi bir istatistik bulunmamaktadir. Ancak
Statista tarafindan yapilan bir ¢calisma, Birlesik Krallik ve ABD’deki tuketicilerin her yas
grubu bakimindan %20 ile %30’unun yeni kitap yerine ikinci el kitabi tercih ettigini

gOstermektedir:
Grafik 2: "Basili Kitaplarinizdan Kag Tanesini ikinci El Aliyorsunuz?"

30%

16%

1% 11%

(Almost) all second Mastly second hand Equally second hand More new (Almost) all new
hand and new

Age

® 1810 29 years @ 30 to 59 years 60 years and older

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/705813/consumers-purchase-second-hand-print-books-by-
age/ (Erisim tarihi: 18.11.2020)

Tuketicilerin ikinci el Grun tercih etmesinde ¢esitli etmenler rol oynamakta ve bunlardan
ilki ve en ¢ok vurgulanani urinun fiyati olmaktadir. Surekli baskisi yapilan kitaplar
bakimindan ikinci el Grlnler, yenilerine kiyasla énemli dl¢lide fiyat avantajina sahip
olabilmektedir. Yine 6zellikle ithal kitaplar, yabanci dilde basilan kitaplar bakimdan da
ikinci el Urlnler, daha avantajli fiyatlara satin alinabilmektedir. Bununla birlikte ikinci el

8 https://www.propertychronicle.com/rise-of-the-second-hand-book-market/#mailing-signup ~ (Erisim
tarihi: 18.11.2018)
9 https://www.bbc.com/news/business-46386557 (Erigim tarihi: 22.11.2020)
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kitap tercihindeki tek kriter fiyat olmamakta; kimi tiketici yasanmislik hissini sevdigi,
kimi tuketici gevrenin korunmasina olan yuksek duyarlligi sebebiyle ikinci el Urtnleri
tercin etmektedir. Ayrica, antika degeri tasiyan, imzali, ilk basim veya sinirli sayida
baskisi bulunan kitaplar bakimindan ise ikinci el kitaplarin yeni kitaplar ile ikamesi
bulunmamakta, bu kitaplar bakimindan tuketici kendisi icin tasidigi 6zel deger
sebebiyle ikinci el kitaplara yonelmektedir. Nitekim bu eserlerin fiyatlari, yeni basim
muadillerine gore bir hayli yuksek olabilmektedir. Bu hususa bir 6rnek tegkil etmesi
bakimindan asagida, Turk Edebiyatinin sevilen eserlerinden olan “Saatleri Ayarlama
Enstitist” isimli kitabin, www.nadirkitap.com Uzerinde satisi yapilan Ug¢ ayri
versiyonunun ve ayni eserin AMAZON ve D&R Uzerinden satilan yeni basimlarinin
ekran goruntllerine yer verilmisti. S6z konusu goéruntller incelendiginde,
nadirkitap.com Uzerinden satigi yapilan 1961 basimi ikinci el kitabin 750 TL oldugu,
bununla birlikte yine ayni sitede satigi yapilan 2021 basim yeni versiyonun ise 35 TL
oldugu gorulmektedir. Ayni kitabin 2009 basim ikinci eli ise 20 TL'dir. S6z konusu
kitabin 2021 tarihli yeni basiminin; AMAZON’da 42TL, D&R’da ise 34,5 TL olarak
fiyatlandirildigr anlagiimaktadir.
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Sekil 1: “Saatleri Ayarlama Enstitlisi” isimli Kitabin ikinci El ve Yeni Kitap Fiyatlarina iliskin Ekran Gorintiileri
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Bu asamada ayrica belirtiimesi gereken husus, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplar
arasindaki ikame iligkisinin, kitabin kullanim amaci ve kategorisine gore
degisebilecedidir. Dosya konusu sorusturma kapsaminda pazar taniminin, kitap
kategorileri bazinda ayrilmasina gerek gorulmemekle birlikte, pazardaki tercihlerin
daha iyi anlasilabilmesi bakimindan bazi orneklerin verilmesinin yararli olabilecegi
degerlendiriimektedir. Ornegin; egitim kitaplarinin, islem gérmemesi tercih ediimekte
ve bu sebeple, ikinci el bir egitim kitabi ile -her ne kadar fiyati gok daha uygun olsa da-
yeni bir egitim kitab1 arasindaki ikame iligkisi sinirli duzeyde kalmaktadir. Bu nitelikteki
kitaplar bakimindan, ttketicinin kararini etkileyecek fiyat disi en énemli unsur, kitabin
yipranma payidir. Buna karsin, bazi kitaplar bakimindan, yipranma payina veya kitabin
daha dénceden kullaniimis olmasina énem verilmemektedir. Ornek olarak, roman
kategorisindeki kitaplar bu kapsamda ele alinabilecektir. Diger taraftan, bazi
kategoriler ve kullanim amaglari bakimindan tersine bir yaklasim s6z konusudur.
Tuketicilerin, koleksiyon yapmak amaciyla bazi ikinci el kitaplara olan ilgisinin daha
yogun oldugu gorulebilmektedir. Bir kitabin birinci basimini elde etmek isteyen bir okur
veya ayni kitabin gesitli baskilarini koleksiyon amaciyla satin alan bir okur bakimindan,
yukarida da belirtildigi Uzere, yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin ikame olmasi mumkun
degildir.

Bu bilgilerden hareketle, ikinci el tercih eden tuketicileri temel almanin ve iki alt gruba
ayirmanin mimkiin oldugu degerlendiriimektedir. ilk tiiketici grubu bakimindan, ikinci
el tercihindeki en 6nemli kriter fiyat olmakta ve tiketici ikinci el GrinG yalnizca fiyatinin
yeni kitaplara gére daha uygun olmasi sebebiyle tercin etmektedir. ikinci tiiketici grubu
bakimindan ise fiyat disindaki parametreler daha agir basmaktadir. ikinci el tiiketimin
tercih edilmesinde, fiyat disinda etki eden bagslica parametreler; gevreyi koruma bilinci,
geri donlsume verilen 6nem ve oOzellikle son vyillarda yayginlasan tiketim
aliskanhklaridir.  “Sdardardlebilir  tiketim”, “mutevazi  tuketim” gibi kavramlarin
ginimuzde daha cok kisi tarafindan benimsendidi ve bu c¢ergcevede kullaniimig
arunlerin  atik/artik olarak goérulmek yerine bilingli olarak tercih edildigi
anlasiimaktadir'®. Yine yapilan bazi arastirmalar; tiketicilerin fiyat motivasyonu
disinda, ekolojik nedenler, Urlnlerin pazardaki standartlagsmis goérUnimun disinda
olmasi, nostaljik his, Urunun orijinalligi, sosyal etkilesim gibi nedenlerle ikinci el
drlnlere yoneldigini gostermektedir!l. Bir baska arastirma ise ikinci el tiketimin,
ekonomik motivasyonlar disinda sosyal ve nostaljik sebeplerle de tercih edildigini, bu
tUketicilerin belli bir yagsam standardini temsil etmek istediklerini ortaya koymaktadir?.
Kitap 6zelinde bakildiginda ise, tlketicilerin ikinci el tercihlerinde yukaridaki faktorlere
ek olarak; yasanmiglik hissi, diger okuyucularin aldiklari notlar, bu sayede olusan
baska okuyucularla ortak paylasim duygusu gibi hususlar da etkili olmaktadir.

Fiyat disindaki parametreler ile hareket eden tlketici; gerek yasanmislik hissine verdigi
deger, bir bagka okuyucu ile ayni hisleri paylagsmak ve kenara alinan notlari okumak
gibi nostaljik sebeplerden, gerek tuketimin azaltiimasi gibi ¢cevre koruma bilincinden,
gerekse de sahaflarin bulundugu carsilari, mahalleleri gezmek, sahaflar ile sohbet
etmek gibi sosyal sebeplerden ikinci el tuketime yonelmektedir. Bu noktada tuketici,

10 SABA, C. (2019), “Sirdirilebilir Tiketim Baglaminda Yesil Tiketim”, Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Sosyal Cevre Bilimleri Anabilim Dali Doktora Tezi, Ankara, s. 46.

1 GUIOT, D.,ROUX, D. (2010), “A second-hand shoppers’ motivation scale: Antecedents,
consequences, and implications for retailers.” Journal of Retailing 86 (4): 355-371, s. 357-360.

12 STEFFEN, A (2016), “Second-hand consumption as a lifestyle choice” The 21st Century Consumer:
Vulnerable, Responsible, Transparent?: Session Reports of the International Conference on Consumer
Research (ICCR) 2016 iginde: DOI 10.15501/iccr2016reports : September 26-27,2016, Bonn, Germany.
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satin alma davranisina ikinci el ile yeni kitaplarin fiyatlari arasinda bir kargilastirma
yaparak degil dogrudan ikinci el Grun almak fikri ile baglamaktadir. Bu nedenle, s6z
konusu tlketicilerin, yeni kitaplarin fiyatlari ikinci el kitaplara oldukga yakin hatta ikinci
el kitaplar ile ayni olsa bile yeni kitap satin almayl tercih etmeyecekleri
soylenebilecektir. Ayrica bu tuketici grubu icerisinde antika ve koleksiyon amaciyla
ikinci el kitap satin alan tuketiciler yer almakta ve yukarida da belirtildigi Uzere bu
musteriler bakimindan yeni kitaplar, fiyatlari ne kadar uygun olursa olsun ikame teskil
etmemektedir.

Bu noktada, pazarin tanimlanmasi bakimindan onem tegkil eden husus; ilk olarak
tuketicilerin ne kadarlik bir bélumunun fiyat temelli ve ne kadarlik bir kisminin ise fiyat
disi parametreler temelli hareket ettiginin belirlenmesidir. Zira ikinci el kitap satin alan
tuketicilerin buyuk bir kismi bakimindan, fiyat digi parametreler agirlikli ise, pazardaki
ikame iligkisinin cok zayif, hatta mimkiin olmadidi ifade edilebilecektir. ilgili pazarin
tespiti amaciyla; eger tuketicilerin kayda deger bir bolumu, ikinci el kitap tercihlerini
fiyata bagliyor ise ikinci el kitaplarda gerceklesecek farazi bir fiyat artisi sonucunda
tuketicilerin yeni kitap tercih edip etmeyeceklerinin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak
sektorde, so6z konusu tuketici agirliklarint dogrudan belirlemeye imkan verecek bir
veriye ulasiimasi mumkin olmamigtir. Bununla birlikte, dosya konusu sorusturma
kapsaminda hem ikinci el kitap satisina aracilik gergeklestiren platformlardan hem de
yeni kitap satigi gercgeklestiren tesebbuslerden, 2015 yillindan bu yana “kdltur
yayinlari”, “egitim yayinlar’” ve “diger (akademik, yabanci dilde kitaplar)” olarak
belirlenmis kategorilerde kitap satis adet ve tutarlarina iligskin bilgi talep edilmistir. Bu
verilerden hareketle, her bir kategori bakimindan yillara gore yeni ve ikinci el kitaplarin
ortalama fiyatlari hesaplanmistir.

Toplanan verilere gore hesaplanan ve 2015 yilindan itibaren olusan ortalama fiyat
duzeyini gosteren Grafik 3 incelendiginde; ikinci el kitaplarin ortalama fiyatlarinin, yeni
kitaplardan daha yuksek oldugu gorulmektedir. Bir baska deyigle, pazarda satisi
gerceklesen ikinci el kitaplarin, ortalama olarak, yeni kitaplara gore daha pahali oldugu
anlasiimaktadir. S6z konusu durum; ikinci el kitaplarin, fiyatlarinin genel olarak daha
duguk oldugu ve bu nedenle tercih edildikleri yonindeki yaygin kaninin aksini isaret
etmektedir. Ayrica yeni ve ikinci el kitaplar arasindaki fiyat farkhligi, 2015 yilindan
itibaren sirayla; %13,9; %19; %22,5; %19,8; %10,8; %10,4 olarak gerceklesmistir.
Dolayisiyla yeni ve ikinci el kitap fiyatlarinin birbirlerini istikrarh bir sekilde takip ettigini
sOylemek de mumkun degildir.
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Grafik 3: Yeni ve Ikinci El Kitaplarin Ortalama Fiyatlari
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Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gore yapilan hesaplamalar

Fiyat duzeyleri kategori bazinda karsilastinidiginda da benzer bir tablo ortaya
cikmaktadir. Asagidaki grafiklerde, kultur yayinlari (Yetiskin kurgu-edebiyat, yetiskin
kurgu disi- inceleme, arastirma vb.), inan¢ ve ¢ocuk/ilk genclik); egitim yayinlari ve
diger (akademik, yabanci dil 6gretim, yabanci dilde basilan kitaplar) seklinde
siniflandirilan kitaplarin ortalama fiyatlarina yer verilmektedir.

Kaltdr yayinlari bakimindan ikinci el kitaplar, yeni kitaplara gére daha yuksek fiyatlara
satilmistir. Aradaki fiyat farki ise %10 ile %27 arasinda deg@igmistir. Dolayisiyla yeni
kitap ve ikinci el kitaplar arasinda da istikrarli bir fiyat farkhliginin olusmadigi
degerlendiriimektedir.

Grafik 4: Yeni ve ikinci El Kiiltiir Yayinlarinin Ortalama Fiyatlari
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Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gore yapilan hesaplamalar
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Kaltdr yayinlarinin alt kirithmlari ise ayrica incelenmistir. Buna gore roman, hikaye gibi
turleri kapsayan yetigkin kurgu edebiyat eserlerinin ikinci ellerinin ortalama fiyatlari
yenilerine gore daha dusuk kalmistir. Benzer bir durum, ¢cocuk ve ilk genglik kategorisi
bakimindan da gozlemlenmektedir. Arastirma, inceleme, tarih, sosyoloji, felsefe gibi
yetiskin kurgu digi edebiyat ve inang¢ kategorisi bakimindan da genel seyir ile benzer
sekilde, ikinci el kitaplarin daha yuUksek fiyatlar ile satildigi anlagiimaktadir.

21/139



22-16/273-122

Grafik 5: Kiltir Yayinlarinin Alt Kirihmlarinin Yeni ve ikinci El Fiyatlar
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Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gore yapilan hesaplamalar
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Egitim yayinlari incelendiginde ise yeni ve ikinci el kitaplar arasinda istikrarli bir fiyat
disuklugu veya ylksekligi iligkisinin bulunmadigi anlasiimaktadir. Ikinci el egitim
kitaplarinin, 2015-2019 déneminde, 15-20 TL fiyat araliginda alici buldugu ancak 2020
yilina gelindiginde ortalama satis fiyatinin birden %64 oraninda artarak 31 TL
seviyesine geldigi gorulmektedir. 2020 yilinda ikinci el egitim kitaplarinin %(.....)’sinin
satisini gergeklestiren (.....) sundugu verilere gore s6z konusu kategoride, satisi
yapilan kitaplarin fiyatlarinin %(.....) oraninda arttigi goéralmektedir. Bu durumun, ikinci
el egitim kitaplari igin 2020 yilindaki ortalama satis fiyatindaki artigin temel nedeni
oldugu anlasiimigtir.

Grafik 6: Egitim Yayinlarinin Yeni ve ikinci El Fiyatlari
Egitim Yayinlari
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ikinci El Kitap Fiyatlar Yeni Kitap Fiyatlar
Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gére yapilan hesaplamalar

Son olarak; yeni kitap fiyatlarinin yiksek oldugu, bu nedenle ikinci ellerinin daha fazla
tercih edildigi siklikla ifade edilen akademik, yabanci dil 6gretim, yabanci dilde basilan
kitaplar bakimindan yapilan hesaplamalara asagida yer verilmistir. Akademik yayinlar
bakimindan, fiyati daha distk olan ikinci el kitaplarin satilabildigi anlasiimakla birlikte,
yabanci dil kitaplari bakimindan aksi bir durumun s6z konusu oldugu ve ikinci el kitap
fiyatlarinin daha ylksek oldugu goérilmektedir. Yabanci dilde basilan kitaplar
bakimindan, ikinci el kitaplarin daha ylksek fiyatl ¢gikmasinin ardinda yatan neden,
NADIRKITAP iizerinden satilan Osmanlica eserlerin de yabanci dilde basilan kitap
kategorisi altinda incelenmesidir. Osmanlica eserlerin genel olarak koleksiyon niteligi
tasimasi sebebiyle, bu kategorideki kitaplarin fiyatlarini yukselttigi disundldidginden
s6z konusu kitaplar hari¢ tutularak yapilan hesaplamaya ise bir sonraki grafikte yer
verilmistir:
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Grafik 7: Akademik ve Yabanci Dildeki Kitaplarin Yeni ve ikinci El Fiyatlari
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Grafik 8: Yabanci Dildeki Kitaplarin Yeni ve ikinci El Fiyatlari- NADIRKITAP (izerinden Satisi Yapilanlar Hari¢ Olmak Uzere
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Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gore yapilan hesaplamalar
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NADIRKITAP (izerinden satilan Osmanlica eserler hari¢ tutuldugunda, ikinci el kitap
fiyatlarinin, yeni yabanci dilde basilan kitaplara gbére daha dusuk oldugu
anlasiimaktadir.

Tam bu grafikler birlikte incelendiginde 2015 yilindan bu yana pazarda satisi
gerceklesen; yetigkin kurgu edebiyati, cocuk ve ilk genglik, akademik ve Osmanlica
hari¢ yabanci dilde basilan kitaplarin ikinci ellerinin daha dusuk ve yeni versiyonlarinin
daha yuUksek fiyatlara satildigi anlasiimaktadir. Bununla birlikte, incelemesi yapilan tim
diger kategoriler ve pazarin geneli bakimindan satigi yapilan ikinci el kitaplarin fiyatlari,
yeni kitaplara gore daha yuksek olmustur. Bu husus esasinda, fiyat motivasyonuyla
hareket eden, bir baska deyigle fiyatlari daha disik oldugu igin ikinci el kitaplar tercih
eden tuketicilerin pazarin buyuk bir kismini olugturmadigina isaret etmektedir. Nitekim
pazarda daha dusuk fiyath ikinci el kitap satisinin gergeklestigi bahse konu
kategorilerin satig adet ve tutarlarinin, incelenen toplam kitap satis adet ve tutarlarina
oranina asagidaki tabloda yer verilmektedir. Bu kategorideki kitaplarin toplam satig
adetleri; ikinci el kitaplarin ortalama %40’in1, yeni kitaplarin ve toplam pazarin ise
ortalama %45’ini olusturmaktadir. Kitap satis tutarlari ise ikinci el kitaplarin %32’sini ve
yeni kitaplar ile toplam pazarin %45’ini olusturmaktadir. Bu noktada pazarda ikinci el
kitap satin almayi tercih eden tiketicilerin yarisindan fazlasinin, fiyat disi
motivasyonlar ile hareket ettigi ifade edilebilecektir.

Tablo 2: Yetiskin Kurgu Edebiyati, Cocuk ve ilk Genglik, Akademik ve Osmanlica Hari¢ Yabanci Dildeki
Kitaplarin Satig Adet ve Tutarlarinin Toplam igerisindeki Payi (%)

#‘:ﬁgg{: ikinci El Kitap Yeni Kitap Toplam
Satir Etiketleri Adet Tutar Adet Tutar Adet | Tutar
2015 42,13 33,83 59,62 54,58 | 59,44 | 54,33
2016 41,62 33,88 47,55 46,73 | 47,50 | 46,60
2017 40,07 32,36 46,67 45,84 | 46,61 | 45,69
2018 39,58 31,84 42,21 41,36 | 42,19| 41,24
2019 39,97 30,83 38,55 39,64 | 38,57| 39,52
2020 40,77 32,56 35,36 38,71| 35,47| 38,56
Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gére yapilan hesaplamalar

Bu asamadan sonra ise fiyat motivasyonunun daha yuksek olabilecegi yetiskin kurgu
edebiyati, cocuk ve ilk genclik, akademik ve Osmanlica hari¢ yabanci dilde basilan
kitaplarin fiyat farkliliklari analiz edilecektir. Asagidaki tabloda, belirtilen kategorilerde
satisi yapilan yeni ve ikinci el kitaplarin yillar itibariyla fiyat farkhliklarina yer verilmistir.

Tablo 3: Yetiskin Kurgu Edebiyati, Cocuk ve ilk Genglik, Akademik ve Osmanlica Hari¢ Yabanci Dildeki
Kitaplarin Yeni ve Ikinci El Fiyat Farklilasmasi (%)

Kategori 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Akademik 15,66| 21,25| 10,86 421| 14,92| 14,69
Yetigkin Kurgu 17,45| 10,36 8,28 852 1991| 14,30
Cocuk ve ilk Genglik 27,07| 19,17| 18,82| 23,07| 33,85 4,35
Osmanlica Hari¢ Yabanci Dildeki Kitaplar 16,40 20,91 29,74 51,88 2,76 -5,00

Kaynak: Sorusturmada elde edilen verilere gore yapilan hesaplamalar

Tabloya gore akademik kitaplar kategorisinde, yeni kitaplar, sadece 2018 yilinda ikinci
el kitaplardan %4 oraninda yuksek fiyat ile satiimis iken diger tum yillarda fiyat farkliligi
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%10’un Uzerinde seyretmis hatta %20’yi astigi zamanlar olmustur. Yetiskin kurgu
edebiyati bakimindan ise 2017 ve 2018 yillarinda ikinci el kitaplar, yenilerine kiyasla
%8-8,5 oraninda daha ucuza satiimis iken diger yillarda bu oran %10-19 arasinda
gerceklesmistir. Cocuk ve ilk genglik kitaplarinda, 2020 yil haricinde yeni kitaplar ikinci
el kitaplara gore %18-33 oraninda daha yuksek fiyatlardan alici bulmustur. Yabanci
dilde basilan kitaplar bakimindan ise fiyat farkliligi, yillara gére olduk¢a degiskenlik
sergilemis ve yeni kitaplar %2 ile %50 arasinda degisen oranlarda daha yuksek
fiyatlara satilmistir.

SOz konusu verilerden hareketle, yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin, pazarda
gerceklesen satis fiyatlari arasinda, iki pazarin birbirine ikame olduguna isaret edecek
bir iligki tespit edilememistir.

Bununla birlikte yukarida yer verilen analiz; 2015-2020 yillarinda incelenen
tesebbuslerce veya bu tesebbusler araciligiyla gergeklestirilen satiglar dikkate alinmak
suretiyle yapilmis olup birbirinden farkli pek ¢ok kitabin satis adet ve tutarlarinin
toplanmasi suretiyle hesaplanmis fiyatlara dayanmaktadir. Ancak, s6z konusu veriler,
ikinci el kitap tercih edip satin alan tiketicilerin tercihlerinde fiyat digi parametrelerin
de etkisinin yadsinamayacagini gostermektedir. S6z konusu analizde ortaya gikan
fiyat farkhliklari; pazarin geneli bakimindan, ikinci el kitaplarin her zaman daha disuk
fiyatl oldugu icin tercih edilmedigine isaret etmektedir. Bir baska deyigle, ikinci el
kitaplar icin toplamda harcanan tutarlar, ¢esitli kategorilerde, yeni kitaplar i¢in harcanan
tutarlarin Uzerinde seyretmistir.

Dosya konusu sorusturma kapsaminda, fiyat motivasyonu ile hareket eden tiketiciler
bakimindan karsilasilan fiyat farkliliklarinin daha net bir bicimde gorulebilmesi
amaciyla ise, ayni kitabin yeni ve ikinci el ilan edilen satisg fiyatlarinin
kargilastiriimasinin da faydali olabilecegi degerlendiriimektedir. Asagidaki tabloda,
cesitli kategorilerdeki kitaplarin farkli kanallarda satisa sunulan yeni ve ikinci ellerinin
fiyatlarina yer verilmektedir3:

13 Bu tabloda yer verilen kitaplar; raportér heyetince roman, inceleme, akademik, yabanci dilde basilan
kitap kategorileri gozetilerek yine raportér heyetinin ilgi alanlarinda goére raslantisal bir bigimde
secilmigtir.
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Tablo 4: Kitaplarin Yeni ve ikinci El Fiyatlarinin Karsilastiriimasi

Kitap Yazar Yeni (B) ikinci EI () Ortalama (%) Fark (%)
. Kitapyurdu Nadirkitap D&R Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Seker Portakall Jose Mauro de 199,07
12,56 12,00 20,30 5,00 5,00 14,95 5,00
Kitapyurdu Nadirkitap D&R Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Fareler ve insanlar John Steinbeck 201,33
10,64 7,00 14,00 2,00 5,00 10,55 3,50
D&R Kitapyurdu idefix Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Gulun Adi Umberto Eco 61,64
29,25 22,05 27,50 15,00 17,50 26,27 | 16,25
Cavdar Tarlasinda Jerome David D&R Kitapyurdu Amazon Nadirkitap Kitantik Yeni | Ikinci El c156
Gocuklar Salinger 16,25 12,33 12,34 9,00 9.00 1364 | 9,00
D&R idefix BKMKitap | Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
iki Sehrin Hikayesi Charles Dickens 40,15
16,25 16,25 13,75 12,00 10,00 15,42 | 11,00
S D&R Kitapyurdu Kitapseg Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Sug ve Ceza Fy%doosr:[é\/lg?slllzwg 302,21
y 15,40 8,55 14,30 3,00 334 |1275| 317
Kitapyurdu Nadirkitap D&R Nadirkitap | Kitapsahaf | Yeni | ikinciEl
Dublérin Dilemmasi Murat Mentes 102,87
20,37 17,22 23,27 9,00 11,00 20,29 | 10,00
i D&R Kitapyurdu Amazon Kitantik Nadirkitap | Yeni | ikinciEl
Leyleklerin Ugusu JeanG(?grr:s‘téophe 69,78
9 32,00 36,43 49,74 30,40 16,00 39,39 | 23,20
Cocuk Kalbi Edmondo De Amicis D&R Kitapyurdu Kitapseg¢ Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El 202,52
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the TOEFL iBT

10,32 9,35 9,78 2,90 3,59 9,82 3,25
Kitapse¢ Kitapyurdu Amazon Nadirkitap | Sahibinden | Yeni | ikinciEl
Ac Tirtil Eric Carle 262,28
42,75 34,17 53,50 10,00 14,00 43,47 | 12,00
D&R Kitapyurdu Kitapsahaf Kitantik Nadirkitap | Yeni | ikinciEl
Devlet Platon 250,89
11,97 10,40 14,00 4,41 2,50 12,12 3,46
D&R idefix Kitapyurdu | Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Gorme Bicimleri John Berger 131,92
20,65 19,25 19,24 8,00 9,00 19,71 8,50
Kitapyurdu Nadirkitap D&R Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Varolus Sireci Michael Brown 272,84
60,00 35,00 56,00 20,00 7,00 50,33 | 13,50
. - Kitapyurdu Nadirkitap D&R Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
21 .YuzD)gIr;gln 21 Yuval Noah Harari 42,28
35,10 20,00 32,40 19,00 22,00 29,17 | 20,50
. D&R Kitapyurdu Kitapseg Nadirkitap Dolap Yeni | ikinci El
Dogal Ebeveyniik | Villam Sseezrrss&'\"a”ha 51,70
29,95 33,00 44,00 25,00 22,00 35,65 | 23,50
Hepsiburada | Amazon Yabagfr'nd”k'ta Kitantik Nadirkitap | Yeni | ikinciEl
Co[|1_t§r?0r;o;ary Ellen Kisslinger 7 218,81
P 200,00 155,21 123,00 50,00 50,00 159,4 | 50,00
0
Fundamentals Of L Kitapyurdu Nadirkitap D&R Nadirkitap Kitantik Yeni | Ikinci El
Academic English Cesur Ozturk 720,30
122,85 70,00 84,00 7,50 15,00 92,28 | 11,25
Tips for Success on Kolekif D&R Gittigidiyor | Amazon | Nadirkitap | Kitantik | Yeni | ikinci El | 154,25
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55,25 80,52 80,89 29,90 26,91 72,22 | 28,41
Roma Hukuku Filiz Kitabevi Seckin Yetkin Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Dersleri Tirkan Rado 302,72
27,55 25,00 29,00 3,50 10,00 27,18 6,75
Genel Muhasebe Prof. Dr. Yiiksel Kog Amazon Kitapyurdu D&R Nadirkitap Kitantik Yeni | lkinci El
likeler ve valkin 138,61
Uygulamalar 50,95 58,31 60,75 32,50 15,00 56,67 | 23,75
Malzeme Bilimi D&R Kitapyurdu BKM Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Problemleri ve Prof. Dr. Kasif Onaran 6,08
Gozimleri 31,50 31,85 31,50 30,00 29,61 31,62 | 29,81
The Bov in the D&R Amazon Pandora Nadirkitap Kitantik Yeni | ikinci El
Strie dg e John Boyne 78,24
P Y] 76,50 80,00 86,31 50,82 40,00 80,94 | 4541
old Man and The _ Amazon Kitapyurdu Kitapseg Nadirkitap Kitantik Yeni | Ikinci El
Sea Ernest Hemingway 263,20
53,94 69,33 32,00 15,00 13,50 51,76 | 14,25
Harry Potter and the _ D&R Kitapyurdu | Hepsiburada | Nadirkitap Kitantik Yeni | Ikinci El
Philosophers Stone J.K. Rowling 50,10
71,40 74,36 94,49 60,00 46,71 80,08 | 53,36

Kaynak: Raportérlerce Yapilan Aragtirmalar (Erisim Tarihi 9-20.08.2021)
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S6z konusu tablo incelendiginde; ayni kitabin yeni versiyonu ile ikinci eli arasindaki
fiyat farkliliginin, secilen kitaplarin neredeyse tamaminda %40’in Uzerinde seyrettigi
anlasiimaktadir. Diger taraftan tespit edilen fiyat farkliliklari, pek ¢ok kitapta %200-300
seviyelerinde seyretmektedir. Benzer sekilde, NADIRKITAP tarafindan gerceklestirilen
ve sadece NADIRKITAP platformunda listelenen kitaplar tizerinden yapilan ekonomik
analiz sonucunda hesaplanan ayni kitabin ikinci el versiyonunun ortalama fiyatlarinin
da; yenilerine goére %38,66 oraninda dusuk fiyatlara satildigi goértulmektedir. Bahsi
gecgen yuksek fiyat farkliliklari dikkate alindiginda, yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin
ayni pazarda degerlendiriimesinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

Ikinci el kitaplar ile yeni kitaplarin ikame iligkisinin degerlendirildigi herhangi bir Kurul
kararina rastlanilamadigi gibi Avrupa Birligi Komisyonu (Komisyon) kararlarinda da bu
sekilde bir degerlendirme bulunamamistir. Sadece Birlesik Krallik Rekabet Otoritesinin
(“Competition and Markets Authority”— CMA) HMV/Ottokar kararinda, yeni kitaplardaki
fiyat degisimlerinin, tuketicilerin ikinci el kitaplara ya da kitap 6ding almaya yonelttigini
ortaya konan delillerin bulunmamasindan hareketle; ikinci el kitaplar pazar tanimina
dahil edilmemis ve pazar yeni kitaplarin satisi olarak tanimlanmigtirt4.

Konuya iliskin olarak; dnarastirma siirecinde e-ticaret sitelerinden, NADIRKITAP’tan
ve NETARTI'dan da bilgi talep edilmistir. Cevrim i¢i yeni kitap satigi ve ikinci el kitap
satiginin tedarik zinciri ve tuketici gézinden ikame kabul edilip edilemeyecegi, bir
bagska deyisle bu iki UrinUn birbirine rakip olup olmadigi hususuna iligkin olarak
tesebbuslerin farklilasan gorislere sahip oldugu goérilmustir. Gelen cevabi yazilarda;

- NADIRKITAP tarafindan, internet sitelerinin kurulmasiyla birlikte geleneksel
kanalda da ikinci el ve yeni kitap satislarinin arttigi,

- (.....) tarafindan, ikinci el kitap satigI gerceklestirmemesi sebebiyle sifir ve ikinci
el cevrim i¢i kitap satislarinin ikame edilebilirligi konusunda tedarik zinciri
perspektifinden yorum yapmaya elverigli olmadiklari, bununla birlikte talep
yonunden bakildiginda, igeriklerinin ayni olmasi ve Urun Ozelliklerinde temel
farkliliklar olmamasi nedeniyle yeni ve ikinci el kitaplarin ikame edilebilir
oldugunu dusundukleri,

- (.....) tarafindan, ikinci el ve yeni kitaplarin tedariklerinin tamamen farkh yollarla
gerceklestigi, sifir kitaplarin yayin evleri ve blyuk kitapgilar vasitasiyla satisa
sunuldugu ve arzinin artma imkaninin oldugu, ikinci el kitaplar bakimindan ise
stoklarla sinirli olarak talebi karsilamak zorunda olduklari; tuketici goztunden
bakildiginda ise ikinci el kitaplarin bazi 6zellikler tasidig, ikinci el kitabin baskisi
biten bir kitap olmasi, nadir bulunan bir kitap olmasi, imzal bir kitap olmasi,
koleksiyon bir kitap olmasi ya da birinci basim bir kitap olmasi gibi hususlarin,
kitaba maddi ya da manevi bir takim degerler atfedilmesine neden oldugu, diger
taraftan ikinci el kitaplarda sifir kitaplara nazaran daha fazla korsan endisesi
oldugu, egitim kitaplari gibi Uzerine iglem yapilmis kitaplar bakimindan sifir
kitaplarin tercih edilmesinin muhtemel oldugu, sifir kitaplarin da okur tarafindan
kisisel tercihler nedeniyle tercih edilebilecegi, tum bu hususlar sebebiyle ikinci
el ve yeni kitap arasindaki ikame iligkisinin zayif oldugu,

14 CMA, Proposed acquisition of Ottokar’s plc by HMV Group plc through Waterstone’s Booksellers Ltd.,
12.05.2006, para. 4.8.
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- (.....) tarafindan, ¢evrim ici satiglarda yeni ve ikinci el Grlnlerin tlketici géztinde
belirli durumlarda ikame olacagi, yabanci dil agirlikh egitim kitaplar ve son
basim yili uzak gegmiste kalan ve sifirina ulagsmanin zor oldugu Urdnlerin sifir
ve ikinci el versiyonlarinin tuketici gézunde ikame kabul edilemeyecedi,

- (.....) tarafindan, gevrim ici yeni ve ikinci el kitap satisinin gerek tedarik zinciri
gerekse de tuketici bakimindan ikame kabul edilmeyecegi,

- (.....) tarafindan, ¢evrim ic¢i yeni ve ikinci el kitap satisinin tedarik zinciri ve
tuketici gozunden ikame olmadigi, yeni kitap satigi pazarinda satisa sunulacak
kitap bilgilerinin ve igeriginin olusturulmasinin, yayinevi ve dagitimcilarin
sagladigi listelerle son derece hizli ve kolay oldugu, ikinci el kitap satis
pazarinda ise igerigin olusmasi igin saticilar tarafindan her kitap igin emek
harcanmasi gerektidi, ikinci el kitaplarin toplu olarak listelenmesinin mumkuin
olmadidi, yeni kitaplar bakimindan ayni kitaptan birden fazla stok
bulundurulabilirken ikinci el kitap igin tek bir stogun var oldugu, tuketici
gbzunden de ikinci el kitaplarin baskisi olmayan kitaplar oldugu ve bu nedenle
ikame olamayacagi

ifade edilmigtir.

S0z konusu cevabi yazilarda, 6zellikle ender bulunan, imzali veya ilk basim gibi ikinci
el kitaplar bakimindan, ikame iligkisinin zayifladigina yapilan vurgular, ikinci el kitaplar
bakimindan gecerli olan sinirli stok durumuna iliskin agiklamalar ile yeni basimina
ulasmanin zor oldugu -ylUksek fiyath yabanci dil veya akademik kitaplar gibi- kitaplar
bakimindan yeni ve ikinci el kitaplar arasinda olusmasi muhtemel ikame iligkisine iligkin
ifadeler dikkat cekicidir.

Pazarin satici tarafini olusturan sahaflara da benzer sekilde; ¢evrim ici yeni ve ikinci el
kitap satisinin tedarik zinciri ve tuketici gozunden ikame kabul edilip edilemeyecegi, bir
baska deyigle bu iki Urinin birbirine rakip olup olmadigi hususu sorulmustur.
Tesebbuslerden gelen cevaplar asagidaki grafikte 6zetlenmektedir. Buna gére cevap
veren saticilarin 19 adedi ikame oldugu yoniunde; 31 adedi ise ikame olmadigi
yonunde gorus beyan etmistir. Gelen cevabi yazilarin bazilarinda, belirli kitap
kategorilerinde rakip olabildikleri, ancak koleksiyon ya da 6zel bazi nitelige sahip ikinci
el kitaplar olmasi1 durumunda rakip olmalarinin s6z konusu olmayacagi ifade edilmistir.
Benzer sekilde, bazi kitap turleri bakimindan da sifir kitabin tercih edilecegi ve ikinci el
kitaplarin, tlketici tarafindan satin alinmayacagi beyan edilmistir.
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Grafik 9: Sahaflar Bakimindan Cevrim igi Yeni ve ikinci El Kitap Satisinin ikame Degerlendirmesi

38%

62%

= [kamedir = Ikame Degildir
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

Yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin ikame olup olmadigina iligkin olarak yeni kitap
saticilarinin da goruslerine basvurulmustur. S6z konusu gorisler asagidaki grafikte
Ozetlenmigtir. Buna gore yeni kitap saticilarinin iki adedi ikame oldugu yonunde, yedi
adedi ise ikame olmadigi yonunde gorus beyan etmistir:

Grafik 10: Yeni Kitap Saticilari Bakimindan Cevrim ici Sifir ve Ikinci El Kitap Satisinin ikame
Degerlendirmesi

= ikamedir = ikame degildir

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

Kitap basim ve yayimi alaninda faaliyet gosteren derneklere de ikinci el kitaplar ile yeni
kitaplarin birbirine rakip olarak gorullip gértulemeyecegine dair sorular yoneltilmigtir.
Tark Egitim Yayincilari Dernegince, ikinci el kitaplar ve yeni kitaplarin birbiri yerine
kismen ikame olabilecegi, sinava hazirlik kitaplarinda ikinci el kitabin tercih
edilmeyecegi, ikinci el kitaplari tercih edenlerin ise genelde piyasada yeni baskisi
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olmayan kitaplari tercih ettigi ifade edilmistir. Benzer sekilde Tlrkiye Basim Yayin
Meslek Birligi, iki Urinun birbirine rakip oldugu kitaplarin s6z konusu olabildigini,
bunlarin ise Ozellikle akademik kitaplar, ders kitaplari ve yabanci dil 6greten kitaplar
oldugunu Dbelirtmistir. Turkiye Yayincilar Birligi ve Yayimci Meslek Birlikleri
Federasyonu ise bu iki kitap turu arasinda rekabet olabilecegini belitmekle birlikte,
Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu, ikinci el kitaplarin bazen yeni baskilarinin
olmamasi sebebiyle tek alternatif olabilecegini belirtmistir. Basin Yayin birligi ise yeni
kitaplar ve ikinci el kitaplarin satiginin birbirine rakip olmadigi yoninde gorus beyan
etmistir.

Ayrica yeni-ikinci el kitaplarin ikame iligkisine dair pazar arastirmalari da taranmistir.
Bu kapsamda, yeni kitaplarin ikinci el kitap satiglari Uzerindeki etkisine dair bir
¢calismaya rastlanilmamis ancak ikinci el kitap satiglarinin yeni kitap satiglarini ne
Olclde etkiledigine iliskin AMAZON verileri kullanilarak yapilan bir analiz bulunmustur.
So6z konusu analizde, AMAZON musterisi i¢in ikinci el kitaplarin yeni kitaplarin yerine
gecemeyecegdi gosterilmistir. Calismada, yeni kitap talebinin ikinci el kitap fiyatlarina
gore capraz fiyat esnekligi, sadece 0.088 olarak hesaplanmistir. AMAZON'daki
kullanilmig kitap satislarinin yalnizca %16'sinin yeni kitap satislarindan pay aldigi
tespit edilmistir.2®> Bu bulgulara gore; bazi okuyucularin yalnizca yeni kitap, digerlerinin
ise kullaniimis kitap satin aldigi ve dolayisiyla iki farkli alici tGrinin oldugu
anlasiimaktadir. Sonug olarak, ikinci el kitap satis pazarinin, yeni kitap satis pazarinda
satis kaybi agisindan biyik bir etkiye sahip olmadigi belirtiimektedir.®

TUum bu aciklamalar neticesinde, pazarda ikinci el kitap tercih eden tuketicilerin temel
olarak ikiye ayrilabilecegi, bunlardan ilk grubun fiyat disI unsurlara goére tercih yaptigi,
ikinci grubun ise satin alma kararinda fiyatin etkili oldugu anlagilmistir. ilk grup
bakimindan yeni kitaplarin, ikinci el kitaba ikame olarak gortulmesinin mumkudn
olmadidi deg@erlendirilmistir. Fiyata duyarl tuketici grubu bakimindan daha detayl
analizler yapilarak gesitli metotlarla ikinci el ve yeni kitaplarin fiyatlari kargilastiriimistir.
SO0z konusu analiz neticesinde ikinci el ve vyeni kitaplarin ayni pazarda
degerlendiriimesini gerektirecek herhangi bir tespit ve bulguya ulasilamamistir. Buna
ilaveten sektore iliskin ¢alismalar ve kararlarla, sektor temsilcilerinin goruslerinin
degerlendiriimesi sonucunda yeni kitaplarin, ikinci el kitaplar Uzerinde rekabet baskisi
olusturmasinin gug oldugu degerlendiriimektedir.

(i) Cevrim ici Kanal ile Geleneksel Kanalin ikame iliskisi

Dosya kapsaminda incelenmesi gereken bir diger husus, geleneksel kanal Uzerinden
gerceklestirilen kitap satislari ile ¢evrim i¢i kanaldan gerceklestirilen kitap satiglarinin
ikame olup olmadigl hususudur. Bu kapsamda; dogrudan kitap satisi gerceklestirilen
e-ticaret siteleri; kitabevleri, sahaflar, yayinevleri gibi kitap saticilari ile tlketicileri bir
araya getiren ¢evrim i¢i platformlar; diger bir¢ok Grin kategorisi ile birlikte kitap satisi
da gerceklegtirilebilen e-pazaryerleri, ikinci el Urun satigI yapiimasina imkan tanimasi
sebebiyle kitap satisi da gergeklestirilebilen platformlar gibi saglayicilar gevrim ici kanal
icerisinde yer almaktadir. Diger taraftan bagimsiz kitabevleri, sahaflar, zincir
kitabevleri, sipermarketler, kirtasiyeler vb. kanallar ise geleneksel kanal igerisinde

15 GHOSE, Anindya; SMITH, Michael D.; TELANG, Rahul (2006) “Internet Exchanges for Used Books:
An Empirical Analysis of Product Cannibalization and Welfare Impact”, Information Systems Research
Vol. 17, No. 1, Mart, s. 3-19.

16 VARIAN, Hal R. (2005), “Reading Between the Lines of Used Book Sales”, The New York Times.
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degerlendiriimektedir. Cevrim ici kanalda faaliyet yurliten tesebbuslerin, cogunlukla
geleneksel kanalda da faaliyet yuruttugu gorulmektedir.

Dijitallesmenin hizla geniglemesi ile birlikte, en onemli sonuglar ekonomik yapi
icerisinde ortaya gikmaktadir. Ozellikle, Ulkelerin niifuslari igerisinde internet kullanim
oraninin artmasi, ekonomik yapida degisikliklere neden olmaktadir. Bu degigim,
tedarik zincirinin farkli seviyelerinde ortaya ¢ikmakla birlikte, rekabet hukuku ile en
yakin baglantisi dagitim kanallari bakimindan séz konusu olmaktadir. Zira e-ticaret
kanallarinin ortaya gikmasi geleneksel dagitim kanallarina, yeni dagitim kanallarinin
eklenmesine neden olmustur.

Internet kullaniminin artmasi ve e-ticaretin gelismesi, birgok yeni durum ve kavramin
ortaya c¢ikmasina neden olmustur. Perakende ve dagitim tarafinda, dogrudan
gerceklestirilen ¢cevrim ici satiglarin diginda, ¢ok tarafli pazar yapisina sahip ekonomik
modeller de gelismistir. E-ticaret mevcut durum itibariyla; ticari isletmeler arasinda
(B2B-business to business), ticari isletmeler ile tiketiciler arasinda (B2C-business to
consumer) ya da direkt olarak tuketiciler arasinda (C2C- consumer to consumer)
gerceklesebilmektedir. Ozellikle C2C satiglar bakimindan, ikinci el Grinlerin énemli bir
yerinin oldugu da ifade edilmelidir.

E-ticaretin gelismislik diizeyi Ulkelere gore farklilik arz etmektedir. internet altyapisi ve
yayginligi, mobil cihaz kullanimi, sosyal medya yayginhdi, finansal trin yayginhdi ve
lojistik performans etkisi e-ticaretin kullanim oranini ve gelisimini etkileyebilmektedir.
Ulkemizde, e-ticaretin bliyik bir hizla gelistigi ve dzellikle son yillarda bu hizin arttig
goOrulmektedir. E-ticaret pazar buyuklugu, tlkemizde 2019 yilinda 83,1 milyar TL olup
bir 6nceki yila gére %39 oraninda bir blylme gerceklestirmistir. Asagidaki grafikte e—
ticaretin 2015-2019 yillar arasinda Ulkemizdeki gelisimi gosterilmistir.

Grafik 11: E-Ticaretin 2015-2019 Yillari Arasinda Geligimi
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Kaynak: https://wwwz2.deloitte.com/tr/tr/pages/technology-media-and-
telecommunications/articles/turkiyede-e-ticaret-2019-pazar-buyuklugu.html#

Turkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD) verilerine gore sektér dolar bazinda
%18 blyurken, 2015-2019 yillar arasinda sektorun ortalama yillik buyume hizi %35
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olarak gergeklesmistirt’. Diger yandan, 2020 yilinda, pandemi surecinin de etkisi ile e-
ticaret hacmi, gecen seneye gore %66’lik bir artisla 226,6 milyar TL'ye erigsmigtirs.
2019 yilinda internet Uzerinden yapilan perakende harcamalarin, toplam perakende
harcamalari igerisindeki pay! %6,2 oranina ulagmis olup ¢evrim i¢i perakende %43’lUk
blylume ile 44,9 milyar TL'ye ulasmistirie. Toplam e-ticaret igindeki perakendenin payi
ise %64 olarak ifade edilmektedir®. PWC (“PricewaterhouseCoopers”) tarafindan
yapilan bir arastirmayaz goére Turkiye'’de cevrim ici alisveris yapilan mecranin
begenilmesinde ve tercih edilmesinde fiyatin daha iyi olmasi acik ara en 6nemli unsur
olarak ortaya c¢ikmaktadir2. Son yillarda mobil cihazlarin da aligveris kullaniminda
yayginlastigl, ayrica sosyal medya Uzerinden UrUn inceleme ve satin almanin arttigi
gorulmektedirz,

Tuketicilerin gevrim igi satin almayi tercih ettikleri Grlnler arasinda kitaplarin da 6nemli
bir yer tuttugu gorulmektedir. Turkiye'de 2.085 adet tuketicinin katilimiyla
gerceklestirilen bir calismaya gore, e-ticaret kullanicilari en ¢ok giyim, elektronik,
yemek siparisi, seyahat/konaklama ve kitap kategorilerinde islem
gerceklestirmektedir?*. PWC tarafindan gergeklestirilen ve yukarida bahsedilen
arastirmaya?® gore; kitap, miizik, film ve video oyunlari kategorisindeki satin almalarda
tuketicilerin %43’U bilgisayar, %7’si tablet ve %8’i cep telefonu ile gevrim i¢i satin alma
kanalini tercih etmektedir. Bir baska deyigle s6z konusu Urunlerinden satin alinmasi
asamasinda %57 oraninda ¢evrim ici kanal tercih edilmektedir. Benzer sekilde, KPMG
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore tlketicilerin internet tzerinden satin aldigi
arnlerin basinda kitap ve muzik yer almakta olup arastirmaya katilan tiketicilerin
%50’si, kitap/miizik aligveriglerini internet Uzerinden yaptigini ifade etmistir®.
Dolayisiyla, ¢cevrim igi kanalin kitap aligveriglerinde énemli bir yer tuttugu ve giderek
gelistigi anlagiimaktadir. Nitekim gecmis tarihli Kurul kararlarinda da kitap satiglarinda,
geleneksel ve g¢evrim ici kanal birbiri ile karsilastiriimig ve iki kanal arasindaki fiyat
farklihklarina deginilmistir. Buna gore iki kanal arasindaki fiyat farkliliginin %35’e kadar
ciktigi belirtiimistir?”. Bahsi gegen kararda ayrica, gevrim igi kanalin geleneksel kanala
gbre daha hizli buyudugu tespiti yapilimig ve cevrim i¢i kanalin toplam satiglar

http://www.tubisad.org.tr/trimages/pdf/dd-tusiad-eticaret-raporu-2019.pdf, Erisim Tarihi: 09.10.2020
18https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler , Erisim Tarihi: 14.09.2021.
http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad e-ticaret 2019 pazar buyuklugu raporu.pdf, Erisim
Tarihi: 09.10.2020.

20 https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler , Erisim Tarihi: 14.09.2021.

21 PWC Kuresel Toplam Perakende Arastirmasi, 2016
https://www.pwc.com.tr/tr/publications/industrial/retail-consumer/pdf/toplam-perakende-2016-pwc-
web.pdf, Erisim Tarihi: 09.10.2020

22 By konuda Tirkiye birgok Avrupa (lkesinden farklilagsmaktadir. ABD, ingiltere, Aimanya, ispanya,
Kanada gibi Ulkelerde ¢evrim ici kanalin tercih edilmesinde alisveris kolayligi fiyata gére daha 6n
plandadir (a.g.k. s.11).

23 Deloitte Digital ve TUSIAD, E-Ticaretin Geligimi, Sinirlarin Agilmasi ve Yeni Normlar 2019,
https://www?2.deloitte.com/tr/tr/[pages/consumer-business/articles/e-ticaretin-gelisimi-sinirlarin-asilmasi-
ve-yeni-normlar.html , Erisim Tarihi: 18.11.2020.

24 A.g.k., s.18.

25 PWC Kuresel Toplam Perakende Arastirmasi, 2016,
https://www.pwc.com.tr/tr/publications/industrial/retail-consumer/pdf/toplam-perakende-2016-pwc-
web.pdf, s.16, Erisim Tarihi: 18.11.2020.

2BKPMG, 2017, “The Truth About Online Consumers”,
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmaq/tr/pdf/2017/07/the-truth-about-online-consumers.pdf ,
27.02.08.2018 tarihli ve 18-24/428-201 sayill D&R karari, para. 46.
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icerisinde 2017 yilinda %13-14 oraninda yer tuttugu tahmin edilmistir?®. Bununla
birlikte dosya konusu sorusturma kapsaminda, yeni kitap saticilarindan elde edilen
bilgiler cergevesinde c¢evrim i¢i kanalin toplam satiglar icerisindeki payinin, 2020
yilinda ortalama, %45’e ulastigi géraimustur.

So6z konusu bilgilerden, e-ticaretin son yillarda blyuk bir ivme kat ettigi ve ¢cevrim igi
ticarette kitap satiglarinin 6nemli bir yer tuttugu anlasiimaktadir. Tuketicilerin gevrim igi
kanali giderek daha fazla tercih ettigi anlasiimakta ve ¢evrim ici kanal ile geleneksel
kanalin buyume oranlarinin ve genel fiyat dizeylerinin farklilastigi gorilmektedir. Bu
gelismelerin, ¢evrim ic¢i kanalin hem hizmet sunanlar hem de tuketiciler bakimindan
sagladigr zaman tasarrufundan kaynaklandigi degerlendiriimektedir. Yine ¢evrim igi
gerceklesen  aligveriglerde, saglayicilar fiziksel ~magazalarin  bulundugu
mekan/ilge/ilden bagimsiz olarak gok daha genis bir tlketici kitlesine ulasabilmektedir.
Benzer sekilde tuketiciler de magazadan gerceklestirdikleri aligverislerdeki fiziksel
kapasiteden bagimsiz olarak ¢ok daha fazla cesitlilikte kitaba erisebilmektedir.
ilaveten, cevrim ici kanalda tiiketiciler, daha énce ayni kitabi almis olan veya ayni
saticidan  kitap aligsverisi yapmis olan tlketicilerin  yorumlarindan da
faydalanabilmektedir. TUm bu 6zelliklerin geleneksel kanal ile gevrim i¢i kanaldaki kitap
satiglarini birbirlerinden nitelik olarak farkhlastirdigi degerlendiriimektedir.

Kurul igtihadi incelendiginde de cesitli kararlarda, geleneksel kanal ile ¢evrim igi
kanalin ikame iligkisine iligskin degerlendirmelerin yapildigi gorulmektedir. Buna gore
elektronik ortamda yapilan satiglarin, geleneksel satislarla rekabet ediyor olmasi
halinde bu iki kanalin ayni pazarda kabul edilecedi, tamamen yeni ve yalnizca
elektronik ortamda satilan bir drinin mevcudiyeti halinde ya da bir Grinu elektronik
ortamda satmanin 6nemli avantajlar saglamasi durumunda bahse konu Urinin e-
ticaretinin ayri bir pazar olarak tanimlanmasi gerektigi belirtilmistir°.

Sahibinden kararinda; c¢evrim i¢i kanallarin kullanim kolayligi, erisebilirlik (genis
kitlelere ulasma), zaman tasarrufu gibi yonlerine isaret edilerek geleneksel kanallarda
yer alan gazete ilani ve emlak ofisleri gibi mecralarla ikame gorulemeyecegi ifade
edilmistir. Yemeksepeti kararinda ise zaman tasarrufu, kigisellestirme imkani, ag etkisi
ve hizmet iginde tuketicilerin yorumlardan faydalanabilmesi gibi 6zelliklerin dikkate
alinarak ¢evrim ici kanalin ayri bir pazar olarak tanimlandigi gorulmektedir. Benzer
sekilde, Booking kararinda, tek noktadan birgok islem yapilabilmesi, oteller arasinda
karsilastirma yapilabilmesi, tiketici ve otel islemlerinin kisilestiriimesi gibi faktorler
dikkate alinarak ¢evrim igi ayri bir pazar olarak tanimlanmistir.

Sorusturma konusu sektore iliskin olarak verilmis olan D&R?2° kararlarinda ise Kurul
kitap satisi bakimindan geleneksel kanal ile gevrim igi kanali birbirine ikame gorerek
ayni pazar igerisinde tanimlamistir. S6z konusu kararda, geleneksel kanal ile gevrim
ici kanal arasinda asimetrik bir ikame iligkisinin bulundugundan bahsedilmistir. Pazar
taniminin hareket noktasini, geleneksel kanal olusturmus ve gevrim ici kanalin 6zellikle
fiyat yoninden geleneksel kanal Uzerinde baski olugturmasindan dolayi bu iki kanal

28 02.08.2018 tarihli ve 18-24/428-201 sayili D&R karari, para. 43.

29 (i) 12.05.2011 tarih ve 11-30/591-187 sayili Gittigidiyor karart, (ii) 03.01.2013 tarih ve 13-01/7-7 sayili
D&R karari, (i) 10.11.2015 tarihli ve 15-40/662-231 sayili Hepsiburada karari, (iv) 09.06.2016 tarihli ve
16-20/347-156 sayili Yemeksepeti karari, (v) 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Booking karari, (vi)
01.10.2018 tarihli ve 18-36/584-285 sayili Sahibinden karari.

30 29.05.2018 tarihli, 18-16/293-146 sayili ve 02.08.2018 tarihli, 18-24/428-201 sayil kararlar
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birbirleriyle ayni pazarda degerlendirilmistir. Bununla birlikte, yakin tarihli Kitapyurdu®!
kararinda ise pazar, cevrim i¢i kitap satigi pazar olarak tanimlanmistir. Bu
tanimlamada, ¢evrim ici kanal Uzerinden satis yapan tesebbuslerin, herhangi bir fiziki
satis noktasina gore ¢ok daha yuksek cgesitlilikte Grin gamina sahip olmasi, ¢gevrim igi
kanaldaki fiyat karsilastirma imkéani ve iki kanal arasindaki fiyat farkhliklari temel
alinmigtir.

Konuya iligkin uluslararasi kararlarda da yeknesak bir yaklagimin olmadiqu, ilgili pazar
tanimlarinin olay 06zelinde farkh sekilde yapildigi goérulmektedir. Komisyon’un
Lagardére/Natexis kararinda®?, nihai tiiketicilere kitap satisi pazari bakimindan farkl
dagitim kanallarinin hatta farkli kitap kategorilerindeki dagitim kanallarinin farkli
pazarlar olarak tanimlandigi gorulmektedir. Bu kapsamda, internet satiglarini da
kapsayan uzaktan satis kanalinin (distance selling) ayr bir pazar olarak tanimlandigi
anlasiimaktir®3. Bununla birlikte sektori ilgilendiren daha ileri tarihli Egmont/Bonnier
kararinda®#, yapilan piyasa arastirmalari sonucunda, uzaktan satis kanalinin ayri bir
pazar olarak tanimlanmasina yetecek nitelikte bulguya ulasilamamasindan hareketle,
geleneksel ve c¢evrim i¢i kitap satislart ayni pazarda ele alinmistir.
Bertelsmann/Planeta/Circulo®® kararinda ise kesin bir pazar tanimi yapiimadigi
anlasiimaktadir. CMA’'nin  konuya iligkin iki kararindaki pazar tanimlarinin da
birbirinden farklilastigi anlagiimaktadir. CMA’nin HMV/Ottokar36 kararina gore; tiiketici
davraniglari ile dagitim kanallari (geleneksel veya ¢evrim igi perakendeciler) arasinda
kesin bir iligki bulunmamaktadir ve c¢evrim i¢i perakendeciler, geleneksel
perakendeciler Uzerinde rekabetgi baski olusturmaktadir. Bununla birlikte, faaliyetleri
cevrim ici kitap perakendeciligi pazarinda ortisen ve geleneksel kanalda faaliyeti
olmayan iki tesebblstin devralma iglemine yonelik olarak aldi§i Amazon/BookDep.3”
kararinda, CMA bir 6nceki kararindaki yaklasimindan farklilagsmis ve pazari ¢evrim igi
kitap perakendeciligi pazari olarak tanimlamistir. S6z konusu isleme yonelik inceleme
kapsaminda gergeklegtirilen tuketici anketleri; cevrim ici kanaldan aligveris yapan
tuketicilerin, kitap fiyatlarinda %10’luk bir artis olsa da buyuk olgude c¢evrim igi
kanaldan aligveris yapmaya devam edeceklerini; ayrica geleneksel kanalda %10’luk
fiyat indirimine ragmen de buyuk Ol¢clide ¢evrim ici kanaldan alisverig etmeye devam
edeceklerini ortaya koymustur. Bu kapsamda CMA’nin, ¢evrim ici kanalin geleneksel
kitap satigI Uzerinde bir rekabet baskisi olusturdugunu, buna karsin geleneksel kanalin
cevrim ici kanal Uzerinde rekabet baskisi olusturamadigini  kabul ettigi
sdylenebilecektir.

Sorusturma slrecinde e-ticaret faaliyeti yuriten tesebbusler ile sadece kitap satis
alaninda faaliyet yuriten NETARTI ve NADIRKITAP’a, geleneksel kanalda
gerceklestirilen ikinci el kitap satisi faaliyeti ile gevrim igi ikinci el kitap satis faaliyetinin
hem satis modeli bakimindan hem de tuketici gdézinde ikame olup olmadigl hususu

31 05.11.2020 tarihli ve 20-48/658-289 sayili Kitapyurdu karari

32 COMP/M.2978, 07.01.2004.

33 COMP/M.2978, 07.01.2004. para. 289-294.

34 COMP/M.4611, 15.10.2007.

35 COMP/M.5838, 05.07.2010

36 CMA, Proposed acquisition of Ottokar’s plc by HMV Group plc through Waterstone’s Booksellers Ltd.,
12.05.2006.

37 Anticipated acquisition by Amazon.com Inc of Book Depository International Limited, 26.10.2011.
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sorulmustur:

- NADIRKITAP tarafindan verilen cevapta, geleneksel kanalda gergeklestirilen
ikinci el ve yeni kitap satisinda, nadirkitap.com’un agilmasiyla artis goéruldugu
ve faaliyet gosteren sahaf sayisinin da arttigu,

- (.....) tarafindan verilen cevapta, geleneksel kanal olarak adlandirilan kanal
uzerinden yapilan ikinci el kitap satislari bakimindan ayrim yapmanin uygun
olmadigu, ilgili satis modellerinin ve tuketicilerin benzerliklere sahip oldugu ve
ikame edilebilir oldugu,

- (.....) tarafindan verilen cevapta, yeni ve ikinci el kitap satisi bakimindan
geleneksel kanal ile gevrim igi kanalda faaliyet gosteren tesebbuslerin ikame
hizmetler sundugunun ve birbiri Uzerinde rekabet¢i baski yarattiginin
dasunuldugu,

- (.....) tarafindan verilen cevapta, geleneksel kanalda gergeklestirilen ikinci el
kitap satisi faaliyeti ile gevrim igi ikinci el kitap satig faaliyetinin tiketici gdzinde
ikame oldugu, geleneksel kanal ile gevrim i¢i kanal arasinda tuketiciye saglanan
aran cgesitliligi agisindan fark bulundugu ve gevrim ici kanalda ¢ok daha fazla
sahaf ile Grtn yer aldig,

- (.....) tarafindan verilen cevapta, geleneksel kanalda gerceklesen ikinci el kitap
satisi ile ¢cevrim ici ikinci el kitap satisinin, satis modeli ve tuketici gdzinde
ikame olmadigi, satis modeli bakimindan geleneksel kanalda saticilarin fiziksel
magazalarina erisebilen musterilerle sinirli oldugu, geleneksel kanalda cografi
pazarin sehir ile sinirl oldugu ancak ¢evrim ici kanalda pazarin Turkiye oldugu,
tUketici gozunden de Urun sayisi ve ¢esidinin sinirli olmasi nedeniyle ikame
olmadigi

ifade edilmigtir.

Kitap satisina aracilik eden tesebbuslerin gorusleri incelendiginde, (.....), (.....), (.....)
gibi saticilarin, s6z konusu iki dagitim kanalini birbirine ikame gérdigu ancak ikinci el
kitap satigi faaliyetine odaklanmis olan (.....)'nin, hitap edilen tuketici sayisindaki
farkhliklar sebebiyle iki kanali birbirine ikame gérmedigi anlasiimaktadir.

Diger taraftan sahaflara da geleneksel satis kanali ile gevrim igi satis kanalini birbirine
rakip olarak gorup gormedikleri sorulmustur. Tesebbuslerden gelen cevaplar asagidaki
grafikte 6zetlenmektedir. Sahaflardan 32 tanesi iki kanali rakip olarak gérmedigini
beyan ederken 19 tanesi rakip olarak goérdigunu ifade etmistir. Bir sahaf ise cografi
ayrima giderek geleneksel satis kanalinin yer almadigi bolgelerde rakip olmadiklarini
ifade etmistir. Verilen cevabi yazilarin bazilarinda, ¢evrim igi satislarin pazarda énemli
hale geldigi ve zaman igerisinde gelisen bir nitelik arz ettigi ifade edilmistir. Sahaflarin
bir kismi tarafindan sadece ¢evrim ici satis gerceklestirildigi de belirtilmistir.
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Grafik 12: Sahaflar Bakimindan Geleneksel Satis Kanali ve Cevrim li¢i Satis Kanali ikame
Degerlendirmesi

37%

63%

= [kamedir = Ikame Degildir
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(85) Yeni kitap saticilarinin konu ile ilgili goruslerine ise asagidaki grafikte yer verilmigtir.
Buna gore yeni kitap saticilarindan ug tanesi, iki kanali rakip olarak gormedigini beyan
ederken dokuz tanesi, rakip olarak gérdigunu ifade etmigtir.

Grafik 13: Yeni Kitap Saticilari Bakimindan Geleneksel Satis Kanali ve Cevrim Igi Satis Kanali ikame
Degerlendirmesi

= [kamedir = Ikame degildir

Kaynak: TesebbuUslerden elde edilen bilgiler

(86) Kitap basim ve yayimi alaninda faaliyet gosteren kuruluslardan; Turk Egitim Yayincilari
Dernegi, Turkiye Basim Yayin Meslek Birligi, Turkiye Yayincilar Birligi ve Yayimci
Meslek Birlikleri Federasyonu geleneksel ve ¢evrim igi satis kanalinin birbirine ikame
oldugunu ifade ederken Basin Yayin Birligi, tim satis kanallarinin birbirinden ayri kabul
edilmesi gerektigini belirtmistir.
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Yeni kitap satis faaliyeti yurtten tesebbusler tarafindan ¢evrim ici kanal ile geleneksel
kanalin birbirine ikame gorulduagu ancak bu sorusturmanin konusunu teskil eden ikinci
el kitap satigi alaninda faaliyet gosteren sahaflarin ¢evrim i¢i kanali ayri bir pazar
olarak gordukleri anlagiimaktadir.

Yukarida isaret edilen Kurul kararlari ve dosya mevcudu bilgiler birlikte
degerlendirildiginde; erisebilirlik, zaman tasarrufu, kullanim kolayligi, Gran portféyanun
ve tlirinin fazla olmasi, karsilastirma yaparken islem maliyetinin en aza inmesi,
cevrim ici kanalin gok tarafli olmasi halinde birden fazla saticiya ulagsma kolayligi
saglamasi, ddeme kolayhdi, kisisellestirme yapilabilmesi vb. nitelikleri sebebiyle
cevrim i¢i platformlarin geleneksel kanala ikame olmadigi degerlendiriimektedir. Kaldi
ki ikinci el kitaplar bakimindan erigebilirlik, yeni kitaplara nazaran daha onemli
gorulmektedir. Diger bir ifadeyle, yukarida da izah edildigi Uzere, ¢evrim i¢i kanallar
vasitasiyla cografi sinirlar kaldirilmakta ve sahaflarin interneti kullanan tiketici
grubunun tamamina erigimi saglanmaktadir. Ayrica ¢evrim i¢i kanalin, toplam satiglar
icerisinde her gecen gin daha fazla pay aldi§i ve bu kanalin giderek buyudugu
goOrulmektedir. Sonug olarak; geleneksel kanal ile ¢evrim igi kanal bakimindan farkli
ilgili rin pazarlari belirlenmesi gerektigi degerlendiriimektedir.

(iii) Platformlar ile Kendi Adina Satigs Yapan internet Siteleri Arasinda ikame
lligkisi

Sorusturma kapsaminda incelenen tesebbis NADIRKITAP'In sundugu hizmet,
esasinda, ikinci el kitap saticilari ve tuketicilerini bir araya getiren bir pazaryeri
(marketplace) platformu saglanmasidir. Cok tarafli platformlarda pazarin nasil
tanimlanacagi hususu, rekabet hukukunun tartismali konularinin basinda gelmektedir.
Gerek uygulamada gerekse literatirde s6z konusu pazarlarin nasil tanimlanacagi
hakkinda hendz bir goris birligine ulasilamadigi da vurgulanmalidir. Platformlarin
hizmet sunduklari pazarin gift tarafli bir pazar 6zelligi gostermesi pazar tanimini
karmasiklastirmaktadir. Cift tarafli pazarlar, pazarin bir tarafindaki kullanicilarin ilgili
mal veya hizmete atfettikleri degerin, pazarin diger tarafinda bulunan musterilerin
sayisina da bagli oldugu, bir baska deyisle, iki farkli musteri grubunun talebinin
birbirleriyle iligki iginde oldugu ve bir grubun digeri Uzerinde pozitif digsallik meydana
getirdigi pazarlar olarak tanimlanabilmektedir.

Sorusturma tarafi NADIRKITAP, internet lizerinden satis yapmak isteyen sahaflar ile
tiketicileri bir araya getiren ¢ok tarafli bir platform konumundadir. Urinlerini
NADIRKITAP (zerinden satmak isteyen tesebbisler, NADIRKITAP tarafindan
gelistirilen internet sitesine tek tek ya da listeler halinde envanter kaydi yapmaktadir.
Kitap saticilari/sahaflar, Griinlerinin NADIRKITAPIn internet sitesinde listelenmesi
karsiliginda bir listeleme Ucreti ve ayrica satilan her kitap basina bir komisyon Ucreti
ddemektedirler. Tiiketiciler ise NADIRKITAP tarafindan sunulan hizmet karsihiginda
herhangi bir Ucret ddememekte, elde etmek istedikleri kitabi, listelenen tesebbuslerin
herhangi birinden satin alabilmektedir. Bu model, klasik anlamda bir gevrim igi
pazaryeri modeli olup bu iliskide NADIRKITAP araci konumundadir. Diger taraftan,
kitaplar, e-ticaret alaninda dogrudan satis yapan tesebbusler tarafindan da satisa
sunulmaktadir.

38 GUNDUZ, H. (2009), “Cift Tarafll Pazarlarda Rekabet Hukuku Uygulamalarl”, Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara, s.4.
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Bu cercevede, arz ikamesi bakimindan yapilacak degerlendirmede, NADIRKITAP gibi
platform hizmeti sunan tesebbuslerin ¢evrim igi kanalda dogrudan satig yapmasinin ne
kadar olasi oldugu ve ayrica ¢evrim ici kanalda dogrudan satis yapan tesebbuslerin,
bir aracilik hizmeti sunup sunamayacaklari ele alinacaktir. Bu kapsamda, ilk olarak
sadece aracilik hizmeti sunan tegebbuslerin herhangi bir ikinci el kitaba sahip olmadigi
belirtimelidir. Dolayisiyla sadece aracilik hizmeti sunan platformlarin dogrudan kitap
satigi gergeklestirebilmesi mumkun degildir. Bunun igin organizasyon sistemlerini
degistirmeleri, ikinci el kitap icin tedarik¢i ve kitaplari depolayacak alan bulmalari,
kitaplari mugterilere ulagtiracak lojistik imkanlari organize etmeleri gerekmektedir.
Diger taraftan c¢evrim i¢i dogrudan satis yapan kitap saticilarinin da bir platform
modeline gegebilmeleri igin birden fazla satici ile anlagsmalari, buna uygun bir altyapiya
sahip olmalari ve ¢ok sayida saticly besleyecek kadar talep ¢cekmeleri gerekmektedir.
Dolayisiyla dogrudan ¢evrim igi kitap satigi ile bir platform Gzerinden yapilan ikinci el
kitap satisinin birbirinden ¢ok farkli is modelleri oldugu anlagiimakta ve aralarinda arz
ikamesi bulunmadigi degerlendiriimektedir.

Talep ikamesi bakimindan yapilacak degderlendirmede ise yukarida detayli bir bigimde
yer verildigi Gzere, hizmetten yararlanan iki farkli grup olan tiketiciler ile ikinci el kitap
saticilarinin talep ozelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. ikinci el bir kitabin, kendi
adina ¢evrim ici satis yapan bir saticidan alinmasi ile platform Uzerinden temin
edilmesi arasinda ilgili Grandn niteligi bakimindan bir farkllik olusmamaktadir. Tuketici,
her iki islem sonunda da istedigi kitaba ulasabilmektedir. Bununla birlikte bu iki aligveris
kanali, tuketicilerin aligveris deneyimi bakimindan 6énemli dl¢gide farkhlagsmaktadir.
Tuketicilerin nihai hedefi, en iyi kalitede Urline en uygun fiyata sahip olmaktir. Bunu
gerceklestirmenin yolu ise olabildigince c¢ok satici ve drin goérerek bunlar
karsilastirmaktadir. Cevrim ici kanalda; e-pazaryeri olarak ¢alisan platformlar ile kendi
adina satig yapan internet siteleri, urlnlerin gorsel olarak sunumu ve sagladigi bilgi
bakimindan 6nemli farkhliklar icermemektedir. Ancak ¢evrim ici pazaryeri modelinde
calisan platformlarin, kargilastirma hizmeti sunmasi bakimindan, kendi adina satis
gerceklestiren internet sitelerinden ayrildigi gorulmektedir. TUketici, platform tGzerinden
satin alma gergeklestirdiginde, aradigi kitabin birgok saticidaki versiyonlarini bagka
internet sitelerine gecis yapmaksizin gérebilmekte ve urinun niteliklerini ve fiyatini
karsilastirabilmektedir. Ayrica, her bir satici hakkinda yapiimig yorumlara ve
tuketicilerin gegmis aligveris deneyimlerine gore verdikleri puanlara erigebilmektedir.
Diger taraftan, ¢ok fazla satici ile galismalari sebebiyle platformlarin tiketicilere, kendi
artnuna ¢evrim igi vasitalarla satan tesebbUslere nazaran daha fazla Grin sundugu da
gOrulmektedir.

Ayrica tlketiciler, her ne kadar saticiyl tanimasalar da platforma duyduklari gtiven
nedeniyle, ilave arastirma maliyetine katlanmadan anilan saticidan aligveris
yapabilmektedir. Dolayisiyla platformlar Gzerinden gergeklesen aligveriglerdeki zaman
tasarrufu, Uran gesitliligi ve karsilastirma imkanlarinin, nihai tuketiciler bakimindan s6z
konusu platformlari, dogrudan c¢evrim ici satis yapan tesebbulslerden ayirdidi
gorulmektedir. Bu bakimdan tiketici gozinde, e-pazaryeri modelinde c¢alisan
tesebbusler ile dogrudan satis gergeklestiren internet sitelerinin ikame edilebilirliginin
sinirl oldugu degerlendiriimektedir.

Platformlarin sundugu hizmetin diger alicilari ise ikinci el kitap saticilari/sahaflardir.
Sahaflar bakimindan platform tGzerinden gevrim igi satis yapmak ile kendi adina gevrim
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ici kanalda satig yapmak arasindaki tercihlerin ortaya konmasi, bu iki kanal arasindaki
ikame iliskisinin gosterilmesi bakimindan onem arz etmektedir. Her iki kanalda da
satici, Urunun tuketiciye gorunur kilinmasini saglayabilmektedir. Bununla birlikte,
kendisi satis yapmak isteyen bir tesebbusin buna iligkin bir internet sitesi kurmasi ve
bunu yonetmesi hatta belki ilave personel istihdam etmesi gerekmektedir. S6z konusu
islem, tesebblisler bakimindan ilave maliyet anlamina gelmektedir. Ote yandan, bir
platform (zerinden Urlnlerini sunmasi durumunda, satici, platformun kendisine
sundugu altyapiyr kullanacaktir. Ayrica, s6z konusu pazardaki ag etkileri sebebiyle
saticinin, platformda ulastigi tlketici kitlesine kendi internet sitesi Uzerinden satis
yaptiginda ulasmasi mumkun gérunmemektedir. Hatta belirli platformlarin halihazirda
sahip oldugu musteri kitlesi, saticilarin ilgili platformlari 6zellikle tercih etmesine neden
olmaktadir. Nitekim hélihazirda kendilerine ait internet siteleri Uzerinden satis yapan
bazi saticilarin araci hizmet saglayici konumundaki platformda yer alan tlketicilere
ulasmak amaciyla gevrim ici platformlar tGizerinden de satis yaptigi gortimastir®®. Tim
bu acgiklamalar sonucunda, saticilar bakimindan da platformlar ile kendi adina satis
yapilan internet siteleri arasinda bir ikame iliskisi olmadigi degerlendirilmektedir.

Kurulun platformlara iliskin gegmis kararlarina bakildiginda da platformlarin genellikle
ayri bir pazar olarak tanimlandigi ve kendi adina satis yapan ¢evrim ici kanallarin
platformlara ikame kabul edilmedigi goérilmektedir. Booking*® kararinda, konaklama
tesislerinin kendi internet siteleri Uzerinden yapilan rezervasyonlar; sunulan hizmetin
sadece rezervasyonla sinirli kalmasi, tuketiciye arastirma ve karsilastirma imkani
vermemesi sebebiyle pazar tanimina dahil edilmemistir. Yemeksepeti*! kararinda da,
her ne kadar restoranlarin kendi internet siteleri, kullanicilara ¢gevrim igi siparis hizmeti
sunan platformlara benzer kolayliklar saglasa da s6z konusu internet sitelerinin, ag
etkisinden yoksun olmalarindan hareketle gevrim ici yemek siparisi platformlarini ayri
bir pazar olarak tanimlamistir. Kurulun Gittigidiyor*2 kararinda; GiTTIGIDIYOR'un
bizzat kendisinin elektronik ticaretin tarafi olmayip, yalnizca farkl nitelikteki alici ve
saticilari elektronik ortamda bir araya getirerek sanal bir pazar yaratmak suretiyle,
gerceklesen satis tUzerinden belirli bir komisyon aldigi, tesebbusun ticari gelirlerinin
yapilan satiglardan aldigi komisyonlar ve reklam gelirleri oldugu, sitede satilan
artnlerin saticisi olmayip bunlar Uzerinde satis miktari veya fiyati gibi konularda
herhangi bir tasarrufu bulunmadigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda ilgili pazarin,
“‘internet Uzerinden her gesit Grindn ticaretine yodnelik sanal pazaryeri (platform)
saglama” olarak tanimlanabilecegi ifade edilmekle birlikte, degerlendirmeyi etkileyecek
nitelikte olmamasi sebebiyle kesin bir pazar tanimi yapilmadigi gorulmektedir.
Buradan hareketle; Urinin sahibi konumundaki tesebbisin hizmeti dogrudan
sunmasi ile ¢ok tarafli yapi barindiran bir platformun GrGnin saticisi ile alicisini bir
araya getiren aracilik iglevi sunmasinin, ayri degerlendirmelere tabi oldugu
anlasiimaktadir.

E-ticaret siteleri, NADIRKITAP ve NETARTI, konuya iligkin olarak su hususlari ifade
etmigtir:

39 (.....) 6rnek olarak gosterilebilir.

40 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayih Kurul karari.

41 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.
42 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili Kurul karart.
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- (.....) tarafindan, iki hizmet her ne kadar birbirine rakip olacakmis gibi goriinse
de aslinda birbirini destekler nitelikte olduklari, araci platformlarda kendi kanali
uzerinden satig yapan Kisilerin de satis yaptigi, reklamlar vasitasiyla o kigilerin
de bulunmasinin mumkun hale geldigi, satici da ¢ok gesitli kitaplara sahip
oldugundan daha fazla kitap listelenmesini sagladigi, kazan kazan iliskisi
oldugu,

- (.....) tarafindan, muigsterilere her gun c¢evrim i¢i ortamda, fiziki magazalarda
(brick-and-mortar) ve ¢ok kanalli (omni-channel) ortamda aligveris olanaklari
sunan ¢ok sayida perakende magazasi ile dogrudan rekabet ettikleri icin tum
kanallarin ikame olarak goruldugu,

- (.....) tarafindan, sadece kitap icin degil, Grtn niteliginin el verdigi 6lglide tim
arun gruplari igin satis mecralarinda énemli seviyede ikame iligkisi oldugu,

- (.....) tarafindan, yeni kitap satisi ve tlketici agisindan bakildiginda; kitap satisi
yapan tum firmalarin ¢evrim ici/cevrim disi veya hizmet saglayici/araci hizmet
saglayici oldugu fark etmeksizin sunulan hizmetlerin birbirine ikame oldugu,
kitap almak amaciyla arastirma yapan bir tuketici igin 6nem arz eden hususun,
ilgili kitabl1 en uygun bedelle ve en kisa surede kendisine ulastiracak saticiyi
bulmak oldugu ve dolayisiyla saticinin kendi e-ticaret sitesinden ya da e-
pazaryerinden satig yapmasinin onem arz etmedigi,

- (.....) tarafindan, kitap aligverisi yapmak isteyen kullanicilarin; kullanim amaci,
tur, fiyat, teslimat siresi, kargo Ucreti gibi parametreleri dikkate aldigi ve bu
parametrelerin hem (i) kendi e-ticaret kanali Uzerinden satis yapan tesebbusler,
hem (ii) sadece kitap satisi alaninda 6zellesmis ¢evrim ici kanallar hem de (iii)
kitap satigi ile beraber cesitli Urlnlerin satigini da gergeklestiren kanallar
bakimindan uygulanabilir oldugu, bu itibarla, tuketicilerin bu kanallari ikame
olarak degerlendirmesinin mimkun oldugu,

- (.....) tarafindan, iki alanin birbirinin ikamesi oldugu, kendisine ait internet
sitesinden Urun satan tesebbuslerin ayni zamanda araci hizmet saglayicilarla
da cgalistiklari, araci hizmet saglayicilar nezdinde sanal magaza actiklari, ayrica
geleneksel kanal ile araci hizmet saglayicilarin da ikame oldugu,

- (.....) tarafindan ise s6z konusu iki kanalin ikame olarak gorilmedigi
ifade edilmigtir.

Diger taraftan, sahaflara da benzer bir soru yoneltimis ve asagidaki grafikte de
gOsterildigi Uzere, cevabi ulasan sahaflardan 20 tanesi platformlar ile dogrudan gevrim
ici satis kanalini ikame olarak gormediklerini, buna karsin 31 tanesi ise iki satis
kanalinin ikame oldugunu dusunduklerini ifade etmigtir. Cevabi yazilarda, e-
pazaryerlerinin daha genis bir tuketici kitlesine ulasmak bakimindan avantaj sagladigi
ve bahsi gegen platformlari daha ¢ok kisinin ziyaret ettigi ifade edilmistir. Bununla
birlikte, (.....) mevcut olan internet sitesini yeterli sayida mugteriye ulagsamadigi igin
kapatmak zorunda kaldidini belirtmigtir. (.....) ise kendi deneyimlerinden hareketle,
araci hizmet saglayicilarinin daha kurumsal olmasi nedeniyle kullanici tarafindan
tercih edilebilirliklerinin daha ylksek oldugunu ifade etmisgtir.
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Grafik 14: Sahaflar Bakimindan Platformlar ile Dogrudan Cevrim igi Satis Kanali ikame Degerlendirmesi
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Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(98) Ayni husus, yeni kitap saticilarina da sorulmus olup cevaplarin dagilimina gore
asagidaki grafik olusturulmustur. Buna gore yeni kitap saticilarindan iki tanesi s6z
konusu iki kanalin birbirine ikame olmadigini; dokuz tanesi ise ikame oldugunu ifade
etmigtir.

Grafik 15: Yeni Kitap Saticilari Bakimindan Platformlar ile Dogrudan Cevrim Igi Satis Kanali ikame
Degerlendirmesi
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Kaynak: TesebbuUslerden elde edilen bilgiler

(99) Kitap basim ve yayimi alaninda faaliyet gosteren kuruluslardan; Turk Egitim Yayincilari
Dernegi, Basin Yayin Birligi ve Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu s6z konusu iki
kanalin birbirine ikame oldugunu ifade ederken; Turkiye Basim Yayin Meslek Birligi ise
iki kanalin birbirine ikame olmadigini belirtmistir.
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Dosya kapsaminda elde edilen cevaplarin, genellikle, pazarin sadece tuketici tarafini
dikkate aldigi, satici tercihlerine ise yer verilmedigi gorulmektedir. Diger taraftan
saticilarin buyuk bir kismi ilk etapta iki kanal birbirine ikame gordugunu belirtmekle
birlikte, sunduklari detayli acgiklamalara bakildiginda, araci hizmet saglayicilarin
kurumsal yapilari, guvenilirlikleri, daha iyi kullanici deneyimi saglamasi, alan adlarinin
bilinirligi ve musteri portfoyunun genisligi gibi iki kanal birbirinden ayiran hususlara
vurgu yapitiklarr anlagiimaktadir.

Sonug olarak; arz ve talep ikameleri ile tuketici ve sahaflarin tercihleri dikkate alinarak
yapilan degerlendirmeler, Kurulun geg¢mis tarihli kararlarindaki yaklagimla birlikte
okundugunda, NADIRKITAP gibi satici ile tiiketiciyi bir araya getiren platformlar ile
cevrim ici kanalda dogrudan satis gerceklestiren internet sitelerinin ayni pazarda
degerlendiriimesinin mimkin olmadigi kanaatine ulagiimigtir.

(iv) Kitap Satisi Alaninda C')zgllegmig Platformlar ile Coklu Uriin Satisi Yapan
Platformlar Arasindaki lkame lligkisi

Sikayetci tarafindan, NADIRKITAP disinda ikinci el kitap satisi alaninda 6zellesmis
bagka bir araci hizmet saglayici bulunmadidi ve bu nedenle NADIRKITAP'In pazarda
hakim durumda bulundugu iddia edilmistir. Bu nedenle, ilgili pazara iliskin
degerlendirmelerde ele alinacak son husus c¢esitli diger Urunlerin yani sira kitap satisi
da gerceklestiren platformlarin sunduklari hizmetin sadece kitap satisi gergeklestirilen
platform hizmetlerine ikame gorulup gorulemeyecegidir.

ik olarak, arz ikamesi bakimindan yapilacak degerlendirmede, sadece ikinci el kitap
satigi alaninda 6zellesmis platformlar ile ¢coklu platform hizmeti sunan tesebbuslerin
bu hizmetlerin sunumundaki geciskenlikleri analiz edilecektir. Bu kapsamda, ¢oklu
Urlin satigi gerceklestiren platformlardan alinan bilgilerde; GITTIGIDIYOR, N11 ve
TRENDYOL DOLAP’in ikinci el kitap satisi da gergeklestirdigi anlasiimaktadir. Ancak
tersi yonde bir gegisin, bir bagska deyisle ikinci el kitap alaninda 6zellesmis bir
platformun bagka Urlnler de satmaya baslamasinin, pek kolay olmadigi, s6z konusu
hizmetin verilebilmesi igin pek ¢ok tedarikci ile anlasilmasi gerektigi, sektordeki ag
etkileri sebebiyle belli bir élcekte calisiimasi gerektigi ve bu dlgedin yakalanmasinin
zaman aldigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, ¢ok gesitli GrGnlerin satisinin gergeklestigi
platformlar ile ikinci el kitap satisi alaninda 6zellesmis platformlar arasinda tek yonlu
bir arz ikamesi iligkisinin bulundugunu séylemek mumkuin goérinmektedir.

Bununla birlikte, ilgili pazar taniminin odak noktasini olusturan talep ikamesi
bakimindan ise her iki platformun da birbirine ikame olabilece@i dederlendiriimektedir.
Bu kapsamda, pazarin bir tarafinda bulunan tiketiciler bakimindan énem arz eden
husus, istedigi kitaba ulasabilmektir. Hem 6zellesmis platformlarda hem de pek ¢ok
urin satisi gerceklestirilen platformlarda tlketici, Grln cesitliligi, tGrin ve satic
karsilagtirma, yorumlardan yararlanma, zaman tasarrufu gibi avantajlari
deneyimleyebilmektedir. Pazarin diger tarafinda yer alan sahaflar da Urdnlerinin
muUmkuin oldugu kadar c¢ok tuketici igin goérundr kilinmasini amaglamaktadir. Bu
kapsamda calisma metodlar (listeleme Ucreti, komisyon, Urln envanter girisi)
birbirinden buylk farkliliklar gostermeyen*® 6zellesmis platformlar ile gok kategorili
genel platformlarin sahaflar gdzinde birbirine rakip olabilecegi degerlendiriimektedir.

43 Tesebbuslerin komisyon oranlarina ilgili b6limde detayli bir bigimde yer verilmistir.
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(105) Kitap satisi ile gesitli irGnlerin satisini gergeklestiren e-ticaret sitelerine de bu iki kanal
ikame gorup gormedikleri hususu sorulmustur. Gelen cevabi yazilarda; e-ticaretin
geldigi agsamada sadece belirli Grin gruplarinin satildigi kanallarin sayisinin azaldig,
tesebbuslerin farkli kategorilerde satis yapmaya yoneldigi, sadece kitap satisi yapan
tesebbusler ile kitap disinda gesitli UrUnler satan hizmet saglayici/pazaryerlerinin
ikame oldugu, tuketicilerin hepsini inceleyerek satin alma kararlarini olusturdugu gibi
degerlendirmeler yapiimigtir.

(106) Sorusturma surecinde sahaflara iletilen bilgi ve belge talepleriyle de; sadece kitap
satigl alaninda Ozellesmis gevrim igi kanallar ile kitap satiginin yani sira gesitli diger
urlnlerin de satigini gergeklestiren (GITTIGIDIYOR, AMAZON gibi) kanallarin birbirine
ikame olarak gorilip gorulmedigi hususu sorulmustur. Gelen cevabi yazilarin 15
tanesinde ilgili kanallarin ikame olarak gorulmedigi belirtilirken 39 tanesinde ikame
olarak goéruldugu ifade edilmistir. Bu durum, asagidaki grafikte gosterilmistir. S6z
konusu ¢ok kategorili kanallarin musterinin kullanim aligkanliklari sebebiyle daha ¢ok
tercih edilebildigi ifade edilmigtir. Diger bir ifadeyle, bagska bir kategoride alisveris
yapan tuketicinin kitap kategorisinden aligveris yapmasi halinde islem maliyeti, diger
kanallara gecis yapmasina oranla daha dusuk olmaktadir.

Grafik 16: Sahaflar Bakimindan Sadece Kitap Satiginda Bulunan Platformlar ile Farkli Kategorilerde
Urdn Satisinda Bulunan Platformlarin lkame Degerlendirmesi

= ikamedir = ikame Degildir

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(107) Ayni husus, yeni kitap saticilarina da sorulmus olup elde edilen cevaplardan asagidaki
grafik olusturulmustur. Buna goére yeni kitap saticilarinin 1 tanesi s6z konusu iki kanalin
birbirine ikame olmadigini ifade ederken; 11 tanesi ise s6z konusu iki kanalin birbirine
rakip oldugunu ifade etmektedir.
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Grafik 17: Yeni Kitap Saticilari Bakimindan Sadece Kitap Satisinda Bulunan Platformlar ile Farkl
Kategorilerde Uriin Satisinda Bulunan Platformlarin ikame Degerlendirmesi

8%

92%

= ikamedir = ikame degildir
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(108) Kitap basim ve yayimi alaninda faaliyet gosteren kuruluglardan Turk Egitim Yayincilari
Dernegi, Basin Yayin Birligi, Turkiye Basim Yayin Meslek Birligi ve Yayimci Meslek
Birlikleri Federasyonu s6z konusu iki kanalin birbirine ikame oldugunu belirtmistir.

(109) Tum bu agiklamalar sonucunda, diger cesitli Grlnlerin yani sira kitap satis faaliyeti de
gOsteren platformlarin sunduklari hizmetin sadece kitap satigi gergeklestirilen platform
hizmetlerine ikame olarak degerlendirilebilecegi ve pazarin ‘ikinci el kitap satisina
aracilik saglayan platform hizmetleri” olarak tanimlanmasi gerektigi sonucuna
ulasiimigtir.

(110) ilgili pazar degerlendirmesini sonlandirmadan deginilmesinde fayda gérilen bir diger
husus ise pazarda tuketiciden tuketiciye gergceklesen satislarin ve satislara iligkin
platform hizmetlerinin NADIRKITAP tarafindan sunulan hizmete ikame gorilip
gorulmeyecedi hususudur. Bu noktada, oOncelikle vurgulanmasi gereken konu,
hizmetin ¢ok tarafli yapisidir. Dosya konusu pazarda platform hizmetinin bir tarafinda
tuketiciler, diger tarafinda kitap saticilari/sahaflar bulunmaktadir. Diger taraftan,
bahsedilen diger platform hizmetlerinin her iki tarafinda da tuketiciler bulunmaktadir.
So6z konusu farkliiga ragmen kitap satin alan tiketici bakimindan satin alinan Grdn,
alisveris deneyimi, karsilastirma imkanlari gibi 6zellikler her iki platform hizmeti
bakimindan benzerlik tagimaktadir. Bununla birlikte, tlketiciden tuketiciye satis
yapilan s6z konusu platformlarin, ayni zamanda karma bir sekilde kurumsal Gyeleri de
barindirabildigi anlasiimaktadir. Ancak bu noktada varilacak sonuglar, yapilan dosya
kapsamindaki degerlendirmeleri etkilemeyecedi igin s6z konusu platformlarin pazar
tanimina dahil olup olmadigina iligkin kesin bir degerlendirme yapilmasina gerek
olmadigi kanaatine ulagiimistir®4.

44 36z konusu C2C platformlarin satis adetleri NADIRKITAP'In pazar pay! hesaplanirken pazara danhil
edilmistir.
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1.2.2.2. ilgili Cografi Pazar

llgili cografi pazar, tesebbislerin mal ve hizmetlerin arz ve talebi konusunda faaliyet
gOsterdikleri, rekabet kogullarinin yeterli derecede homojen oldugu ve 6zellikle rekabet
kosullari komgsu bolgelerden hissedilir derecede farkh oldugu igin bu bdlgelerden
kolayca ayrilabilen bolgedir.

Mevcut dosyada, ilgili Grin/hizmet pazari olarak tanimlanan ‘ikinci el kitap satisina
aracilik saglayan platform hizmetlerine” tuketicilerin ve kitap saticilarinin ulke
genelinden erigsim saglamasinin mimkudn olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye”
olarak belirlenmistir.

1.3. Yapilan inceleme ve Bilgi Taleplerinden Edinilen Bilgi ve Belgeler

Hakkinda inceleme yurutulen tesebbuste yapilan yerinde incelemede elde edilen bilgi
ve belgeler basta olmak Uzere, sikayet sahibi tesebbus tarafindan sunulan bilgi ve
belgelere, ilgili sektorde faaliyet gosteren e-ticaret sitelerine, sahaf ve kitabevlerine,
yeni kitap saticilari ile sektordeki birlik ve derneklere gonderilen bilgi ve belge talepleri
sonucu elde edilen bilgi ve belgelere asagida yer veriimektedir.

1.3.1. Yerinde incelemede Edinilen Belgeler

Dosya kapsaminda 09.11.2020 tarihinde NADIRKITAPta yerinde inceleme
yapiimistir. Bu kapsamda yerinde incelemede elde edilen bilgi ve belgelerin yani sira
tesebbusun yerinde inceleme tutanagi ekindeki bilgi ve belge talebi ile baglantili olarak
sunmak istedigi acgiklamalari dogrultusunda ibraz ettigi belgelere de asagida yer
verilmektedir.

Tesebbusun kendi iletisim destek hatti Uzerinden satici Uyelere gonderilen yazisma
metinlerinden 03.07.2020 tarihli mesaja asagida yer verilmektedir (Belge-9/9):

“Merhaba Sayin (.....)*,

NadirKitap.com sunucularinda saklanan verilerden, tim driinlerinizin bilgilerinin
yasa disi yollarla kopyalandidi tespit edilmistir. lllegal yollarla veri kopyalama
konusunda devam eden bir hukuki stre¢ mevcuttur. Hukuki sirece dahil
olmamaniz adina NadirKitap.com’da bulunan satici lyeliginizin askiya allnmasi
gerekmektedir.

Bilgilerinize sunar, iyi aksamlar dileriz...
Saygilarimizla,
Destek Hattr’

Yukarida yer verilen ve NADIRKITAP destek hatti tarafindan génderilen mesajin ayrica
(.....)a gonderildigi bilgisi yer almaktadir (Belge-9/9).

NADIRKITAP destek hatti lzerinden gdnderilen 10.07.2020 tarihli baska bir
yazismada asagida yer verilen igerigin bulundugu gértulmektedir (Belge-9/10):

“Sayin (.....)%,

45 Dosya mevcudu bilgiler dogrultusunda yerinde incelemede elde edilen e-posta yazigsmasinda gegen
ismin (.....) yetkilisi (.....)’a ait oldugu tespit edilmigtir.
46 Dosya mevcudu bilgiler dogrultusunda yerinde incelemede elde edilen e-posta yazigsmasinda gegen
ismin (.....) yetkilisi (.....)’a ait oldugu tespit edilmistir.
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Belirttigimiz gibi mesajimiz, bncesinde tlim drdn bilgilerinin illegal yollarla
kopyalanmis ve halen tutuluyor olmasi ile ilgilidir. Kendiniz drin qirisi
yapabilirsiniz ve bununla ilgili bir sorun olmadigini mesajlarimizda belirttik.

Nadirkitap.com’dan illegal yollarla kopyalanan veriler bagska mecralarda
tutuldugu sdrece Nadirkitap hesabinizin askiya alinmasi gerekmektedir.

Saygilarimizia,
Destek Hattr”

(118) NADIRKITAP destek hatti (zerinden gonderilen 10.07.2020 tarihli bagka bir
yazismada da yukarida yer verilen mesaj igerigine benzer bir igerigin bulundugu
gorulmektedir (Belge-9/11):

“Merhaba (.....) Bey,

(.....) Kitap’la ilgili tim drdn bilgilerinin yasa disi yollarla kopyalanarak farkli
platformlara aktarildigi konusunda daha énce tarafiniza mesaj géndermistik. Siz
de geregini yapacadinizi belirtmistiniz. Ancak, bu drin bilgilerinin halen
kopyalanan platformlarda tutuldugu tespit edilmistir. Kendiniz liriin girigi yaparak
dilediginiz platformlarda elbette satis yapabilirsiniz ancak Nadirkitap.com’dan
illegal yollarla kopyalanan veriler baska mecralarda tutuldugu siirece Nadirkitap
hesabinizin askiya alinmasi gerekecektir.

Hatirlatir, iyi gtinler dileriz...
Saygilarimizia
Destek Hattr”

(119) NADIRKITAP destek hatti (zerinden gdnderilen 10.07.2020 tarihli bagka bir
yazismada asagida yer verilen ifadeler bulunmaktadir (Belge-9/11):

“Merhaba (.....) Bey,

Belirttigimiz gibi mesajimiz, 6ncesinde tim drin bilgilerinin illegal yollarla
kopyalanmis ve halen tutuluyor olmasi ile ilgilidir. Kendiniz Grin girisi
yapabilirsiniz ve bununla ilgili bir sorun olmadigini mesajlarimizda belirttik.

Nadirkitap.com’dan illegal yollarla kopyalanan veriler baska mecralarda
tutuldugu sirece Nadirkitap hesabinizin askiya alinmasi gerekmektedir.

Saygilarimizia,
Destek Hattr”

(120) Tesebbusun kendi iletisim destek hatti Gzerinden (.....)'ya gonderilen 19.10.2020 tarihli
mesaja asagida yer verilmektedir (Belge-9/28-29):

“‘Sorunuz:
Merhaba, Hesabin askiya alinmasi ile ilgili herhangi bir déniis yapmadiniz.

Kayit olup sitede satig yaptigimiz sire boyunca hizmetlerde herhangi bir
aksaklik, bir problem olmadi. Tegekkdrler. Ancak su asama bize yardimci
olursaniz ve bir yol gésterirseniz sitede satis yapmaya devam etmek istiyoruz.
Durist olmak gerekirse Nadirkitap en bulylk pazarimiz ve kazancimizin ¢ok
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buyiik bir kismi bu siteden oluyor. Diger sitelere veri yliklememizin yasak oldugu
ya da hukuki strece dahil edilip askiya alinacagi ile ilgili herhangi bir bilgimiz
yoktu. Bunu bilmiyorduk. Verileri silebilir ve sadece NadirKitapla devam
edebiliriz. Dedigimiz gibi burada hizmet iyi ve kazancimiz buradan. Yardimci
olacaginizi biliyor ve iyi gtinler diliyoruz

Cevap:
Merhaba Sayin (.....),

Cumartesi glni tarafiniza génderilen mesajla Nadirkitap.com sunucularindan
illegal yollarla veri kopyalandigi gerekgesiyle satici hesabinizin kapatilacagi
belirtilmistir. Konu hakkinda tarafinizdan déniis olmamis, herhangi bir aksiyon
allnmamig ve bunun (zerinde satici lyeliginiz kapatiimigtir. Dilediginiz tiim
platformlarda veri girigi yaparak driinlerinizi satisa sunabilirsiniz. Ancak,
Nadirkitap.com’dan illegal yollarla kopyalanan datalar tiim sunucu, bilgisayar ve
sitelerden silinmedigi siirece satici hesabiniz aktif edilmeyecektir.

Saygilarimizia
Destek Hattr”

(121) NADIRKITAP tarafindan 01.09.2019 tarihinde (.....) e-posta adresine “ihtar” konulu
asagidaki e-posta iletisinin gonderildigi gorilmektedirs” (Belge-9/31):
“Sayin (.....),

NadirKitap.com sunucularindan yasa digi yollarla veri kopyaladidiniz ve bu
verileri farkli web sitelerine tasiyarak ticari faaliyet ylrdttigindiz tespit edilmigtir.
Pazartesi glinine kadar, kopyalanan verilerin tamamen silinmemesi ve
faaliyetlerin durdurulmamasi durumunda Pazartesi guinii noter Uzerinden
gbnderilecek ihtarname ile birlikte yasal sire¢ baglatilacaktir.

Bilginize sunulur.
NadirKitap Bilisim ve Reklamcilik AS”

(122) Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak (.....) e-posta adresinden asagidaki
e-posta iletisinin gonderildigi gorulmektedir:

“Merhabalar éncelikle.
Sug oldugunu bilmiyordum. Tim verileri glin igerisinde silmis olurum.
Oziir diliyorum tekrardan.”

(123) NADIRKITAP’a ait bilgi@nadirkitap.com e-posta adresinden 23.05.2019 tarihinde
“(.....)" e-posta adresine gonderilen “Urtn girisi” konulu e-postada asagidaki ifadelerin
yer aldig1 gorulmektedir (Belge-9/56):

47 Kurum kayitlarina 11.12.2020 tarih ve 13488 sayi ile intikal eden belgede NADIRKITAP, ilgili kiginin
satici Gye olmadigini, NADIRKITAP internet sitesinden alici Gyeligi ile alim yaptigini, NADIRKITAP
internet sitesindeki farkli satici (iyelere ait triinlerin listelerini, NADIRKITAP'In ve satici Giyelerin onayi
olmadan, yasa digl yollarla kopyaladiginin ve bu sekilde bagska kanallarda, nadirkitap.com fiyatinin
Ustine kargo masrafi vs giderlerini ekleyip, kendi karini da koyarak urlnleri satisa actiginin
NADIRKITAP tarafindan tespit edildigini, bu nedenle faaliyetlerini sonlandirmasinin talep edildigini ifade
etmistir.
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(124) (

“Merhaba,

Entegrasyon veya veri aktarimi geklinde c¢alismamiz bulunmamakta. Eger
kendinize ait web sitesinde veya kendi bilgisayarinizda hazir bir listeniz varsa
sadece ilk yiikleme agsamasinda toplu ylikleme igin yardimci olabiliriz. Ekte yer
alan Excel tablosuna, Urtinlerinizin bilgilerini asagida yer alan maddelere dikkat
ederek girip bize iletebilirsiniz. Bu liste siteye toplu olarak yliklenecektir. Toplu
ylikleme islemi ilk giris igin gergeklestirilecek olup, sonraki tim
ekleme/silme/diizenleme  iglemlerinin  tarafinizdan  manuel  yapilmasi
gerekmektedir. (...)”

) ((.....)) tarafindan 23.08.2019 tarihinde NadirKitap.com e-posta adresine

gonderilen e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-9/57):

“merhabalar,

Ekte (.....) dergi ve (.....) kitap i¢cin 2 farkli formatta 4 farkli excel dosyasi
bulunmaktadir.

rica etsek toptan ylikleyebilir miyiz.
Kolay gelsin hayirli igler..”

Ekte yer alan excel tablosundan, sunulan verilerin kitap adi, yazar adi, yayinevi, kitap
tura (ani, roman, siir gibi) ve fiyat bilgisinden olustugu anlasiimaktadir.

(125) NadirKitap.com (bilgi@nadirkitap.com) e-posta adresinden 16.09.2019 tarihinde

)” e-posta adresine génderilen “Uriin girisi” konulu e-posta iletisinde asagida yer

verilen ifadeler bulunmaktadir (Belge-9/20):

“Merhaba,

Entegrasyon veya veri aktarimi geklinde c¢alismamiz bulunmamakta. Eger
kendinize ait web sitesinde veya kendi bilgisayarinizda hazir bir listeniz varsa
sadece ilk yiikleme asamasinda toplu yiikleme igin yardimci olabiliriz. Ekte yer
alan Excel tablosuna, drtinlerinizin bilgilerini asagida yer alan maddelere dikkat
ederek girip bize iletebilirsiniz. Bu liste siteye toplu olarak yliklenecektir. Toplu
ylkleme iglemi ilk giris igcin gerceklestirilecek olup, sonraki tim
ekleme/silme/diizenleme  iglemlerinin  tarafinizdan  manuel  yapilmasi
gerekmektedir. (...)”

(126) Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak “(.....)" e-posta adresinden
30.09.2019 tarihinde “YB Urun_giris_formati.xIs” isimli ekin bulundugu asagidaki e-
posta iletisi gonderilmigtir:

“Sayin ilgili,
Uriin giris formati hazirlanmis olup ekte sunulmustur.
Eksik veya hatali bilgi varsa litfen bildiriniz.”

(127) NadirKitap.com (bilgi@nadirkitap.com) e-posta adresinden 10.04.2020 tarihinde

)" e-posta adresine gdnderilen iletide asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-
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‘Asagidaki bilgilere ek olarak: toplu yilikleme talebini olumlu gérdiiglimiiz
ltiyelerimiz igin, sadece ilk ylkleme islemi yapilmakta. Sonrasinda iglemlerin site
tizerinden gercgeklestirimesi Excel tablosuna giris yapmaya gbére daha kolay
oldugu ve dogrudan siteye eklendiginde daha hizli satig olacagi igin
6nermemekte ve uygulamamaktayiz. Ancak sonrasinda elinizde en az 500 kayit
icerecek yeni bir drdn listesi olursa yardimci olmaya calisacagiz.

Entegrasyon veya veri aktarimi geklinde c¢alismamiz bulunmamakta. Eger
kendinize ait web sitesinde veya kendi bilgisayarinizda hazir bir listeniz varsa
sadece ilk yiikleme asamasinda toplu yiikleme igin yardimci olabiliriz. Ekte yer
alan Excel tablosuna, drtinlerinizin bilgilerini agagida yer alan maddelere dikkat
ederek girip bize iletebilirsiniz. Bu liste siteye toplu olarak yiiklenecektir. Toplu
ylkleme igslemi ilk giris igcin gergeklestirilecek olup, sonraki tim
ekleme/silme/diizenleme  iglemlerinin  tarafinizdan  manuel  yapilmasi
gerekmektedir. (...)”

(128) Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak (.....) tarafindan 22.04.2020
tarihinde “Nadir Fiyatli 220420.xIsx” isimli ekin bulundugu asagidaki e-posta iletisi
gonderilmistir:

“Tekrar merhaba,

Oncelikle, toplu giris talebimizi kabul ettiginiz igin tegekkiirler. Ekte (.....) listelik
ilk listemizi bulabilirsiniz. Yiiklenmesine yardimci olmanizi rica ediyoruz.

Fiyat diizenlemeleri yaparak (.....) seferde (.....)%er kitaplik listeler yollamak
istiyoruz. Daha sonraki yliklemelerde de yardimci olabilir misiniz?

Cok tesekkiirler.
lyi calismalar,
(i)

(129) NadirKitap.com (info@nadirkitap.com) e-posta adresinden 19.11.2018 tarihinde (.....)
((.....)) e-posta adresine asagida yer verilen e-posta iletisinin gdnderildigi
gorulmektedir (Belge-9/24):

“Sorunuz:
Sayin Yetkili,

Firmam/za ait, sisteminiz_deki, icinde KITAP ADI, YAZARI, YAYINEVI, YAYIN
YILI, FIYATI, ISBN ve MIKTARI bulunan stok listemizi glincelleyebilmemiz igin
gbéndermenizi rica ederiz.

Cevap:
Merhaba,

Envanter kontrol listesi yillik olarak veriimekte olup, talebiniz (izerine 17 Mayis
tarihinde génderilmigtir.

lyi giinler dileriz...
Saygilarimizlia,
Destek Hattr”
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(130) 30.07.2019 tarihinde ise (.....) tarafindan yukarida yer verilen e-posta iletisinin
nadirKitap.com e-posta adresine iletilerek asagida yer verilen e-posta iletisinin
gonderildigi gorulmektedir (Belge-9/24):

“Sayin Yetkili,

Sizden 19.11.2018 tarihinde sisteminizdeki stok listemizi istemistik. Bize vermis
oldugunuz cevap, envanter kontrol listesinin yillik olarak verilebildigi ve bizim de
17 mayis 2018 de bu listeyi almis oldugumuzdu. Konu ile ilgili yazismalarimiz
asagidadir. O cevabiniza istinaden 17 mayis 2019 dan itibaren bu listeyi
alabiliyor olmamizdir. Simdi bir yili doldurdugumuza gére litfen excell
formatinda firmamiza ait, sisteminizdeki, icinde KITAP ADI, YAZARI,
YAYINEVI, YAYIN YILI, FIYATI, ISBN ve MIKTARI bulunan stok listemizi
glincelleyebilmemiz igin gbndermenizi rica ederiz.

Sayagilar.”

(131) (.....) e-posta adresinden bilgi@nadirkitap.com e-posta adresine godnderilen
21.08.2019 tarih ve “merhaba” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler yer
almaktadir (Belge-9/26):

“‘Merhaba mesaj attim envanterimi  istiyorum diye mail olarak
gbénderilmemektedir diye cevap verdiniz, ne demek gbnderilimemektedir
6nceden kag¢ defa aldim sizden simdi génderiimemektedir diyorsunuz benim
ekledigim kitap listemi bana neden vermezsiniz ki?”

(132) (.....) e-posta adresinden 08.11.2020 tarihinde info@nadirkitap.com e-posta adresine
gonderilen “stok listemiz” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-
9/27):

“Sayin ilgil,

Stok listemizi excell formatin da géndermenizi rica edecegim
(.....)

(.....)"

(133) Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak ayni tarihte bilgi@nadirkitap.com e-
posta adresinden asagidaki e-posta iletisi gonderilmigtir:

“Sayin (.....),

Sitede yer alan verirlerle ilgili tim diizenleme ve kontrol islemleri bana ézel-
listeledigim drlinler sayfasi ve bu sayfanin alt kisminda butonu yer alan envanter
kontrol listesi lizerinden yapilmaktadir. Nadirkitap.com sunucularinda yer alan
veriler nadirkitap.com digina aktarilmamaktadir. Ayri bir listeye ihtiyag
duyuyorsaniz bilgisayarinizda ayri bir listede bilgileri tutmanizi énerir, iyi glinler
dileriz...

Saygilarimizla,
Destek Hattr”

(134) Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak ise ayni tarihte (.....) e-posta
adresinden asagidaki e-posta iletisi gonderilmigtir:
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“Talep etmis oldugumuz listemizi daha énceden de talep etmistik ve olumiu
cevap almistik. Simdi tekrar talep etme nedenimiz stoklarimiz ile ilgili
yasadigimiz bir sorundan dolayidir. Mlsterilerimizi madur etmemek adina
talebimize olumlu yanit verebilirseniz sadece stok taramasi yapip
glncellememizi gerceklestirecegiz. Listemizi gbnderirseniz datamiza kayit edip
tekrardan istemeyecegiz. Simdiden ilginize tesekkdir eder, kolayliklar dileriz.”

(135) 22.04.2020 tarihinde bilgi@nadirkitap.com e-posta adresinden asagidaki e-posta
iletisinin gonderildigi gorilmektedir (Belge-9/32):

“Merhabalar,

Liste yliklendi. Hayirli olsun. Diger listeleri ilettiginizde de islem saglanacaktir.
Saglikli gdnler dileriz...

Saygilarimizia”

(136) Bu e-posta iletisine cevaben (.....) ((.....)) e-posta adresinden 05.06.2020 tarihinde
bilgi@nadirkitap.com e-posta adresine gonderilen e-posta iletisinde asagidaki ifadeler
yer almaktadir (Belge-9/32):

“Merhaba,

Ekte (.....) kitapl bir listemiz daha bulunmaktadir. Yiiklenmesine yardimci
olmanizi rica ediyoruz.

Bir de sorumuz var: Nadirde su anda ylklli olan kitaplarimizin excel olarak
dosyasini alabiliyor muyuz kendi database’imiz igin?

Cok tesekkidirler, iyi caligmalar,

(i)

(137) NadirKitap.com (bilgi@nadirkitap.com) e-posta adresinden 06.06.2020 tarihinde (.....)
((.....)) e-posta adresine asagidaki e-posta iletisi gonderilmistir:

“Merhaba (.....) Bey,

Sitede yer alan veriler site disina aktarilamamakta. Ayri bir veritabani ihtiyaci
varsa bunu bilgisayarinizda ayrica tutmanizi 6neriyoruz.

Liste yliklendi.

Saglikli gdnler dileriz...
Saygilarimizia,

Destek Hattr”

(238) (.....) ((.....)) tarafindan 13.01.2020 tarihinde bilgi@nadirkitap.com e-posta adresine
gonderilen “Liste aktarimi” konulu e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-
9/36):

“Merhabalar,

Nadirkitap.com (yeligi olusturdum sisteme kitaplari listelemeye baglayacagim
6demeyi yaptiktan sonra ama benim kitantik.com’da aktif satis yapmaktayim ve
yaklasik (.....) kitap listelemis durumdayim. Bunlari dogrudan nadirkitap.com’a
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aktarabilme sansimiz var midir? Béyle bir yazilimin mevcut olup olmadigi ile
ilgili en yakin zamanda dénlistinlizii beklemekteyim.

Tesekklir Ederim.”

(139) Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak bilgi@nadirkitap.com e-posta
adresinden (.....) ((.....)) e-posta adresine ayni tarihte gdnderilen e-posta iletisi su
sekildedir:

“Merhaba,

Veri aktarimi yapilmamaktadir.
Saygilarimizla,

Destek Hatti”

(140) (.....) yetkilisi (.....) tarafindan 24.05.2018 tarihinde bilgi@nadirkitap.com e-posta
adresine gonderilen “(.....) Kitabevi Sistemden Urin Cekme Hakkinda” konulu e-posta
iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir (Belge-9/54-55):

‘merhaba,

Oncelikle telefonla iletisim kurmayi isterdim digindiiklerimi yazarak tam ifade
edemiyorum

drtinlerin hangi sistemle nasil cekildigini programcilar biliyor bize Uriinlerimizi
farkll sitelerdede satabilecegimiz séylendi sistemin nasil isledigi veya botla
cekmek meselesini anlayabilecegimiz kadariyla sizin dikkanimizi askiya
almanizla 6grendik bizim bu igi yapan arkadastan istedigimiz nadirkitapta
rtinlerimiz var bu Uriinleri n11 ve gittigidiyorda da satmak istiyoruz dedik bunun
ne sekilde hangi sistemle yapildigini bilmiyoruz kendi Urinindmdzi almanin
yasal olmayacagini disiinemedik ayrica n11 ve gqg disinda ayni sizin tarzinda
calisan birkag site acgildi bunlara yiklemeyi disiinmedik etik olarak size karsi
hos olmayacagini dlisiindiik n11 ve gqg yi sizin rakibiniz olarak gérmedik hatta
driin fotolarindaki nadirkitap yazilarindan dolayi taninirliginizin artacagini
dusindliik ve o siteler yerine tercihin nadirkitap olmasi igin tiim driinlerimizi %15
daha yliksek fiyata yiklettik 2.el (riinlerden soru soran veya aradigi (rdnd
bulamayan yiizlerce miisterimize ya biz nadirden aldik gbnderdik veya link
verdik nadirkitaptan almasini sagladik

ayrica kitantik vb.. sizin taklidiniz oldugunu ddgltindligimiz sitelere sizden
alinmis nadirkitap yazilari kapatilmis fotograflarla, bircok sahaf (rinlerini
aktarmis ve daha ucuza listelemigler ve siteninin sagladigi imkan olarak bu
sahaflar bu kitaplari ayni anda gittigidiyorda da listeliyorlar

2. El igine sizinle basladik ve vefa géstermek gerektigini digtinlyoruz biz bu
tarz yazi silme nadirkitaptan oldugunu belli etmeme arayisina girmedik bilakis
nadirkitaptan daha yiksek fiyatlara n11 ve gg ye girdik ve nadirkitaba
ybénlendirmek igin link verdik fakat bu linkler yiikledigimiz steler tarafindan silindi.
Tum stogumuzu size glivenerek bagka bir yere ayrica depolama yapmadan
sadece nadir lizerine ylikledik ylkliyoruz nadirkitap 1 ana merkezimiz olarak
gordiik ve béyle kalsin istiyoruz
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Daha éncede ayda bir sistemden (riinlerimizi diizenli bir sekilde g¢ektiriyorduk
ilk defa sorun oldu Sistemden c¢ektigimiz driinler bizim driinlerimiz ve biz
ylikledik fotografini biz ¢ektik farkli bir saticinin drinini ¢ekmiyoruz bu ise
emek veriyoruz zaman harciyoruz yatirrm yapiyoruz sadece nadirden
yaptigimiz satis 2.el igin harcadigimiz depo ve (riin yikleme giderlerimizi
kargilamiyor u nedenle gg ve n11 e yikliyoruz belli bir miigteri kesimi nadirden
almiyor daha pahaliya n11 ve gg den aliyor biz bu sitelere yiikleyebildikten
sonra kitabevimizdeki tim kitaplari nadire girmeye niyetlendik béyle bir durum
olmasaydi sadece nadir satisiyla emegimizin kargihgini alamiyorduk ve (rin
yliklemek igin enerji bulamiyor masraf yapamiyorduk su anda (.....) driinimiiz
var hedefimiz en kisa zamanda (.....) Griin yapmak igin yeni depo tuttuk (.....)
kadar yolu var ama derseniz bize ylklediginiz Urinleri baska sitelere
ylikleyemessiniz o zaman tiim mesaimizi bu igse harcamak ticari agidan
mantiksiz oluyor, bu konuda bizi anladiginizda anlayis gdstereceginizi
umuyorum. N11 ve GG ye ylikledigimiz Urinleri bu siteler ayni sekilde geri
cekme imkani veriyor n11 den ¢ekip gg ye ylikleyebiliyoruz bir sorun olmuyor
sizin sisteminizde normal yollardan driinleri gekme imkani olmadigi igin farkli
yollardan ¢cekmig programci arkadas

Sizden talebimiz nadirkitapa ytikledigimiz Uriinleri tekrar sizden kopyalayip n11
ve gg ye daha yliksek fiyatlara yliklemek istiyoruz bu sitelerdede nadirkitap
logosu bolca gbriiniir olacaktir gerekirse (rinin agiklamasinada “bu Urin
nadirkitap tan yiklenmistir” gibi bir bilgi yazabiliriz, ayrica kesinlikle kitantik vb..
sitelere yliiklenmeyecegine s6z verebiliriz.

Bu sekilde g¢aligabilirsek tiim kitabevini nadire yiiklemeye devam edicez
Olmaz derseniz ticari agidan daha mantikli yollar aramaya mecbur olucaz

Dusiindigim ve size aktaramadigim ¢ok sey oldu umarim derdimi
aktarabilmigimdir

liginizi ve cevabinizi bekliyorum. (...)”

(141) nadirkitap.com e-posta adresinden gonderilen “Entagrator/Api kullanicisi kitantik
hakkinda” konulu e-posta iletisindeki ifadelere asagida yer veriimektedir (Belge-9/52):

“Merhaba,

Saticilarla ilgili degil, bir web sitesi/entegratérle ilgili sikayetimiz var. Konu
hakkinda bilirkisi tespit raporu ektedir. Bu raporla birlikte kitantik sitesinin
sahiplerine ihtarname c¢ekilmis, izinsiz kopyalanan verilerin kaldirilmasi ve
saldirilarin durdurulmasi talep edilmigtir. Buna ragmen sunucumuzdan botlarla
veri kopyalamaya, tescilli logo ve markamizi kapatarak bunlari yeniden satisa
sunmaya devam etmektedirler. Bunun (izerine baglatilan hukuki stire¢ devam
etmekle birlikte, bu site kendisini Gittigidiyor.com adresine entegratdr/api
kullanicisi  olarak  tanimlatmig  (https://www.kitantik.com/inf/qgittigidiyor-
entegrasyonu) ve yasa digi yollarla sitemizden elde ettigi verileri Gittidiyor.com
adresine aktarmaktadir. Bu islemlerin durdurulmasi noktasinda igbirliginizi rica
ederiz.

liginiz igin tesekkiir eder, iyi giinler dileriz...
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Saygilarimizia,”

Yukarida yer verilen e-posta iletisine cevap olarak 30.05.2018 tarihinde (.....) ((.....))
tarafindan nadirkitap.com e-posta adresine asagida yer verilen e-posta iletisinin
gonderildigi gorulmektedir:

“Merhaba,

Entegrasyon sistemi lizerinden listelenen driinler 6zelinde bir kontrol maalesef
saglayamamaktayiz. Hak sahipleri koruma programinda, tarafimiza direkt hak
ihlal eden (liriin numaralarini ve ihlal kodunun belirtiimesi halinde ilgili Griinler 48
saat igerisinde sonlandirilmaktadir.

Marka tescil belgenizle birlikte, ihlal eden lriin numaralarini excel formatinda
iletmenizi rica ederiz. En kisa slirede aksiyon alinacaktir.

Saygilarimla,
lyi galismalar”
1.3.2. NADIRKITAP’tan Edinilen Bilgiler

Yerinde incelemeyi takiben yerinde inceleme tutanaginin bir nushasi ile birlikte
tesebblise bilgi ve belge talebi birakilmistir. Bu kapsamda NADIRKITAP tarafindan
sunulan bilgilere gore, tesebbuse ait nadirkitap.com isimli internet sitesi acildiginda
tesebbis tarafindan Istanbul’daki sahaf ve kitapgilara dért yil boyunca Ucretsiz veri
yukleme destegdi sunulmustur. Bu kapsamda, ikinci el kitap saticilarinin dukkanlarinda
ve depolarinda stoklu kitaplarin NADIRKITAP ortaklari tarafindan tesebbisiin
kiraladig1 bir depoya nakledilerek kinye bilgilerinin ve fotograflarinin manuel olarak
www.nadirkitap.com internet sitesine yluklendigi, bahsi gegen hizmetin Ucretsiz olarak
gerceklestirildigi beyan edilmistir. TesebbUls tarafindan sunulan bilgilere goére, 2006-
2010 yillari arasindaki slUrecte manuel veri yliklenmesinin yani sira ikinci el kitap
saticilarina kargo ve takip iglemleri igin de destek sunulmustur. 2011 yili itibariyla ise
NADIRKITAP deposu tasfiye edilmis ve depodaki kitaplar triin kodlarini da igeren
envanter listeleriyle birlikte saticilara teslim edilmistir. Bu agiklamalar ve sorusturma
surecinde edinilen ek bilgiler neticesinde NADIRKITAP'In kurulusunda saticilara
sundugu soz konusu hizmet ile ilgili ayrintil bilgi ve belge talep edilmis ve bu konuyu
da iceren toplanti gercgeklestiriimistir. Kurum kayitlarina 05.07.2021 tarih ve 19290
sayl, 26.07.2021 tarih ve 19786 sayi, 02.08.2021 tarih ve 19936 sayi ile ulagan cevabi
yazilar ve ilgili toplantidan NADIRKITAP’ta kayith kitap bilgilerinin ne kadarinin
NADIRKITAP tarafindan kaydedildigi ve bu yatirrmin toplam maliyeti hakkinda bilgi
alinmigtir.

NADIRKITAP tarafindan génderilen cevabi yazilarda NADIRKITAP biinyesinde “veri
giris elemani” unvanli ¢aliganlarin platforma kitap bilgisi girisi yapmak Gzere istihdam
edildigi, tesebblsin birinci yazili savunmasinda da ifade ettigi Uzere bazi satici
Uyelerin kitap bilgilerinin  NADIRKITAP calisanlari tarafindan sisteme girildigi,
NADIRKITAP’In bu faaliyeti icin tesebbbisiin kurulusundan itibaren kira bedel,
¢alisanlarin Ucreti, sigorta vb. harcamalarina iligkin sayisal bilgiler sunulmustur. Buna
ek olarak, NADIRKITAP platformunda kayitli kitap bilgilerini artirmak amaciyla tigtinci
taraf tesebbusler ile data hizmet s6zlesmeleri akdedildigi ifade edilmis, bu kapsamda
NADIRKITAP tarafindan gergeklestirilen ddemelere iliskin bilgiler sunulmustur.
Sorusturma tarafi tesebbiis cevabi yazisinda, NADIRKITAP platformundaki kitaplarin
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hangi yontemlerle yuklendigine iligkin kirilimi sunmus olup halihazirda kitap verilerinin
%(.....)’sinin “kitaptan ekle” 6zelligi kullanilarak, %(.....)'inin excel formatindaki toplu
listelerin NADIRKITAP ortaklari ve calisanlar tarafindan sisteme girelerek, kalan
%(.....)’unun ise satici Uyeler tarafindan sisteme veri girilerek olusturuldugu ifade
etmistir.

Kurum kayitlarina 15.03.2021 tarih ve 15946 say ile intikal eden cevabi yazida
NADIRKITAP’In, Elektronik Bilgi iletisim Hizmetleri Reklamcilik ve Ticaret AS (IDEFiX)
ile “Data Hizmet S6zlegsmesi” ve Mentis Bilisim ve Dig Tic. Ltd. Sti. (KIBO) ile “KIBO
Elektronik Katalog Veri Tabani Kullanici Sézlesmesi” akdettigi bilgileri yer almaktadir.
Bahsi gecen s6zlesmelerin ne kadar sure uygulandigi, s6zlesmelerin mevcut durumda
uygulanip uygulanmadigi, IDEFiIX ve KIBO haricinde baska hangi tesebbiisler
tarafindan ilgili hizmetin sunuldugu, so6zlesmeler dogrultusunda NADIRKITAP
tarafindan yapilan édemenin toplam bedeli, ilgili s6zlesmeler vasitasiyla NADIRKITAP
tarafindan elde edilen verilerin s6zlesmelerin sona ermesi durumunda ne sekilde
kullanildigi  konularinda sorusturma tarafinin ilave bilgiler sunmasi amaciyla
14.07.2021 tarihinde cevrim ici toplanti gerceklestiriimistir. lgili toplantida
NADIRKITAP tarafindan;

- NADIRKITAP sirket ortaklarindan (.....)'in NADIRKITAP’In kurulug asamasinda
bilgisayar islemlerinden sorumlu girket ¢caligsani oldugu,

- 2005-2006 yillarindan NADIRKITAP’in yazilim igleri Gizerinde caligildigi, Subat
2007 tarihinde satisa baslandigi,

- Haziran 2009 tarihinde NADIRKITAP’In Sirkeci'de bir ofis kiraladig1, buradaki
isleri organize etmek igin (.....)'In Sirkeci’deki ofise gectigi,

- KiBO’nun gesitli yazilimlari oldugu ve ¢ok miktarda veriye (data) sahip oldugu,

- KiBO ile gérisiildiigl, bir kerelige mahsus olmak (izere giincel fiyati ile (.....)
Turk Lirasi 6deme yapilarak kitap verilerinin elde edilebildigi, daha sonra ise
intiyagc duyulmasi halinde aylik veya vyillik ilave ucretler 6denerek kitap
kayitlarini sisteme almanin mimkin oldugu, KIBO’nun biinyesinde (..... in
uzerinde kitap kaydinin bulundugu,

- NADIRKITAP’In Temmuz 2012 tarihine dek KiBO ile ¢alistigi,

- IDEFIX ile olan data hizmet sdzlesmesinde bahsi gecen EBI'nin Celebi
Holding’e ait oldugu, kitap dagitiminda faaliyet gostermeye basladiklari, bu
veriyi bir bedel karsili§i satmay: teklif ettikleri, buna iliskin bedelin (.....) oldugu,
daha sonraki guincellemelerin ise baglangig olarak (.....) oldugu,

- NADIRKITAP’a kitap bilgilerinin girilmesi asamasinda (.....)in ve diger sirket
ortaginin esinin yari zamanl evden galistigi,

- NADIRKITAP sistemine kitap kaydetme iglemi bakimindan sunulan “kitaptan
ekle” seceneginin, NADIRKITAP sitesi envanterinden vyararlanilarak ve
kondisyon ve fiyat bilgileri girilerek kitap kaydini hizlandirdigi,

- Kitaptan ekle 6zelliginin hemen hemen tim platformlarda bulundugu,
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www.nadirkitap.com alan adli internet sitesinin kurulus agsamasinda satici Uye
sayisinin dusuk oldugu, bahsi gegen sitede yalnizca eski kitap bulundugu
seklinde bir alginin olugsmasinin istenmedigi,

o

NADIRKITAP sitesinde zaman icinde satici profilinin degistigi, yeni ¢ikan
kitaplarin, ders kitaplarinin ve glincel romanlarin da sitede gérundugu,

Yeni ¢ikan kitaplar bakimindan satici Uye sayisinin ve kitap sayisinin artmasi
nedeniyle NADIRKITAP’'In 2015te vyeni kitaplarin satisini biraktigi  ve
Sirkeci’deki ofisini kapattigi,

IDEFIX ile sdzlesmesel iligkinin 2012°de basladigi ve 2015’e dek siirdiigii, daha
sonra IDEFIX'in el degistirdigi ve buradan ayrilan ekibin “Emek Kitap” isimli ayri
bir dagitim firmasi kurdugu, daha énce IDEFiX’ten alinan veriyi tekrar almak
istemeleri durumunda Emek Kitap’tan alabileceklerinin ifade edildigi,

Daha onceki data hizmet sézlesmesi ile elde edilen verilerin NADIRKITAP
blnyesinde kaldigi, bu verilerin NADIRKITAP sisteminden kaldiriimadig,

Data hizmet sdzlesmesi gibi sdzlesmelerde NADIRKITAPIn ilgili veri seti
yalnizca kendine verildigi icin bu verileri paylasma bakimindan cezai yaptirima
tabi oldugu, bu sézlesmeler dogrultusunda NADIRKITAP’In isinin kitap satisi
diger s6zlesme tarafinin iginin ise veri satigi oldugunun dusunuldaga, bu
nedenle ilgili verinin satisini NADIRKITAP’In yapamayacagi, NADIRKITAP’In
bu verileri kendisine ait bagka bir internet sitesinde daha kullanamayacagi, bu
sorunun ozellikle fotograflarla ilgili olarak gindeme geldigi

ifade edilmistir.

(146) lgili toplantida ayrica tesebbiis yetkilisi (.....) tarafindan ekran paylasimi ydntemi ile
NADIRKITAP sistemine satici Uyelerin sifirdan ve bizzat gerceklestirdikleri kitap kayd!,
satici Uyelerin “kitaptan ekle” secenegini kullanarak gerceklestirdikleri kitap kaydi ve
son olarak NADIRKITAP calisanlari tarafindan satici tyelerin excel formatindaki toplu
kitap listelerini girisi 6rneklerle sunulmustur.

(147) NADIRKITAP sistemine kitap kaydina iligkin olarak tesebbis yetkilisi ve temsilcisi
tarafindan;

NADIRKITAP sistemine kitap kaydini bizzat ve sifirdan giren satici Gyelerin ilgili
sayfada zorunlu kisimlari doldurmasi gerektigi, bu alanlarin kategori, kitap adi,
kondisyon, fiyata iligkin oldugu,

Bilgileri girilen kitaplar icin fotograf eklenmesinin zorunlu bir adim olmadigr,
fotografin satici Uye tarafindan cekilerek eklenebilecegi veya NADIRKITAP
sisteminde bulunan bir fotografin da kullanilabilecedi,

NADIRKITAP sistemine kitap kaydini bizzat giren satici tiyelerin “kitaptan ekle”
segenegini tercih etmeleri durumunda, ilgili sayfada kondisyon ve fiyat alanlarini
doldurmalari gerektigi, kitap adi, yazar, yayinevi vb. alanlarin otomatik geldigi
ve satici uyelerin bu alanlari kontrol etmesi gerektigi,

NADIRKITAP tarafindan satici liyelerin excel formatindaki toplu listeleri sisteme
aktarmasi yonteminde, kitap bilgilerini NADIRKITAP'In veri tabanina uygun
halde gondermeyen satici Uyelerin excel dosyalarinin NADIRKITAP tarafindan
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dlzenlendigi, istenilen formatta gonderiimeyen listelerin dizenlenerek
NADIRKITAP veri tabani yapisina ve kullanilan koda uygun hale getirildigi,

NADIRKITAP tarafindan satici tiyelerin excel formatindaki toplu listeleri sisteme
aktarmasi ile elde edilen kitap kayitlarinin, NADIRKITAP’taki toplam kitap
kayitlarinin yaklasik %(.....)’ini olusturdugunun tahmin edildigi,

NADIRKITAP tarafindan satici Gyelerin excel formatindaki toplu listeleri sisteme
aktarirken bir kod kullanildi§i, bu kodun saticilar tarafindan kullaniimadig,
herhangi bir satici Uyenin bu koda erigsmek veya kodu kullanmak igin
NADIRKITAP’tan talepte bulunmadigi

ifade edilmigtir.

(148) llgili toplantida son olarak tesebbiis yetkilisi ve temsilcisi tarafindan dosya kapsaminda
ilgili trin pazarina iligkin ilave degerlendirmelerin sunulmak istendigi ve buna iligkin
ikinci bir cevrim ici toplanti talebi oldugu ifade edilmistir.

(149) Sorusturma tarafinin ilgili Urin pazarina iligkin toplanti talebi kabul edilmis olup
23.08.2021 tarihinde c¢evrim ici bir toplanti gerceklestiriimistir. ligili toplantida
NADIRKITAP tarafindan;

Sorusturma bildiriminde tanimlanan ilgili Grin pazarinin yeni/sifir kitaplari
pazara dahil etmedigi, yalnizca ikinci el kitaplari tanimladigi,

Sorusturma tarafinin, ilgili cografi pazarin TUrkiye olarak belilenmesine karsi
olmadigi, bununla birlikte yurt disindan da Turkiye'ye ikinci el kitap satiginin
saglandigi, bu kanallarin da Turkiye'de satis yapabildigi ve pazara dahil
edilmesi gerektigi, yabanci sitelerde de Turkge kitaplarin ve Turkiye'ye teslim
segeneginin mevcut oldugu (abebooks, amazon.co.uk),

Dosya kapsaminda pazarin tanimlanmasi asamasinda kitap satisinin
bulundugu farkli kanallarin da hesaplamaya dahil edilmesi gerektigi,

Kurulun yakin tarihli ve yeni kitaplari konu edinen ve yeni-ikinci el kitap ayrimina
gitmeyen Kitapyurdu kararinin ¢ok énemli oldugu,

ligili pazarin tanimlanmasinda mutlak ikamenin olmasi gerekmedigi, yeterli
saylida tuketici bir hizmetten digerine kayabiliyor ise bu iki hizmetin birbirine
ikame oldugu sonucuna varilabilecedi,

Somut olayda NADIRKITAP’In %(.....) oraninda ikinci el kitap satisi igin aracilik
faaliyetinde bulunmasi nedeniyle odak pazarin ikinci el kitap satigi igin aracilik
faaliyeti olacagi, SSNIP testi sonucu musterilerin/tiketicilerin bagka bir Griin
veya hizmete gidip gitmedigine bakilmasi gerektigi,

Yeni kitaplarin ikinci el kitaplarin ikamesi oldugu,

Odak noktasi ikinci el kitap oldugunda tuketicinin yeni kitabi ikame kabul
edecegi, mobil hat ve sabit hat arasindaki iligki gibi bir iligkinin kurulabilecedi,

Sorusturma bildiriminde, ikinci el ve yeni kitaplarin birbirine ikame olup
olmadigina iliskin degerlendirmelerde romantik (yasanmislik hissi, nostalji,
cevre bilinci) bir yaklagimin bulundugu,
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- Sorusturma tarafinca birinci yazili savunmada da ikinci el ve yeni kitap arasinda
ikame iligskisinin bulunduguna iliskin gazete haberlerine ulasilarak yer verildigi,

- Yeni kitaplarin fiyatlari ¢ok arttiginda musterilerin/okuyucularin/égrencilerin
sahaflari tercih ettigi ve ikinci el kitaba yoneldigi, gazete haberlerine konu sahaf
beyanlarinin bu yonde oldugu,

- Goreceli/rolatif fiyat hareketlerine gore tuketicilerin bir kanaldan digerine
gecebildigi,

- Kitap fuarlarina yayinevi ve sahaflarin yan yana katilabildigi, 6te yandan ayni
fuara katilmanin, tesebbuslerin, her durumda kesin olarak ayni pazarda faaliyet
goOsteren rakipler oldugunu gostermedigi, ancak musteriler tarafindan ikame
edildiklerinden yeni ve ikinci el kitaplarin fuarlarda ve internet sitelerinde yan
yana satisa sunuldugu,

- Amazon’un kendi internet sitesinde yeni kitap ikinci el kitap ayrimina gitmedigi,

- Pazarnn sorusturma bildiriminde yer alan sekliyle tanimlanmasinin, “dissiz
yanilgisi” teskil edebilecedi, Coca Cola drnedinden yola ¢ikildiginda Coca Cola
bagimlisi tuketiciler olmasina ragmen pazarin gazh igecekler pazari olarak
tanimlandiginin goéruldagu, Coca Cola pazari olarak tanimlanmadig,

- NADIRKITAP bakimindan imzali kitaplarin, tim kitaplarin (.....)'sini teskil ettigi,
kitaplarin kalaninin imzali olmayan kitaplar oldugu, dolayisiyla imzali kitaplarin
toplam kitaplarin énemli bir blimunu olusturmadigi,

- [lk basim kitaplar bakimindan ise her ilk basim kitabin degerli olmadigi g6z
onunde bulundurularak ilerlenmesi gerektigi,

- Bu kapsamda 2000 yili gibi bir yil belirleyerek bundan onceki donemde basilan
kitaplar degerlidir diye varsayilarak hesaplandiginda ilk basimlarin, toplam
satiglarin sadece %(.....)’Un0 olusturdugu ve ilk basim bir kitap igin bulunan
fiyatin (.....) TL oldugu,

- Guncel kitaplarin daha tercih edilir oldugu,

- Kitaplarin ender olup olmadigini tespit etmek icin ortalama ederlere bakilarak
bunun ender bir kitaba ait olamayacagi ¢ikarimina ulasildidi, bu tutarlarin 2019
icin (.....) TL 2020 igin yaklagik (.....) TL olarak hesaplandigi,

- Dosya kapsaminda satiglarin %(.....)’'luk kismi igin pazar taniminin ikinci el
kitaplar 6zelinde yapilamayacagi, yeterince fiyat hassasiyeti olan marjinal
tUketici var mi diye sorulmasi gerektigi,

- Fiyat hassasiyeti olmayan ¢ok sinirli sayidaki kullanici kitlesi dugunuldagu ve
bu nedenle sorusturma bildirimindeki pazar taniminin hata barindirdigi,

- “Yeni” nitelemesinin bir karigikliga neden oldugu, 6rnedin MEB yayinlarindan
1958 tarihli kitabin durumunun yeni oldugu, 6te yandan Orhan Pamuk’un 2021
yilinda ¢ikan kitabinin NADIRKITAP’ta ikinci el statustinde bulunabildigi,

- Arz ikamesi kisminin da tartismali oldugu,

- Ham uretim ve yayin surecini dahil ederek dusiinmenin hatali oldugu, kitabin
cok rahathkla satilabildigi, kitap satisi icin bir yerden izin alinmasinin
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gerekmedigi, Uretim-yayin-basim iglemleri ve gerekliliklerinin hatali bir sonuca
goturdugu,

- Yeni kitap satisina girmenin zor oldugu varsayiminda bulunulsa dahi (ki bunu
kitabin ham Uretiminden baslatmanin hatali oldugu), hukuki gerekliliklerin
(bandrol vb.) sadece yeni kitap satigina giriste engel teskil edebilecegdi, odak
pazar olan ikinci el kitap satisi igin bu tur bir giris engelinin olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerektigi ve bu tur bir engelin bulunmadigi,

- KITAPYURDU’nun “sahaf.com” seklinde degerli bir domain adi oldugu ve bunu
rahatlikla kullanabilece@i, Cicek Sepeti’'nin de ilk olarak sadece gicek satis
faaliyetiyle istigal etmesine ragmen daha sonra ilgili siteden market aligveriginin
de mumkun hale geldigi,

- Ayni platformda ayni kitabin hem ilk hem de ikinci eli bulunuyor ise okuyucularin
tamaminin fiyati duslk olan yeni baskiyl tercih edecekleri, bunun aksini
gOsteren bir bilgi veya belgenin NADIRKITAP’ta bulunmadig,

- KITAPYURDU 6narastirmasi sonucu Kurul kararinda tek bir pazar tanimi
oldugunun goérildigiu, KITAPYURDUnun da ikinci el kitap satisi alaninda
faaliyeti oldugu bilinmesine ragmen ilgili karardan anlasildigi kadariyla ikinci el
kitap igin farkl bir pazar tanimina ihtiya¢ duyulmadigi,

- Pazara ilk giren tesebbiisiin NADIRKITAP degil GITTIGIDIYOR oldugu,

- Marka bilinirligi bakimindan bakildiginda ise Eksi Sozlukte negatif birgok
yorumun oldugu, okuyucularin ilk aklina gelen kitap satis kanallari arasinda
NADIRKITAP’In olmadig, ilk akla gelen kanalin NADIRKITAP gibi hem yeni
hem de ikinci el kitap satan KITAPYURDU oldugu,

- NADIRKITAPIn 2019 yilinda (.....), 2020 yilinda (.....) cirosunun oldugu, bu
kadar dusuk cirolara sahip bir tegsebbusun hakim durumda olmasinin mumkun
olamayacag\, zira NADIRKITAP’In sikayetci tesebblis de dahil herhangi bir rakip
tesebbusu satin almasi gibi bir varsayimsal senaryoda dahi ciro esikleri
asilmadigindan Kurula izin igin bagvurmasina gerek olmadigi, benzer sekilde
AMAZON, KITAPYURDU, GITTIGIDIYOR gibi rakipler NADIRKITAP'I satin
alsa dahi bu iglemlerin de izne tabi olmayacagi, oysa Kanun’un sistematigine
gore Kanun'un 6. maddesi kapsaminda hakim durumda olan bir tesebbusin
gerceklestirecegi yogunlasma iglemlerinin 7. madde cergevesinde denetime
tabi olmamasi gibi bir durumun s6z konusu olamayacagi, bunun da ikinci el
kitabin ayri bir pazar olarak tanimlanmasinin olmasi gerekenden daha dar bir
pazar tanimi oldugunu gosterdigi,

- Verilerin sahibinin NADIRKITAP oldugu, bu olayda zorunlu unsurdan séz
edilemeyecegi, NADIRKITAP veri tabanindaki verileri tekrar olusturmanin zor
veya imkansiz olmadigi,

- Sistemdeki verilerin sahibinin NADIRKITAP oldugunu gosteren mahkeme
kararlarinin bu sorusturma ile dogrudan ilgili oldugu, sistemdeki verileri sikayetgi
gibi bir tesebbus kullanirken kitap saticilarinin bundan haberlerinin olmasinin
higbir dneminin bulunmadigi, mahkeme kararlarina gére bu durumda dahi
NADIRKITAP’In verisinin izinsiz kullanilimasinin séz konusu oldugu,
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NADIRKITAP'ta listelenen kitaplarin %(.....) nadir, ender veya benzer 6zellikteki
kitaplar; kalan %f(.....)’sinin ise fiyat temel motivasyonu ile hareket edecek
tUketicilere hitap edenler geklinde bir ayrima tabi tutuldugu ve bunun acik
ispatinin gazete haberleri oldugu, kitaba romantik yaklasan ve %(.....)'luk kesimi
olusturan okuyucularin genel olarak geleneksel kanali kullandigi,

Cevrim ici kanal kullanan okuyucularin fiyat duyarliiginin yiksek oldugu,

NADIRKITAP’In cevabi yazisinda yer alan ve asagida yer verilen gdrselin, kitap
satis kanallarini gosterdigi;

Sekil 2: Kitap Satig Kanallari

Yeni Kitap ikinci El

_Platform Keridt Ading Platform
Uzerinden : Uzerinden

(SIMURG .
(HEPSIBURADA) SIMURG) (NADIRKITAP)

Kendi Adina
(IDEFIX)

Kaynak: NADIRKITAP Cevap Yazisi

NADIRKITAP ile SIMURG un bulundugu kanal arasinda da rekabetin oldugu,
kendi adina satisg yapan sahaflarin sahibinden.com’da satis yapan galeri gibi
dusundlmemesi gerektigi, bu yonlyle somut olaydaki iliskinin booking.com-otel,
sahibinden.com-galeri iliskisinden farkli oldugu, orada daha guglu oranda bir
yerellik oldugu, kendi adina satis yapan bir sahafin (gorselde SIMURG) ise
kitabi kargo ile farkl illere ulagtirabildigi,

NADIRKITAP’a ikinci el kitap icin fiyat bilgisi girecek olan bir sahafin ilk olarak
IDEFIX kanali izerindeki fiyat bilgisine bakacagi, dolayisiyla NADIRKITAP ile
IDEFIX arasindaki rekabetin, NADIRKITAP ile SIMURG (kendi adina) veya N11
(platform) arasindaki rekabetten daha yogun oldugu,

Dosya kapsaminda arz ikamesinin oldugu, basta sikayetci konumda olan
KITANTIK’in ayni zamanda Anadolu Sahaf olarak dikey butlnlesik yapisi
bulundugu,

Platformlarda bulunan given verme, drin cgesitliligi gibi faydalarin, bu
platformlarin kendi adina c¢evrim i¢i satis yapan sitelerden ayri bir pazar
oldugunu gostermeyecegi,

Pazarin yapisindan kaynaklanan alici glcd ile ilgili tespitin dogru olmadigi, aksi
takdirde KITANTIK'in de h&kim durumda ¢ikacagi,
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- Kitap piyasasina g¢ok kisa sure once giren Alsatkitap firmasinin Google Play
magazasinda 100.000'den fazla indirmeye sahip oldugu, NADIRKITAP
uygulamasinin ise 10.000 seviyesinde oldugu,

- Alexa ve Similarweb verilerinin, NADIRKITAP ve kendi adina yeni kitap satan
tesebbuslerin ayni tuketicilere hitap ettiklerini ve dolayisiyla birbirlerinin rakibi
olduklarini gosterdigi,

- 05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili giincel KITAPYURDU Kkararinin, iki
acidan mevcut sorusturma bakimindan énemli oldugu;

- Bunlardan ilkinin, KITAPYURDU kararinda HEPSIBURADA, N11,
GITTIGIDIYOR ve AMAZON gibi c¢oklu Griin platformlari, kendi adina satig
yapan c¢evrim i¢i kitap satis kanali ile ayni pazarda degerlendiriimesi oldugu,
mevcut sorusturmada da NADIRKITAP ile HEPSIBURADA, N11,
GITTIGIDIYOR ve AMAZON gibi ¢oklu Uriin platformlarinin ayni pazarda
olduklari belirtildigine gére NADIRKITAP’In kendi adina satis yapan kanal ile
ayni pazarda degerlendirilmesi gerektigi,

- Ikinci olarak, KITAPYURDU kararinda, KITAPYURDU hem yeni hem de ikinci
el kitap satmasina ragmen yeni-ikinci el kitap ayrimi yapiimadan tek bir kitap
satisi pazari taniminin yapildigi, ayni yaklasimin mevcut sorusturmada da
benimsenmesinin gerekecegi

ifade edilmistir.

Tesebbus tarafindan sunulan bilgilerde, dodrudan yayinevleri ve dagitimcilardan
tedarik edilerek internet sitesi Uzerinden yeni kitap satisina 2009 yilindan baslandigi,
ancak fiyat bakimindan rekabet etmelerinin mimkdn olmadiginin distnilmesi ve kar
durumuna gecilememesi nedeniyle 2015 yilinda yeni kitap satisina son verildigi
ifadeleri yer almaktadir.

Dosya mevcudu bilgilere gére NADIRKITAP, ¢ogunlugu ikinci el olmak (izere kitap ve
dergi satigina yapilan araciliktan elde edilen komisyon bedelleri ve satici Uyelerinden
tahsil edilen aylik listeleme bedellleri olmak Uzere iki turde gelir elde etmektedir.
NADIRKITAP internet sitesinde satis yapan satici liyelerden, satis bedeli (izerinden
KDV, banka komisyon masraflari, urinin tanitimi i¢in yapilan reklam harcamalari ve
diger tum giderler dahil olmak tzere %(.....) komisyon alindidi ifade edilmistir. Buna ek
olarak, NADIRKITAP tarafindan, satici Uyelerden aylik sabit (.....) TL listeleme (creti
alindigi, belirli kosullarda kargo kampanyasi saglayan satici Uyelere aylik listeleme
ucretinde %(.....) oraninda indirim uygulandigi belirtilmistir.

NADIRKITAP tarafindan génderilen cevabi yazida; 2011 yilinda sahafistan.com adli
internet sitesi Uzerinden faaliyet goOsteren tesebblsun vyetkilisi tarafindan
NADIRKITAP’In internet sitesinde yer alan kitap verilerinin yasa disi yollarla
kopyalandigi gerekcesiyle NADIRKITAP tarafindan yasal yollara basvuruldugu
belirtilmigtir. Baglatilan hukuki siirecin sonunda, Uskiidar 2. Asliye Ceza Mahkemesi
tarafindan, Turk Ceza Kanunu’nun “Bilisim Alanindaki Suglar’ bolimunde yer alan
“Sistemi engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme” bashkli 244. maddesi
uyarinca sanigin hapis ve adli para cezasiyla cezalandiriimasina karar verilmigtir.
Ayrica cevabi yazida; NETARTI'nin NADIRKITAP’In bilisim sistemine izinsiz girmesi
nedeniyle NETARTI hakkinda 2017 tarihinde duzeledigi su¢ duyurusu sunulmus olup
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s6z konusu su¢ duyurusunda, istanbul Anadolu 2. Fikri ve Sinal Haklar Hukuk
Mahkemesi'nin 2017/110 D.is numarali dosyasi kapsaminda hazirlanmig bilirkisi
raporu delil olarak gosterilmistir. Anilan bilirkisi raporunda, www.nadirkitap.com
internet sitesinden alinan veri ve gorsellerin NETARTI'ya ait internet sitesinde
kullanildigi tespit edilmistir. ilaveten, 2020 yilina iliskin olarak da NADIRKITAP
tarafindan NETARTI hakkinda, NADIRKITAP’ta yer alan rin bilgi ve goérsellerinin
yasa disi vyollarla kopyalandi§i gerekcesiyle Istanbul Anadolu Cumhuriyet
Bagsavciligi’'na sunulmak tzere ikinci bir sug duyurusuna yer verildigi gorulmektedir.
NADIRKITAP tarafindan, s6z konusu hukuki stireclerin halen devam ettigi belirtilmistir.

NADIRKITAP tarafindan sunulan cevabi yazida, NETARTI tarafindan gerceklestirildigi
ifade edilen saldiri sonrasinda NADIRKITAP satici liyelerine génderilen yazismalara
yer verilmektedir. “Kullanici s6zlesmesinin ve kigisel bilgi gizliliginin ihlali hakkinda
onemli bilgilendirme” konulu ve 10.08.2017 tarihli yazisma metninde, verilerin farkli
sunuculara aktarildiginin tespit edildigi ve bu veri aktarimini yapanlarla ilgili hukuki
sure¢ baglatilacagi ifadelerinin yer aldigi gértlmektedir. Saticilarin ise s6z konusu
yazismay! gifre guncellemelerinin yapildigi ve gizlilik konusunda daha hassas
olunacagi seklinde cevapladigi anlasiimigtir. (.....)'In cevabi yazisina ise asagida yer
verilmektedir.

10.08.2017 tarihinde (.....) yetkilisi (.....) tarafindan gdénderilen e-posta iletisinde;
“(.....).” ifadeleri yer almaktadir.

1.3.3. Sikayetc¢iden Edinilen Bilgiler

NETARTI tarafindan gonderilen 19.11.2020 tarih ve 12940 sayili cevabi yazida,
tesebblsin 03.10.2016 tarihinde tescil edilerek faaliyete basladigi, mevcut durumda
ortaklarinin (.....), (.....) ve (.....) oldugu bilgisi yer almaktadir. Tesebbusun ortaklik
yapisina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 5: NETARTI Ortaklik Yapisi

Pay Sabhibi Pay Orani (%)

(ennr) (vnnr)
(....) (....)

(.....) (.....)
Kaynak: NETARTI Cevabi Yazisi

Tesebbusln bilgi teknolojileri alaninda faaliyet gosterdigi ve faaliyetlerinin, ikinci el
kitap pazarinda “araci hizmet saglayici” olarak hizmet sunan kitantik.com e-ticaret
platformunun yaziliminin geligtiriimesi ve isletiminin saglanmasindan olustugu ifade
edilmistir. ilgili e-ticaret platformunun Adustos 2017 tarihinde devreye alindidi bilgisi
sunulmustur. internet sitesinin yayina alinmasindan sonraki yaklasik iki yillik siirecte,
site igeriginin olusturulmasi amaciyla pazarlama ve saha g¢alismalarinin
gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Bahsi gegen calismalar neticesinde tesebblsun,
2019 yilinda internet sitesindeki ikinci el kitap iceriginin faaliyete baslanabilecek bir
duzeye ulastigi bilgisine yer verilmistir.

Cevabi yazida yer alan bilgiye goére, kitantik.com igin mobil uygulama gelistiriimesine
devam edilmektedir. NETARTI'nin tim alan adlarinin, kurumsal internet sitesi
(www.netarti.com) ile kitantik.com isimli toplamda iki internet sitesi igin kullanildigi
bilgisi sunulmustur.
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(158) Tesebbus ile anlasmali olan saticilara, tesebbusun satig adetlerine ve gelirlerine iligkin
bilgiler ile saticilarin pazardaki ikame iligkilerine iligkin gorUgsleri kararin ilgili
kisimlarinda detayli bir bigimde yer almaktadir. Yukarida yer verilen bilgilere ek olarak,
Ozellikle ilgili Grin pazari, pazarin yapisi ve kitap bilgilerinin platforma yuklenme
yontemlerine iliskin olarak NETARTI ile 23.08.2021 tarihinde ¢evrim i¢i bir toplanti
gerceklestiriimis olup ilgili toplantida NETARTI yetkilisi tarafindan;

Tesebbusun, 6563 sayili Kanun kapsaminda araci hizmet saglayici olarak
faaliyet gosterdigi,

Populer araci hizmet saglayicilar arasinda n11.com, gittigidiyor.com vb.
tesebbuslerin bulundugu,

ikinci el ve nadir kitap pazarinda NADIRKITAP ve KiTANTIK’in bulundugu,

Araci hizmet saglayici olmayan tesebbusler arasinda KITAPYURDU,
KITAPSEC, bkmkitap, dr.com vb. oldudu,

Dosya kapsaminda ilgili pazarin, ¢evrim igi ikinci el ve nadir kitap pazarini teskil
ettigi,
Bu kitaplarin, ikinci el ve/veya guncel baskisi olmayan kitaplar oldugu,

KITANTIK'in faaliyetleri kapsaminda “kondisyon” kavraminin, ilgili kitabin
kullanim durumunu ifade ettigi, bu durumlarin yeni/cok iyi/iyi/orta/yorgun/gok
yorgun seklinde oldugu,

Ik basim ve imzal kitap durumlarinin, ikinci el kitaplarin fiyatlarini ylikselten bir
etkisi oldugu,

Bazi Grunlerin koleksiyon dederi oldugu, plak érneginde kapak tasarimi, gegmis
bir donemin baski tekniklerini yansitmasi, koleksiyonerler veya arastiranlar
tarafindan farkli degerler atfedilmesi faktorlerinin belirgin oldugu,

KITANTIK'in edindigi izlenime gore sahaflarin sorusturmadan beklentisi oldugu,

TRENDYOL, saticilardan belge talep ettigi icin trendyol.com Uzerinde ikinci el
kitap satis1 yapilamadigi,

Pazara girmeyi deneyip basaramayan tesebbusler (6rnegin;
sahibiniarayankitaplar.com (2018), askinkitap (2017), kadimkitap.com (2017))
oldugu,

“Urlin listeleme” kavraminin, satisa sunulma anlamina geldigi, bu kapsamda
farkli yontemlerinin oldugu, bu ydntemlerin manuel drin ekleme, katalog
kullanilarak manuel urlin ekleme, dosyadan toplu Grin ekleme (6rnegin excel
dosyasindan liste yukleniyor), APl veya XML entegrasyonu oldugu,
NADIRKITAP’In sadece manuel iiriin giris yontemini destekledigi,

NADIRKITAP tarafindan ilgili gérselin bagka yerlerde kullanimini engellemek
amaciyla filigran kullanildidi ve bir gorsel Gzerinde dahi ¢ok sayida uygulandigi,

Manuel giris ydonteminde, zorunlu alanlarin; kitap adi, yazar adi, dil, cilt durumu,
kondisyon, stok sayisi ve fiyat oldugu, diger alanlari (6rnegin, yayinevi, geviren,
sayfa sayisi) zorunlu tutmanin ise buyuk bir kulfet teskil edeceginin
dusunuldugu,
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API Entegrasyonu yonteminde; sahaf/satici Uyeye ait stok ve satisin da iki tarafli
olarak yansidigi, saticinin her iki pazaryerinde de yaptigi satisin hi¢cbir zahmete
katlanmaksizin saticinin hesabina yansidigi, bu yéntemin, NADIRKITAP
diginda butin araci hizmet saglayicilar tarafindan saticilara bir imkan olarak
sunuldugu,

GITTIGIDIYOR'da ve NADIRKITAP digindaki diger araci hizmet saglayicilarda,
“Toplu Uriin Yiikleme” ile satici Gyenin kitap girisi yapabildigi, bunun disinda da
“‘Excele aktar” segenedi kullanilarak satici tyenin platform Gzerinde satista olan
kitaplarinin kayitlarini alabildigi, ancak NADIRKITAP’In sahaf saticilara uriin
kayitlarini higbir suretle vermedigi,

KITANTIK'in, sitelerinde satista olan Uriinlerin listesini, sahaf/satici lye
tarafindan talep edilmesi durumunda, en ge¢ bir saat igerisinde, Excel
formatinda mail olarak génderdigi ve bu Excel dosyasindaki bilgilerin sahafin
urunlerine ait guncel bilgileri icerdidi,

Sahafin elindeki her kitaptan bir tane oldugu gercegi karsisinda, ugrasip giris
yaptidi bir kitabi bir kez satabilecegi, her sahafin elinde bulunan ortalama 12 bin
adet kitap kaydi igin (ortalama 5 dakikada bir kayit yapildigi disundltrse) en az
6 ay mesai gerektigi ve bunun her bir sahafa yaklasik (.....) TL maliyet
yiikleyecegi, bu nedenle sahaflarin, KITANTIK (izerinde faaliyetlerinin
sinirlandi§i, NADIRKITAP’ta (.....) olan aktif sahaf adedinin, KITANTIK’in
faaliyete baslamasinin Uzerinden 4 yil gegmesine ragmen (.....) ile sinirh
kaldigi,

NADIRKITAP’In sahaflara, kitap verilerinin baska bir yere yiiklenmesine
istinaden hukuki sureg basladigi ve hukuki surecin tarafi olmamalari gerektigi
yoniinde e-posta iletileri gdnderdigi, verileri KITANTIK e yiikleyen sahaflarin
NADIRKITAP (zerindeki magazalarini askiya aldi§i, sahaflarin KITANTIK'teki
uriinlerini silmesi ya da magazasini kapatmasi sartiyla NADIRKITAP’ta satisa
devam etmelerine izin verdigi, sorusturma aciimasindan sonra da
NADIRKITAP’In bu davranislarina devam ettigi,

lgili pazarda rekabet olsa NADIRKITAP’In komisyon oraninin da diisebilecegi,
oyuncu sayisi arttiginda, hizmet sunumu ve kalite baglaminda da farklarin
olacagi, 6rnek olarak KITANTIK pazara girince NADIRKITAPIn kargo
anlasmasi yaptigi, eskiden NADIRKITAP'In kargo anlasmalarinin bulunmadigi,
NADIRKITAP’In devam eden siregte benzer (riin ekle secenedi sunmaya
basladigi

ifade edilmigtir.

ilgili toplantida; kondisyon olarak yeni olmayan ancak yeni ¢ikan ve basim yili itibariyla
yeni olan kitaplari ayirt etmenin uygun bir yolu olup olmadidina iliskin soruya, tesebbus
yetkilisi tarafindan, kitaplarin basim yili Gzerinden ayirt edilmesinin en dogrusu olacagi
ifade edilmistir. TesebbUs vekili tarafindan ise, yeni veya yakin bir tarihte basiimig
olmasina ragmen baskisi tukenmisg, yayinevinin stoklarinda olmayan bir kitaptan da
s6z edilebilecegi ifade edilmigtir. Tesebbus yetkilisi tarafindan, Nutuk 6zel baskisinin
sinirli sayida basildidi ve saatler iginde bu baskinin tukendigi, alicilarin iginde
sahaflarin da bulundugu 6rnegi paylasiimigtir.
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(160) ilgili toplantida NETARTI tarafindan internet sitesinde yaklasik (.....) kitap olmasina
ragmen, kondisyonu yeni olanlarin adedinin (.....) oldugu ve bunlardan (.....) tane
kaydin yayinevleri tarafindan satilan, yayinevinin kendi deposundan temin edilip
musgterilere satilabilecek yeni kitaplar oldugu ifade edilmigtir. S6z konusu (.....) kaydin,
ilgili kayit girisi ve pazara erisim bakimindan ikinci el/nadir kitaplardaki erisim ve kayit
giris zorlugu bulunmadigi, pazar kosullarinin farkh oldugu, ancak kayit sayisina
bakildiginda, oransal olarak (tim kayitlarin yaklasik (.....)’0) kitantik.com’un bulundugu
pazar tanimini degistiremeyecek kadar az oldugu belirtiimigtir.

(161) Sorusturma Heyeti, bu Ornekten hareketle, kitabin sifir’'yeni ya da sadece
kondisyonunun yeni oldugu durumlari ayirt etmek igin saticidan ilerlemenin daha iyi bir
yol olduguna ve bu kapsamda ilgili kitabi kimin sattigina bakilabilecegi sonucuna
ulasmistir ve bu sonug kargi taraf¢ca da teyit edilmistir. Tesebbus yetkilisi tarafindan
ise, bir yayinevinin, satici olarak deposunda kalan ama 10 yil 6ncesine ait bir kitabi
yeni olarak satiyor olabileceg@i 6rnegi de sunulmustur.

(162) Tesebbls yetkilisi tarafindan, sahaflarin toplu olarak ytklenmesi igin gonderdikleri
dosyalarda format dizeltmesi igin zaman zaman destek verildigi, bunun diginda,
katalogdan ekleme 6zelliginin sahaflarin islerini kolaylastirdigi, KITANTIK'in en ciddi
desteginin ise GITTIGIDIYOR ile aralarindaki entegrasyon érnegdi oldugu ve N11 ile de
bu entegrasyonun kurulmasinin hedeflendidi ifade edilmistir. Bu yéntemlerin, satici
sahaflarin igini kolaylastiran teknolojik altyapi 6zellikleri oldugu belirtiimistir. Bunlarin
disinda manuel giris yonteminde, higbir araci hizmet saglayicinin saticilara herhangi
bir desteginin s6z konusu olmadigi, kayit isleminin tamamen saticilarin kendi emekleri
oldugu ifade edilmigtir.

(163) llgili gériisme sonrasinda, KITANTIK’in internet sitesinde, kitaplarin hangi yontemlerle
yuklendigine iligkin yillik bazda kirilimlari iceren bilgi ve belgeler 26.08.2021 tarih ve
20607 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

[.3.4. E-Ticaret Sitelerinden Edinilen Bilgiler

(164) Dosya kapsaminda cevrim ici kitap satigi alaninda faaliyetleri bulunan e-ticaret
sitelerinden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.

(165) TRENDYOL tarafindan sunulan cevabi yazida, tesebblsun faaliyetlerini
www.trendyol.com ve www.dolap.com internet siteleri ile mobil uygulamalari Gzerinden
gergeklestirdigi beyan edilmigtir. Tesebblsun mevcut ortaklik yapisina iligskin bilgilere
gore tesebbusun paylarinin %(.....)’si (.....)'in sahipliginde bulunmaktadir. Cevabi yazi
kapsaminda sunulan bilgilere goére, www.trendyol.com internet sitesi Uzerinden hig
kullanilmamig Urunlerin satigi gergeklestirimekte veya bu Urunlerin satigina aracilik
edilmektedir. Diger taraftan, www.dolap.com internet sitesi Uzerinden ise
kullaniimig/ikinci el Urlnlerin satisina aracilik edilmektedir. www.trendyol.com ve
www.dolap.com internet siteleri, pazaryeri olarak faaliyet gostermektedir. Cevabi
yazida; TRENDYOL'da ikinci el kitap satiginin bulunmadigi, DOLAP'ta ise ikinci el kitap
satiginin mevcut oldugu ancak bu kitaplari satanlarin genellikle gercek kigi kullanicilar
oldugu ifade edilmistir.

(166) HEPSIBURADA tarafindan gdénderilen cevabi yazida, HEPSIBURADAnIn
yayinevlerinden dogrudan tedarik etmek suretiyle kitap satisi gerceklestirdigi, internet
sitesi Uzerinden ikinci el kitap satigi gerceklestiriimedidi ifade edilmistir. Bu baglamda,
HEPSIBURADA'nIn kendi adina ikinci el kitap satisi yapmadidi ve lye isyerlerinin de
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ikinci el kitap satiglarinin bulunmadigi bilgisi sunulmustur.

AMAZON tarafindan gonderilen cevabi yazida www.amazon.com.tr'de, an itibariyla
ikinci el kitaplarin satilmadigi ifade edilmistir.

N11 tarafindan sunulan cevabi yazida; N11’in, (.....) ve (.....) ortakhdinda 20.06.2012
tarihinde kuruldugu ve e-ticaret pazarinda faaliyet gdsterdigi bilgisi yer almaktadir.
N11’in mevcut ortaklik yapisina gore, tesebbisun paylarina %(.....) sahiptir.

N11 tarafindan sunulan cevabi yazida yer alan bilgilere gére, N11’in sifir veya ikinci el
kitap satigi, yayincilik, dagitim gibi alanlarda dogrudan faaliyeti bulunmamaktadir. N11
Uzerinden satigi yapilan sifir ve ikinci el kitaplar, N11’in is ortaklari tarafindan
satiimaktadir. Bu baglamda, N11’in ilgili satici/sahaflar ile agik e-pazaryeri modeli ile
platform hizmeti cercevesinde calistigi ifade edilmigtir.

Dosya mevcudu bilgilere gére GITTIGIDIYOR, kullanicilarin internet (izerinden mal ve
hizmet alip satmasini saglayan herkese acgik bir e-pazaryeri olarak faaliyet
g6stermektedir. GITTIGIDIYOR, 2001 yilinda faaliyete gegmistir. TesebbUsiin cevabi
yazisinda sundugu bilgilere gore, bircok lUlkede e-pazaryeri platformu olarak faaliyet
gbsteren (.....), 2007 yilinda GITTIGIDIYOR paylarinin %(.....)’unu satin almig; 2011
yilinda ise kalan paylarin da satin alinmasi yoluyla GITTIGIDIYOR’un tek pay sahibi
haline gelmistir. Tesebbus cevabi yazisinda; (.....)'in, www.gittigidiyor.com agik e-
pazaryeri platformu disinda Turkiye’de herhangi bir istiraki bulunmadigini beyan
etmigtir.

GITTIGIDIYOR'un e-pazaryeri is modeli cercevesinde, cevrim igi sifir ve ikinci el kitap
satisi bulunup satis portalinda, Kitap/Dergi kategorisinin bir alt kategorisi olarak
“Sahaf” kategorisi altinda ikinci el kitap satisi gerceklestiriimektedir. Tesebbis, cevabi
yazisinda, ikinci el kitap saticilari da dahil olmak tzere batin saticilar ile ayni nitelikte
is ve gelir modeli ile galistigini, bu kapsamda GITTIGIDIYOR tarafindan sunulan e-
pazaryeri hizmetleri karsiliginda saticilardan satis bedeli Uzerinden hesaplanan
komisyon bedeli tahsil edildigini ifade etmektedir.

SAHIBINDEN tarafindan sunulan cevabi yazida, tesebbiisiin 2000 yilinda kuruldugu,
www.sahibinden.com internet sitesi ve mobil uygulamasi ile faaliyet gosterdigi bilgisine
yer verilmistir. Tesebbusun; gayrimenkul, otomobil, yedek parca ve aksesuar, ikinci el
esya, is makineleri, ustalar ve hizmetler, 6zel ders verenler, is ilanlari, yardimci
arayanlar, hayvanlar alemi olmak Uzere on farkli kategoride ilanlarin yayinlandidi bir
cevrim ici tanitim platformunun isletiimesi alaninda faaliyet gosterdigi ifade
edilmektedir. Tesebbls cevabi yazisinda; faaliyetlerinin 6nemli bir bolimunad
gayrimenkul satigi ve kiralanmasi ile vasita satisina yonelik ilanlarin yayinlanmasi
hizmetlerinin teskil ettigini, platform Gzerinden yapilan sifir ve ikinci el kitap satisindan
elde edilen gelirin tesebbusln toplam geliri igerisinde (.....) bir paya sahip oldugunu
ifade etmektedir.

BUUK tarafindan sunulan cevabi yazida, tesebbisin 2019 yilinda kuruldugu ve
www.buuk.com.tr internet sitesi Uzerinden faaliyet goOsterdigi ifade edilmigtir.
Tesebblus, yalnizca ikinci el kitap satigi alaninda faaliyet gésterdigini ifade etmektedir.
Tesebbus ayrica, (.....) isimli kitabevinin kendileri ile galismak istedigini, ancak ilgili
kitabevinin satis yaptigi siteden kitap listesini temin edememesi gerekgesiyle BUUK’a
da iletemedigini gosterir e-posta yazismasina cevabi yazisi ve ekinde yer vermektedir.
Tesebbus tarafindan sunulan e-posta yazismasinda, (.....)’a ait e-posta hesabindan
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((.....)) 23.08.2019 tarihinde BUUK ¢alisanina gonderilen e-posta iletisinde; “Merhaba
(.....) hanim, kusurabakmayin satis yaptigin site énceden envanteri verirken simdi
vermiyor. O yiizden size gbénderemedim ama sikayet edecegim ne alaka benim
girdigim bilgileri bana vermez.” ifadelerinin yer aldigi gértlmektedir.

ALSATKITAP tarafindan génderilen cevabi yazida, tesebbiisiin Subat 2020 tarihinde
kuruldugu, Agustos 2020 tarihinde ise hizmet vermeye bagladigi bilgisi yer almaktadir.
Mevcut durumda, tesebbuslin ortaklarinin, (.....) oldugu ifade edilmistir. Dosya
kapsaminda edinilen bilgilere gére ALSATKITAP, gevrim ici kitap pazaryeri platformu
olup ilgili platform Uzerinden kitap alim-satim hizmeti sunmaktadir. Tesebbusin
“‘www.alsatkitap.com” isimli bir internet sitesi ve “alsatkitap” isimli mobil uygulamasi
bulunmaktadir.

KITAPKEYFIM tarafindan génderilen cevabi yazida, tesebbiisin 2013 yilinda
kuruldugu ve agirlikli olarak ikinci el kitap satisi gergeklestirdigi bilgileri yer almaktadir.
Tesebbuse ait platform Uzerinde yer alan satici Uyelerden, satici Uyelik Ucreti ve satis
komisyonu alindi§i ifade edilmisgtir.

LETGO tarafindan sunulan cevabi yazida; tesebbusin Turkiye’deki faaliyetlerine 2016
yihinda basladigi, resmi kurulusunun ise 24.01.2020 tarihi oldugu ifade edilmistir.
Dosya mevcudu bilgilere gore, tesebbus www.letgo.com internet sitesi, iOS ve Android
uygulamalari ile saticilarin ikinci el Grunlerini yayimladigi ve tuketicilerin bu Urunleri
dogrudan saticilardan satin alabilecegi ¢evrim ici bir platform Uzerinden hizmet
vermektedir. Tesebbls cevabi yazisinda; alim-satim islemlerine dahil olmadigi gibi
aracilik etmedigini ve urunun satilip satiimadigini da kontrol etmedigini belirtmistir.
Cevabi yazida, tesebbisun ikinci el kitap satisi yapan kullanicilarin bir araya gelmesini
saglayan bir platform islettigi ifade edilmigtir.

Bahse konu e-ticaret platformlarindan ayrica 2015 yilindan itibaren belli kategorilerdeki
(kaltar yayinlar, egitim yayinlari, diger) toplam kitap satis adedi ve tutari bilgileri ile
platformlarina Uye saticilarin kayith kitap adetlerine iliskin bilgiler talep edilmigtir.
Kuruma ulasan cevabi bilgilerden, hem ilgili pazarin tanimlanmasi amaciyla yapilan
fiyat analizleri noktasinda hem de tesebbls davraniglarinin 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi kapsaminda degerlendiriimesi bakimindan yararlaniimigtir.

[.3.5. Sahaflardan Edinilen Bilgiler

Onarastirma asamasinda ikinci el kitap satisi alaninda faaliyet gosteren
tesebbiislerden de bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. NADIRKITAP’ta yapilan
yerinde incelemede elde edilen e-posta yazigsmalarinda ismi gegen sahaf ve
kitabevlerinin yani sira, nadirkitap.com Uzerinde listeledikleri kitap adedine ve adi
gecen internet sitesinden vyaptiklari satiglarinin  blyikligine ve NADIRKITAP
platformunda kayith kitap sayisina gore belirlenen 67 sahaf ve kitap saticisina bilgi
talebi gdénderilmistir*e. ligili Griin pazarinin tanimlanmasi ve hakim durumun tespitine
iliskin degerlendirmelerde kullaniimak izere; NADIRKITAP platformunda satis adedi
ve satig tutar yiiksek satici Gyeler ile NADIRKITAP platformunda satis yaparken rakip
diger platformlarda kayitli olup kayitli kitap sayisi disuk olan satici Uyelere ve son

48 Onarastirma kapsaminda bilgi ve belge talebi génderilen sahaf ve saticilardan ikisi COVID-19 salgini,
karantina ve aile yakinlarinin vefati sebepleriyle cevabi yazilarini sunamayacaklari bilgisini vermislerdir.
Bahsi gecen satici Uyelere sorusturma surecinde tekrar bilgi ve belge talebi gikariimis ve bir satici
Uyenin cevabi yazisi Kurum kayitlarina intikal etmigtir.
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olarak kitap bilgilerinin NADIRKITAP tarafindan sisteme girildigi belirtilen satici tiyelere
bilgi ve belge talepleri gdnderilmis olup Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazilar
ilgili bolumlerde degerlendirmeye alinmistir.

[.3.6. Yeni Kitap Saticilarindan Edinilen Bilgiler

Sorusturma kapsaminda; yeni kitap satisi alaninda faaliyet gosteren tesebbusler olan
REMZi, SECKIN, ARKADAS, KITAPYURDU, ARASTA, KITAPSEC, PANDORA,
NEZiH, D&R/IDEFiX, DOST, B.K.M., ADA, KiITAPSAN ve NOBEL'den pazardaki
ikame iligkilerine ve 2015 yilindan itibaren belirlenmis kategorilerde satigini
gerceklestirdikleri kitaplarin adet ve satisg tutarlarina iligkin bilgi talep edilmistir.
Taraflarin goruslerine ve satisg adetleri ile tutarlar Gzerinden yapilan fiyat calismasina
ilgili bolumlerde detayh bir bicimde yer verilmigtir.

1.3.7. Dernek ve Birliklerden Edinilen Bilgiler

Dosya cercevesinde; Turkiye Egitim Yayincilari Dernegdi, Turkiye Yayincilar Birligi,
Yayimci Meslek Birlikleri Federasyonu, Basin Yayin Birligi ve Turkiye Basim Yayin
Meslek Birligi'nden pazarin igleyisi, kitaplarin basimdan tiketiciye ulastiriimasina
kadarki sure¢ ve pazardaki ikame iligkilerine iligkin gorugleri talep edilmigtir. Cevabi
yazilar Kurum kayitlarina ulasmistir.

1.3.8. IDEFiX ve KiBO ile Yapilan Gériismeler

Dosya kapsaminda, sorusturma tarafi NADIRKITAP tarafindan veri tabanina iligkin veri
satin alindi§i ifade edilen IDEFIX ve KIBO ile toplanti gergeklestirimesinde yarar
gérilmistir. Bu kapsamda 13.07.2021 tarihinde IDEFIX vyetkilileri ile cevrim igi
ortamda goériisme gergeklestiriimistir. ilgili gérismede tesebbls yetkililerince;

- IDEFiX ile NADIRKITAP arasinda mevcut durumda “Data Hizmet Sézlesmesi”
veya benzeri bir sézlesmenin bulunmadig,

- NADIRKITAP tarafindan sunulan cevabi yazida bahsi gecen 2012 tarihli
s6zlesmeden, tesebblstn devri nedeniyle haberdar olunmadigi

ifade edilmistir.

IDEFIX ile gergeklestirilen gériismenin yani sira 14.07.2021 tarihinde KiBO yetkilileri
ile cevrim ici ortamda bir goérisme gergeklestirilmistir. llgili gérismede tesebbuls
yetkililerince;

- KIBO ile NADIRKITAP arasinda halihazirda bir sézlesmenin bulunmadig,
NADIRKITAP’In mevcut durumda KIBO’dan herhangi bir veri satin almadigu,

- KiBO ile NADIRKITAP arasindaki sézlesmenin yaklasik 10 yil déncesine ait
olabileceginin dusunaldugu,
- KiBO ile NADIRKITAP arasinda yaklasik 10 yil énce kurulan sézlesmeye

dayanarak bir kereye mahsus olacak sekilde, NADIRKITAP In KiBO’dan veri
satin aldig,

- KiBO’nun muisterilere belirli formatlarda paketlenmis (6rnegin XML formatinda)
kitap kiinyelerinin bedel karsihginda satisi alaninda faaliyet gosterdigi,
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- Sektorde veri talep eden tesebbiislerin KiBO’dan bu hizmeti satin aldigi, bu
hizmetin guncel bedelinin (.....) Turk Lirasi oldugu, ilgili hizmetin KIBO
tarafindan ayrim gozetilmeden talep eden her tesebblse sunuldudu,

- E-ticaret sitelerinin gogunlukla KIBO’dan bir kereye mahsus veri satin aldigi ve
satin aldiklari veri setinin Ustline ekleyerek faaliyetlerine devam ettikleri, ancak
ilk etapta bu hacimde bir katalog olusturmanin ciddi bir istihdam gerektirecedi,

- KiBO’nun is ortaklari olarak cesitli yayincilarla calistigi,

- KIBO’nun farkli alanlarda kendine ait yazilimlarinin bulundugu ve misterilere
sunulan bu yazilimlarin e-ticaret, muhasebe ve kutiphane yazilimlari oldugu,

- KiBO’nun 20-21 yildir sektdrde faaliyet gosterdigi ve (.....) olustugu,

- KiBO’nun piyasaya sundudu uygulamalarin, kitap ve kirtasiye sektdriinde
fiyatlari takip etmek isteyen taraflarca tercih edildigi, KIBO’nun yazihimlarini ve
veri tabanini satin alan musterilerin degisiklikleri sisteme girerek ilgili kayitlari
guncelledigi,

- Benzer sekilde yayincilarin da KiBO’nun sistemine girebildigi,
- Yayincilarin, KIBO sistemindeki dogal editérler olarak anildig,

- KiBO’nun uygulama ve faaliyetlerinin, yayincilarin da lehine oldugu, zira KiBO
tarafindan tutulan kayitlara, kitaplara iligkin bilgilerin eklenmesi veya var olan
bilgilerin guncellenmesi sonrasinda bu degisiklik ve guncellemeleri yayincilarin
da gorebildigi,

- KiBO’nun, kitap kiinyelerini talep eden iiclincii taraf tesebbiislere, tim veri setini
XML formatinda, mevcut durumda (.....) Turk Lirasi kargiliginda sundugu, daha
az miktarda veri talep eden musterilerine ise daha ucuz fiyatlar karsihginda
hizmet sunuldugu,

- Sektdérde KiBO haricinde kitap listelerini (glincii taraf tesebbiislere para
karsiliginda veya Ucretsiz olarak saglayan baska tesebbuslerin de bulundugu,

- Sektorde faaliyet gosteren bir diger tesebbistiin Emek Kitap oldudu, tesebblstn
ticaret unvaninin Arasta Bilgi Teknolojileri Paz. Dagitim Tic. ve San. Ltd. $ti.
oldugu*®, Emek Kitap'in stok ile galistigi ve KIBO’dan daha fazla tercih edildigi,

- KIBO’nun, yayincilarin diger yan hizmet ihtiyaglarini da kargiladigi ve KIBO’nun
is modeli sayesinde yayincilarin yeni yayinlarinin duyuruldugu, ilaveten
muhasebe hizmetinin de saglandigi,

- KiBO’nun hizmeti sayesinde yeni bir kitabin yayincilarin kendi internet
sitelerinde de gorunur kilindigi, boylece yayincilarin bunun igin ayr bir kayit
agmasinin gerekmedigi,

- KIBO'nun igleyis sistemine gore; 6rnedin AMAZON’un onyx formatinda talep
etmesi durumunda, kitap verilerinin bu formatta hazirlanip bedeli karsiliginda
sunuldugu,

49 Bahsi gegen tesebbls yetkililerine telefon ile ulasiimaya galisilmis ancak vyetkili bir kisiye
ulagsilamamasi nedeniyle toplanti gergeklestirilememisgtir.
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- KiBO sisteminde, disaridan bir kullanicinin da internet sitesinde “katalog arama”
sekmesi vasitasiyla KIBO'daki kayitlari gorebildigi,

- KiBO sisteminin olusturulmasinda toplam maliyetin ve gerekli yatirimin
hesaplanmasinin mimkdn olmadigi, gérusmede bahsi gegen (.....) Turk Lirasi

- KIBO'nun faaliyet gésterdigi alanda, uygulamada, esasen verilerin her yerde
dolastigi, KiBO’nun bunu engellemedigi ve ticari olarak verilerin pesine
diismedigi, KIBO tarafindan bu veriler (izerinde bir hakkin olup olmadiginin
bilinmedigi,

- NADIRKITAP'In, ilgili verilerin KiBO'dan gelmesi ve vyatirrm yapilmasi
nedeniyle, paylagsmama ve verilerin tekrar kullanimina izin vermeme seklinde
bir savunmasi bulunuyorsa bu yorumun dogru olmayacag,

- KiBO’nun sagladigi verilerin giincellenmemesi durumunda, bir ay icinde dahi
degerini tamamen yitirecedi ve adeta islevsiz olarak nitelendirilebilecedi,

- KiBO’dan saglanan verinin bir kez alindiktan sonra artik KiBO verisi olarak
adlandirilamayacag,

- KiBO’nun, sagladigi veri Uzerinde kontrolinin olmadigi, kitap kinyelerinden
olusan bu verilerin KIBO tarafindan takip veya kontrol edilmedidi,

- NADIRKITAP benzeri sistemlerde KiBO’dan elde edilen veri setinin sonrasinda
satici Uyelerin UrinU haline geldigi, zira satici Uyelerin bu Grund adeta
Ozellestirdigi ve ilgili verileri guncelledikleri, ornegin satici tyelerin ilgili kitap
bilgisine ek olarak kendi ellerinde bulunan kitabin fotografini sisteme
ekleyebilecekleri,

- Benzer sekilde NADIRKITAP sisteminde satici tyelerin ilgili kitaba ait fiyat ve
iskonto bilgilerini girdikleri, bu islemler ile ilgili veriyi kendilerine ait, 6zel bir hale
getirdikleri,

- internet sitesi yapan taraflarin KiBO’dan bu verileri isteyebilecegi, bu talep
tzerine KiBO’nun verileri diizenli hale getirdigi, bunun disinda internet sitesi
hazirlayanlarin bu hizmet yerine yayincilar ile tek tek gorustp benzer bir veri
seti olugturabilecedi,

- Yayincilar Urunleri satmak istedigi icin ve urunlerinin duyurulmasi lehlerine
oldugu icin bu talebi Ucretsiz sekilde cevaplayabilecekleri, hatta kimi internet
sitelerinin bu iglem kargiliginda yayincilardan Ucret talep edebildigi,

- KiBO’nun misterilerinden beklentisinin, KiBO tarafindan sunulan bu katalog
hizmetinin suistimal ediimemesi ve emek hirsizligi yapiimamasi oldugu,

- KiBO’nun da halihazirda bir e-ticaret sitesinin (www.garantikitap.com) mevcut
oldugu, bu sitede kitap satisi hizmetinin sunuldugu, KIBO’nun sahip oldugu
kitap kayitlarini burada da yayimladigi

ifade edilmigtir.
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1.4. Degerlendirme
1.4.1. Hakim Durum Tespiti

4054 sayih Kanun’un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya
birden fazla tesebbdlisiin, rakipleri ve mlisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat,
arz, Uretim ve dagitim miktar1 gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme glicli” olarak
ifade edilmigtir. Bu tanim c¢ergcevesinde, rekabetci baskilardan belirgin sekilde
bagimsiz davranma gucune sahip olan bir tesebbusin hakim durumda bulundugu
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda, “Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotuye
Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendirilmesine iligkin Kilavuz’da (Kilavuz)
da deginildigi Uzere, hakim durum degerlendirmesinde; tesebbusun ve rakiplerinin ilgili
pazardaki konumu, pazara girig ve pazarda buyume engelleri, alicilarin pazarlik gucu
gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

Cok tarafli pazarlar, ilgili pazarin tanimlanmasi bakimindan oldugu gibi, pazardaki
hakim  durumun Dbelirlenmesi bakimindan da geleneksel pazarlardan
farkhlasabilmektedir. Bunun nedeni, hakim durumun tespitinde pazarin her iki tarafinda
yer alan kullanicilar arasindaki dinamiklerin dikkate alinmasinin gerekmesidir. Bu
baglamda, pazar payi, dikey butinlesme ve girig engelleri gibi geleneksel aracglar halen
islevsel olmakla birlikte, kullanicilarin potansiyel kullanicilara orani, ag etkileri,
gelir/karlihk gibi gostergeler de bu pazardaki pazar guiclnin tespiti noktasinda énem
arz etmektedir®®. Bu cergcevede Kurul igtihadina bakildiginda, Sahibinden kararinda®:
hakim durum degerlendirmesi yapilirken site ziyaret sayilarina, rakipler ile fiyat
seviyesi kargilastirmasina ve kurumsal Uye sayisi ile kurumsal Uyelik gelirlerinin
karsilastirmasina yer verilmistir. Yemeksepeti kararinda®? ise, siparis adet ve tutarlari
Uzerinden hesaplanan pazar payinin yani sira, anlagmall olunan restoran sayisli, ag
etkileri, aktif kullanici sayisi, ilk giren avantaji ve pazara giris engellerinin de dikkate
alindig1 anlasiimaktadir. Bu kapsamda, mevcut dosya kapsaminda da pazar paylari,
anlasmali olunan sahaf/satici sayilari, ag etkileri ve diger pazara giris engelleri ile alici
glucu gibi gostergeler dikkate alinarak hakim durum degerlendirmesi
gerceklestirilecektir.

incelenen tesebbusun ilgili pazardaki konumunun birincil géstergesi, tesebbiisiin sahip
oldugu pazar payidir. Bir tesebbusun hakim durumda bulunduguna dair delil teskil
eden belirli bir pazar payi esigi bulunmamakla birlikte, aksini gésterecek bir durum s6z
konusu degilse; Kurulun yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip
olan tesebbuslerin hakim durumda olmasi ihtimalinin dusuk oldugu kabul edilmektedir.

incelenen tesebbiisiin sahip oldugu pazar payinin yani sira, bu pazar payinin zaman
icerisindeki istikrari, ilgili pazarda faaliyet gosteren rakiplerin sayisi ve rakiplerin pazar
paylari da dikkate alinmaktadir.

Bu kapsamda dncelikle, NADIRKITAP’In ve rakiplerinin gevrim ici ikinci el kitap satigi
platform hizmetleri pazar paylari, satilan kitap adedi ve tutarina gére hesaplanarak

50 Cerre-Center on Regulation in Europe (2019), “Market Definition and Market Power in the Platform
Economy”,

https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019 cerre_market definition _market power_platform_economy
.pdf, Erisim Tarihi: 16.09.2021, s.69.

51 01.10.2018 tarih ve 18-36/584-285 sayili Kurul karart.

52.09.06.2016 tarih ve 16-20/347-156 sayili Kurul karart.

75/139


https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019_cerre_market_definition_market_power_platform_economy.pdf
https://www.cerre.eu/sites/cerre/files/2019_cerre_market_definition_market_power_platform_economy.pdf

22-16/273-122

incelenmistir.
Tablo 6: NADIRKITAP ve Rakiplerinin Satis Tutari Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari (%)52

Tesebbus 2017 2018 2019 2020
NADIRKITAP (-...) (-...) () (|
NETARTI (-...) (-...) (. (|
N11 (.-e) (.-e) (o) (..r)
AMAZON (.-e) (.-e) (o) (..r)
HEPSIBURADA (-...) (-...) () (|
TRENDYOL (-...) (-...) (. (|
TRENDYOL
DOLAP (-...) (-...) (. (|
GITTIGIDIYOR (.....) (.....) (.....) (.....)
SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....) (.....)
ALSAT (O (O (. (.
BUUK (.....) (-....) () (|
KITAPKEYFIM (....) (-....) () (|
Kaynak: Tesebbuslerden gelen veriler Uzerinden yapilan hesaplamalar

Tablo 7: NADIRKITAP ve Rakiplerinin Satis Adedi Uzerinden Hesaplanan (TL) ve Pazar Paylari (%)54

Tesebbls 2017 2018 2019 2020
NADIRKITAP (.....) (.....) (.....) (.....)
NETARTI (.....) (.....) (.....) (.....)
N11 (.....) (.....) (.....) (.....)
AMAZON (.....) (.....) (.....) (.....)
HEPSIBURADA (.....) (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL (.....) (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL
DOLAP (.....) (.....) (.....) (.....)
GITTIGIDIYOR (.....) (.....) (.....) (.....)
SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....) (.....)
ALSAT (.....) (.....) (.....) (.....)
BUUK (.....) (.....) (.....) (.....)
KITAPKEYFIiM (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbuslerden gelen veriler Gzerinden yapilan hesaplamalar

(188) Yukarida yer verilen tablolar incelendiginde; NADIRKITAP’In pazar payinin, 2017-
2020 doneminde istikrarli bir bicimde %(.....)'in Uzerinde seyrettigi anlasiimaktadir.
2017 yilinda %(.....)'in Uzerinde seyreden pazar payinin 2020 yilinda gelindiginde
pazara giren yeni oyuncu NETARTI ve diger oyuncularin pazarda buyumeleri
neticesinde bir miktar geriledigi gorulmektedir. Bununla birlikte, bu gerilemeye ragmen,
NADIRKITAP’In platformlar tizerinden gerceklesen ikinci el kitap satislarinda hala ¢ok
yuksek bir pazar payinin bulundugu anlasiimaktadir.

58 S6z konusu tablo hazirlanirken ilan modeli (izerinden calisan ve dolayisiyla Kurumumuza siteye
verilen ilan fiyati Uzerinden bilgiler sunabilen LETGO’nun verileri, tesebbisin sitesinde sergilenen
artinin nihai satis fiyati hakkinda bilgi sahibi olmamasi sebebiyle hesaplamalara dahil edilmemistir.
54 86z konusu tablo hazirlanirken ilan modeli (izerinden galisan ve dolayisiyla Kurumumuza siteye
verilen ilan fiyati Gzerinden bilgiler sunabilen LETGO’nun verileri, tesebbisin sitesinde sergilenen
artinin nihai satis fiyati hakkinda bilgi sahibi olmamasi sebebiyle hesaplamalara dahil edilmemistir.
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(189) Ayrica, sebeke dissalliklari; ¢ift tarafli pazarlarin ve platformlarin var olabilmesi igin

(190)

gerekli olmakla birlikte, tesebbusleri de belli bir Olgcekte faaliyet gostermeye
zorlamaktadir. Bu baglamda, dolayli ag etkileri, platformun bir tarafindaki kullanici
sayisinda yasanan artigin platformun diger tarafindaki kullanicilar i¢in platformu daha
cekici hale getirmesi olarak tanimlanmaktadir®®. Dolayl ag etkileri nedeniyle,
platformun bir tarafinda yasanan kullanici artigi platformu diger taraf igin daha degerli
hale getirerek, diger taraftaki kullanici katihminin artmasina ve bu artis da ilk kullanici
grubunun katihmini arttirmakta; boylelikle c¢evrim i¢i platformlar “geri bildirim
donglslinden” yararlanmaktadir®®. Bu nedenle, dolayh ag etkileri, pazardaki ¢cok tarafli
platformlarin sayisini sinirlama egiliminde olup pazarda evrilmeye ve daha sonrasinda
da tekellesmeye yol agabilmektedir®’. Bu kapsamda, rakip platformlar igin en blyik
zorluklardan biri, her iki tarafta da yeterli sayida kullanici bulundurmaktir®®. Cevrim igi
kitap satisi platform hizmetleri pazari bakimindan bakildiginda, musteriler, sitede
bulunan satici/sahaflarin sayisi arttik¢a; satici/sahaflar ise, siteyi ziyaret eden kullanici
sayisi arttik¢a, siteyi kullanmayi daha fazla tercih edeceklerdir.

Bu cergevede, NADIRKITAP’In pazar giiciniin daha iyi anlasilabilmesi amaciyla
tesebbusun ve rakiplerinin anlagmali oldugu satici sayisi incelenecektir. NADIRKITAP
ve rakiplerinin ¢alistigi satici/sahaf sayisi asagidaki tabloda yer verilmektedir:

55 EVANS, David S. (2009), “Two-Sided Market Definition”, ABA Section of Antitrust Law, MARKET
DEFINITION IN ANTITRUST: THEORY AND CASE STUDIES, https://ssrn.com/abstract=1396751,
Erigim tarihi: 16.09.2021, s. 5.

5% KARAGULLE, O. (2020), “Dijital Platformlarda Pazar Gicuniin Belirlenmesi”’, Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezi, Ankara, s. 21.

57 EVANS, David S. ve SCHMALENSEE, Richard (2012), “The Antitrust Analysis of Multi-Sided Platform
Businesses”, https://www.nber.org/papers/w18783, Erisim tarihi: 16.09.2021, s. 13-14.

58 EVANS ve SCHMALENSEE (2012), s. 9.
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Tablo 8: NADIRKITAP ve Rakiplerinin Anlasmali Oldugu Satici/Sahaf Sayisi

Tesebbls 2017 2018 2019 2020
NADIRKITAP (.....) (.....) (.....) (.....)
NETARTI (....) (.....) (....) (....)
N1l (.....) (.....) (.....) (.....)
TRENDYOL

DOLAP (.....) (.....) (.....) (.0nn)®®
GITTIGIDIYOR (.....) (.....) (.....) (.....)
SAHIBINDEN (.....) (.....) (.....) (.....)
ALSAT (.....) (.....) (.....) (.....)80
BUUK (o) (o) (o) .....)%
Kaynak: Tesebbuslerden gelen veriler Gzerinden yapilan hesaplamalar

Yukaridaki tabloda, ilgili yillarda, en az bir adet ikinci el kitap satigi gergeklestirmis olan
satici/sahaflarin  sayisi yer almaktadir. Tablodan da anlagilacagl uzere,
NADIRKITAP’In 2020 yilinda calistigi sahaf sayisi -TRENDYOL DOLAP tamamen
gercek kigiler ile galismasi sebebiyle dikkate alinmadiginda- en yakin rakibinin
yaklasik (.....) katina tekabul etmektedir. S6z konusu sahaf sayilari, pazardaki ag
etkileri ile birlikte degerlendirildiginde; sahip olunan satici portféylinin NADIRKITAP’a
rekabette dnemli bir avantaj sagladigi degerlendirimektedir. NADIRKITAP’In daha
fazla satici ile anlagmali olmasi, daha fazla muasterinin onu tercih etmesine, daha fazla
musterinin siteyi ziyaret edip aligsveris yapmasi ise her gegen gun daha fazla sahafin
NADIRKITAP ile caligmay tercih etmesine yol agmakta ve bu déngli en sonunda
NADIRKITAP’In pazarda daha da gliclenmesine neden olmaktadir.

Hakim durum degerlendirmesinde bir diger adim, pazara yeni tesebbuslerin girmesinin
ya da pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin buyimesinin dnlinde engeller bulunup
bulunmadiginin incelenmesidir. Girisin ya da buyumenin onundeki engeller, ilgili
pazarin ozelliklerinden, incelenen tesebbusun 6zelliklerinden ya da davranislarindan
kaynaklanabilmektedir. Dosya kapsaminda edinilen bilgiler ¢cercevesinde, ¢evrim igi
ikinci el kitap satigi icin gereken yatirrm kalemlerinin; yazilim hazirlanmasi, marka ve
kurumsal kimlik tasarimi ile buna uygun kullanici ara yuz tasarimina iligkin maliyetler,
dijital pazarlama maliyetleri ve igletim maliyetlerinden olustugu anlasiimigtir. Bu
baglamda, ilgili pazara girigin buyuk bir yatinm gerektirmedigi ve s6z konusu sureglerin
yaklasik bir yil icerisinde ve ortalama dort kisilik bir ekiple tamamlanabilecegi bilgisi
edinilmigtir.

Bununla birlikte, NADIRKITAP’In ¢ok tarafli platform olma ézelliginden kaynaklanan
dolayli ag etkileri yeni tesebbuslerin pazara girigslerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Yukarida da belirtildigi Uzere, dolayli ag etkileri, tesebbusleri belli bir 6lgcekte ¢calismaya
zorlamaktadir ve bu kapsamda, rakip platformlar igin en blyUk zorluklardan biri,
pazarin her iki tarafi icin de yeterli sayida kullaniciya ulasmaktir. Cevrim igi kitap satisi
platform hizmetleri pazarinda da, musteriler, sitede bulunan satici/sahaf sayisi
arttikga; satici/sahaflar ise, siteye kayitl musteri sayisi arttik¢a, siteyi kullanmayi daha
fazla tercih edeceklerdir. Yukarida yer verilen NADIRKITAP’in anlagmali oldugu sahaf
sayllari incelendiginde, soz konusu dolayli ag etkilerinin dosya konusu pazarda 6nemili
Olclde giris engeli yaratma potansiyeli tasidig1 degerlendiriimektedir.

Ote yandan 6lgek ekonomilerinin de dijital pazarlarda giris engeli yaratti§i ve pazarin

5 TRENDYOL DOLAP’ta satis yapanlarin hepsi gercek kisilerden olusmaktadir.

60 Tesebbiise ait platformda hem bireysel hem de kurumsal saticilar bulunmaktadir.

61 2019 yilinda saticilardan sadece bir tanesi sahaf olup gerisi gergek kisidir. 2020 yilinda ise tim
saticilar gergek kigidir.
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yogunlagsmasina katki sagladigi degerlendiriimektedir. Nitekim bu pazarlara girmek
icin tesebbusler altyap! olusturmak ve arastirma-gelistirme igin yatirrmlar yapmak
zorundadir. Ancak, gevrim i¢i bir platformun, teknolojik olarak gelistiriimesinden sonra
sisteme girecek yeni kullanicilarin maliyeti son derece disiiktiir®?. Dolayisiyla, Gretim
maliyeti, hizmet verilen kullanici sayisina oranla ¢ok daha dusuk kalmakta ve
platformlar 6nemli bir yatirnm yapmadan da ¢ok sayida kullaniciya hizmet verebilecek
seviyeye gelebilmektedir. S6z konusu Ozellik nedeniyle pazara yeni giren tegebbls
sadece kisa bir sure iginde belirli bir satis hacmine ulasirsa (minimum giris 6lcegi)
basarili olabilecektir. Bu nedenle, kuguk Olgekte faaliyet gdostermenin karl
olmayacagini 6ngéren potansiyel bir rakip pazara girmeyebilecektir®®. Bu sayede
NADIRKITAP da ek bir maliyete katlanmaksizin ¢cok sayida satici/sahafa hizmet
vermek suretiyle pazar payini arttirma imkanina sahip olacaktir.

llgili pazarin &zelliklerinden kaynaklanan giris engelleri haricinde incelenen
tesebbusun ozellikleri de pazara girmek isteyen tesebbusler bakimindan giris engeli
olusturabilmektedir. Bunlar arasinda; tesebbusun kilit girdilere ve 6zel bilgiye erigim
imkanina, atil kapasiteye, dikey butunlesik yapiya, guglu bir dagitim agina ve genis bir
urin portfoyune, yuksek marka bilinirligine, finansal ve ekonomik gice sahip olmasi
sayllabilir. incelenen tesebbiisiin sahip oldugu bu dzellikler, tesebbiise mevcut ya da
potansiyel rakipleri kargsisinda avantaj saglamak suretiyle rakiplerin pazara girigini ya
da pazarda biiyiimesini zorlastirabilmektedir. Bu kapsamda NADIRKITAP’In ¢evrim ici
ikinci el kitap satisi platform hizmetleri pazarinda o6zellesmis olan ilk tesebbus
olmasindan kaynaklanan "ilk giren" avantaji bulunmaktadir. NADIRKITAP'In bu
hizmeti veren ilk firma olarak rakipsiz bir ortamda belli bir sahaf sayisina ve kullanici
kitlesine ulastigi, bunlarin sonucunda da belli bir bilinirlige ve yayginliga sahip oldugu
degerlendiriimektedir. Bu hususta NETARTI tarafindan cevabi yazida; 2016 ve 2017
yillarinda ikinci el kitap satisi 6zelinde pazara girmeye calisan; askinkitap.com (giris:
2017, cikig:  2017), kadimkitap.com (giris: 2017, «c¢ikis: 2018) ve
sahibiniarayankitaplar.com (giris: 2016, c¢ikis: 2018) gibi tesebbusler oldugu ancak
sahaflarin NADIRKITAP (zerindeki verilerini farkli pazaryerlerinde satisa agmak lizere
tasimasinin imkansiz olmasi ve tum kayitlarin yeniden giriimesinin zorunlu olmasi gibi
nedenlerle piyasadan ¢ikmak durumunda kaldiklari ifade edilmigtir.

Bununla iligkili olarak, NADIRKITAP, kendisi Ulzerinden satis yapmak isteyen
satici/sahaflar tarafindan olusturulan Grin envanter bilgilerini (kitap adi, fotografi,
yazari, yayin yili, miktari vb.) blinyesinde barindirdigindan rakiplerine kiyasla oldukga
onemli bir stratejik avantaja sahiptir. Dosya kapsaminda ve nadirkitap.com internet
sitesinden® edinilen bilgilere gére sahaflar NADIRKITAP’a on binlerce kitaba iliskin
veri yuklemis bulunmaktadir. Sonraki bolumlerde ilgili sitelere kitap bilgilerinin
giriimesinin  maliyetlerine iligkin ayrintili  degerlendirmeler yer almaktadir. Bu
cercevede, Ozellikle yuklenen kitap sayisi da dikkate alindiginda, satici/sahaflar
tarafindan ayni verilerin olusturulmasi ve tekrar baska bir platforma ylklenmesi
surecinin zahmetli ve zaman alici olacagi ve satici/sahaflarin baska platformlarla
calismak konusunda isteksiz olabilecekleri degerlendiriimektedir. Pazara girmeye veya
pazarda buyumeye calisan tesebbusler, yerlesik tesebbls olan ve hélihazirda ¢ok
sayida sahafl blnyesinde bulunduran NADIRKITAP’In aksine, daha cok caba

62 HYLTON, Keith N. (2019), “Digital Platforms and Antitrust Law”, Boston University School of Law,
https://scholarship.law.bu.edu/faculty scholarship/605/, Erisim tarihi: 16.09.2021, s.3-4.

63 BUNDESKARTELLAMT (2016), “Working Paper - The Market Power of Platforms and Networks -
Executive Summary”, s.14.

64 https://www.nadirkitap.com/sahaflar.html, Erisim Tarihi: 04.12.2020.
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gdstermek zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda, NADIRKITAP’in, rakiplerinin sahip
olmadigi ve bir oyuncunun pazarda kayda deger olgude varlik gostermesi icin elzem
olan Urdn envanter bilgilerine iliskin veri setine sahip oldugu ve bu avantajin,
NADIRKITAP’n ilgili pazarlarda sahip oldugu esasli pazar giiciinii pekistiren bir etkiye
sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Hakim durum analizinde, piyasada vyerlesik tesebbusin pazar gucunu
degerlendirmeye yarayan diger bir 6nemli gosterge ise alici gucudur. Teorik olarak,
pazara giris engellerinin bulundugu bir durumda eger alicilar 6nemli bir alim gucune
sahip ise yerlesik tesebbus yuksek pazar payina sahip olsa bile, basta fiyat olmak
uzere ekonomik parametreleri tek bagina belirleyemeyebilecek, alicilarin yarattigi
rekabetgi baski tesebbuslin pazar gucunu dengeleyebilecektir. Alici guclinun
belirlenmesinde, piyasanin alici tarafindaki ekonomik birimlerin yaptiklari alim miktari
ve bu miktarin yerlesik tesebbusun satislari icindeki yeri onemlidir.

NADIRKITAP tarafindan sunulan platform hizmeti, ikinci el kitap satisi yapmak isteyen
satici/sahaflar ile tlketicileri bir araya getirmektedir. Bu kapsamda, pazarin tuketici
kismi bireysel musterilerden olugsmakta olup herhangi bir alici giclinden bahsetmek
mumkin gérinmemektedir. Diger yandan, satici/sahaflar bakimindan; NADIRKITAP
lizerinden en cok satis yapan 5 sahafin satis tutarlari ve bu satislarin NADIRKITAP’In
toplam satislari icindeki payina bakmak yerinde olacaktir:

Tablo 9: NADIRKITAP Uzerinden En Cok ikinci El Kitap Satigi Yapan 5 Sahafin Satis Tutarlar ve
NADIRKITAP’In Toplam ikinci El Kitap Satiglari igindeki Orani

2017 2018 2019 2020

En Buylk Bes Satici Satig
Tutari Toplami () (o) (o) (.....)

NADIRKITAP Uzerinden
Yapilan Toplam Satis Tutari

En Buylk Saticinin Toplam ()
Satislardaki Payi (%)

Kaynak: Tesebbisten gelen bilgiler kullanilarak hesaplanmistir.

Tablodan da gérildugu tizere, NADIRKITAP lizerinden satis yapan en biiyik bes
saticinin toplam satislari, NADIRKITAP (izerinden gergeklesen tiim satislarin
%(.....)unu bile bulmamaktadir. Hatta bu satislarin, NADIRKITAP iizerinden
gerceklesen toplam satislar igindeki payi vyillar icerisinde %(.....) seviyesine
gerilemistir. Bu nedenle, NADIRKITAP (izerinden satis gerceklestiren sahaflarin kiigiik
isletmeler olduklari da g6z Onunde bulunduruldugunda; herhangi bir sahafin,
NADIRKITAP karsisinda pazarlik giiciiniin ve dolayisiyla rekabetci baski yaratacak
blyuklUkte bir alici gicunun mevcut oldugunu séylemek mimkan gérinmemektedir.

Yukarida yer verilen tum bilgilerden hareketle; giris engelleri bulunan, rakiplerin ve
saticilarin rekabetgci baski olusturacak glice sahip olmadigi ikinci el kitap satisina iliskin
platform  hizmetleri pazarinda NADIRKITAP'In hakim durumda oldugu
degerlendiriimektedir.

1.4.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

1.4.2.1. Veriye Erisimin Rekabet Hukuku ve Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
Cercevesinde Degerlendirilmesi

Dosya konusunu, “www.nadirkitap.com” isimli internet sitesi Uzerinden faaliyet
gosteren NADIRKITAP In rakip araci hizmet saglayicilari vasitasiyla Griinlerini
pazarlamak isteyen satici Gyelerinin kitap envanter verilerini kendilerine saglamayarak
rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6.
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maddesini ihlal ettigi iddiasi olugturmaktadir.

Dosya konusu uyusmazliga yonelik teorik altyapinin aktarilacagi bu boélumde,
oncelikle, verinin rekabet hukuku bakimindan Oonemi, veri tasinabilirligine getirilen
kisitlamalarin rekabet kargiti etkileri ile bu alandaki guncel gelisme ve kararlara
deginilecektir. Ardindan veri; fikri mulkiyet hukuku boyutuyla ele alinacak ve bu alana
iliskin dizenlemelere yer verilerek fikri mulkiyet hukuku ile rekabet hukuku arasindaki
iligski genel hatlariyla agiklanacaktir.

Dijital ekonomiden bahsedildiginde akla gelen ilk kavramlar platformlar ve veridir. Veri,
dijital ekonominin itici guglerinden birini olusturmakta ve Uretim sureglerinin, lojistigin,
hedefli pazarlamanin, akilli Grinler ve hizmetler ile yapay zekanin temel girdisini teskil
etmektedir®®. Tesebbislerin rekabet yetenegi, giderek, veriye zamaninda ulasmaya ve
bu veriyi yeni uranler, yenilikgi uygulamalar ve Urun gelistirme i¢in kullanma yetenegine
bagh hale gelmekte®® ve tesebbislerin rekabet glicl, sahip olduklari verinin miktari,
cesitliligi ve kalitesi ile 6lglilmektedir®”.

Dolayisiyla veri, tegebbuslerin rekabet gucu icin 6nemli bir bilesen haline gelirken
rekabet hukukunun da radarina girmektedir. Veriye erisim, veri tasinabilirligi (data
portability) ve verinin birlikte islerligi (interoperability) rekabet hukuku yazininda siklikla
tartisilir hale gelmistir®®. Bununla birlikte, veriye erisimin engellemesinin rekabet
hukuku baglaminda ne sekilde ele alinacagina iligskin bir gorus birligi bulunmadigi da
belirtiimelidir. Veriye erigsimin engellenmesi, rakiplerin veriye erisim taleplerinin
reddedilmesi seklinde veya kullanicilarin kendi verilerine erismelerinin ve bagka
platformlara aktarmalarinin kisittanmasi seklinde gergeklesebilmektedir®®.

Ayrica rekabet hukukunda, veriye iliskin degerlendirmeler bakimindan verinin niteligi
de onem kazanmaktadir. Bu gergevede veri, elde edilme yontemlerine gore, kabaca;
gonulli olarak saglanan (provided data), gézleme (observed data) ve ¢ikarima dayal
(derived/inferred data) veri olarak siniflandirilabilmektedir. Verinin bireysel/tek
kullaniciya iligkin olmasi veya toplulastiriimis olmasi temelinde ya da gergek zamanli
veya gecmise ait olmasi temelinde baska siniflamalar da yapilabilmektedir. Ayrica veri,
kisisel veya kigisel olmayan veri olarak da siniflandirilabilmektedir. Verinin degisen s6z
konusu nitelikleri, rakiplerin ayni veriyi bagimsizca toplama veya elde etme
kapasitelerine etki etmektedir’®. Ancak veri ve veriye erisimin rekabet bakimindan
onemi, verinin niteligi yaninda verinin ilgili pazar Ozellikleri ¢ergevesinde nasil
kullanildigina da bagli olmaktadir. Bu ¢er¢cevede yazinda, gergek zamanl veya gegmis
zamanl gézlemlenen veriye erigim ile gonulll olarak saglanan veriye erisimin rekabet
edebilmek icin zaruri olabilecegi ve bireysel seviyedeki verilerin, tamamlayici bir hizmet
verebilmek veya hizmet alan kanali degistirebilmek icin genellikle zorunlu oldugu

6 CREMER, J., Y. A. DE MONTJOYE, ve H. SCHWEITZER (2019), “Competition Policy for the Digital
Era”, https://ec.europa.eu/competition/publications/reports/kd0419345enn.pdf, Erisim Tarihi:
30.11.2020.

66 A.g.k., s. 73.

67 GRAEF, | (2016), “Data as Essential Facility’, Doktora Tezi, KU Leuven.
https://core.ac.uk/download/pdf/34662689.pdf, Erisim Tarihi 30.11.2020.

68 Bkz. CALISKAN OLGUN, B. (2020), “Dijital Pazarlarda Veriye Erisim Sorunu ve Olasi C6zimu”,
Yayimlanmamis Uzmanlik Eseri; CREMER vd. (2019), GRAEF, |., VERSCHAKELEN, J. ve VALCKE,
P. (2013), "Putting the Right to Data Portability into a Competition Law Perspective", Law: The Journal
of the Higher School of Economics, Annual Review, https://ssrn.com/abstract=2416537, Erisim Tarihi:
30.11.2020.

69 CALISKAN OLGUN (2020), s. 14.

70 CREMER vd. (2019), s. 8.
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belirtiimektedir’?®.

Veriye erisim konusunu tamamen duzenleyen yasal bir gergeve henuz tam anlamiyla
olgunlasmamistir. Avrupa’da Genel Veri Koruma Tizugu (General Data Protection
Rules-GDPR) kapsaminda kigilere, kisisel verilerini veri kontroldrinden alma ve bagka
bir kontrolore dogrudan aktariimasini saglama hakki taninmigtir. Ancak, Turkiye'de
6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda s6z konusu hak dizenlenmemisgtir.
Dosya konusu veriler; ikinci el kitaplara iligkin kitabin adi, yazari, yayin yih gibi veriler
olup anilan duzenlemeler gercevesinde kigisel veri olarak nitelendiriliemeyecektir.
Dolayisiyla, dosya konusu verilerin taginabilirliginin hem mehaz AB mevzuati hem de
Tarkiye’'de yururlikte bulunan kisisel verilerin korunmasi mevzuati kapsaminda ele
alinmasi mumkun goérinmemektedir. Bu gergcevede, verilerin saticilarin kendilerine
veya baska bir tesebblse saglanmasini duzenleyen herhangi bir mevzuatin
bulunmadigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte veriye erisimin sinirlanmasi, asagida
detaylandinilacagi Uzere, pazardaki rekabeti cesitli yollarla kisitlayabilmekte ve bazi
hallerin varliginda rekabet hukuku mudahalesinin kapsamina girebilmektedir.

Bu gercevede, veri taginabilirligine getirilen kisittamalarin rekabet hukuku kapsaminda
ele alinmasina dair birkag farkli hususa deginilebilecektir. ilk olarak belirtilmelidir ki,
veri tasinabiliginin kisittanmasi, veri sahibi icin gecis maliyeti olusturabilmektedir.
Gecis maliyetleri nedeniyle veri sahipleri, daha iyi ve ucuz bir alternatif olmasina
ragmen, verisini baska platforma tekrar saglamay: kulfetli bulduklari takdirde ilk giris
yaptiklari platformda kalmayi tercih edebilmekte, bu sayede yerlesik saglayicilar,
kullanicilari kendi hizmetlerine Kilitleyebilmektedir. Dolayisiyla, veri tasinabilirliginin
sinirlandiriimasi kullanicilarin ayni hizmet icin birden farkl platformdan faydalanmasini
zorlastirarak pazardaki rekabet ve yeniligi azaltabilmektedir. ilaveten séz konusu
kisittamalar rakipleri kendi platformlarinin kullanimini tegvik etmek icin ek kaynaklar
kullanmaya zorlayacagindan rakiplerin maliyetlerini de artirabilmektedir. Bu
cercevede, hakim durumdaki bir tesebblUsun veri taginabilirligini kisittamasi, yapay
gecis maliyetleri yaratmak suretiyle rakipler igin giris engellerine neden olabilmekte, es
deyisle, sb6z konusu davranig, diglayici nitelikte bir kotlye kullanma teskil
edebilmektedir’?.

Veri taginabilirliginin ve kisittanmasinin rekabet hukukunda nasil ele alindigina iligkin
uluslararasi gelismelere de deginmekte fayda goérilmektedir. Son vyillarda, hem
uluslararasi duzeyde hem de ulusal rekabet otoriteleri nezdinde, dijital pazarlardaki
rekabetci endiseleri ve s6z konusu endiseleri gidermek noktasinda rekabet hukuku
aracglarinin yeterli olup olmadigini veya bunlarin bagka regulasyon araclariyla
desteklenmesinin  gerekip gerekmedigini ele alan ¢ok sayida c¢alisma
yayimlanmaktadir. S6z konusu c¢alismalarda 6ne gikan hususlardan biri de dijital
pazarlarda veri taginabilirliginin saglanmasinin pazardaki rekabet Uzerindeki olumlu
etkisinin olmasidir.

Bu kapsamda yayimlanan raporlardan biri olan Furman Raporunda’3; verinin dijital
ekonominin merkezinde yer aldigi vurgulanmis, veri hareketliliginin (data mobility)
saglanmasi gerektigi, boylece tuketicilerin platformlar arasi kolayca gegis yapabilecegi
ve yenilik¢i hizmetleri deneyebilecegi, ayni zamanda igletmelere yenilik yapmalari i¢in
onemli bir firsat taninacagi ifade edilmistir. Bu veri hareketliliginin, herhangi bir veri

T A.gk., 25.

72 CALISKAN OLGUN (2020) s. 29-30.

73 FURMAN, J. vd. (2019), “Unlocking Digital Competition, Report of the Digital Competition Expert
Panel”, https://www.gov.uk/government/publications/unlocking-digital-competition-report-of-the-digital-
competition-expert-panel, Erisim Tarihi: 06.06.2021.
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turana (saglanan, gozleme dayali veya ¢ikarima dayali) icerebilecegdi, ancak ozellikle
gozleme veya cikarima dayali verilerin elde edilmesinde oldugu gibi tesebbusun veri
elde etmek igin yatirrm yaptigi durumlarda bunun dikkatli bir sekilde degerlendiriimesi
gerektigi belirtilmigtir.

Furman Raporunu tamamlayici nitelikte olan ve CMA tarafindan dijital piyasalar
0zelinde rekabet hukuku ve regulasyon perspektifi ile hazirlanan tavsiye niteligindeki
raporda’® dile getirilen endiselerden biri de tesebbislerin veriye esit erisim
imkanlarinin olmamasidir. Bu gercevede, verinin, dijital hizmetler gelistirmek ve
saglamak icin oldukga degerli oldugu, guglu dijital firmalarin kullanabilecegi veri
Olceginin onlara rekabet avantaji sagladigi ancak, daha kuguk tesebbusler bakimindan
potansiyel giris ve genigleme igin bir engel olusturdugu vurgulanmistir. Raporda bu
pazarlardaki yerlesik firmalarin pazar gucu ve etkisi gbz 6nline alindiginda, guglu
konumlarini kétuye kullanmalarinin dnlenmesi ve etkin rekabetin ve yenilikgiligin tegvik
edilmesi igin Oncul bir duzenleyici rejime ihtiya¢ oldugu vurgulanmaktadir. Bu
kapsamda raporda “stratejik pazar statlisine” (strategic market status) sahip bir
tesebbusun belirli davranis kodlarina uymasi gerektigi ve so6z konusu tesebbuse
rekabetgi muldahalelerde bulunulabilecegi 6ngorulmustir. Raporda dnerilen
mudahalelerden biri de veriyle ilgili olup veriler Gzerinde daha fazla tiuketici kontrollnu
destekleyen, Uguncu taraflarin verilere erigsimini saglayan ve veri ayirigimi zorunlu kilan
tedbirler ongorulmustir. Bu mudahaleler, dijital pazarlarda daha uzun vadeli dinamik
degisiklikleri tesvik etmeyi ve daha fazla rekabet ve yenilik icin firsatlar yaratmayi
amaclamaktadir.

Son dénemlerde yuratilen incelemeler ve galismalarda, rekabet hukuku araglarinin
dijital piyasalardaki aksakliklara mudahale etmek bakimindan yetersiz kaldigi ve bahsi
gecen alana oncul (ex ante) mudahalede bulunulmasi gerektigi yoninde bulgularin
ortaya ¢ikmasiyla, Komisyon tarafindan, dijital piyasalara iliskin dizenlemeler 6neren
“Dijital Piyasalar Yasas!” (Digital Markets Act) Tasarisi’®> yayimlanmistir. Tasarida
“gecit bekgisi” olarak nitelendirilen, bir baska ifadeyle belirli bir pazar glctne erisen
tesebbulsler i¢in bazi uygulamalardan kaginma veya belirli davraniglarda bulunma
yonunde yukumlulukler getirilmigtir. Bu kapsamda ongorulen duzenlemelerden biri ise
gecit bekgilerinin ticari kullanici verileri ile son kullanicilarin faaliyetleri dolayisiyla
uretilen verilerinin etkin sekilde taginabilirliginin saglanmasidir. Anilan yakimluluge
uyulmamasi halinde ise Komisyon, ihlal karari alabilecek ve yaptirm
uygulayabilecektir.

Komisyon’un s6z konu tasariya iligkin olarak hazirladigi Etki Degerlendirme
Raporu’nda’®; veri taginabilirligi de dahil olmak tzere veriyle ilgili dngorilen kurallarin,
platformlar arasi gegisi ve c¢oklu erisimi kolaylastiracagi ve bdylece rakiplerin
potansiyel kullanici tabanini artirarak, pazara yenilikgi ¢ozumler getirmelerine olanak
taniyacagi belirtiimektedir. Platformlar arasi gecisi ve ¢oklu erisimi tesvik eden

74 Competition & Markets Authority (2020), “A New Pro-Competition Regime for Digital Markets”,
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/5fce756 7€90e07562f98286¢/Digital_Taskforce_-
_Advice.pdf, Erigsim Tarihi: 16.09.2021.

> EUROPEAN COMISSION, Proposal for REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF
THE COUNCIL on contestable and fair markets in the digital sector (Digital Markets Act), 15.12.2020,
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/en/TXT/?9id=1608116887159&uri=COM%3A2020%3A842%3AFIN, Erisim tarihi: 08.06.2021.
76 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT REPORT Accompanying
the document Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL on contestable and fair markets in the digital sector (Digital Markets Act), 15.12.2020, PART
1/2.
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onlemlerin, rakiplere ve pazara yeni giren oyunculara yeni bir talep akisi yakalama,
rekabetci teklifler sunma ve blylime konusunda gergcek bir sans verecedi ifade
edilmektedir. Veri tasinabilirligi ve birlikte galigabilirlik ile ilgili dnlemlere, gegit bekgisi
konumundaki tesebbuslerin haksiz uygulamalarinin ¢ozulmesi bakimindan 6zellikle
onem verilmekte ve bu tur Onlemlerin, ticari kullanicilarini gegit bekgilerinin temel
platform hizmetleriyle ilgili olarak daha adil is kosullarindan yararlanmasina ve boylece
egit bir oyun alanina kavusmasina olanak taniyacagi vurgulanmaktadir.

Bu gelismelerin yani sira, uye devletler 6zelinde de ¢aligmalar yapilmakta olup dijital
pazarlarda yer alan guclu platformlari hedef alan bir diger duzenleme girisimi ise
Almanya’ya aittir. Alman Ekonomi ve Enerji Bakanligi, (The German Federal Ministry
for Economic Affairs and Energy-BMWi), Alman Rekabet Yasasr’'nda (German
Competition Act-Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrdnkungen -GWB) 0Onemli
degisiklikler 6ngoren bir yasa degisikligini onaylamistir’’. S6z konusu yasa
degisikliginde; Uglinclu bir pazar gucu kategorisi olarak nitelendirilen “pazarlar arasi
rekabet i¢in olaganusti 6nemli tesebbisler’in (paramount significance for competition
across markets)’® birtakim eylemlerinin yasaklanmasi 6ngérilmektedir. ligili yasa
degisikliginde sayilan eylemlerden biri de birlikte ¢alisabilirligin ve veri taginabilirliginin
engellenmesi olmustur. Ek olarak, anilan duzenlemede goze ¢arpan bir diger husus,
hakim durumun koétuye kullanilmasi hallerinden biri olan mal vermenin reddi yasagi
kapsamina, veriye erisimin eklenmesinin dngorulmesidir.

Ayrica, Fransa, italya, Hollanda da dijital pazarlara yonelik politika énerileri gelistiren
ve bu pazarlardaki rekabetin gelismesi igin veri tasinabilirligini dneren Gye ulkeler
arasinda yer almaktadir’®. Nitekim Italyan Rekabet Otoritesi’nin 23 Mart 2021 tarihli
basin duyurusunda, Otoritenin italyan hilkimetine italyan Rekabet Kanunu'nda
yapilacak degisiklik teklifini gonderdigi belirtiimektedirt®. Onerilen diizenlemeye gore®?;
Alman dizenlemesine benzer sekilde, “birden fazla pazarda rekabet igin birincil
oneme" sahip tesebbuslerin Urdnlerin ve hizmetlerin birlikte gahigabilirligini veya veri
tasinabilirligini dnlemesi yasaklanmaktadir. Otorite ayrica, ekonomik bagimliligin
kotiye kullaniimasina iliskin  mevcut kurallarin modernlestiriimesini ve yasak
kapsamina giren bir "kara listeye alinmis davranig" listesi olusturulmasi onerilmistir.
Bu cercevede yasak kapsamina alinmasi 6ngorulen davranislar arasinda Urunler veya
hizmetler arasinda birlikte calisabilirligi veya veri tasinabilirligini reddetmek, boylece
rekabete zarar vermek sayiimistir.

ABD’de de, son yillarda, dijital pazarlardaki endiselere kargi daha siki bir rekabet
rejiminin uygulanmasi gerektigi sonucuna ulasan c¢alismalarin artarak ortaya ¢iktigi

"Thttps://www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Meldung/EN/Pressemitteilungen/2021/19 01 2021 G
WB%20Novelle.html;jsessionid=FEOF9BFA7651DD9B8650553EEFCBA4DE.2 ¢id390?nn=10321672
. Erisim Tarihi: 17.08.2021

8 Bir tegebblislin, s6z konusu kategoriye dahil olup olmadiginin tespitinde géz éniinde bulundurulacak
faktorler; tesebbusin bir veya daha fazla pazarda hdkim durumda bulunmasi, finansal gict ve diger
kaynaklara erigimi, dikey entegrasyonu ve bagka ilgili pazardaki faaliyetleri, rekabetle ilgili verilere
erisimi, faaliyetlerinin Gglncl taraflarin pazara erisimi ve faaliyetleri bakimindan 6nemi olarak
siralanmigtir.

% COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT IMPACT ASSESSMENT REPORT ANNEXES
Accompanying the document Proposal for a REGULATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND
OF THE COUNCIL on contestable and fair markets in digital sector (Digital Markets Act), 15.12.2020,
PART 2/ 2.

80 https://en.agcm.it/en/media/press-releases/2021/3/ICA-proposals-for-pro-competitive-reforms-
Annual-Competition-Law-proposal-have-been-sent-to-Palazzo-Chigi, Erisim Tarihi: 17.08.2021.

81  https://www.lexology.com/library/detail.aspx?g=0b2efOfa-0fda-49cb-a92d-8a989069b249, Erisim
Tarihi: 17.08.2021.
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gorilmektedir. Bunlardan Sikago Universitesi isletme Okulu George Stigler Ekonomi
ve Devlet Arastirma Merkezi'nin yayimladigi raporda®?; dijital piyasalarda rekabetin
saglanmasi igin reforma ihtiya¢ duyulan belirli alanlar detaylandirilarak oncelikle,
Kongre'nin bir uzman duzenleyici olarak “Dijital Otorite” (Digital Authority) olusturmasi
onerilmektedir. Ayrica raporda en az mudahaleci olandan, en mudahaleci olana kadar
kullanilabilecek bir dizenleme menusu belirlenmis olup Kongre'nin bir uzman
dluzenleyici olarak olusturulmasini 6nerdigi Dijital Otorite’ye genel itibariyla; sektorin
performansini degerlendirebilmek icin dijital islemler ve etkilesimler hakkinda veri
toplama, piyasalari daha rekabet¢i hale getirecek "hafif dokunusg" olarak
nitelendirilebilecek kurallar olugturma, acik standart olusturma, veri tasinabilirligi ve
birlikte islerligin saglanmasi ve birlesme islemleri igin Federal Ticaret Komisyonu
(Federal Trade Commission - FTC) ve Adalet Bakanhgi (Department of Justice - DOJ)
tarafindan yapilan incelemelerle es zamanli olarak bir inceleme gerceklestirme gibi
yetkiler verilebilecegi onerilmigtir.

(216) ABD’de yayinlanan bir diger rapor olan Temsilciler Meclisi Yargi Antitrost Alt Komitesi
raporunda® da veri tasinabilirligi, hakim durumdaki platformdan ayrilmanin getirdigi
yuksek maliyetler igin bir gozum olarak dnerilmekte, rapordaki rekabet karsiti endiseleri
gidermek adina, giris engellerini ve gecis maliyetlerini azaltmak icin birlikte calisabilirlik
ve veri tasinabilirliginin de dikkate alinmasi tavsiye edilmektedir. S6z konusu
reformlarin, rekabetgci girisi tesvik ederek glcli rekabet uygulamalarini tamamlayacagi
ifade edilmektedir.

(217) Ayrica ABD’de daha yakin tarihli bir gelisme olarak, rekabeti tesvik etmek, giris
engellerini azaltmak ve cevrim igi tuketiciler ve isletmeler i¢in gecis maliyetlerini
azaltmak amaciyla ACCESS Yasas! (Augmenting Compatibility and Competition by
Enabling Service Switching Act) tasarisi yayimlanmistir®*. Bu tasari uyarinca, DOJ
veya FTC tarafindan, kullanici sayisina ve yillik satis veya piyasa degerine gore
belirlenen esikleri karsilayan platformlar "kapsam icindeki platformlar (covered
platform)" olarak kabul edilmekte ve arayuzlerini rakip isletmelerle birlikte calisabilir
kilmalari ve kullanici verilerinin tasinabilir olmasini saglayan bir yontem gelistirmeleri
beklenmektedir. Buna gore ilgili platformlar, verilerin bir kullaniciya veya kullanicinin
onaylyla bir ticari kullaniciya guvenli bir sekilde, yapilandiriimig, yaygin olarak
kullanilan ve makine tarafindan okunabilen formatta aktariimasini saglamak icin bir
dizi seffaf ve Gglncu tarafca erisilebilir arayuzler bulunduracaktir.

(218) Veri tasinabilirliginin pazarda rekabetin saglanmasi agisindan énemi, c¢esitli OECD
raporlarinda da vurgulanmistir. Veri taginabilirliginin, kullanicilarin yeni bir platform
kullanirken, platform degistirirken veya birden c¢ok platformu ayni anda kullanirkan
karsilastiklari gecis maliyetlerini azaltabilece@i, boylece pazara vyeni girisi
kolaylastirarak pazarlardaki rekabeti artirabilecegi ifade edilmistir. Bu nedenle, bireysel
dlzeydeki verilerin, tesebbuslere 6nemli bir rekabet avantaji sagladigi ve s6z konusu
verilerin, dGnemli maliyetler veya yatirimlar olmaksizin yerlesik tesebbusler tarafindan
tutuldugu durumlarda ilgili pazarlarda tasinabilirlik 6nlemlerine odaklaniimasi

82 Chicago Booth Stigler Center for the Study of the Economy and the State (2019), “Stigler Committee
on Digital Platforms Final Report”, https://www.chicagobooth.edu/-/media/research/stigler/pdfs/digital-
platforms---committee-report---stigler-center.pdf, Erisim Tarihi: 08.06.2021.

83 Subcommittee on Antitrust, Commercial and Administrative Law of the Committee on the Judiciary,
Invastigation of Competition in Digital Markets (2020),
https://assets.documentcloud.org/documents/7222836/Investigation-of-Competition-in-Digital-
Markets.pdf, Erisim Tarihi: 08.06.2021.

84 https://www.congress.gov/bill/117th-congress/house-bill/3849/text, Erisim Tarihi: 23.08.2021.
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gerekebilecegi belirtilmistire®.

Goraldagu Uzere, verinin dijital pazarlar bakimindan énemi giderek artmakta ve buna
bagli olarak da veri taginabilirliginin engellenmesi, rekabet sorunlarindan biri haline
gelmektedir. Bu kapsamda verinin kullanimina iliskin endigeler kargisinda mevcut
rekabet hukuku araglarinin nasil uygulanacagi ve bu aracglarin baska politika
araglariyla desteklenmesinin gerekip gerekmedigi konulari yogun tartismalara neden
olmustur. Pek ¢ok ulke otoritesi tarafindan pazardaki rekabetin saglikli bir sekilde tesis
edilebilmesi bakimindan veri taginabilirliginin saglanmasi onerilmektedir.

Veri tasinabilirliginin rekabet hukukunda nasil ele alindigina iligkin uluslararasi
uygulamalarina bakildiginda ise veri tasinabilirliginin sinirlandiriilmasi konusunun,
Komisyon, FTC ve Kanada Rekabet Otoritesinin Google’'ye kargi baslattigi
incelemelerde de glindeme geldigi gorilmektedir®, Komisyon'un 2010’da basglattig
incelemede  Google’'nin  reklamverenlerin  Google = AdWords'teki  reklam
kampanyalarinin rakip ¢evrim i¢i reklam platformlara tasiyabilmelerine yénelik olarak
getirdigi sinirlamalar da incelenmistir®’”. Komisyon, Google'nin, yazilim gelistiricilere,
Google AdWords'i kullanarak vyarattiklari reklam kampanyalarinin diger reklam
platformlarina sorunsuz sekilde aktariimasini saglayacak araglar sunmalarini
engelleyen sozlesme kisitlamalari getirmesinden endise duydugunu acgiklamistirs8,
Google, Komisyon'un endigelerini gidermek adina, AdWords Uygulama Programlama
Arayuzu (Application Programming Interface-API) hukim ve sartlarindan,
reklamverenlerin Google AdWords'ten diger rakip arama reklam platformlarina reklam
kampanyalarini tasimasini engelleyen yazili veya yazili olmayan yukumlulukleri
kaldirmayi onermistir®®. Ancak Google tarafindan o6nerilen taahhitler, Komisyon
tarafindan kabul edilmemigtir. Nisan 2015’te ise Komisyon, 2010’da inceleme
baslattigi davraniglardan biri olan arama yanlihdina iliskin sorusturma raporunu
hazirlamig, reklam kampanyalarinin taginabilirligine getirilen kisitlamalar da dahil
olmak Uzere geri kalan Google davranisglarina iliskin arastirmalarina devam edecegini
ilan etmistir®. Dolayisiyla, henliz veri tasinabilirliginin sinirlandiriimasina iligkin
Komisyon tarafindan verilmis nihai bir karar bulunmamaktadir.

Google, FTC tarafindan da benzer bir rekabet sorusturmasina tabi tutulmus,
Google’'nin, reklamverenlerin birden fazla platformda es zamanl olarak reklam
kampanyalarini ydnetmek i¢in Gguncu taraflarca saglanan araglari kullanma yetenegini
kisitlayip kisitlamadigr arastiriimistir. Arastirmalar Google'nin sdzlesmeden dogan
kisitlamalarindan etkilenmeyen ¢ogu buyuk reklamverenin ¢oklu erisimi tercih ettigi
ancak, s6z konusu kisitlamalardan etkilenen kuguk reklamverenler tarafinda ¢oklu
erisimin daha az yaygin oldugunu gostermistir. Bazi Komisyon Uyeleri, Google’nin,

8 OECD (2021), “Data portability, interoperability and digital platform competition — Summaries of
contributions”, 09.06.2021, s. 26.

8 jtalyan Rekabet Otoritesi de Google'nin topladigi verileri diglayici bir bicimde kullandigina iligkin
iddialari  incelemek igin  bir arastirma  baslatmistir.  https://en.agcm.it/en/media/press-
releases/2020/10/A542

87 http://europa.eu/rapid/press-release |IP-10-1624 en.htm, Erisim Tarihi: 03.12.2020.

88 http://europa.eu/rapid/press-release  SPEECH-12-372 en.htm, Erisim Tarihi: 03.12.2020.

89 Google sirasiyla Nisan 2013, Ekim 2013 ve Ocak 2014 tarihlerinde taahhit sunmustur
(http://ec.europa.eu/competition/antitrust/cases/dec_docs/39740/39740 8608 5.pdf, para. 27-31,
Erisim Tarihi: 03.12.2020; http://europa.eu/rapid/press-release  SPEECH-13-768 en.htm, Erisim Tarihi:
03.12.2020; http://europa.eu/rapid/press-release SPEECH-14-93 en.htm, Erisim Tarihi: 03.12.2020).
9 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/MEMO 15 4781, Erisim Tarihi: 03.12.2020.
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kiiglk isletmelerin maliyetlerini artirmasindan endise duyduklarini agiklamistir®l. S6z
konusu endiseleri gidermek icin Google, AdWords’te yer alan reklam kampanyalarinin
diger platformlara tasinabilirligini engelleyecek kisitlamalari kaldiracagina iliskin
taahh(t sunmus,®? bunun Gzerine FTC incelemeyi sonlandirmistir®s,

Benzer bir inceleme Kanada Rekabet Otoritesi tarafindan da yapilmis olup otorite
tarafindan Google'nin AdWords API Sart ve Kosullarinin, tesebbuslerin reklam
kampanyalarini yonetmelerine yardimci olan yazilim geligtiricilerin, Google ve rakip
platformlardaki reklam kampanyalari arasinda kolayca bilgi aktarmalarini engelledigi
ve boylece tesebbuslerin birden ¢ok platformda reklam vermesini (¢oklu erigimi-multi
homing) =zorlastirdigi iddialari  degerlendirilmistir.  Otorite, topladigi  kanitlar
cercevesinde; s6z konusu uygulamanin, rakipleri diglamayr amacgladigi ve
reklamverenleri olumsuz etkiledigi sonucuna varmistir. Ayrica Google’nin s6z konusu
kisittamalari olugturmak icin herhangi bir teknik gerekgesinin veya verimlilik
savunmasinin da bulunmadigi belirtiimistir. Google, otorite tarafindan belirlenen
endiselere cevaben bu maddeleri kaldirmig ve bunlar (veya ayni etkiye sahip
digerlerini) bes yillik bir slre boyunca yeniden sunmayacagina dair taahhutte
bulunmustur. Otorite, bu degisikliklerin bir sonucu olarak, pazar katilimcilarinin reklam
kampanyasi verilerini rakip arama agi reklamcihgi platformlari arasinda serbestce
aktarabilmelerinin pazarda coklu erisime ve dolayisiyla da arama reklamciliginda
rekabete olanak tanidigina inanmaktadir®.

llaveten, dosya konusuyla iligkili olmasi bakimindan Kanada Rekabet Mahkemesi'nin
Toronto Emlak Kurulu (Toronto Real Estate Board-TREB) kararina da yer vermek
faydali olacaktir. Dosya kapsaminda; TREB’nin, emlak komisyoncusu ve satig
temsilcisi Uyelerinin sifre korumali sanal ofis internet siteleri (VOW) Gzerinden Toronto
Coklu Listeleme Hizmeti sistemindeki (MLS sistemi) bilgilere erigimlerini, bu bilgileri
goruntuleme ve kullanma seklini kisitlayarak Uyelerinin internet Gzerinden yenilikgi
aracilik hizmetleri sunmalarini engellemesi iddialari incelenmistir. TREB, yaklasik
31.000 uyesi ile Kanada'daki en buyuk emlak kurulusu olup mevcut emlak listeleri ile
alim-satim islemlerine iliskin geg¢mis bilgileri iceren MLS sistemine sahiptir. MLS
bilgileri, TREB tarafindan kontrol edilmekte ve vyalnizca uyeleri tarafindan
erigilebilmektedir. Yerel emlak iglemlerinin buyuk ¢ogunlugunda, musterilerin ev satin
almalarina ve satmalarina yardimci olan acenteler icin énemli bir ara¢ olan MLS
sistemi kullaniimaktadir®®. Kanada Rekabet Mahkemesi, TREB'in s6z konusu
uygulamayla hakim durumunu kotuye kullandigina ve kisitlamalari kaldirmasi
gerektigine hikmetmis, bdylece TREB’in emlak komisyoncusu Uyelerinin ge¢mis
gayrimenkul satig verilerini gevrim ici yayinlamalarina imkan saglamistir®.

Veri tasinabilirligine iligskin bir baska karar da Brezilya Ekonomi Koruma Kurulu

9https://www.ftc.gov/sites/default/files/documents/public _statements/opening-remarks-federal-trade-
commission-chairman-jon-leibowitz-prepared-delivery/130103googleleibowitzremarks.pdf, Erisim
Tarihi: 03.12.2020.

92https://www.ftc.gov/system/files/documents/closing_letters/google-
inc./130103googleletterchairmanleibowitz.pdf, Erisim Tarihi: 03.12.2020.
Bhttp://www.ftc.gov/news-events/press-releases/2013/01/google-agrees-change-its-business-
practices-resolve-ftc, Erisim Tarihi: 03.12.2020.

94 https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/eng/04066.html, Erisim Tarihi: 03.12.2020.

9 https://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/eng/03379.html, Erisim Tarihi: 03.12.2020.

9 https://www.canada.ca/en/competition-bureau/news/2018/08/backgrounder-abuse-of-dominance-by-
the-toronto-real-estate-board.html, Erisim Tarihi: 03.12.2020.
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(Administrative Council for Economic Defense-CADE) tarafindan alinmistir®’. Buna
gore, Brezilya bankasi Bradesco; GuiaBolso isimli mobil uygulamaya iligkin
davraniglari sebebiyle rekabeti sinirladigi iddialar ile karsi kargiya kalmis ve
sorusturmanin sona ermesi igin 3,6 Milyon Avro ceza 6demeyi ve ayrica musteri
verilerini ilgili teknoloji uygulamasi ile paylagsmayi kabul etmistir®,

Tark rekabet hukuku uygulamasina bakildiginda, bilindigi tzere, 4054 sayili Kanun’un
6. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde ‘ticari faaliyet alanina baska bir
tesebbliisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin
piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini amacglayan eylemler” Kanun ile yasaklanan
kotuye kullanma halleri arasinda sayilmistir. Kurulun veri tasinabilirligine kisitlama
getiriimesi davranisinin incelendigi Bilsa kararinda®®; okul yazilim hizmetleri pazarinda
faaliyet gosteren Bilsa'nin, okullara yazilim programi hizmeti sunmak isteyen diger
tesebbuslerin, bu tesebbulslerce kullaniimak zorunda olan bilgilere erigimlerini, bu
bilgileri sifrelemek suretiyle engelledigi iddiasi incelenmistir. inceleme sonucunda
Kurul, Bilsa’nin okul yazilm hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunduguna, kendi
hizmet sundugu okullar ve bu okullarda 6grenim goéren ogrenciler hakkindaki verileri,
diger tesebbuUslerin erisimine agmadigina ve bu suretle 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesini ihlal ettigine ve bu nedenle Bilsa ve bunyesindeki yazilim girketlerinin,
kendileri ile s6zlesmeleri sona eren okullardan bu yonde bir talep gelmesi halinde,
okullara ait verileri sifresiz, dogru, anlasilabilir, glvenli ve eksiksiz bir sekilde okullara
temin etmek i¢in gereken onlemleri almasi gerektigine hukmetmigtir.

Kararda, sdzlesme yapmayi reddetme ya da zorunlu unsurdan agik¢a bahsedilmemis,
bununla birlikte; hakim durumdaki firmanin, rakiplerinin musgterilerine erigimini
engelleyerek pazari kapatabileceginden ve davranisin verimlilik artisina donuk
olmayip rakiplerin faaliyetlerini ya da piyasaya giriglerini zorlagtirmasi halinde kotlye
kullanim sayilacagindan bahsedilerek s6z konusu verimlilik artigina iligkin varsayimin
ise tuketicilere nihai faydasinin rekabetin engellenmesi ile dodacak zarardan fazla
olmasi halinde c¢urutulebileceginden bahsedilmistir. Kararda, Bilsa’nin okullara ait
verilerin okula hizmet verecek tesebbus veya okullar tarafindan birka¢ haftalik bir
surede elle de aktarilabilecegi seklindeki agiklamalarina karsilik olarak ise, bu tur bir
veri aktarim yodnteminin maliyetli ve zor olacagi, tesebbuUsler arasi veri gegisinin
bilgisayar Uzerinden saglanmasinin rekabetci yapinin olusturulmasi igin zorunlu
oldugu belirtilmigtir.

TUum bu agiklamalardan, veri tasinabilirligine kisitlama getiriimesinin rekabetci endise
dogurabilecegi ve bir rekabet hukuku sorunu teskil edebilecegdi anlasiimaktadir. Ancak
bunun rekabet hukukunda hangi zarar teorisi ¢gergcevesinde ele alinacagina iligkin bir
gorus birligi olmadigi gibi konuyla ilgili kararlarin yol gostericiligi de incelemelerin bir
kisminin halen yuruyor olmasi ve bir kisminin ise taahhutlerle ¢ozimlenmesi nedeniyle
zayiflamaktadir. Kurulun Bilsa karari ile Kanada Rekabet Otoritesi’'nin kararinda,
konunun pazarin rakiplere kapatimasi ve rakip faaliyetlerinin zorlastiriimasi
kapsaminda ele alindigi goriilmektedir. isbu dosya kapsaminda da NADIRKITAP’In
veri erisim taleplerini reddetmesinin, ilgili kararlardaki yaklasim benimsenerek
rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirimasina ve pazarin rakiplere kapatilmasina yol agip
acmadigi incelenecektir.

97 OECD (2021), “Data portability, interoperability and digital platform competition — Summaries of
contributions”, 9 Haziran 2021, s. 5.

98 https://www.lexology.com/pro/content/cade-settles-with-bank-over-alleged-fintech-app-abuse
Erisim Tarihi 09.08.2021.

99 21.03.2007 tarihli ve 07-26/238-77 sayili Kurul karart.
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NADIRKITAP savunmasinda; sistemindeki kitaplara ait verilerin bir bolumUunin
NADIRKITAP’In ortaklari tarafindan girildigini, bu nedenle séz konusu verilerin
mulkiyetinin NADIRKITAP’a ait oldugunu iddia etmistir. Bu kapsamda verinin fikri
mulkiyet hukuku boyutunun da ortaya konulmasi dosya bakimindan onem arz
etmektedir.

Veri tabanlari, belirli kogullarin varligi halinde 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu (FSEK) ve mehaz 96/9 sayili Veri Tabanlarinin Korunmasina Dair AB Direktifi
(Direktif) cercevesinde korunmaktadir. Korumanin konusunu olusturan veri tabani
kavrami, kisinin ihtiya¢c duydug@u bilgiye kolayca ulasabilmesinin saglanmasi amaciyla
kullaniimak Uzere gelistirilen vasitalar olarak kabul edilmektedir. Bu gercevede, belli
bir amag icin kullaniimak Uzere gesitli bilgilerin belli bir sistem ve metot dahilinde
toplanmasi, depolanmasi, derlenmesi suretiyle olugturulan tim ortamlari genel olarak
veri tabani olarak nitelendirmek mimkand(irt©°,

FSEK m.6/1-11’de veri tabanlari hakkinda; “Belli bir maksada gbre ve hususi bir plan
dahilinde verilerin ve materyallerin secilip derlenmesi sonucu ortaya ¢ikan ve bir arag
ile okunabilir veya diger bicimdeki veri tabanlari (Ancak, burada saglanan koruma, veri
tabani icinde bulunan veri ve materyalin korunmasi icin genigletilemez)” ifadelerine yer
verilmistir. Buna gore, bir derlemenin veri tabani sayilabilmesi i¢in veri ve materyallerin
secilmis ve derlenmis olmasi, bu se¢gme isleminin belli bir maksada gore ve hususi bir
plan dahilinde yapiimis olmasi, ortaya ¢ikan derlemenin bir arag ile okunabilir veya
diger bicimde erisilebilir olmasi gerekmektediro:.

Veri tabani, Direktifin 1. maddesinde, “sistematik veya metodik bir sekilde diizenlenen
ve elektronik veya bagka yollardan miinferiden erisilebilen bagimsiz eser, veri veya
diger materyallerin bir derlemesi” olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, veri tabani,
igerigini olusturan her bir unsurun bagimsiz olmasi ve tek basina erigilebilir nitelige
sahip bulunmasi gerekmektedir. Buradaki bagimsizliktan anlasiimasi gereken; veri
tabanindaki eser, veri veya materyalin kendi basina bir deger ifade etmesidir. Tek
basina ulagilabilirlik ise materyelin bulundugu ortamdan sadece kendisinin ¢ikarilabilir
ve elde edilebilir olusuduri®?,

Direktif Resitalinin 17. paragrafinda ise daha kapsamli bir tarife yer verilmis olup veri
tabani kavraminin; edebiyat, sanat ve muzik eserleri ile diger eserlerin koleksiyonlarini
veya metinleri, sesleri, goruntuleri, sayilari, verileri ve diger materyallerin sistematik
veya metodik bir sekilde duzenlenmesi suretiyle olusturulan ve cesitli sekillerde
erigilebilen derlemeleri ifade ettigi; bu derlemenin igerigini olusturan kayit ve tespitler
ile gorsel-igitsel, sinematografik, edebi veya muzikal eserlerin bu Direktif kapsaminda
korunmadigi belirtilmistir.

Bu kapsamda, veri tabanlarinin korunmasina iligskin temel gerekgelerinden birinin veri
ve materyallerin secilis ve derlenig bigcimi oldugu belirtiimektedir. Dolayisiyla verilerin
ve materyallerin gelisiglizel derlenmesi ile belli bir maksada gore ve plan dahilinde
derlenmesi arasinda ayrim yapilmalidir. FSEK ve Direktifte yer alan ifadelerden
korumaya tabi veri tabanlari bakimindan derleme ve sec¢imin rastgele olmayip
kullaniciya kolaylk saglayacak ve bilgiye ulasmak isteyen potansiyel kullanici
bakimindan amaca hizmet edecek sekilde belli bir duzen ve sira gézetilerek yapilmasi

100 ATES, M. (2006), “Veri Tabanlarinin Hukuki Korumasi”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 55, Say1 1,47 — 84, s. 49.

101 COLAK, U. (2005), “Topluluk ve Tirk Hukukunda Veri Tabanlarina Saglanan Sui Generis Koruma
ve Spin-Off Teori”, FMR Dergisi, Say1 1, s. 24.

102 COLAK (2005), s. 38-39.
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gerektigi anlagilmaktadir. Ornegin, futbol maglarinin fikstiiriniin, hafta sirasina gére
derlenmeyip karisik bicimde derlenmesi ya da telefon rehberinin isim veya soyisim
sirasina gore duzenlenmemesi durumunda bu derlemelerin “belli bir maksada gore ve
hususi bir plan dahilinde” veya “sistematik veya metodik bicimde” yapildigi
soylenemeyecektirl0s,

Veri tabanini olusturan veri kavrami ise duzenlemelerde tanimsiz birakilmistir.
Ogretide veri, her tirll bilgilerin ve olgularin insan tarafindan anlam kazanacak ve
degerlendirilecek sekilde dizenlenmesi seklinde tanimlanabilmektedir. Ayrica
ogretide, henlz degerlendiriimemis ve islenmemis olgular ile bilgilerin ham veri (pure
data) mahiyetinde oldugu, bu nedenle hukuken korunmadigi ve bir veri tabaninin da
parcasini olusturmadigi ifade edilmigtir. Bu itibarla 6rnegin, bir Ulkedeki otellerin isim,
adres ve niteliklerinin her biri basl basina bir veridir, ancak, bu otellerin nerede
bulunduklari, kag yildizli olduklari, bunlara ne sekilde ulagilabilecegi, adres ve telefon
numaralari gibi bilgiler tespit edildigi takdirde bir veri seti olusturulmus olur. Ayni
sekilde, bir Ulkedeki motorlu tasitlarin toplami kendi basina ham bir veridir, ancak
ulkedeki motorlu tasitlarin ne kadarinin kamyon, ne kadarinin otomobil, ne kadarinin
otobUs, ne kadarinin ne tir motorlu tasit oldugu tespit edilir, bunlar markalarina,
modellerine, motor hacimlerine, agirliklarina, Uretim yillarina ve benzeri 6zelliklerine
gore bir ayrima ve tespite tabi tutulursa, ortada islenmis ve anlaml hale gelmis bir veri
veya veri setinin bulundugundan s6z edilebilir.1%4

Bu cergevede, dosya konusu verilerin NADIRKITAP’a ait internet sitesi Uzerinden
satilan kitaplara iligkin kitaplarin ismi, yazar adi, basim yili, kondisyonu gibi bilgilerden
olustugu gorulmektedir. Ancak s6z konusu veri setinin; veri tabani teskil edip etmedigi
tartismasi detaylandiriimayacak, s6z konusu veri setinin veri tabani olarak kabul
edilmesi halinde veri tabanlarina iliskin hukuki korumadan faydalanip
faydalanmayacagi incelenecektir.

FSEK’te ve mehaz Direktif'te veri tabani korumasi igin klasik eser korumasi olan telif
hakki ve “sui generis hak” korumasi olmak Gzere ikili bir koruma rejimi oGngorulmustar.
Buna gore; iceriklerin secgilmesi veya dizenlenmesi nedeniyle eser sahibinin kendi fikri
yaraticiligini  tasiyan orijinal nitelikteki veri tabanlar telif hakki korumasindan
yararlanirken; yaraticilik 6zelligi aranmaksizin igerigin elde edilmesi, dogrulanmasi
veya sunulmasi itibariyla 6nemli dlgiide zaman, iggucu ve parasal harcama gerektiren
veri tabanlari ise sui generis hak korumasindan yararlanmaktadirl®®, Bu iki koruma
rejimi koruma rejimi; kriterleri, koruma suresi ve yasaklanan fiiller bakimindan farklilik
gOstermektedir.

Ozgiin veri tabanlarinda, veri tabanlarinin genelinde bulunmasi gereken unsurlara
ilave olarak veri tabaninin sahibinin hususiyetini tasimasi sartt da aranmaktadir.
Ozguin veri tabanlari hakkinda FSEK m.6/I-11’de verilerin ve materyallerin secilip
derlenmesi diginda 6zel bir ifade kullaniimamigtir. Ancak veri tabanlari FSEK m.6’da
“Islenmeler ve Derlemeler” bashgi altinda diizenlendiginden, FSEK m.1B/l,d
hikmunde yer alan ve derlemeler taniminda gegen “bir distince yaraticiligi sonucu
olma” unsuru bu tlr veri tabanlari bakimindan da dikkate alinmalidirt®,

103 COLAK (2005), s. 33.

104 ATES (2006), s. 62-63.

105 KULAHCI, i. H. (2019), “Elektronik Veri Tabanlarinin Fikir ve Sanat Hukuku Kapsaminda
Korunmasi”, Yiksek Lisans Tezi, s. 6.

106 SENER, Y. S. (2013), “Fikri Mulkiyet Hukukunda Dijital Veri Tabanlarinin Korunmasi”, Doktora Tezi,
s. 15.
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Dolayisiyla hukuk sistemimize gore, 6zgun nitelik tagiyan veri tabanlari, FSEK’in 6.
maddesi uyarinca derleme eser niteliginde olup bunlara taninan koruma hukuki
mabhiyeti itibariyla bir eser korumasidir. Bunun sonucu olarak, 6zgun bir veri tabani
sahibi, veri tabanina yonelik hukuki ihlaller karsisinda, eserin korunmasina iligskin tim
FSEK hukumlerinden yararlanabilecektir. Bu nedenle 6zgin veri tabanlari, hukuki
nitelikleri gereg@i eserler icin 6ngodrtlen genel koruma suresine tabidir ve bu slre
FSEK'in 26. ve 27. maddelerinde; veri tabaninin alenilestigi tarihten baslamak Uzere,
veri tabani sahibinin hayati boyunca ve oOlumunden sonra da 70 yil olarak
dizenlenmigtirto”,

Hususiyet sarti, Direktifin 3. maddesinde; “Iceriklerinin segilisi veya diizenlenisi
itibariyla meydana getirenin fikri yaratmasi niteliginde olan veri tabanlari, bu Direktif
kapsamina telif hakki korumasina tabidir. Hukuki koruma igcin baskaca Kkriter
uygulanmaz” seklinde ifade edilmistir. Buna gére; 6zgun veri tabanlarinda korunan
deger, icerikteki verinin segimi ve bir araya getirilmesindeki 6zgiin Gslupturt®,

Ortaya konulan fikri Granun, eser olarak kabull i¢in yaratici distincenin Grind olmasi
gerekmektedir. Herkes tarafindan meydana getiriimesi mimkuin olan drtnler ise eser
olarak kabul edilmemektedir. Bu tur urtnler, Gzerinde fikri emek harcanmis olsa bile
sahibinin ozelliklerini yansitmadiklari i¢in eser korumasindan yararlanamamaktadir.
Gunumuzde, dijital teknolojinin gelismesiyle, binlerce eser ve veri bir araya getirilip
sunulabildiginden, elektronik veri tabanlari bakimindan hususiyet sarti, ilgili veri
tabanlarinin daha 6nce olusturulan veri tabanlarindan hissedilir derecede farklilik veya
asgari dizeyde yenilik arz etmeleri halinde gerceklesmis sayilacaktiri®. Tirk
hukukunda kataloglarin, fiyat listelerinin, haftalik ya da aylik televizyon programlarinin
ve yemek tariflerinin FSEK kapsaminda eser olup olmadigi tartismalidir'®. Diger
yandan ornegin, belli bir konudaki eser isimlerinin listelenmesinden ibaret bir veri
derlemesinin yaratici unsur icermemesi nedeniyle telif haklari kapsaminda
korunmadigi ifade edilmistirt'l. Dolayisiyla, degerlendirme yapilirken benzer konu ve
icerikte bir veri tabani daha 6nceden olusturulup olusturulmadigi, olusturulmus ise yeni
olusturulan veri tabaninin bundan ne derece farkhlik arz ettigi, veri tabaninin ilgili
alandaki eser, veri ve materyalleri ne derece kapsadidi dikkate alinmalidirt'2,

Bu kapsamda NADIRKITAP'In elinde bulundurdugu ve saticilarin satis yaptig
kitaplarin adi, yazari, yayim yih gibi bilgilerine iligkin olan veri setinin, teorik olarak
internet Uzerinden kitap satisi yapan butin platformlar ve saticilar tarafindan
olusturulabilecek bir veri seti oldugu, bu yonuyle herhangi bir yaraticilik unsuru
tasimadigi aciktir. Bu nedenle NADIRKITAP'In telif hakki korumasindan
faydalanamacagi degerlendiriimektedir. Diger yandan, herhangi bir fikri yaraticilik
icermeyen, bir baska ifadeyle 6zgin olmayan veri tabanlari (sui generis veri tabani)
telif hakki korumasindan yararlanamamakla birlikte, belli sartlari tagsimalari halinde,
FSEK cergevesinde hukuki korumaya tabi olabilmektedir. Bu nedenle, NADIRKITAP’In
sahip oldugu verilerin, bu kapsamda bir hukuki korumadan yararlanmasinin mumkun
olup olmadiginin ayrica degerlendiriimesi gerekmektedir.

Ozglin veri tabanlarindan farkli olarak sui generis veri tabanlarinda, kendine 6zgu bir
koruma yoéntemi benimsemistir. Ozgun olmayan veri tabanlarindan maksat, niteligi

107 ATES (2006), s. 72.

108 KULAHCI (2019), s. 34.

109 KULAHCI (2019), s. 34-35.

110 COLAK (2005), s. 28.

111 ATES (2006), s. 50; COLAK (2005), s. 26.
112 KULAHCI (2019), s. 36-37.
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itibariyla meydana getirenin yaratici veya fikri bir calismasinin mahsuli olmayan ve
dolayisiyla eser niteligi tagimayan veri tabanlaridir. Bunlar, nitelikleri geregi 6zgun
olmamakla birlikte, meydana getiriimelerinde buyuk emek ve para sarf edilmis veri
tabanlaridir'3. Nitekim Direktif Resitalinin 39 ve 40. paragraflarinda; Direktif'in
amacinin sadece orijinal nitelikteki veri tabanlarini korumak olmadigi, bir veri tabaninin
iceriginin elde edilmesine, dogrulanmasina veya sunulmasina yapilan yatirmin,
harcanan zaman, enerji ve emegin de korunmasinin amaglandigi vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, Direktifin 7. maddesinde, uye ulkelere, “veri tabaninin igeriginin
olusturulmasina, dogrulanmasina veya sunulmasina nitelik ve nicelik agisindan esasli
nispette yatirim yapan veri tabani yapimcisina, veri tabaninin igeriginin nicelik ve/veya
nitelik yéninden énemli bir kisminin baska bir ortama aktarilmasini veya yeniden
kullaniimasini (yayimlanmasini) engellemek amaciyla, sui generis bir hak tanimalari”
yukumlalugu getirilmistir.

Ulkemizde de Direktif dogrultusunda, 2004 yilinda, FSEK’e eklenen bir madde ile bu
tir veri tabanlari acisindan veri tabani yapimcisina sui generis hak taninmigstir.
FSEK'in Ek 8. maddesinde bir veri tabaninin igeriginin olusturulmasina,
dogrulanmasina veya sunumuna nitelik ve nicelik agisindan esasli bir nispet dahilinde
yatirim yapan veri tabani yapimcisi, ayrica, veri tabaninin igeriginin énemli bir kisminin
veya tamaminin; a) Herhangi bir arag ile herhangi bir sekilde surekli veya gegici olarak
baska bir ortama aktarilmasi, b) Herhangi bir yolla dagitilmasi, satiimasi, kiralanmasi
veya topluma iletilmesi, hususlarinda bu Kanunda sayilan istisnalar ile kamu guvenligi,
idari ve yargi islemlerinin gerektirdigi istisnalar disinda izin vermek veya yasaklamak
hakkina sahip oldugu dizenlenmektedir. Bu maddede taninmis haklari ihlal edenler
hakkinda “bu Kanunun 72 nci maddesinin (3) numaral bendi hukimlerinin”
uygulanacagi belirtiimigtir. Ancak s6z konusu cezai mueyyide, 2007 tarihinde
yurarlukten kaldirildigindan, sui generis veri tabanlarina yonelik ihlallerde FSEK’te
ongorulen diger yaptinmlarin uygulanip uygulanmayacagl hususunda bir acgiklk
bulunmamaktadir. Doktrinde, sui generis veri tabanlar eser sayilmadigindan,
yapimcilara taninan haklarin ihlali halinde, haksiz fiile iliskin genel hukumlerin veya
haksiz rekabet hukukuna iliskin miieyyidelerin uygulanabilecegi kabul edilmektedirt!4.

“Veri tabani iceriginin nicel ve/veya niteliksel olarak énemli bir kismi” tabirinden ne
anlagiimasi gerektigi uyusmazlik konusu her bir veri tabani acisindan ayri ayri
degerlendiriimelidir. igerigin nicelik olarak 6énemli kismi belirlenirken, aktarilan kismin
hacim olarak veri tabani igeriginin ne kadarlik kismini kapsadigi, nitelik olarak nemli
kismi belirlenirken de aktarma yapilan kismin, veri tabanini olusturmada harcanan
emek veya masraflarin ne kadarhk bir kismina tekabul ettiginin tespiti
gerekmektedirts.

FSEK’e ve Direktif'e gore; veri tabani igeriginin dnemli bir kisminin strekli veya gegici
olarak baska bir ortama aktarilmasi her sekilde hakkin ihlali sayilacaktir. Sui generis
hak, veri tabaninin dnemli bir kismi ile sinirhidir. Buna goére esasl olmayan ya da
onemsiz gorulen alintilar, tekrarli ve sistematik olmadigi surece ihlal olarak
degerlendirilemeyecektir (Direktif m.7/5). Ayrica, Direktif'in 8. maddesi uyarinca, yasal
kullanicilar'®, normal kullanimla gelismedigi veya veri tabani sahibinin mesru

113 ATES (2006), s. 55-56.

114 SENER (2013), s. 90.

115 COLAK (2005), s. 53-54.

116 Direktif'te yasal kullanici tanimlanmamis ancak Direktif Resitalinin 34. paragrafinda hak sahibiyle
yapilan anlasma ile veri tabanina erisme ve veri tabanini kullanma yetkisi verilen bir kullanicidan
bahsedilmektedir.
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menfaatlerine makul olmayan bir sekilde zarar vermedigi surece, veri tabaninin onemli
olmayan kisimlarini herhangi bir amacla ¢ikarma ve/veya yeniden kullanma yetkisine
sahiptir. Direktif'in 15. maddesi gercevesinde ise yasal kullanicinin bu hakki s6zlesme
ile gecersiz kiinamaz!'’. Bu diizenlemelerle kanun koyucular, bilgi tekellerinden
kaynaklanan endiseler nedeniyle; bir yandan veri tabanlarina yapilan yatirimlari
korumak ve tesvik etmek igin arag olustururken, diger yandan bu korumayi
kullanicilarin haklariyla dengelemeyi amaclamistiré,

Dosya kapsaminda, NADIRKITAP iizerinden satis yapan sahaflarin satisa sunduklari
kitaplara iligkin verilere erisimleri incelendiginden; ilk etapta sahaflarin bu verilerinin
NADIRKITAP’In elinde bulundurdugu veriye kiyasla dnemli bir kisim teskil etmeyecegi
dusunulebilir. Ancak tek bir sahafin kendi verisine erismesi dnemli bir kisim tegkil
etmese de dosya sonucunda veriye erisimin gerekli gorulmesi halinde bu imkanin tim
sahaflar bakimindan getirilecek olmasi sebebiyle veri tabaninin blyuk bir kisminin
aktarilmasi s6z konusu olabilecektir.

FSEK’te ve Direktif'te, veri tabani yapimcisinin sui generis hakkinin korunma suresi
15 yil olarak duzenlenmigtir. Anilan dizenlemelere gore, veri tabani igeriginde nicelik
veya nitelik agisindan énemli miktarda ekleme, g¢ikarma veya degisiklik yapilmasi
halinde, blyuk c¢apta yapilan bu degisiklikler, bagl bagina buyuk c¢apta bir yatirm
olarak kabul edilebiliyorsa bu yatirrmdan dogan yeni veri tabani kendi koruma suresine
tabidir. Bu duzenleme sayesinde, duzenli sekilde guncellenen veri tabanlari, surekli
olarak korunmus olacaktirt'®.

Bir veri tabaninin sui generis korumadan yararlanabilmesi igin, igcerigin elde edilmesi,
dogrulanmasi veya sunumuna yonelik bir yatirrmin yapilmis olmasi, bu yatirrmin da
nicelik veya nitelik olarak esasl olmasi gerekmektedir. Goruldigu Gzere, sui generis
koruma igin “esasli yatirim” bir 6n kosul olarak kabul edilmistir. FSEK’te buna iliskin bir
aciklama bulunmamakla birlikte, FSEK’e kaynak teskil eden Direktif Resitalinin 19.
Paragrafinda, c¢esitli mizik performanslarinin bir CD Uzerine derlenmesinin, sui
generis hak kapsaminda gecerli olacak seviyede énemli bir yatirrm olusturmayacagi
ifade edilerek 6rnekleme yoluyla neyin esasli oranda yatirim sayilmadigi belirtiimistir.
Direktif Resitalinin 40. paragrafinda ise “herhangi bir yatirrm” ibaresi kullaniimakta ve
bu yatirmin sadece finansal kaynaklarla sinirli olmayip zaman, ¢aba ve enerji
harcamayi gerektiren yatirimlari da igerdigi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla buradaki
yatirim kavrami yalnizca parasal harcamalari dedgil, kullanilan insan gucu ve harcanan
zamani da icerecek sekilde anlasiimahdir.

Esasli yatirim; veri tabani icin harcanan para, emek ve zamanin 6nemli sayilabilecek
bir miktarda olmasini ifade etmektedir. Ancak hangi orandaki yatirrmin esasli kabul
edilecegi, hangisinin edilmeyecegi hususunda net bir kistas bulunmamaktadir?°,

ABAD, Fixtures Marketing v. Svenska Spel AB kararinda'?l, esasli yatirnmin sinirlarini
belirlemis ve bu kavrama aciklik getirmistir. Karara gore, Direktif'in 7/1. maddesindeki

117 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Evaluation of Directive 96/9/EC on the legal
protection of databases, 25.04.2018, s. 30.

118A g.k., s. 28.

119 KULAHCI (2019), s. 110-111.

120 KULAHCI (2019), s. 40.

121 ECJ, C-338/02, Fixtures Marketing v Svenska Spel AB, 9 Kasim 2004. Ayrica bkz. Fixtures Marketing
Ltd v. Oy Veikkaus Ab (C-46/02, 2004); Fixture Markets v. OPAP (C-444/02, 2004). Fikstir davalari mag
fikstlrlerinin lisans hakki sahibi ile isveg, Finlandiya ve Yunanistan gibi tilkelerdeki farkli bahis sirketleri
arasindaki uyusmazIiga iligkin olup ayni nitelikte olduklari igin agiklamalar sadece isveg'te gériilen dava
bakimindan yapilmigtir.
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esasli yatirrm ifadesi, mevcut veri ve materyallerin tespiti ve bunlarin veri tabaninda
derlenmesi igin yapilan masraflari ifade etmektedir. Veri tabani igerigini olusturan
materyallerin  meydana getiriimesi i¢cin yapilan masraflar bu kapsama
girmemektedirt??2. ABAD’a gore, futbol mag fikstir listesini olusturan verilerin elde
edilmesi ve toparlanmasi igin 6zel bir cabaya gerek yoktur. Bu fikstur listelerinin elde
edilmesi, bunlarin yaratiimasi igin yapilanin diginda bagimsiz herhangi bir yatirim
gerektirmemektedir'?, Bu mag listelerinin dogrulugunu teyit etmek igin de 6zel bir
cabaya gerek bulunmamaktadir, ¢cunkl bu c¢aba, dogrudan verinin yaratiimasinin
icindedir. Sadece maglarin ertelenip ertelenmediginin teyidi s6z konusu olabilir ki bu
teyidin de esasli yatirimi gerektirdigi sdylenememektedir'24. Ote yandan futbol fikstiir
listelerinin sunulmasi da bu verilerin yaratiimasi ile ¢ok yakindan baglantilidir.
Dolayisiyla s6z konusu verilerin yaratilmasi igin yapilan yatirm diginda verinin
sunulmasi i¢in bagimsiz herhangi bir yatirimin varligindan da s6z edilemeyecektir'?>,
ABAD’a gore; futbol mag fikstur listelerinin ne elde edilmesinde ne dogrulugunun
teyidinde ne de sunulmasinda Direktif'in 7. maddesinde 6ngorulen koruma gerekgesi
olan “esasli yatirim” unsuru bulunmamaktadir.

British Horse Racing Board (BHB) - Wiliam Hill davasinda’?® ise, davaci BHB; at
yarislariyla ilgili gok genis bir veri tabanlarinin oldugunu, bu veri tabanlarinda atlar ve
sahipleri hakkinda bilgilerin yani sira yapilacak olan yariglarin yer ve tarihlerinin, yaris
sonuglarinin, atlarin yaris derecelerinin, handikaplarinin ve kosu zamanlarinin yer
aldigini, bu bilgilerin an be an guncellendigini ve dogrulugunun kendilerince
onaylandigini, bu bilgileri internet sayfalarinda yayinladiklarini ve isteyen herkesin bu
bilgilere internet sayfasi Uzerinden erigebildigini, bu veri tabaninin olusturulmasi ve
muhafazasi icin yilda doért milyon Pound harcama yaptiklarini, fakat kullanicilardan bir
milyon Pound kazandiklarini, davalinin ise internet Uzerinden kendilerince saglanan
bu verileri kullanarak musterilerine bahis oynatmak suretiyle haklarini ihlal ettigini,
davalinin bunun icin veri tabani tcreti 6demeyi reddettigini, bdylece sui generis veri
tabani hakkini ihlal ettigini iddia etmistir. Davali bahis sirketi William Hill ise kendisinin
yasal kullanici oldugunu, BHB’nin veri tabanindan alinan verilerin esash kisim
olmadigini, ayrica BHB'nin bu veri tabanini yaratmak igin esasli miktarda yatirim
yapmadigini, at yarislar ile ilgili bilgilerin BHB’nin asli faaliyetinin bir yan Granu
oldugunu ileri surerek davanin reddini talep etmigtir.

Mahkeme, davayi ABAD’in 6nune goéturmus; ABAD ise Direktif'in sagladigi sui generis
hakkin koruma amacinin, daha sonra bir veri tabaninda toplanabilecek materyallerin
olusturulmasi olmadigini, mevcut bilgiler icin saklama ve igleme sistemlerinin
olusturulmasini tesvik etmek oldugunu acgiklamistir'?’. Karara gore; bir yarista atlarin
bir listesini hazirlamak ve bu baglamda kontrolleri gerceklestirmek icin kullanilan
kaynaklar, bu listenin de yer aldigi veri tabani igeriginin elde edilmesi ve dogrulanmasi
icin yatirnm teskil etmemektedir. Bu nedenle, tesebbuisin ana faaliyetlerinin yan
arunleri olan veri tabanlarinin (“spin-off” veri tabanlari), “6nemli yatirrm” kosulunu
yerine  getirmeyecekleri i¢cin  prensipte sui generis hak korumasindan
yararlanamayacag! ifade edilmistir'?2,

122 A g.k. para. 37.

123 A g.k. para. 33.

124 A g.k. para. 34.

125 A g.k. para. 35.

126 ECJ, C-203/02, The British Horse Racing Board Lt. v Wiiliam Hill Organisation Lt, 09.11.2004.

127 A.g.k. para. 31.

128 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Evaluation of Directive 96/9/EC on the legal
protection of databases, s.15; COLAK (2005), s. 62.
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Yukarida anilan kararlarda, ABAD, veri tabanlarinda yer alan verilerin olusturulmasina
yapilan yatirim ile verinin elde edilmesi i¢in yapilan yatirrm arasinda bir ayrim yaparak
sui generis hakkin kapsamini dar yorumlamistir. Prensipte korunmayan “olusturulmus”
verilere sahip veri tabanlarinda s6z konusu verileri elde etmenin baska bir yolu
olmadigindan kural olarak korumaya tabi degildir. Veri ekonomisi baglaminda, verilerin
yeniden kullanilabilmesi rekabetin saglanmasi igin 6nem arz etmektedir. ABAD'In sui
generis hakla ilgili bu dar yorumu, bu tir verilere erismek igin veri tabani sahibinin
rizasina ihtiyag duyulmayacagini garanti ederek bilgi tekelleri endigsesini
hafifletmistir?°.

Tarkiye'de ise veri tabani hakkina iligkin igtihat sinirlidir. Yargitay 11. Hukuk Dairesinin
14.05.2018 tarihli ve E. 2016/111954, K. 2018/3539 sayili kararinda; davalinin Fikri ve
Sinai Haklar Hukuk Mahkemesince verilen kararin bozulmasi talebi incelenmistir.
Kararda; davaci ile davali yazilim sirketi arasinda 01/01/2009 baslangig tarihli yazilim
kullandirma s6zlesmesi bulundugu, davalinin sézlesme sonunda programi otomatik
olarak kapatmasi nedeniyle davacinin kullanim suresi boyunca olusturmus oldugu
verilere erisemedigi, 5846 sayili Kanun’un ek 8. maddesine gore, bir veri tabaninin
iceriginin olusturulmasina, dogrulanmasina veya sunumuna nitelik ve nicelik
bakimindan esasli bicimde yatirrm yapan veri tabani yapimcisinin veri tabani Gzerinde
hak sahibi oldugu, verilerin surekli veya gecici olarak baska bir ortama aktariimasi,
dagitilmasi, kiralanmasi, kamuya iletiimesi konularinda, kanunda yazili istisnalar
disinda, tekelci hak ve yetkilere sahip oldugu, yazilim kullaniminin son buldugu
31/12/2014 tarihine kadar yazilim sayesinde elde edilen kullanici verilerinin davaciya
ait oldugu, bu verilerin yazilim kullanilarak elde edilmis olmasi, veri tabani Gzerindeki
hak sahipligini etkilemeyecegi, yani yazilimi kullanma amaci c¢ercevesinde yasal
kullanicinin kendi faaliyetine dair her turlu bilginin (musteri kayitlari, hesaplar, gelir-
gider kalemleri, yazilimin bu veriler Uzerinde yaptigl analizlerle elde edilen sonuglar,
vb.) davaci sirkete ait oldugu, isin dogasi gereg@i program kapsaminda biriken verilerin
program sahibi tarafindan izin veriimemesi nedeniyle, davacinin egemenlik alanindan
ciktigl, oysa bilgisayar programi sahibinin bu veri tabani Gzerinde tekelci bir yetkisinin
bulunmadigi belirtilmis; davalinin verileri uygun yontemle ve gerecle davaciya teslim
etmemesinin sebebinin anlagilamadigi gerekgesiyle davanin kabulu ile s6z konusu
yazilimin kullanim hakkinin devam ettigi 01/01/2009-31/12/2014 tarihleri arasindaki
tum verilerin davaci sirkete ait olduguna, bunlara erisimin davali tarafindan saglanmasi
gerektigine, verilerin uygun formath bir dosya halinde davaciya teslimi gerektigine, bu
yondeki olumsuz mudahalelerin onlenmesine karar verilmigtir. Yargitay ise anilan
Mahkeme kararinin onanmasina karar vermistir.

Bu aciklamalar neticesinde, NADIRKITAP’In sui generis veri tabani korumasindan
faydalanip faydalanmadiginin tespiti bakimindan NADIRKITAP tarafindan yapilan
yatinmlarin esash bir yatinm olup olmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.
NADIRKITAP, baslangicta ortaklarinin istanbul Kadikdy ilgesinde bir depo
kiraladiklarini ve ilgedeki tum sahaflari ziyaret ederek kitaplarini bu depoya
tasidiklarini ve bu kitaplara iligkin verileri ortaklarin kendlerinin yukledigini iddia
etmektedir. Bu kapsamda NADIRKITAP’tan depo, ¢alisanlar ve kullanilan yazilima
iligkin maliyet bilgileri talep edilmis olup cevabi yazida; Kadikdy ilgesindeki deponun,
2006 yilinin Ekim ayindan 2010 yilhina kadar kiralandigi, baglangigta aylik kira bedelinin
yaklasik (.....) TL oldugu, deponun kira suresince herhangi bir sekilde kitap veya baska
bir envanter stoku yapmak icin degil, sadece saticilardan alinan kitaplarin verilerini

129 COMMISSION STAFF WORKING DOCUMENT Evaluation of Directive 96/9/EC on the legal
protection of databases, s. 24.
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sisteme girmek icin kullanildigi belirtilmigtir.

(256) Ayrica NADIRKITAP, bu siiregte calistirdigi ¢alisanlarina iliskin SGK dokiimanlarini

(257)

(258)

(259)

sunmus olup bunlara iliskin maliyet bilgilerine Tablo-12’de yer verilmigtir.

Veri girigi i¢in kullanilan araylz ve yazilimlar i¢in yapilan harcamalarin; sunucu, diger
yazilimlar, data center ve reklam maliyetlerinden ayri bir maliyet kalemi olarak
hesaplanmasinin mumkun olmadigi; sirket ¢alisanlarinin, veri girigi ile ilgili islerin yani
sira diger yazilim, altyapi, data center ve veri tabani ile ilgili islerin tamamini da
yaptiklari belirtiimistir.

llaveten, sdz konusu yatirimin buyuklaginin belirlenebilmesi adina, NADIRKITAP’a
hangi sahaflarin kitaplarinin sisteme girilmesi igin destek saglandigi ve bu
tesebbuslerin kag adet kitabinin sisteme girildigi sorulmustur. NADIRKITAP, verdigi
cevapta, sisteme kendileri tarafindan girilen kitap sayisina iliskin bir bilgi
verilemeyecegini belirtmig, ancak; (.....) ve (.....)a destek sagladigini ifade etmisgtir.
Buna goére (.....)u farkh ilceden, kalan (.....)’si deponun bulundugu ilge olan
Kadikdy'den olmak lizere 11 sahafa ait kitap verisi girilmistir. Su an NADIRKITAP'ta
aktif olarak yaklasik (.....) civarinda sahaf oldugu da dikkate alindiginda, ortaklar
tarafindan verisi girilen sahaflarin sayisal ve bodlgesel olarak oldukga sinirl dizeyde
kaldigi degerlendirilmektedir.

S0z konusu sahaflara da ayrica bir bilgi yazisi ile ilgili donemde kendilerinin ve
NADIRKITAP’In kac adet kitap bilgisini sisteme aktardigi sorulmustur. ilgili sahaflardan
(.....), kaydedilen kitap sayisini bilemedigini ifade etmistir; ancak detayli bilgi sunan
(.....), 2009-2010 yillarinda kendilerinin hi¢ kitap bilgisi girmedigini, tim bilgilerin
NADIRKITAP tarafindan girildigini; (.....), sadece 2007 yilinda girdikleri kitaplarin
%(.....)sinin NADIRKITAP tarafindan girildigini; (.....), 2007-2010 déneminde tim
kitap bilgilerinin NADIRKITAP tarafindan girildigini ve son olarak (.....), sadece 2008
yilinda tiim kitaplarinin NADIRKITAP tarafindan sisteme aktarildigini belirtmistir. ilgili
yillar digsinda s6z konusu sahaflar tUm kitap girislerini kendileri gergeklestirmistir.
Anilan sahaflarca génderilen verilerden; 2007-2020 déneminde sahaflar tarafindan
giris yapilan toplam kitap adedi ve ilgili donemde s6z konusu sahaflar adina
NADIRKITAP tarafindan girisi yapilan kitap adetleri hesaplanmistir. llgili
karsilagstirmaya asagidaki tabloda yer verilmektedir. Sahaflardan ikisi bakimindan
NADIRKITAP’In giris yaptigi kitap sayisi toplam giriglerin %10’unu gegmekte, biri
bakimindan %17’ye erismekte ancak diger ikisi bakimindan oldukga dusuk bir oranda
kalmaktadir. Bu dért sahafin toplami bakimindan NADIRKITAP tarafindan girilen kitap
adedi, sahaflarin toplam kitap adedinin sadece %10,57’sini tegkil etmektedir.
Dolayisiyla, NADIRKITAP’In internet sitesinde yer alan verilerin ¢cok biiyiik bir kisminin
sahaflarca qirildigi ve karsilastirma yapildiginda s6z konusu verilerin derlenmesi
siirecinde sahaflarca harcanan emegin NADIRKITAP’a oranla oldukga fazla oldugu
anlasiimaktadir.
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Tablo 10: 2007-2020 Yillari Arasinda NADIRKITAP ve Sahaflar Tarafindan Sisteme Girilen Kitap Adedi

NADIRKITAP  Tarafindan | Sahaf Tarafindan Yapilan | NADIRKITAP  Tarafindan

Yapilan Kayit Adedi Kayit Adedi Yapilan Giriglerin Orani (%)
(.--) (.--) (.--) (---)
(..nr) (-...) (. (....r)
(..nr) (-...) (. (....r)
(.--) (---) (.--) (---)
TOPLAM (O (| 10,57
Kaynak: Tesebbuslerden gelen bilgiler

(260) NADIRKITAP, veri girigine iligkin yatiriminin, yalnizca baslangic dénemiyle sinirli
olmadigini, ilerleyen dénemlerde de NADIRKITAP tarafindan saticilarin kitap envanter
verilerini igeren excellerin sisteme yuklendigi, farkli tegsebbuslerden veri satin alinmasi
gibi yatirrmlarinin oldugu ve veri tabanini iyilestirmek icin “kitaptan ekle” 6zelliginin
getirildigi  belirtiimistir. Bu kapsamda, NADIRKITAPIn kurulusundan itibaren
NADIRKITAPta kayith toplam kitap bilgilerinin; satici Uyeler tarafindan génderilen
excel formatindaki toplu listeler vasitasiyla girilme oranlari ile, kitaptan ekle yontemi ve
satici uyeler tarafindan bizzat girilme oranlarinin yillik bazda dagilim bilgisi talep
edilmigtir. Cevabi yazida, NADIRKITAPIn kurulugundan itibaren veri girigine iligkin
yurutulen sureg ve farkl yontemlere iliskin dagilim asagidaki sekilde agiklanmistir:

Tablo 11: NADIRKITAP Tarafindan Gergeklestirilen Veri Girigine iligkin Stirecler

Yil Veri Girigine Iliskin Siire¢

Sistemdeki verilerin tamamina yakini bizzat NADIRKITAP ortaklari ve calisanlari
2006-2007 | tarafindan girilmistir. Dolayisiyla, bu déneme iliskin sistemdeki verilerin %100’Gn{n
NADIRKITAP ortaklari ve ¢alisanlari tarafindan girildigini belirtmek mimkindiir.

Veri tabaninin olugsmaya basglamasi ile birlikte saticilar ellerindeki Excel tablolarini
goéndererek bu verilerin sisteme girilmesini NADIRKITAP’tan talep etmeye ya da bizzat
kendileri sisteme veri girmeye baslamistir. Ancak saticilardan gelen Excel tablolarinin
sisteme aktarmaya uygun olmamasi halinde séz konusu dosyalar NADIRKITAP
tarafindan diizenlenmektedir. Bu déneme iligkin verilerin yarisi, bizzat NADIRKITAP
ortaklari ve ¢alisanlari tarafindan girilen veriler, %(.....)"1 saticilar tarafindan génderilen
Excel tablolarinin NADIRKITAP tarafindan girimesi ile olugan verilerden ve kalan %(.....)
ise saticilarin bizzat kendileri tarafindan girilen verilerden olugsmaktadir.

2008

(.....) ile imzalanan (.....) kapsaminda (.....) adet kitap kinyesi iceren veri tabani satin
alimistir. (.....)’e 03.09.2009 tarihinde (.....) TL ddeme yapilmistir. Satin alinan veri ile
birlikte o dénem toplam kayit sayisi (.....)’e ulasmistir. Sonrasinda bu veriler, sirket
calisanlar tarafindan taranmig, hatalar giderilmis, piyasaya yeni ¢ikan kitaplar takip
edilerek kinye bilgileri sisteme dahil edilmistir. Veri boyutunun artmasi ile birlikte veri
tabanini saglikh sekilde tutmak ve yedeklemek igin yeni sunucular satin alinmistir.

2009

(.....)'den (.....)$+KDV {cretle (.....) kadar kitap kiinyesi iceren glincel veri tabani satin
alinmis ve sisteme dahil edilmistir. Bu toplu 6demeye ilave olarak, aylik glincelleme
bedeli olarak baslangic itibariyla (.....) TL+KDV &denecedi de sdzlesmede
dizenlenmistir. 2015 yili sonuna kadar guncelleme bedelleri aylik olarak ilgili firmaya
0denmis ve bu veriler glincel tutulmustur. Satin alinan veri ile birlikte 2012 yilinda toplam
kayit sayisi (.....)a ulagsmistir.

2012

Kitap ekleme islemini hizlandirmak icin “kitaptan ekle/listele” ézelligi eklenmistir. Bu
Ozellik sayesinde saticilar eklemek istedikleri kitabin bilgilerini veri tabanindan
cekebilmektedir. Saticilar bu secgenegi tercih etmesi durumunda kondisyon ve fiyat
bilgisini girmekte; kitap adi, yazar, yayinevi gibi bilgiler ise otomatik olarak gelmektedir.

2016

Bu dénem itibariyla; verilerin %(.....)'si “kitaptan ekle” 6zelligi kullanilarak eklenmis,
2021 yaklasik %(.....)'i Excel formatindaki toplu listelerin NADIRKITAP tarafindan girilmesi ile
olusmus ve kalan %(.....)’'luk bélum ise saticilar tarafindan girilmistir.
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Kaynak: NADIRKITAP’tan gelen cevabi yazi ve toplanti tutanagi

(261)

Bu gercevede, NADIRKITAP tarafindan kurulusundan 2015 yilina kadar yapilan
yatirnmlarin parasal degeri asagidaki tabloda gosteriimektedir. Bu tablodaki veriler
uyarinca NADIRKITAP'In ilgili dénemde toplam (....) TL yatrim yaptigi
anlasiimaktadir. Bu tutarin yillik ortalamasina bakildiginda (.....) TL oldugu
gbriilmektedir. S6z konusu tutarin NADIRKITAP gibi bir tesebbiis bakimindan esasli
bir yatirnm teskil edecek buyutklukte olmadigl degerlendirilmektedir.

Tablo 12: NADIRKITAP Tarafindan Yapilan Yatirimlar (TL)

Yatirim 22%%6; 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Depo kirasi®®® | (....) | (....) (o) (--om) (o) (o) (o) (o) (o)
IDEFIX/EBI

ile Anlagma®! (-....) (-....) (-...) () (-...) () () (....r) (..0r)
M_ENTiS/

KIBO (-....) (-....) (.....) (..nr) (.....) () () (.....) (.....)
Anlagmasi

Caliganlara

Odenen (O (O (O (. (O (. (. (| (|
Ucretler

(.....) (o) | Coee )132 (....) (..nr) (....) () () (.....) (.....)
(| (O - (O (. (O (. (. (| (|
TOPLAM (-....) (-....) (-....) (..nr) (.....) () () (.....) (.....)
Kaynak: NADIRKITAP’In cevabi yazilari dogrultusunda yapilan hesaplama

(262) NADIRKITAP’In halihazirda kabaca (....) kitap kaydi oldugu gdz oniinde

bulunduruldugunda, veri tabani satin alinmasi yoluyla elde edilen (.....) kaydinin ve
sirket ortaklarinca girilen (.....) adet kitap kaydinin bu toplam ulasilan kayit sayisi i¢cinde
onemli bir oran teskil etmedigi degerlendirilmektedir. Nitekim NADIRKITAP’In veri satin
aldig| tesebbiislerden olan KiBO ile yapilan gérismede KiBO’nun sagladigi verilerin
guncellenmemesi durumunda bir ay igerisinde degerini yitirecegi, satici Uyelerin ilgili
kitaba ait fiyat ve iskonto bilgilerini girdikleri, bu islemler ile ilgili veriyi kendilerine ait,
dzel bir hale getirdikleri, NADIRKITAP'in, ilgili verilerin KIBO’dan gelmesi ve yatirim
yapilmasi nedeniyle, paylasmama ve verilerin tekrar kullanimina izin vermeme
seklinde bir savunmasi bulunuyorsa bu yorumun dogru olmayacagi ifade edilmistir.
Gelinen noktada, her ne kadar “kitaptan ekle” 6zelliginin kullanim oraninin yiksek
oldugu gorulse de s6z konusu 6zelligin kullanilabilir olmasi igin veri tabaninin belirli bir
hacme ulagsmis olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, onceki donemlerde yukleme
yontemlerine iligkin oranlarin farklh oldugu, baslangicta NADIRKITAP ortaklari
tarafindan verisi girilen sahaf sayisinin ¢cok az oldugu da dikkate alindiginda, veri

130 Tesebbiis tarafindan deponun 2006 yilinin Ekim ayinda kiralandigi ve kira bitig tarihinin 2010 yili
oldugu, ayrica aylik kira bedelinin 500 TLoldugu ifade edilmistir.

131 SHzlesme bedeli 1.000 USD+ KDV tutari, 2012 yilinin doviz alig kuru 1 USD=2,30 TL Uzerinden ve
KDV orani %18 esas alinarak hesaplanmistir.

132 Tesebbis tarafindan sunulan s6z konusu galisanlara iliskin SGK dékiimleri incelenmis ve galisanlara
ilgili yihn asgari ucreti Uzerinden maas bordrosu dizenlendigi anlasiimistir. Bu c¢alisanlarin,
NADIRKITAP’a maliyetinin hesaplanabilmesi igin ilgili yillardaki calisma siireleri, Calisma ve Sosyal
Glvenlik Bakanhg internet sitesinde yer alan s6z konusu yildaki asgari Ucretli bir calisanin isverene
maliyet tutarlari ile garpilmistir. Bu bedeller; 2008 yili igin (.....) TL; 2009 yili igin (.....) TL, 2010 yili igin
(-....) TL ve 2011 yili igin (.....) TLdir. (.....)in 2011 yih sonrasina iligkin SGK dékimui oldugu da
anlasiimakla birlikte, NADIRKITAP, 2011 yilinda depoyu tasfiye ederek veri girigini sonlandirdigini
belirttigi igin 2011 yili sonrasinda ilgili galisana 6denen bedeller, NADIRKITAP tarafindan veri girisi igin
yapilan yatinm tutarina dahil edilmemisgtir.
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tabanini olugturan Onemli bir orandaki verinin saticilar tarafindan girildigi
degerlendiriimektedir.

Tim bu aciklamalardan; NADIRKITAP’In, verilerin girilmesi amaciyla kurulusunda
depo tutmak, eleman calistirmak gibi yatirmlarinin toplaminin veri tabani
korumasindan yararlanmasina imkan saglayacak nispette esasli olmadigi ayrica, s6z
konusu siirecte sahaflarin emek yatirrminin NADIRKITAP’a oranla ¢ok daha fazla
oldugu degerlendirilmektedir. ilaveten, dosya konusu kitap envanter verileri ham veri
olarak degerlendirilebilecektir. Bu nedenle, ogretideki, 6zellikle, gozleme ve ¢ikarima
dayal veriler gibi islenmis veriler bakimindan yatirmdan s6z edilebilecegine iligkin
goriisler!3? dikkate alindiginda, NADIRKITAP tarafindan esasli bir yatirrm yapiimadigi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla, NADIRKITAP’Iin, sui generis hak korumasindan da
yararlanamayacagdi kanaatine ulasiimistir.

Ote yandan NADIRKITAP, FSEK kapsamindaki veri tabani korumasindan
yararlanabiliyor olsaydi dahi, bu durumun, basli basina NADIRKITAP'In hakim
durumunun kotlye kullanmasi davraniglarini hakli ¢lkarmayacaginin
vurgulanmasinda fayda gorilmektedir. Bu kapsamda rekabet hukuku ile fikri mulkiyet
hukuku arasindaki iliskiye deginilmesi o6nem arz etmektedir. Hak sahibi
haricindekilerin, bir gayri-maddi varliktan yararlanmalarini engelleyen haklar olarak
tanimlanabilecek olan fikri mulkiyet haklari; genel olarak patent, telif hakki ve marka
hakkindan tesekkill etmektedir. Geleneksel anlamda fikri mulkiyet hakki, sahibine,
kendisi disinda o hakkin kullanimini diglayan munhasir bir hak vermek suretiyle hak
sahibinin belirli bir stre tekel getirisi elde etmesini saglamaktadir. Bu hakla aslinda
ulasiimak istenen, teknolojik yeniliklerin devamini saglayarak tiketici refahinin artigina
yol agmaktir34,

Fikri malkiyet haklari, sahibine munhasir haklar verirken, rekabet hukuku ise pazari
rekabete agik tutmaya caligmaktadir, bu yonuyle ilk bakista iki hukuk alani arasinda
bir geligki/gerilim oldugu soylenebilecektir'3®. Ancak bu gerilim, amacglanana ulagsmak
icin kullanilacak ydntemlerin farkliigindan kaynaklanmaktadir. Rekabet hukuku,
etkinligi en Ust seviyeye g¢ikarmak igin rekabete aykiri eylemleri ve hakim durumun
koétlye kullaniimasini yasaklarken; fikri malkiyet hukuku, her vakada olmasa da, tekel
hakkini makul gérmekte ve bazi durumlarda tesvik ederek yenilik i¢in gerekli guduyu
yaratmaya ¢alismaktadir. Ayni amaca varmak igin kullanilan yéntemlerdeki bu farkhlik,
Ozellikle yirminci yuzyilin baglarinda bir gekisme olarak algilanmig, ancak 1970’lerden
itibaren hem Avrupa’da hem de ABD’de fikri mulkiyet haklarinin ekonomik faydalarinin
daha da 6nemsenmesi nedeniyle bu yaklasimindan uzaklasiimigtirtss,

Modern yaklagima gore; iki disiplin de daha yeni ve iyi teknoloji, Urin ve hizmetlerin
daha uygun fiyatlardan tuketiciye sunulmasi bakimindan birbiriyle uyum iginde
calismaktadir'3’. Bu sebepledir ki; fikri mulkiyet hakki sahiplerine tekel niteliginde
taninmig olan yetkilerin kullaniimasi ile toplumsal menfaatler arasindaki hassas
dengenin kurulmasinda rekabet otoritelerinin takinacagi tavir buyuk onem arz

133 KRAMER, J., P. SENELLART ve A. DE STREEL (2020), “Making Data Portability More Effective for
the Digital Economy”, Centre on Regulation in Europe, s. 27; FURMAN, J. vd. (2019).

134 ARIOZ, A. ve OZBEK, O. C. (2010), “Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasinin Sonucu Olarak Zorunlu
Lisanslama: Deg@erlendirme Kriterleri ve Uygulanan Standartlar”, Rekabet Dergisi, Vol:11, No: 3, s. 1-
49, s. 15-16.

135 WISH, R. & BAILEY, D., “Competition Law”, Eigth Edition, s. 812.

136 ARIOZ ve OZBEK (2010), s. 16.

137 U.S.DEPARTMENT OF JUSTICEAND THE FEDERAL TRADE COMMISSION (2007), “Antitrust
Enforcement and Intellectual Property Rights: Promoting Innovation and Competition”, s. 1.
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etmektedir. Nitekim AB rekabet hukuku sistemi de; Komisyon, ABAD ve AB yargi
organlarinin artik ictihat haline gelen birtakim kararlariyla, fikri mulkiyet haklarina
rekabet hukukunca midahale edilebilecegini kabul etmektedir'3e,

Turk rekabet hukuku agisindan bakildiginda ise 4054 sayili Kanun’un amag ve kapsam
maddeleri ve ilgili diger hukumleri incelendiginde; Kanun’da 6zel olarak fikri mulkiyet
haklarina iliskin herhangi bir dizenlemeye yer verilmedigi ve bu sebeple Kanun’un fikri
mulkiyet haklarina dayanan hukuki igslem ve eylemlere dogrudan uygulanmasinin
éniinde bir engel bulunmadigini séylemek mimkiindiir'3?. Yatay isbirligi Anlasmalari
Hakkinda Kilavuzda da vurgulandigi Uzere; fikri mulkiyet hukuku ve rekabet hukuku,
inovasyonu tesvik etme ve tiketici refahini iyilestirme acgisindan benzer hedeflere
sahip olup fikri mulkiyet haklari, tesebbuslerin yeni veya gelismis Urun ve sureglere
yonelik yatinm yapmasini tesvik ederek dinamik rekabeti desteklemektedir'49, Nitekim
Teknoloji Transferi Kilavuzunda da ifade edildigi Uzere; fikri mulkiyet haklari ile ilgili
hukuki duzenlemelerin hak sahiplerine munhasir kullanim yetkileri vermesi, so6z
konusu haklarin rekabet hukukunun uygulama alani diginda oldugu anlamina
gelmemektedirt4!,

Sonug olarak, fikri malkiyet hukuku ile rekabet hukuku arasinda, ayni nihai amaca
O0zgulenmis olunmasi nedeniyle bir gatisma bulunmamakta, yalnizca kullanilan araglar
bakimindan farkhlik bulunmamaktadir. Rekabet hukukunun, fikri mulkiyet hukukunca
korunan alanlara mudahalesi, literatlrde sikga tartigilmakla birlikte, genel olarak kabul
gormektedir. Dolayisiyla, fikri mulkiyet hakki sahipligi, rekabet hukuku kurallarina tabi
olmay! bertaraf etmeyecektir. Nitekim yukarida yer verilen kararlardan da goéraldugu
uzere AB rekabet hukuku sistemi de Komisyon uygulamalari ve Birlik yargi
organlarinin artik ictihat haline geldigi soyleyebilecek birtakim kararlariyla, fikri
mulkiyet haklarina rekabet hukukunca mudahale edilebilecegini kabul etmektedir.

Dolayisiyla, NADIRKITAP’In elindeki veri setinin, sahibinin yaraticiigini tasimamasi
nedeniyle telif hakki korumasindan ve esasli yatirrm unsurunu tagimamasi nedeniyle
de sui generis hak korumasindan yararlanmadigi degerlendiriimekle birlikte, anilan
korumalardan yararlansaydi dahi bu durum, NADIRKITAP’In hakim durumunu kétlye
kullanmasina dayanak teskil etmeyecektir. Nitekim Direktif Resitalinin 47. paragrafinda
da; sui generis veri tabanina iliskin hakkin hakim durumun koétiye kullaniimasi
sonucunu dogurmamasi amaciyla, Direktifin rekabet hukuku hikimlerinin
uygulanmasina engel olusturmayacagi agikga vurgulanmistir'42,

Tum bu aciklamalardan hareketle; veriye erisimin ve veri kullaniminin, dijital
pazarlarda, tesebbuslerin rekabetgiligini etkileyen o6nemli bir unsur oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda, cesitli Ulke raporlari ve yasa caligmalarinda da
vurgulandigi Uzere, s6z konusu pazarlar bakimindan veri taginabilirliginin saglanmasi,
platformlar arasi gecis maliyetlerini azaltmaktadir. Bu durum, pazara yeni giren

138 Bkz. Case C-241-242/91 P, RTE&ITP (Magill), [1995] E.C.R. 1-743.; Case 418-01, IMS Health v.
NDC Health, 2004 E.C.R. I-5039.; COMP/C-3/37.792 Microsoft C(2004) 900; Case T-201/04, Microsoft,
[2007], E.C.R. 11-3601, Case 24-67 Parke, Davis and Co. V. Probel, Reese, Beintema-Interpharm and
Centrafarm, ECR 00055, at 72 (1968), Case 238/87, Volvo, [1988], E.C.R. 6211, Ayrica bkz. Directive
2004/48/EC on the Enforcement of Intellectual Property Rights. Direktif kapsaminda fikri milkiyet
haklarina iligkin diizenlemelerin Avrupa Birliginin igleyisine Dair Antlasma’nin (ABIDA) 101 ve 102.
maddelerinin uygulanmasini etkilemeyecedi acgikca belirtiimektedir.

139 ODMAN BOZTOSUN, A. N. (2002), “Rekabet Hukukunun Teknolojik Yeniliklerin Tesvikindeki Roll”,
Rekabet Kurumu Persembe Konferanslari 17, Ankara, s. 171-239, s. 188.

140 Para. 240.

141 Para. 5.

142 (Jlkemiz mevzuatinda bu ifade yer almamaktadir.
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oyuncularin kullanici gekmesini kolaylastirarak veri erigimine iligkin giris engellerini
azaltmaktadir. Bdylece, veri tasinabilirliginin, pazarda c¢oklu erisimi saglayarak
tesebbusler arasindaki rekabeti arttirmasi beklenmektedir.

Bunun tam tersi bir durumda, bir baska ifadeyle, veriye erisimin engellenmesi halinde
ise; kullanicilarin rakip platformlara gegisini onleyici maliyetler olugsabilmekte, boylelikle
pazar rakiplere kapanabilmektedir. Engelleme ayrica, pazara giris yapmak isteyen
tesebbusler bakimindan da giris maliyeti tegkil edebilmekte ve bu haliyle rakiplerin
faaliyetlerinin zorlastirilmasi ve pazara giris engelleri yaratiimasi kapsaminda ele
alinabilecek bir davranig niteligi sergileyebilmektedir.

Bu kapsamda bu bélimde, NADIRKITAP'In elindeki veri setini paylasmamasina
dayanak olusturabilecek herhangi bir yasal korumasinin olup olmadidi incelenmis,
ancak; FSEK cercgevesinde yapilan degerlendirmeler gergevesinde, telif hakki veya sui
generis veri tabani korumasindan yararlanamayacagi sonucuna variimistir. Bundan
sonraki bélimlerde ise NADIRKITAP'In veriye erisimi engellemesi davranisinin
pazardaki etkileri analiz edilerek konu 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda
detayli bir bigcimde ele alinacaktir.

1.4.2.2. NADIRKITAP’In Eylemlerinin 4054 sayili Kanun’un 6. Maddesi
Cercevesinde Degerlendirilmesi

.4.2.21. NADIRKITAP In Eylemlerinin Veri Tasinabilirligini Sinirlayip
Sinirlamadiginin Degerlendirilmesi

Basvuru konusu iddialarin temelini, yukarida da detayl bir bicimde yer verildigi Gzere,
NADIRKITAP’In kendi internet sitesinde yer alan saticilara ait kitap bilgilerini saticilara
sunmadigi, bu bilgilerin baska platformlara tasinmasini engelledigi, saticilarin ¢ekip
siteye yukledigi kitap fotograflarinin Gzerine “nadirkitap” logosu ekleyerek gorsellerin
baska bir platforma tagsinmasini sinirlandirdigr ve bdylelikle rekabeti kisitladigi
olusturmaktadir. ilerleyen agiklamalarda daha detayl agiklanacag lizere, sz konusu
veriler, temel olarak kitabin adi, yazari, yayim yili ve gorseline iligkin olarak satici
Ozelindeki kisisel olmayan, gozleme veya ¢ikarima dayanmayan saticilar tarafindan
saglanan verilerdir. Bagvuruda ayrica, NADIRKITAP’In, saticilarin kendi verilerinin
aclk hale getiriimesini gerektiren entegrasyon platformunu kullanmalarini
desteklemeyerek veri akisini zorlastirdigli ve ayni anda hem nadirkitap.com hem de
kitantik.com’da satis yapan sahaflara Grin envanterlerini vermedigi ve bazi saticilarin
uyeliklerini bu nedenle askiya aldigi ifade edilmigtir.

Dosya mevcudu bilgilerden, NADIRKITAP’In, 2008 yilindan beri ikinci el kitaplarin
satisina aracilik eden platformu iglettigi anlagiimaktadir. NETARTI ise 2016 yilinda
www.kitantik.com alan adiyla ayni pazarda faaliyete baslamistir. Faaliyete gegmesinin
ardindan, platform Uzerinden satis yapacak sahaf arayisina girmis ve halihazirda
NADIRKITAP araciligiyla satis gerceklestiren saticilardan bazilari ile de anlasma
saglamistir. Anlasma saglanan saticilardan bir kismi www.nadirkitap.com sitesinde
halihazirda mevcut olan kitap bilgilerini ¢gekerek rakibin sitesine yuklemistir. Bunun
tizerine NADIRKITAP sdz konusu saticilara 03.07.2020 ve 10.07.2020 tarihlerinde
sunucuda saklanan saticiya ait verilerin yasa digi yollarla kopyalandiginin tespit
edildigini, bunun hakkinda ylruyen yasal bir sure¢ oldugunu ve bu surece dahil
olmamalari adina sitedeki udyeliklerinin askiya alindigini belirten e-postalar
gondermistir. S6z konusu e-postanin, (.....)a gonderildigi, incelemede edinilen
belgeler ile tespit ediimistir. NADIRKITAP, internet sitesinden veri cekilmesine iliskin
olarak hukuki sure¢ baslattigini belirterek mahkemeye sundugu dilekgeler ile bilirkigi
raporlarinin érneklerini Kurumumuza gondermistir.

101/136


http://www.kitantik.com/
http://www.nadirkitap.com/

(275)

(276)

(277)

(278)

22-16/273-122

Uyeliklerin askiya alinmasina iligkin s6z konusu e-postaya cevaben, (.....) tarafindan
gonderilen e-postada; veri kopyalanmasinin bilgileri dahilinde olmadigi, kopyalanan
verilerin silindigi ve diger site ile galismayl durdurma karari aldiklari belirtilmistir
(Belge-9/12). (.....) ve (.....) ise cevaben, islem hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
belirtmislerdir (Belge-9/13). NADIRKITAP destek hatti (zerinden gergeklesen
yazismada (.....); diger sitelere veri yliklemenin yasak oldugunu ya da hukuki surece
dahil edileceklerini bilmediklerini ve verileri silip sadece NADIRKITAP ile ¢alismaya
devam edebileceklerini ifade etmigtir (Belge-9/28). Sikayet dilekgesi ekinde yer alan
yazigsmalardan, kendisine hesabinin askiya alindigina dair site i¢i destek hatt
araciligiyla bildirim yapilan (.....)'nin ise, “kitantik uygulamasindan ¢iktik, artik kitantik
uygulamasinda degiliz, sadece nadirkitap.com’a kitap ylkliyoruz’ seklindeki cevabi
tizerine NADIRKITAP destek hattindan nadirkitap.com’daki islemlerini rutin olarak
surdurebileceklerine dair bir cevap verildigi sikayet dilekgesinin ekindeki belgelerden
anlasiimaktadir.

NADIRKITAP tarafindan génderilen bilgi ve belgelerden, benzer bir yazismanin 2017
yilinda da gerceklestirildigi anlasiimaktadir. NADIRKITAP, NETARTI'nin saticilarinin
nadirkitap.com adresinde bulunan verilerini, kitantik.com’a aktarabileceklerine iliskin
beyanda bulundugunu ve ardindan uyelerin, www.nadirkitap.com adresi igin
kullandiklari kullanici adi ve sifrelerini alarak buradaki verileri gektiklerini belirtmistir.
NADIRKITAP tarafindan goénderilen e-postada; kullanicilarin nadirktap.com sitesine
kayith Uye giris bilgilerinin, tGg¢lncu kisiler tarafindan kullaniimasi yolu ile farkli
sunucular Uzerinden sisteme botlarla giris yapildigi ve nadirkitap.com uyelerinin ad
soyad, adres, e-posta, telefon gibi siparis asamasi diginda kullaniimasi yasak olan,
gizlilik s6zlesmesi ile gizliligi taahhut altina alinmis 6zel bilgilerini de igeren bilgilerinin,
farkli sunuculara aktarildiginin tespit edildigi, baslatilacak hukuki surece taraf
olmamalari igin bu iglemlerle ilgili izinlerin acilen geri ¢cekilmesi ve sistemde yer alan
uye giris bilgilerinin guncellenmesi talep edilmigtir. Yapilan geri donuslerde, genel
olarak, sifre guncellemelerinin yapildigi ve gqizliik konusunda daha hassas
olunacagina dair ifadeler yer alirken (.....)tan (.....)'nin, “Kullanici s6zlesmesini ve de
kisisel bilgi gizliligini asla ihlal etmek istemedim Kitantik sitesi bu konuda sanirim bizi
yaniltti’” seklindeki ifadesi dikkat ¢ekicidir.

Ayrica, nadirkitap.com Uizerindeki verilerini cekerek, N11 ve GITTIGIDIYOR'da da
urGnlerini sergilemek isteyen (.....)nin de NADIRKITAP tarafindan engellendigi
anlasiimaktadir. Sirket yetkilisi, e postasinda; “lrdinlerin hangi sistemle nasil ¢ekildigini
programcilar biliyor bize driinlerimizi farkli sitelerdede satabilecegimiz sdylendi
sistemin nasil isledigi veya botla cekmek meselesini anlayabilecegdimiz kadariyla sizin
dlikkanimizi askiya almanizla &grendik bizim bu isi yapan arkadagtan istedigimiz
nadirkitapta drtnlerimiz var bu driinleri n11 ve gittigidiyorda da satmak istiyoruz dedik
bunun ne sekilde hangi sistemle yapildigini bilmiyoruz kendi lriiniiniimizd almanin
yasal olmayacagini distinemedik” ifadelerine yer vermistir.

So6z konusu yazigsmalardan; saticilarin, esasen rakip platformlar ile de ¢alismak ve
nadirkitap.com adresinde yer alan kitap bilgilerini rakip sitelere aktarmak istedikleri
anlagilmaktadir. Bununla birlikte, NADIRKITAP'In, internet sitesinde yer alan ve
esasinda saticilara ait olan kitap envanterine iligkin verilerin, herhangi bir suretle bagka
bir internet sitesine aktariimasina izin vermedigi, alinan bilgilerin yasa digi yollarla elde
edildigini iddia ettigi, veri aktarimi gergeklestiren saticilarin Gyeliklerini askiya aldigi ve
s6z konusu veriler rakip siteden silinmeden, bir baska deyisle, rakip sitedeki satis
durdurulmadan Uyelikleri tekrar aktif hale getiriimedigi anlasiimaktadir. Dosya
mevcudu bilgilerden, NADIRKITAP ile sikayetci NETARTI arasinda, 2017 yilindan beri,
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nadirkitap.com veri tabanindan yasa disi yollarla veri ¢ekilmesi ve kitantik.com’da
yayimlanmasi iddialarina iligkin hukuki bir uyusmazlik bulundugu ve hukuki strecin
devam ettigi anlasilmaktadir. S6z konusu uyusmazlik, rekabet hukuku kapsamina
girmemekle birlikte, NADIRKITAP tarafindan yapilan yazismalarda hukuki siirece
iliskin olarak yapilan hatirlatmanin, sahaflarin rakip tesebbulsteki verilerini silmesinde
ve satiglarini durdurmasinda belirleyici bir rol oynadigi da gorulmektedir.

Yukarida yer verilen yazismalarin ardindan, NADIRKITAP, tesebbuslerin, envanter
kayitlari ve stok kontrolU i¢in excel formatinda kitap listesi taleplerine de olumsuz yanit
vermeye baglamigtir. S6z konusu verilerin, dncesinde saticilar ile paylasildigi, yerinde
incelemede edinilen 21.08.2019 tarihli e postada yer alan “énceden kag¢ defa aldim
sizden simdi génderilmemektedir diyorsunuz benim ekledigim kitap listemi bana neden
vermezsiniz ki?” (Belge-9/26) ifadelerinden net bir bicimde anlasiimaktadir. Benzer
sekilde, (.....)’nin gonderdigi 24.05.2018 tarihli e-postada rastlanan “Daha éncede
ayda bir sistemden Urdnlerimizi diizenli bir sekilde c¢ektiriyorduk ilk defa sorun oldu”
ifadeleri, kitap listesinin nadirkitap.com sitesinden alinabildigini ortaya koymaktadir
(Belge-9/54). Yine 19.11.2018 tarihinde (.....) ((.....)) ile yapilan yazismadan, verilerin,
yillik olarak saticilar ile paylasildigi gorulmektedir (Belge-9/24). Buna karsin,
08.11.2020 tarihinde (.....) ile yapilan yazismalarda (Belge-9/27); sitede yer alan
verilerle ilgili tim dizenleme ve kontrol islemlerinin, bana 6zel-listeledigim Urtnler
sayfasi ve bu sayfanin alt kisminda butonu yer alan envanter kontrol listesi Gzerinden
yapildigi ve nadirkitap.com sunucularinda yer alan verilerin, nadirkitap.com disina
aktarilamadigi belirtiimistir. Benzer sekilde, (.....) ile gerceklesen yazismada (Belge-
9/32), sitede yer alan verilerin, site disina aktarilamadigi ifade edilmistir. Dolayisiyla,
2018 yili dncesinde paylagilan ve 2018 yili sonunda en azindan yillik olarak paylasilan
kitap listelerinin paylagsiminin, 2020 yilindan sonra tamamen durduruldugu; saticilarin,
nadirkitap.com Uzerindeki verilerini, kendi bilgisayarlarina dahi aktarma imkaninin
bulunmadi§i gorilmektedir. Bir baska deyisle, NADIRKITAP, saticilar ile veri
paylasimina, rakip tesebbusun internet sitesine gerceklesen toplu veri aktarimlari
sonrasinda son vermistir. Bu husus ise, NADIRKITAP tarafindan kitap bilgilerinin
paylasiminin durdurulmasinin esas amacinin, s6z konusu bilgilerin rakip siteye
aktarilmasinin dnune ge¢gmek oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu asamada, pazardaki rakiplerin veri aktarimi konusundaki tutumlarina da ayrica yer
vermekte fayda goriimektedir. inceleme kapsaminda bilgi talep edilen rakip
tesebbulslerin tamami, anlagsmali saticilarin baska platformlar ile calismasinin éntinde
herhangi bir engel olmadigini, saticilarin, platformlarda yer alan bilgilerini bagka bir
platforma tasimalari asamasinda onay, riza veya bildirim gibi bir prosedire tabi
birakilmadiklarini belirtmiglerdir. Sorusturma surecinde s6z konusu rakiplere ayrica
“Platform ile satici/sahaflar arasinda imzalanan sézlesmelerde, satis yapabilmek igin
sahaflar tarafindan internet sitenize yliklenen (iriin bilgisi, fotografi gibi verilerin kime
ait olduguna iliskin bir diizenlemenin yer alip almadigi, aliyorsa nasil diizenlendigi ve
s6z konusu diizenlemeye iliskin hukuki ve ekonomik/isletmesel gerekgeler” sorulmus
ve soOzlesme Ornekleri talep edilerek incelenmistir. Buradan hareketle yapilan
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir:

— ALSATKITAP tarafindan, platforma yiiklenen Griinlerin kime ait oldugu bilgisinin
sdzlesmede duzenlenmedigi ifade edilmigtir. Bununla birlikte tesebbus,
kullanicilarin bilgilerini iceren dosyay talep etmeleri halinde, munferit ya da
toplu olarak paylastiklarini belirtmistir. Diger taraftan, ALSATKITAP tarafindan,
kullanicilarin yiklemis olduklar fotograflara filigran ilave edilmemektedir.
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— AMAZON ile satis yapmak isteyen saticilar arasinda “Saticilar is Cézimleri
Sozlesmesi” imzalanmaktadir. Tesebbus, saticilar tarafindan Amazon Turkiye
Magazasi’'nda satisa sunulan Urunlerin bilgi ve fotograflarinin saticilara ait
oldugunu, AMAZON’a bu bilgileri kullanmak i¢in munhasir kullanim hakki
taninmis olmakla birlikte bilgilerin, neticede, taraflarin istedikleri sekilde ve
yerde kullandigini ifade etmistir.

— TRENDYOL tarafindan, trtn bilgilerinin jenerik ifadelerden olustugu ve Turk
hukuku kapsaminda herhangi bir korumadan yararlanmadigi ifade edilmigtir.
Dolayisiyla bu bilgiler, kullanicilara istenmesi halinde saglanmakta ve
kullanicilarca istenen platformda yayimlanmaktadir. Fotograflar ise, 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunabilmekte olup
TRENDYOL’un s6zlesmelerinde buna iligkin hiUkim yer almaktadir.

— GITTIGIDIYOR tarafindan, driinlerin bilgi ve fotograflarinin saticilara ait oldugu
ifade edilmistir. Diger taraftan “Gitti Gidiyor Kullanici S6zlesmesi’nde, gorsel ve
iceriklerin saticilara ait olduguna ve bu icerik ve gorsellerin, Fikri ve Sinai Haklar
Kanunu da dahil olmak tUzere herhangi bir gergcek veya tuzel kisinin hakkini ihlal
etmemesi gerektigine iliskin hukimler yer almaktadir.

— HEPSIBURADA tarafindan ise, ikinci el kitap satisi bulunmadigindan bu
saticilara yonelik bir dizenleme bulunmadigi ifade edilmistir. Bununla birlikte,
platformda satis yapan saticilarin, HEPSIBURADA ile saticilar arasinda
imzalanan "Satici Uyelik Sozlesmesi" hiikiimlerine uygun davranmakla yikimli
oldugu belirtilmigtir. S6z konusu sb6zlesmenin (.....) hukmuinden de, verilerin
sahipliginin saticiya ait oldugunun kabul edildigi ve bu verilere iliskin kullanim
hakkinin saticilar tarafindan HEPSIBURADA'ya tanindigi anlasiimaktadir.

— LETGO tarafindan, “Hizmet Kosullar” dokimaninda ilgili dizenlemelerin yer
aldigi ifade edilmigtir. Buna gore kullanicilarin yukledikleri verilerin mulkiyeti
onlara ait olmakla birlikte, yukledikleri her bir veriden kullanicilar sorumludur.
ilgili gorsellerin LETGO platformunda yayinlanabilmesi igin makul ve gerekli
olan lisans, sadece kullanicilardan ilgili hUkumlere gore temin edilmekte, bu
durum, gorsellerin kullanicilar tarafindan bagka mecralarda kullaniimasina
engel teskil etmemektedir.

— N11 platformunda satis yapmak isteyen saticilarla “Satici is Ortakhgi ve ilan
Sozlesmesi” akdedilmektedir. Mezkar s6zlesmenin (.....) numarali maddesine
gore satici konumundaki sahaflar, N11 platformuna kendileri tarafindan iletilmis
olan her turlu ilan, icerik ve gorsel Uzerinde her daim hak sahibi olmaya devam
etmektedir. Benzer gsekilde, s6zlesmenin (.....) numarali maddesi uyarinca;
sahte Urunler ve diger her turll marka ve fikri mulkiyet hakki ihlalleri s6z konusu
oldugunda; N11’in Marka Koruma Merkezi aracihigiyla bagvurular alinmakta,
gerekli bilgi ve belgeler taraflardan talep edildikten ve incelendikten sonra
dclncu Kkisilerin fikri mulkiyet haklarinin ihlal edildigine kanaat getiriimesi
halinde, s6z konusu ihlali ortadan kaldirmak adina, N11 tarafindan gerekli
tedbirler alinmaktadir.

— KITANTIK tarafindan akdedilen sézlesmeler kapsaminda da saticilarin,
www.kitantik.com alan adl internet sitesine yuklenen Grin bilgi ve fotografi gibi
veriler bakimindan tum haklarinin korundugu gorulmektedir. Ek olarak,
saticilarin tim verilerini diledikleri zaman alabilecekleri ve istedikleri platforma
yukleyebilecekleri de belirtiimektedir. Ayrica Kurum kayitlarina 02.09.2021 tarih
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ve 20808 sayi ile intikal eden yazida NETARTI tarafindan kitantik.com internet
sitesinde satici Uye olarak faaliyet gosteren sahaflara, talep edilmesi
durumunda, satigta olan urunlerinin listesinin excel formatinda gonderildigine
iliskin 6rnek e-posta yazismalarina yer verildigi gorulmektedir.

— SAHIBINDEN tarafindan, platformda ilan vermek suretiyle satis yapmak isteyen
hukuki kigilerle “Kurumsal Uyelik Sozlesmesi” akdedildigi ifade edilmistir.
Sozlesmeye gore, Uyelerin girdigi veriler Uzerinde Uglncu tarafa ait unvan,
filigran vb. ifadelerin yer almamasi gerektigi ifade edilmigtir. Ayrica “Kurumsal
Uyelik Sozlesmesi’nin (.....) numarali maddesinde yer alan hiikiim su sekildedir:

(.....)

Sonu¢ olarak; NADIRKITAP'In rakibi konumundaki tesebbislerin neredeyse
tamaminin, drun bilgisi ve fotografi gibi veriler kapsaminda, saticilarin hakki olduguna
yonelik kabul ile hareket ettigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, bahsi gegen
tesebbuslerin saticilarla akdettikleri s6zlesmelerde veya kosullarda, verilerin manferit
ya da topyekdn temini ve kullaniimasi bakimindan engel tegkil edebilecek nitelikte
hakumlere yer verilmedigi gorulmektedir. Dolayisiyla veri taginabilirligine iligkin olarak
dosya kapsaminda incelenen kisitlamanin, pazarda kabul gérmus genel bir uygulama
olmadigi anlasiimaktadir.

Yukaridaki yer verilen bilgi ve belgeler, NADIRKITAP’In, (iye saticilarin nadirkitap.com
adresinde yer alan verilerine ulasmasini ve bdylelikle bunlar rakip platformlara
aktarmasini  sinirlayarak veri tasinabilirligini (data portability) kisitladigini
gostermektedir. S6z konusu kisitlamanin, pazardaki rekabet Uzerine etkileri ise devam
eden bolumde incelenmektedir.

1.4.2.2.2. Veri Tasinabilirliginin Sinirlandiriimasinin Pazardaki Rekabeti Kisitlayip
Kisitlamadiginin Degerlendirilmesi

NADIRKITAP tarafindan satici verilerinin saticilara saglanmamasi suretiyle veri
tasinabilirliginin sinirlandiriimasi bakimindan, ilk olarak, veri tasinabilirligine getirilen
kisittamanin, pazarda fiili bir munhasirliga yol acip agmadigi degerlendirilecektir.

Munhasirlik stratejileri, dijital pazarlar bakimindan ézel bir endise kaynagidir. Ucretsiz
eklenti hizmetleri bicimindeki indirimler ve verilerin taginabilirligini veya tlketicilerin
ayni anda birden fazla hizmeti kullanabilmesini (multi-homing - ¢oklu erisim) sinirlama
¢abalari da dahil olmak Uzere alternatif bigcimlerde gergeklesebilmektedir. Minhasirlik
uygulamalarinin, rakiplerin ag etkileri olusturmak icin yeterli bir kullanici tabani elde
etmesini Onleyebilecedi, maliyetlerini artirabilecegi ve bdylece pazardaki rekabet
edebilirliklerini azaltma etkisine sahip olabilecedi degerlendiriimektedir. Dolayisiyla,
munhasirlik stratejileri, tuketicilerin coklu erisim saglamalarini engelleyerek (multi-
homing), dijital pazarlarin tekele “evriime” egilimini artirabilmektedir. Bu nedenle,
literatirde, s6z konusu davranislarin dijital pazarlardaki etkisine ayrica dikkat
gosterilmesi ve ilgili davranis igin, rakiplerin diglanmasinin 6tesinde, ekonomik bir
gerekce olup olmadiginin dederlendiriimesi gerektigi ifade edilmektedir'43.

Platform pazarlarindaki munhasirlik uygulamalarinin olumsuz etkileri, dolayli ag etkileri
nedeniyle daha da buylk olabilmektedir. Nitekim bir platformun, platformun bir
tarafindaki kullanicilari  mudnhasirlik uygulamalariyla sadece kendi hizmetini
kullanmaya tesgvik etmesi halinde, s6z konusu tarafta yer alan kullanicilara sadece bu
platform Uzerinden ulasilabilecedinden, platform, diger tarafta yer alan kullanicilar

143 OECD (2020)*“Abuse of Dominance in Digital Markets”, s. 37.
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bakimindan daha degerli hale gelecektir. Boylece s6z konusu taraftaki kullanicilar
platform dedistirmek konusunda isteksiz davranacak ve rakip platformlardan
uzaklasacaktir'4. Bu kapsamda, satici/hizmet sunan kullanicilara getirilen miinhasirlik
sartlari, diger platformlarin saticilara ve saticilarla iligkilendirilebilecek diger
kullanicilara erismesine engel olacaktir4>

NADIRKITAP’In kullanici sbdzlesmesi incelendiginde, herhangi bir minhasirlik
hakmune rastlaniimamistir. Yine, tyeliklerin askiya alinmasina iliskin olarak yukarida
yer verilen yazismalarda NADIRKITAP; “Belirttigimiz gibi mesajimiz, éncesinde tim
urdin bilgilerinin illegal yollarla kopyalanmis ve halen tutuluyor olmasi ile ilgilidir.
Kendiniz urtin girigi yapabilirsiniz ve bununla ilgili bir sorun olmadigini mesajlarimizda
belirttik.” ifadelerine yer vermistir (Belge-9/10). Bununla birlikte, veri tasinabilirliginin
engellenmesi ve rakip sitelere aktarilan veriler kaldirilmadan nadirkitap.com’daki
uyeligin aktive edilmemesi, saticilarin fillen rakipler ile galismayi sonlandirmasina ve
munhasiran nadirkitap.com Uzerinden satig yapmasina yol agabilecek niteliktedir. Bu
noktada, NADIRKITAP'In, saticilar bakimindan énemli ve vazgegilmesi zor bir ticari
ortak oldugunun hatirlatiimasinin faydali olacagi degerlendiriimektedir. Nitekim (.....)
tarafindan gonderilen e-postada yer alan “Diliriist olmak gerekirse Nadirkitap en blylik
pazarimiz ve kazancimizin ¢ok biylik bir kismi bu siteden oluyor” ifadeleri (Belge-
9/28), NADIRKITAP'In saticilarin ticari faaliyetleri icindeki 6énemini gdstermektedir.
Ayrica, (.....))den gelen cevabi yazida; “nadirkitap buglin icin kazancimizin nerdeyse
tamamini sagladigimiz bir satis sitesidir. Varligimiz igin hayati 6neme sahiptir.
Satigtaki driinlere ait bilgilerin yok olmasi veya benim satici Uyeligimin sonlanmasi
durumunda iflas edip islerimizin sona ermesi kaginilmazdir’ ifadelerine yer verilmigtir.

Dolayisiyla tesebbiisler, NADIRKITAP ile uyusmazlik yasamak ve buradaki
faaliyetlerini ve gelirlerini riske etmek yerine, rakip sitedeki verilerini kaldirmayi tercih
edebileceklerdir. Nitekim yukaridaki yazismalarda adi gegen ve NADIRKITAP’taki
uyelikleri, NADIRKITAP sitesinden alinan ve rakip siteye yiklenen veriler silinmeden
acllmayan uyelerden sadece (.....) ve (.....)’nin kitantik.com Uzerinde aktif Gyeliklerinin
oldugu, digerlerinin ise kitantik.com Uzerinden aktif satis yapmadiklari, ilgili internet
sitesinden ve tesebblsten gelen bilgilerden anlasiimaktadir. Her ne kadar,
NADIRKITAP, saticilarin kendilerinin veri girisi yaparak rakipler ile ¢alismasinin
onunde bir engel olmadigini dile getirse de zaman zaman sayisi 50.000’'i gegen
kitaplarin tek tek rakip siteye girilmesi veya yeniden buna iligkin liste olusturulup
fotograf derlenmesinin yogun zaman ve emek gerektirmesi; saticilarin rakip platformlar
ile calisma motivasyonunu dusurebilecektir. Nitekim, (.....) ve (.....), topluca yuklenen
verilerinin silinmesinin ardindan kitantik.com’daki aktif Gyeliklerini sonlandirmislardir.

Tesebbislerden gelen bilgiler analiz edildiginde; NADIRKITAP’In mevcut durumda
anlasmali oldugu toplam (.....) adet saticinin (.....) adedinin baska platformlar ile
anlasmasinin oldugu tespit edilmistir. Birden fazla platform ile ¢alisan s6z konusu (.....)
saticidan (.....) tanesinin sikayetci NETARTI ile; (.....) tanesinin AMAZON ile; (.....)
tanesinin GITTIGIDIYOR ile ve (.....) tanesinin ise N11 ile anlagsmasi bulunmaktadir.
Pazarda birden fazla platform ile galisan saticilar olmakla birlikte, toplu yUklenen
verilerin silinmesinin ardindan, yukarida adi gegen tesebbuslerin, rakip bir platform ile
calismalarinin mumkan olmadigi da anlagilmaktadir. Dolayisiyla, veri taginabilirliginin
engellenmesinin tesebbuslerin rakip platformlar ile c¢alismasini sinirlandirarak
pazardaki ¢oklu erigimi kisitlama potansiyeli bulundugu degerlendiriimektedir.

144 HOVENKAMP, E. (2019), “Platform Antitrust” Journal of Corporation Law, (Haziran 24, 2018),
Forthcoming, https://ssrn.com/abstract=3219396
145 KARAGULLE (2020), s.50.
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(289) Pazarda birden fazla platform ile ¢aligsan saticilarin varhgi tespit edilmekle birlikte,
saticilarin diger platformlar Uzerinden etkin bir sekilde rekabet edip edemedidi ise,
dosya konusu eylemin etkilerinin ortaya konabilmesi amaciyla ayrica incelenmelidir.
S6z konusu inceleme, pazarda fillen bir munhasirhk yaratilip yaratiimadiginin
anlasiimasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ayrica, saticilarin rakip platformlar ile
anlasma yapsalar bile aktif sekilde Grin satamadiklari veya Urtnlerinin sadece sinirli
bir bolimund rakip platformlar Uzerinden sergileyebildikleri hallerde, pazarda etkin bir
rekabetin tesis edildiginden bahsetmek mumkun olmayacaktir. Dolayisiyla veri
tasinabilirliginin sinirlanmasinin, rakiplere gecis ve rakipler Uzerinden etkin bir bicimde
faaliyet gosterilmesi Uzerindeki etkilerinin de analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, veri taginabilirliginin sinirlanmasinin; gecis maliyetlerini arttirip arttirmadig,
rakiplerin faaliyetlerini zorlastirip zorlastirmadidi ve sonug olarak pazardaki rekabeti
sinirlandirip sinirlandirmadigi incelenecektir.

(290) Bununla birlikte veri taginabilirliginin sinirlanmasinin rekabet Uzerindeki etkilerinin tam
olarak kavranabilmesi igin, dncelikle bahse konu verilerin neler oldugu ve veri yukleme
suregleri hakkinda bilgi verilecektir. Boylelikle bahse konu verinin, pazarda faaliyet
gosterebilmek icin ne derece zorunlu oldugu ve yeniden olusturulmasinin tesebbuslere
getirece@i maliyetler degerlendirilebilecektir.

(291) Satici ve sahaflarin, herhangi bir platform Uzerinden ikinci el kitap satigi yapabilmek
icin sunmasi gereken veriler, platformdan platforma buaylik bir degisiklik
gostermemekte, az gok benzer nitelik sergilemektedir. NADIRKITAP’ta yapilan yerine
incelemede elde edilen belgelerden; internet sitesi Uzerinden; kitap adi, yazar adi,
yayinevi, kitap turu (ani, roman, giir gibi) ve fiyat bilgisinin sisteme yuklendigi
anlasilmaktadir (Belge-9/57-59). Bununla birlikte, NADIRKITAP’tan gelen cevabi
yazidan; saticilarin isterlerse kondisyon ile ilgili bilgiler ve ek aciklamalar da
sunabilecegi anlasiimaktadir. Rakip tesebbuslerce sunulan bilgilerden de; platformlari
Uzerinde satis yapmak isteyen saticilarin; kitabin bashgi, acgiklama, yazar, geviren,
hazirlayan, yayinevi, basim yili, basim yeri, dili, fiyati, kargo durumu, kitap kondisyonu,
sayfa sayisi, ISBN bilgileri gibi bilgileri ve kitap fotograflarini siteye yukledikleri
anlagiimaktadir. Dolayisiyla, dosya kapsaminda incelenen verinin, her bir satici
Ozelinde satigsa sunulan kitaplara iligkin ve yine saticilar tarafindan saglanan bilgiler
oldugu gérulmektedir. Bu nedenle, s6z konusu verilerin gonulli sunulan veriler
kapsaminda ele alinabilecegi, gozleme veya c¢ikarima dayanmadigi ve
toplulagtirlmamig bireysel veriler olduklari anlasiimaktadir. Bu noktada, literatlrde;
gonulll olarak saglanan veriye erisimin, rekabet edebilmek i¢in zaruri olabilecedi ve
bireysel verilerin hizmet kanalini degistirebilmek igin genellikle zorunlu olduguna iligkin
bir dnceki bolumde yer verilen agiklamalarin hatirlatiimasinda fayda gérulmektedir.

(292) So6z konusu bilgilerin internet sitelerine yiklenmesi bakimindan gesitli uygulamalar s6z
konusudur. Saticilar, manuel kayit yapabildikleri gibi, halihazirda internet sitesinde yer
alan Urun Dbilgilerini kullanarak, katologdan yuUkleme yontemi ile de girig
yapabilmektedirler. NADIRKITAP yetkilileri ile yapilan gériismede; sisteme kitap kaydi
yapilabilmesi icin; belirlenen alanlardan “kategori”, “kitap ad1”, “yazar”, “kondisyon” ve
fiyat bilgisinin zorunlu oldugu, katalogdan ylkleme secenegdinin kullaniimasi
durumunda ise “kitap adi”, “yazar1” gibi alanlarin doldurulmasinda gerek kalmadigi,
saticinin Urinin kondisyon ve fiyat bilgilerini girmesinin yeterli oldugu ifade edilmistir.
Benzer sekilde, NETARTI ile yapilan gorugsmede de; “kitap adi”, “yazar”, “dil”, “cilt
durumu”, “kondisyon”, “stok” ve “fiyat” alanlarinin zorunlu oldugu; katalogdan ekleme
segeneginde ise, saticinin sadece fiyat bilgisini eklemesinin yeterli oldugu belirtilmigstir.
Ayrica NADIRKITAP tarafindan, saticilarin Excel formatinda olusturduklari toplu Griin
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listelerinin internet sitesine yuklendigi, ancak baska bir platformda yer alan verilerin
toplu bir sekilde aktariminin gercgeklestiriimedigi hem yerinde incelemede edinilen
belgelerden hem de tesebblusun sundugu bilgilerden anlasiimaktadir. Benzer sekilde,
sikdyetci NETARTI'nin sundugu bilgilerden de; Excel, XML, CSV veya TXT
formatlarinda iletilen toplu listelerin giriimesine yardimci olundugu; bunun yani sira,
GITTIGIDIYOR API (Application Programming Interface) araciliiyla, saticilarin
GITTIGIDIYOR magazasi ile kitantik.com magdazasi arasinda entegrasyon
saglayabildigi ve GITTIGIDIYOR lizerindeki tim kitap kayitlarini kitantik.com
magazasina aktarabildigi ifade edilmistir. YUkleme surecine platformlarin katkisi ise
sinirli kalmaktadir'46, Manuel Griin kaydi ise, saticilarin tamamiyla kendileri tarafindan
gerceklestirimektedir. Sadece toplu Urun kayitlarinda, platformlar, halihazirda
saticilarin hazirladigi verileri yuklemek konusunda saticilara destek olmaktadir. Toplu
kayit yénteminin detaylarinin anlasilabiimesi amaciyla NADIRKITAP ile toplant
yapilmig ve bu toplantida sirket yetkilileri, ilgili ekranlari paylasmak suretiyle isleyise
dair detayh bilgi sunmuslardir. S6z konusu toplantidan; saticilarin, kitaplara ait bilgileri
iceren bir excel dokumani hazirladiklari, s6z konusu excel belgesindeki bilgilerin
sisteme yuklenebilmesi igin belli bir formatta olmasi gerektigi ve bu formatta
sunulmayan Excel belgeleri icin NADIRKITAP tarafindan kod hazirlanarak yiiklemenin
yapildigi anlasiimistir. Anilan kod yazma faaliyetinin amacinin ise, Excel tablosundan
ilgili satirlardaki kitap bilgilerini ¢ekerek yeni bir kitabin kaydinin gergeklestirildigi
arayuzde ilgili kisimlara kopyalamak oldugu goérulmustur. Diger bir ifadeyle, bu islem
bakimindan kritik olan hususun, Excel sayfasinin uygun formatta doldurulmasi oldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla, Excel listelerinin yUklenmesi surecinde de platformlarin
katkisi ¢ok sinirli kalmakta, verilerin duzenlenmesi ve hazirlanmasi isi, temel olarak
saticilar tarafindan gergeklestirimektedir. NADIRKITAP’tan elde edilen bilgilere gore;
internet sitelerinde mevcutta satisa sunulan kitaplarin %(.....)’si, “kitaptan ekle” 6zelligi
kullanilarak eklenirken; %(.....)'inin, Excel formatindaki toplu listelerden NADIRKITAP
ortaklari ve galiganlari tarafindan girildigi goériimektedir. Geriye kalan %(.....)’'luk
kismin ise, saticilar tarafindan girilen veriler oldugu ifade edilmigtir. NETARTI
tarafindan bu hususa iligkin sunulan bilgi ve belgeler, 26.08.2021 tarih ve 20607 sayI
ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Buna gore, sitede yer alan toplam kitaplarin
%(.....)’U dosyadan yiikleme, %(.....)’'si manuel ve %(.....)'lU ise GITTIGIDIYOR APl ile
yuklenmistir. Verilerden, ayrica NETART/I'nin faaliyete basladigi 2017, 2018 yillarinda
dosyadan yukleme yonteminin agirlikla tercih edildigi ve bu yontemin ilgili yillarin
toplam kayitlarinin %(.....)’ini gegtigi, buna karsin 2019 ve devaminda s6z konusu
yontemin agirliginin geriledigi ve %(.....) seviyelerine dustugu anlasiimaktadir.

(293) Yukaridaki bilgi ve belgelerden de anlasilacagi Uzere, s6z konusu bilgiler, esasinda,
saticilarin kendilerine ait olan kitaplara iligkin temel bilgilerdir. Dolayisiyla ilk bakista,
rakip platform ile ¢alismak isteyen saticilarin, faaliyet gosterebilmek igin gerekli olan
kitap bilgilerine zaten sahip olduklari ve bu nedenle nadirkitap.com Uzerindeki verilere
erisimin, rakip bir platform ile ¢calismak igin zorunlu olmadigi veya rakiplere gegisi
sinirlandirmayacagi ileri surUlebilecektir. Bununla birlikte, nadirkitap.com’un
incelenmesi neticesinde, saticilarin bir kisminin, sistemde sayisi 50.000’i asan kitap
kaydinin bulundugu gorulmustar. Bunun Uzerine tegsebbuslerden, internet sitelerinde
satis yapan sahaflarin kayitli kitap adet bilgileri talep edilmigtir. Asagidaki tabloda,

146 NADIRKITAP kurulusunun ilk yillarinda bizzat sisteme kitap girerek saticilara destek vermistir.
Bununla birlikte, mevcut durumda saticilarin kendileri sisteme giris yapmaktadir. Kurulug dénemindeki
gecici uygulamanin veri sahipligi Uzerindeki etkileri bir dnceki bélimde ele alinmistir. Ayrica sz konusu
destegin, veri tasinabilirliginin kisittanmasini hakli kilip kilmayacagdi bu boélimin devaminda ele
alinacaktir.
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NADIRKITAP (izerinden satis gerceklestiren saticilarin listeledikleri kitap adedi
bilgisine yer verilmektedir. Tablodan da anlasilacagi Uzere, saticilarin buyuk bir
bolimundn, 1.000-10.000 adet arasinda kitap kaydi bulunmaktadir. S6z konusu
sahaflar NADIRKITAP’taki toplam satici sayisinin %78’ine tekabiil etmektedir. 25.000
adedin Uzerinde kitap kaydi olan sahaf sayisi ise, (.....) gibi azimsanmayacak bir
seviyede olup bu saticilar, NADIRKiITAP’taki toplam saticilarin yaklasik %10’unu
olusturmaktadir.

Tablo 13: Sahaflarin nadirkitap.com Adresinde Satisa Sunduklari Kayitli Kitap Adetlerine Gére Sayilari

5.001-
10.000

10.001-
25.000

25.001-
50.000

50.001 ve

1.001-5.000 SN
tzeri Uzeri

0-100 101-1.000

Arasi Kayith
Kitabr  Olan
Sahaf Sayisi

Arasi Kayith
Kitabr  Olan
Sahaf Sayisi

Arasi Kayith
Kitabr  Olan
Sahaf Sayisi

Arasi Kayith
Kitabi  Olan
Sahaf Sayisi

Arasi Kayith
Kitabi  Olan
Sahaf Sayisi

Arasi Kayith
Kitabi  Olan
Sahaf Sayisi

Kayith Kitabi
Olan Sahaf
Sayisi

) ) (...) ()
Kaynak: NADIRKITAP tarafindan génderilen veriler

(294) Tum bu verilerden hareketle, s6z konusu kitaplarin manuel bir sekilde tek tek
girilmesinin, genellikle sahis igletmesi olarak faaliyet gosteren saticilar bakimindan
azimsanmayacak bir emek ve dolayisiyla maliyet gerektirdigi ortadadir. NETARTI, bir
kitabin sisteme girilmesinin tahmini olarak beg dakika aldigini ifade etmistir.
NADIRKITAP tarafindan sunulan ve yukaridaki tabloda ozetlenen verilerden, bir
saticinin, internet sitesinde ortalama 10.397 adet kitabi oldugu anlagiimaktadir.
Ortalama 10.397 adet kitabin bes dakika harcanarak sisteme giriimesi durumunda,
tum kitaplarin tekrar sisteme yuklenmesi igin 51.892,91 dakikaya; es deyisle, yaklasik
866 saate ya da mesai suresi ortalama 8 saatten hesaplanirsa 108 gune ihtiyag
bulunmaktadir. Saticilarin Kurumumuza sundugu bilgilerde, surecin maliyetine iliskin
aclklamalara yer verilmigtir. Buna gore, saticilarin bir kismi, yukleme igleminin
herhangi bir kulfet veya maliyet yaratmadigini, hatta verileri nadirkitap.com’dan alarak
baska sitelere yuklediklerini ifade ederken; énemli bir kismi, veri yiklemenin zaman
alan bir ¢calisma oldugunu, mesakkatli ve maliyetli bir sire¢ oldugunu belirtmislerdir.
(.....), kitap girisi icin ciddi mesai harcadiklarini, bu isin kitap toplamaktan bile daha
kulfetli olabildigini, kisith olan zamanlarda 6zel eleman kiraladiklarini ifade etmistir.
(.....), gunde en fazla 200 adet kitap ylUklenebilecegdini ifade ederken, (.....) ise, bir
kitabin fotografinin gekilerek sisteme yuklenmesinin maliyetinin 50 kurus oldugunu
belirtmigtir. (.....)’nden gelen cevabi yazida ise, kitaplarin internet sitelerine yuklenmesi
surecindeki yogun emek ve maliyet gerektiren stire¢ su sekilde aciklanmistir: “Su an
icin farkli bir sitede satis yapmayi distinmiyorum ... Ama ilerleyen dénemlerde eger
béyle bir talebim ortaya c¢ikarsa tabi ki sistemde kayitli olan kitaplarin bilgilerinin
(fotograflarla birlikte ) tarafima verilmesini isterim ... Clnki su anda nadir kitabin
sistemine kayitli olan (.....) kitabin tek tek fotograflanip ayri bir sisteme giriimesi
gercekten bliylik emek isteyen is ... kisaca sbéyle anlatayim kitap fotograflarini ¢eken
bir arkadas var ve kitaplarin depoda dagitiimasini saglayan bir arkadas var .. bunlar
part time yanimda calisan arkadaglar... bunun yani sira kitabin sadece siteye
yliklenmesini yapan arkadaslar var ... bunlara da kitap bagina 25 kurus veriyoruz...
yani kisaca (.....) x 25 kurus gibi bir maliyeti var ve kitabin fotografinin ¢ekilme maliyeti
ve kitabin depoda dagitiima maliyeti hari¢”. Ayrica (.....) de, surecin maliyetini; “Bizler
kiiglk igletmeleriz, bu verileri ylklemek bizim yillarimizi almaktadir ve bu verileri
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sifirdan yliklemek bizim yedi yillik emegimiz demektir’ ifadeleri ile dile getirmistir.
ilaveten, (.....) de, listelenen (.....) Griini kendi emek ve imkanlari ile bes yil icerisinde
girdiklerini, bunlari manuel olarak bagka bir siteye girmenin, tim imkanlar bu is icin
kullanilsa bile bir yildan fazla mesai alacagini belirtmistir.

S6z konusu manuel girigin yarattigi maliyetlere ilave olarak, pek ¢ok tesebbusun, stok
takibi ve envanter kaydini da nadirkitap.com Uzerinden gerceklestirdigi
anlasiimaktadir. Bu husus ise, tesebbuslerin bir kisminin kendi bilgisayarlarinda stok
durumu ve kitap bilgilerine iligkin ayri bir listenin neden bulunmadigini ve s6z konusu
listeyi neden NADIRKITAPtan talep ettiklerini aciklamaktadir. Ornegin, (.....),
Kurumumuza gonderdigi cevabi yazisinda; “kitaplarin bilgilerinin bagina bir sey
gelmesi vs durumunda sadece raf kodu bilgisinin dahi yok olmasi, (.....) civarinda
kitabin yerinin bilinememesine ve satig sisteminin ¢bkmesine neden olacaktir.”
ifadelerine yer vermigtir. Yerinde incelemede edinilen ve (.....)’nin yazismasinda yer
alan; “Tum stogumuzu size glivenerek baska bir yere ayrica depolama yapmadan
sadece nadir tizerine ylikledik ylikliyoruz nadirkitap 1 ana merkezimiz olarak gérdiik
ve boyle kalsin istiyoruz” ifadeleri ise, yine tesebbuslerin stok takibi i¢cin nadirkitap.com
adresini kullandiklarina ve ayrica bir takip sistemi olusturmadiklarina 6rnek teskil
etmektedir (Belge-9/54). Tum bu agiklamalardan, ilgili pazardaki ¢alisma sisteminde,
tesebbuslerin bir bolumunin elinde baska bir platforma yuklemek Uzere hazir bir liste
veya kitap fotografi bulunmadigi anlagiimaktadir.

Ozetle; saticilarin rakip bir platform ile calismak istemesi halinde, sisteme yiiklenmesi
gereken bilgiler; temel olarak kitap fotograflari ile kitabin yazar adi, basimevi, basim
yili, basim yeri ve kondisyon gibi bilgileridir. S6z konusu bilgiler, her ne kadar saticilarin
raflarindaki veya depolarindaki kitaplara iliskin olmasi sebebiyle saticilarda mevcut
olsa da, bu bilginin bir internet sitesine ylUklenebilmesi i¢in uygun bir formatta
listelenmesine ihtiya¢g duyulmaktadir. Saticilarin pek ¢ogu, stok kontrolini dahi
nadirkitap.com Uzerinden gergeklestiregeldiginden, kendi bilgisayar veya
sistemlerinde mevcuttaki kitap bilgilerini iceren ayri bir liste tutmamaktadir. Kitap
sayisinin ¢oklugu sebebiyle de verilerin manuel bir sekilde tek tek girilmesi yogun bir
emek ve dolayisiyla maliyet gerektirmektedir. Saticilar da cevabi yazilarinda bu
hususa deginmig ve bir adet kitabin sisteme girilmesinin maliyetinin (.....) oldugunu
belirtmistir. Buna gére, NADIRKITAP’In sitesinde, satici basina ortalama 10.397 adet
kayith kitap bulundugu hatirlandiginda; ortalama bir satici i¢in, kendisi kitap girisi
yaparak birden fazla platformda Urlin satisa sunmanin maliyeti kabaca 5.198 TL
olmaktadir. Benzer bir hesaplamanin, 50.000 adet kitabi olan bir satici i¢in yapilmasi
durumunda, farkh bir platformda c¢alismanin maliyeti, kabaca 25.000 TL olarak
hesaplanabilecektir. Yillik toplam cirosu genel olarak 300.000TL’nin altinda olan bu
isletmeler bakimindan s6z konusu maliyet tutarinin gorece yuksek oldugu, bir bagka
deyisle, nadirkitap.com Uzerinde bulunan verilerin, saticilar bakimindan makul bir
surede ve makul bir maliyet ile tekrar olusturulmasinin mumkun olmadigi sonucuna
ulasiimistir.

Pazarda rekabet edebilmek icin gerekli olan ve pazardaki ¢alisma usulleri dikkate
alindiginda, etkin rekabetin saglanabilmesi icin gereken sirede ve makul bir maliyet
ile tekrar olusturulmasi oldukga guc¢c olan dosya konusu verilere erigimin
sinirlanmasinin, pazardaki mevcut ve muhtemel sonuglari ise, 6zellikle de, fiili
munhasirliga sebep olup olmadigi, gegis maliyetlerini arttirip arttirmadigi ve bu suretle
rakiplerin faaliyetlerini zorlastirip zorlastirmadid1 veya pazarda giris engeline yol agip
acmadigi ise ayrica incelenecektir. Bu incelemede, dncelikle, saticilardan gelen cevabi
yazilardaki agiklamalara yer verilecektir.
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(298) Dosya kapsaminda bilgi talep edilen saticilara, nadirkitap.com’a yukledikleri trin
bilgilerine ve fotograflarina erisimlerinin ve/veya bu bilgileri bir baska platforma
aktarmalarinin engellenip engellenmedigi ve veri aktarim imkanlarinin, baska bir
platform ile calisip calismama konusundaki tercihlerinde belirleyici olup olmadigi
sorulmustur. Sinirh sayidaki satici disinda saticilarin  bayuk bir bolumu; veri
aktariminin, rakip bir platform ile ¢alisip ¢alismama kararlarinda belirleyici olacagini
belirtmistir. Dosya kapsaminda, NADIRKITAP’tan verilerini alma konusunda sorun
yasaylp yasamadiklari sorusuna 58 adet sahaf tarafindan verilen cevaplar dahilinde
asagidaki grafik olusturulmustur. Grafikten de goéruldugu dzere, sahaflarin %38,
NADIRKITAPtan uriinlerine iligkin verileri alamadiklarini ve bu nedenle rakip
platformlar ile galismanin zorlastigini; sahaflarin %14’ ise NADIRKITAP’tan verilerini
almak konusunda herhangi bir sorun yagsamadigdini ifade etmistir. Sahaflarin %48'i ise,
simdiye kadar boyle bir ihtiyaclarinin olmamasi nedeniyle verilerini talep etmediklerini
ve dolayisiyla konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini belirtmistir. S6z konusu %48’lik
kesimin NADIRKITAP’tan verilerini talep etmesi halinde, NADIRKITAP'In bu talebe
yanitinin ne olacagi ise belli degildir.

Grafik 18: Sahaflarin NADIRKITAP'tan Verilerini Alabilme Halleri

38%

48%

14%

= Verilerini Almakta Sorun Yasayan Sahaflar
= Verilerini Almakta Sorun Yasamayan Sahaflar

= Béyle Bir ihtiyaci Olmamasi Nedeniyle Konu Hakkinda Bilgi Sahibi Olmayan Sahaflar
Kaynak: Sahaflardan Gelen Bilgiler
(299) S6z konusu grafik; verilerini talep etmeyen sahaflar disarida birakilarak
hazirlandiginda ise daha carpici bir gériinim ortaya ¢cikmaktadir. Gelen bilgilere goére,

verilerini talep eden sahaflarin %73'lU, sdz konusu verileri NADIRKITAPtan
alamamiglardir.
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Grafik 19: Sahaflarin NADIRKITAP'tan Verilerini Alabilme Halleri (Verilerini Talep Etmeyen Sahaflar

Harig)

= Verilerini almakta sorun yasayan sahaflar = Verilerini Almakta sorun yasamayan sahaflar

Kaynak: Sahaflardan Gelen Bilgiler

(300) NADIRKITAP’tan verilerini almakta sorun yasayan ve alamamalari nedeniyle rakip
platformlar ile calisamadigini ifade eden saticilarin dikkat ¢ceken beyanlari su
sekildedir:

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, gecmis donemlerde
NADIRKITAP’tan verilerini talep ettikleri ancak almalarinin zor oldugu, baska
platformlara verilerin aktariimasinin maliyetli ve ugrastirici oldugu, bu nedenle
diger platformlar ile ¢alisma olasiliginin disuk oldugu, daha oénce
NADIRKITAP’tan verileri almada yasanan zorluklar nedeniyle, verileri kendi
biinyelerinde de tuttuklari ancak bu kayitlarin NADIRKITAP’ta tutulanlara
kiyasla eksik ve guncel olmayan veriler igerebildigi ifade edilmigtir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, bagka platformlara da yuklemek
amaciyla verilerini NADIRKITAP’tan talep ettikleri, ancak ¢ogu zaman bu
taleplerinin reddedildigi, taleplerinin kabul edildigi durumlarda ise, verilerini
eksiksiz alamadiklari, kendi emekleriyle NADIRKITAP’a yiikledikleri verilere
ulasamamalarinin rakipler ile galismay zorlastirdigi ifade edilmistir.

(.....) tarafindan goénderilen cevabi yazida, sadece NADIRKITAP ile calisildig,
veriler bagka platforma aktariimak istendiginde buna izin verilmedigi,
kitantik.com’dan NADIRKITAP’taki verilerin alinip kitantik.com’a yiiklenmesinin
talep edildigi, ancak kitantik.com’dan, NADIRKITAP’In buna izin vermedigine
dair cevap alindigi ve kitantik.com’da satis yapabilmek i¢in tim verilerin en
bastan bu platforma ylUklenmesi gerektigi, bu nedenle de ilgili platform ile
calisilamadigi ifade edilmistir.

(.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, NADIRKITAP’In, verileri sakl tuttugu
ve rakip platformlar ile paylasmaya musaade etmedidi, rakip platformlar ile
calisabilmek igin verilerin tekrar giriimesi gerektigi ve bu durumun zaman alici
ve kulfetli olmasi nedeniyle rakip platformlar ile galigilamadigi ifade edilmistir.

(.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, kitantik.com'a yuklemek amaciyla
NADIRKITAP’tan verilerin talep edildigi, ancak bunun mumkun olmadigina dair
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yanit alinmasi nedeniyle kitantik.com ile calismaktan vazgecildigi ifade
edilmigtir.

— (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, NADIRKITAPtan verileri tek tek
almanin mumkuin oldugu ancak toplu bir sekilde alinamadigi, bunun iglevsel
olmadidi, verilerin toplu sekilde alinabilmesi halinde, rakip platformlar ile
calisabilecegi ifade edilmistir.

— (.....) tarafindan gdénderilen cevabi yazida, NADIRKITAP’a yiikledikleri riin
verilerine liste olarak erigimlerinin bulunmadigi, NADIRKITAP'in, rakipler ile
calisiimasini istememesi nedeniyle kendi verilerini alamadiklari, bu engelleme
nedeniyle rakip platformlar ile ¢alismak istendiginde on binlerce kitabi tek tek
yeniden girmek zorunda olduklari, NADIRKITAP’taki s6z konusu verileri liste
olarak rakip platformlara aktaramamalarinin, rakip platformlar ile ¢alismalarini
olumsuz etkiledigi, érnegin, NADIRKITAP’ta yaklasik (.....) adet Urlnlerinin
listelenmesine karsin, kitantik.com ve gittigidiyor.com’da (.....) adet Grununun
bulundugu, ¢cevrim igi ikinci el kitap satisinda satis orani ve bilinirligi en yuksek
platformun NADIRKITAP olmasi nedeniyle buraya oncelik verdikleri, vakit
kalirsa diger platformlara ylikleme yaptiklari ifade edilmigtir.

— (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, kitaplara iligkin bilgi ve fotograflarin
kendileri tarafindan yUklendigi, rakip platformlara yiklemek amaciyla
NADIRKITAP’tan sdz konusu verileri alamadiklari, daha énceden yaptiklari
yuklemelerin verilerinin ellerinde olmamasi nedeniyle rakip platformlar icin en
bastan veri girisi yapmalari gerektigi, bu durumun ise para ve zaman
kaybettirdigi, UrGnlerinin farkh platformlarda yer almasinin kendileri ve
musteriler icin olumlu oldugu ifade edilmigtir.

— (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, satisi gerceklestirilen kitaplara iligkin
fotograf ve bilgilerin kendileri tarafindan NADIRKITAP’a yiiklendigi, s6z konusu
islemlerin kulfet yarattigi, diger platformlara yiklemek amaciyla ilgili verilerin
NADIRKITAP’tan talep edildigi, ancak s6z konusu aktarmaya NADIRKITAP’In
izin vermedigi, verilerin NADIRKITAP’tan alinabiimesi durumunda diger
platformlarda da satis yapmayi isteyebilecekleri ifade edilmistir.

— (.....) tarafindan génderilen cevabi yazida, satisa sunulan Urlnlerin her birinin
bilgilerini ve fotograflarini kendilerinin yiikledikleri, NADIRKITAP’In sz konusu
verileri kendilerine vermedidi, bununla birlikte, birden fazla platform ile
calisiimasi durumunda takip ve tedarik slrecinde zorluklar yasanacagi, bu
nedenle NADIRKITAPtan verilerin alinmasi halinde dahi tek bir platform ile
calismayi tercih edecekleri ifade edilmigtir.

— (.....) tarafindan gonderilen cevabi yazida, Urln bilgileri ve fotograflarinin
kendileri tarafindan platformlara yiiklendigi, NADIRKITAP’in Uriinlere iligkin ilgili
verileri kendilerine saglamadig, ilgili verilerin NADIRKITAPtan alinabilmesi
halinde bu durumun rakip platformlar ile ¢alismak konusunda faydali olacagi
ifade edilmigtir.

(.....) ve (.....), platformlara yuklenen urin bilgilerinin bir baska platforma
aktariimasinin kendileri i¢in olumlu bir gelisme oldugunu ve bagka bir platform
ile calisilmasinda belirleyici nitelik tagidigini ifade etmistir. Benzer sekilde, (.....),
veri taginabilirliginin 6nemini “bilgilerin baska bir platforma yliklenmesi ve bagka
bir sitede satis yapmak, herkesin isine gelmektedir ¢linkl verilen emek ve
zaman konusunda tasarruf s6z konusudur” seklindeki ifadesi ile ortaya

113/136



22-16/273-122

koymustur. (.....), birden fazla platformda galismak istedigini, ancak sistemden
baska bir site igin veri alamadigini belirtmistir. Ayrica, (.....)'In cevabi yazisinda
yer alan, “nadirkitap.com bilgileri diger sitelere vermedigi icin diger sitelerde
satig yapmamaktayim” ve (.....)'nin cevabi yazisinda yer alan “eger verilerimizi
diledigimiz gibi edinip kullanabilseydik baska pazaryerlerinde de satis yapmayi
dusdndrdiik, bu konuda girisimlerimiz oldu ama nadirkitap.com bir sekilde
bilerek engellemis oldu” ifadeleri dikkat ¢ekicidir.

(301) Sahaflarin yukarida detayli bir bicimde yer verilen agiklamalari; veri taginabilirliginin
sinirlanmasinin, mevcut durumda rakipler ile c¢alisiimasini engelledigine isaret
etmektedir. Dolayisiyla, NADIRKITAP'In, saticilara verilerini saglamamasi ve bu
sekilde veri taginabilirligini engellemesi, en basit ifadeyle saticilarin rakip platformlarda
satis yapmalarini zorlastirmis; s0z konusu eylemler ile pazarda gecgis maliyeti
yaratilmig ve bu maliyetler, saticilarin rakip platformlarla c¢alismasini, es deyigle
rakiplere gegcisini zorlastirmis hatta sinirlandirmistir.

(302) SO0z konusu gecis maliyetleri sebebiyle pazarin ne kadarlik bir kisminin rakip
platformlara kapatildigi ise ayrica ele alinacaktir. Yapilan bu analizde, rekabet hukuku
bakimindan 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda bir ihlal tespiti yapilabilmesi
icin; pazarin tamaminin rakiplere kapatilmasi, bir bagka deyigle, saticilarin her birinin
rakibe gegisinin zorlastirilmasi veya sinirlandiriimasi beklenmemekte, rakiplerin hakim
durumdaki tesebbus ile etkin sekilde rekabet edebilecekleri imkanlarin ortadan
kaldinimasi  yeterli gorulmektedir. Munhasirhga iligkin  degderlendirmelerde,
NADIRKITAP’In mevcut durumda anlasmali oldugu toplam (.....) adet saticisindan
(.....) adedinin bagka platformlar ile de anlasmasi oldugu tespit edilmistir. Bir bagka
deyisle, NADIRKITAP’In anlasmali oldugu saticilarin %(.....)’sinin, bir bagka platform
ile de anlasmasi bulunmaktadir. Saticilarin  %(.....)lik bolimu ise, sadece
NADIRKITAP ile calismaktadir. Bu saticilarin tamaminin, bir bagka platform ile
¢alismama tercihinin arkasinda, yalnizca veri taginabilirliginin sinirlanmasinin oldugu
iddia edilmemekle birlikte, saticilarin yukarida detayl bir bicimde yer verilen ifadeleri
de dikkate alindiginda, s6z konusu durumun arkasinda yatan nedenlerden birinin,
dosya konusu sinirlama oldugu anlasiimaktadir. Ayrica, birden fazla platformda satis
yapan saticilarin sadece sayisina odaklanmak da eksik degerlendirmelere yol
acabilecektir. Zira saticinin rakip ile anlagsmasinin olup olmadigindan ziyade, aktif ve
etkin bir bicimde rakip platformda satis yapip yapamadidi hususu, rekabetin sinirlanip
sinirlanmadigina iligkin degerlendirmede temel belirleyici olmaktadir.

(303) 2020 yilinda, s6z konusu birden fazla platform ile galisan saticilar; nadirkitap.com
Uzerinden (.....) adet kitabin satisini gergeklestirmistir. S6z konusu satis adedi, 2020
yiinda toplam (.....) adet kitabin satildigi nadirkitap.com Uzerinden gerceklesen
satiglarin %(.....) tekabil etmektedir. Asagidaki tabloda, NADIRKITAP'In yani sira
diger platformlar ile de anlasmasi bulunan saticilarin nadirkitap.com Uzerindeki satis
tutarlarina yer verilmektedir. Tablodan da gorulebilecedi Uzere, birden fazla platform
ile anlasan saticilarin satis miktarlari, NADIRKITAP’In toplam faaliyetlerinin igerisinde
sinirli bir paya sahiptir. Rakip platformlar ile de ¢alisan saticilarin toplam satis hacmi,
2017-2020 ddéneminde, nadirkitap.com Uzerinden gergeklesen toplam satis hacminin
ancak ortalama %(.....)'ine tekabll etmektedir. Satiglarin kalan %(.....)’luk kismini
gerceklegtiren diger saticilarin ise, rakipler bakimindan anlagsma yapilabilecek
potansiyel saticillar oldugu, ancak rakiplerin bu saticilara erisip anlasma
yapamadiklari, dolayisiyla her ne kadar pazarda birden ¢ok satici ile ¢aligiimasinin
onunde soOzlesmeden kaynaklanan engeller bulunmasa da fiiliyatta toplam pazar
hacminin ancak kiguk bir kisminin ¢oklu erisiminin oldugu ve birden fazla platform
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uzerinden satig yaptigi gozlemlenmistir.
Tablo 14: Birden Fazla Platform ile Calisan Saticilarin NADIRKITAP Satis Hacmi igerisindeki Yeri

2017 2018 2019 2020
Birden Fazla Platform ile S6zlesmesi
Bulunan Saticilarin nadirkitap.com () () () ()
Uzerinden Gergeklestirdikleri | Y7y v A e
Satiglarin Tutar (TL)
NADIRKITAP Toplam Satis Tutar
0 P s () () (..n) )
Oran (%) (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebblslerden gelen bilgiler

Rakiplerin, toplam satis hacminin ancak sinirh bir kismina erisip anlasma
yapabilmelerinin, saticilarin birden fazla platform ile c¢alismamak ydnindeki
tercihlerinin yani sira veri taginabilirliginin sinirlanmasindan da kaynaklandigi
degerlendirmektedir. Yukarida yer verilen yazigsmalar ile Gyelikleri askiya alinan ve
toplu yuUklenen verilerini silmeye mecbur birakilan tesebbuslerin s6z konusu
durumlarinin incelenmesi, ilgili degerlendirmedeki esaslari ortaya koyabilecektir.
Yazismalarda; NADIRKITAP sitesinden alinan veriler silinmeden NADIRKITAPtaki
dyelikleri acilmayan uUyelerden sadece (.....) ve (.....)nin kitantik.com’da aktif
uyeliklerinin oldugu, digerlerinin ise kitantik.com Uzerinden aktif satis yapmadiklari,
ilgili internet sitesinden ve tesebbuslerden gelen bilgilerden anlagiimaktadir. Diger
saticilar, toplu yuklenen listelerinin kaldiriimasinin ardindan kitantik.com’a herhangi bir
kayit girmemis ve site Uzerindeki magazalarini kapatmiglardir. Aktif satis yapan s6z
konusu saticilarin da kitantik.com Uzerinden gercgeklestirdigi toplam satiglar,
nadirkitap.com Uzerinden gercgeklestirdikleri satislara kiyasla oldukga dusuk kalmistir.
S6z konusu uyelerin 2019 ve 2020 yillarinda nadirkitap.com ve kitantik.com Gzerinden
gerceklestirdikleri satis miktarlarina agagida yer verilmigtir:

Tablo 15: Uyelikleri Askiya Alinan Saticilarin nadirkitap.com ve kitantik.com Uzerindeki Satis Adetleri

Satici Unvani 2019 — 2020 —
NETARTI NADIRKITAP NETARTI NADIRKITAP
() (.- (- () (.....)
() (.- (- () (.....)
(o) (cee) (. (cee) (!
() (.- (- () (.....)
() (.- (- () (.....)
(e ) (. (- (----2) (+eee)
() (. (- (----2) (+eee)
(-n) (. (o (! ()
() (. (- (----2) (+eee)
() (. (- (----2) (+eee)
Kaynak: Tesebblislerden gelen bilgiler

Kitantik.com Uzerinde aktif Gyelikleri devam eden kitapevlerinin, her iki internet sitesi
Uzerinden gerceklestirdigi satis adetleri incelendiginde, buyuk bir orantisizlik goze
carpmaktadir. Tesebbuslerin www.kitantik.com Uzerinden gergeklestirdigi satislar,

147 Gri ile vurgulanmis kisimda yer alan saticilarin, mevcut durumda kitantik.com Uzerinde aktif Gyelikleri
bulunmamaktadir. Anilan e-posta sonrasi, kitantik.com Uzerindeki listeler kaldiriimistir. 2020 yilindaki
satis miktarlari ise, bu listeler kaldiriimadan ve Uyelikler pasife gegmeden yapilan satislardir.
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(.....) adedi ancak gecebilirken; www.nadirkitap.com Uzerinden gergeklesen satiglarin
(.....) buldugu anlasiimaktadir. S6z konusu satis miktarlari arasindaki farkin, elbette ki
pazarin ¢ok tarafli yapisindan da kaynaklandigi, bir bagka deyigle, tuketicilerin
www.nadirkitap.com’dan daha fazla alisveris yapmalarinin da ilgili farkin olusmasinda
etkili oldugu kabul edilmekle birlikte; bu durumun sadece platform pazarinin 6zellikleri
ile aciklanmasinin mimkuidn olmadidi degerlendiriimektedir. Yaratilan gegis maliyetleri
nedeniyle, rakiplerin internet siteleri Uzerinden sergilenen Urun adetlerinin sinirh
kalmasinin da satis miktarlari arasinda gorulen bu farkllik tGzerinde etkili olabilecegi
degerlendiriimekte ve asagida bu etkiler incelenmektedir.

Bahse konu etkilerin ortaya konabilmesi igin, s6z konusu tesebbduslerin her iki internet
sitesi Uzerinden sergiledikleri Grin adetleri asagidaki tabloda karsilastiriimistir. Toplu
veri listesinin silinmesinin ardindan, NETARTI tarafindan gdénderilen bilgilerde
magazalari agik gérinmekle birlikte, (.....) ve (.....)’nun kitantik.com’da yuklu herhangi
bir kitabinin olmadigi anlasiimistir. ilaveten, nadirkitap.com’da (.....) adet Uriini
bulunan (.....)in, bunun ancak %(.....)’'unu; (.....) adet Urind bulunan (.....)'in, bunun
ancak %(.....)'ini ve (.....) adet UGrinU bulunan (.....) ise, bunun ancak %(.....)’unu
kitantik.com’a toplu liste ylklemeden manuel giris yaparak yukleyebildigi
anlasiimaktadir. Yukaridaki sahaf ifadeleri ile birlikte degerlendirildiginde; saticilarin
manuel giris yapmak suretiyle, satisa sunabilecekleri potansiyel kitaplarin
%(.....)’sinden azini rakip sitelere yukleyebildigi sdylenebilecektir. Ayrica, NETARTI
tarafindan Kurumumuza gonderilen satici listesi igerisinde, magazasi acgik olup da
(.....) adedin altinda urun listelemesi yapan satici sayisinin (.....)u buldugu
anlasiimaktadir. Bu durumda, rakiplerin nadirkitap.com ile etkin bir bicimde rekabet
edebilmek icin ulagmalari gereken satis hacmine erigmelerinin zor oldugu
degerlendiriimektedir. S6z konusu husus, ¢ok tarafli pazarlarin 6zelliklerinden olan
pazara giris yapabilmek igin belli bir Olgegin yakalanmasi gerekliligi ile bir arada
degerlendirildiginde, veri tasinabilirliginin sinirlanmasinin, hem rakiplerin faaliyetlerini
zorlastirmasinin  hem de giris engeli yaratmasinin muhtemel oldugu
degerlendiriimektedir.

Tablo 16: Uyelikleri Askiya Alinan Saticilarin nadirkitap.com ve kitantik.com Uzerindeki Kayit Sayisi

Sahaf Adi

kitantik.com

nadirkitap.com

)

—~ |~ |~ |~ |~

)
)
)

)

(--enr) (. (--enr)
Kaynak: Tesebblslerden gelen bilgiler ve www.nadirkitap.com (Erisim Tarihi, 26.08.2020)

Dosya kapsaminda ayrica, NADIRKITAP ve rakip platformlarin saticilarinin, ilgili
platformda listeledigi kitap adedine gore dagilimlari incelenmistir. Asagidaki tabloda,
her bir platftormun 0-100; 101-1.000; 1.001-10.000 ile 10.000 ve uzeri kitap kaydi olan
saticilarin sayisina yer verilmektedir. Tabloya gore, 1.000 kitabin Gzerinde kitap
listeleyen satici sayisi NADIRKITAP'ta (.....) iken; NETARTI'da bu sayi (.....)'tlr ve
diger platformlarda ise (.....)nin altindadir. Bu kapsamda, nadirkitap.com’da
listeledikleri kitap sayisi 1.000’in Uzerinde olan ve rakip tesebbusler bakimindan

148 26.08.2021 tarihinde gergeklestirilen arastirmada, (.....)’nin nadirkitap.com Uizerinde bir magazasina
erisiliememekle birlikte; 06.12.2020 tarihinde anilan arastirmada, saticinin bu internet sitesinde (.....)
adet Urun listeledigi tespit edilmigtir.
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onemli miktarda Uye potansiyeli tagiyan saticilarin toplam adedinin; en yakin rakibin
mevcut satici sayisinin dahi neredeyse (.....) buldugu anlasiimaktadir. Bu husus ise
pazarin 6nemli bir kisminin, NADIRKITAP tarafindan gergeklestirilen veri
tasinabilirliginin sinirlanmasina yonelik eylemler ile pazarin dnemli bir kisminin rakip
tesebbuslere kapatildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 17: Platformlarda Kayitli Kitap Adedine Gére Satici Sayisi Dagilimlari

0-100 Arasi 101-1.000 Arasi 1.001-10.000 Arasi 10.001 ve Uzeri
Platform Kayitll Kitabi Olan | Kayith Kitabi Olan | Kayith Kitabi Olan | Kayitli Kitabi Olan
Sahaf Sayisi Sahaf Sayisi Sahaf Sayisi Sahaf Sayisi

)

—_— |~ |~

)

)
)
)

)

(...

Kaynak: Tesebbuslerden gelen bilgiler

Veri tasinabilirliginin sinirlanmasi sonucunda yaratilan gecgis maliyetlerinin yarattigi
pazar kapama etkilerinin incelenmesinde, yukarida yer verilen tespitlere ek olarak,
rakiplerin goruslerine ve pazarda etkin bir bicimde rekabet edebilmelerini saglayacak
miktar ve hacimde satici bulmak konusunda zorluk yasayip yasamadiklarina iligskin
aciklamalarina da yer verilecektir.

Pazarda faaliyet gosteren rakiplere, NADIRKITAP’ta yer alan bilgilerin ve fotograflarin
alinamamasi ve baska platformlara tasinamamasi gerekgesiyle calisilamayan
satici/sahaf olup olmadigi sorulmustur. Gelen cevaplar incelendiginde, pazarda pek
cok diger urunun satigini da gerceklestiren, yerlesik ve marka bilinirligi yUksek
platformlarin bdyle bir sikayetle/sorunla karsilagsmadiklari anlagiimaktadir. Bununla
birlikte, pazara 2019 ve 2020 yillarinda giren, yeni tesebbisler olan BUUK ve ALSAT
ise, pek cok saticinin NADIRKiITAP'tan verilerini alamadiklari icin kendileri ile
calismaya baslayamadiklarini ifade etmislerdir. BUUK, o6rnek olarak, (.....)'nin
kendilerine gonderdigi e-postayl sunmugtur. S6z konusu e-postada, ilgili kitabevinden
kitap listesini paylasmasi talep edilmistir. Buna cevaben kitabevi tarafindan génderilen
e-postada ise; “kusurabakmayin satis yaptigin site 6nceden envanteri verirken simdi
vermiyor.” ifadeleri yer almaktadir. Benzer sekilde; yerlesik platformlar, sitelerinde
satis yapacak satici veya sahaf bulmak konusunda zorlanmadiklarini; TRENDYOL ve
SAHIBINDEN, bu sekilde bir arayista olmadiklarini; ALSAT ise, bireysel satici
bulmakta zorluk yasamadiklarini, ancak kurumsal satici bulmakta gugluk ¢ektiklerini
belirtmistir. Buna gerekge olarak ise, kurumsal tyeliklerde kitap sayisinin ¢ok olmasi,
kitap bilgilerinin ylUklendigi kanallardan bu bilgilerin ¢ekilememesi ve tek tek
yuklemenin zahmetli olmasi gosterilmigtir. BUUK ise, satici bulmakta degil ancak
saticilarin UrUnlerini sitede satabilmeleri noktasinda sikinti yasadiklarini, zira
saticilarin kitap listelerinin olmayabildigini ve bu sebeple sayica fazla olan kitaplari
siteye ekleyemedikleri icin bu kitaplarin satisini yapamadiklarini belirtmistir. S6z
konusu agiklamalar ve sikayet bir arada degerlendirildiginde; pazarda pek ¢ok farkh
aranan satisini gergeklestiren tesebbusler bakimindan ayri bir kitap saticisi arayisinin
bulunmadigi ve anlagsma yapacak ikinci el kitap saticisi bulunup bulunmamasinin
faaliyetlerinin geneline etkisinin sinirli oldugu, buna karsin pazarda sadece ikinci el
kitap satisi gerceklestirmek isteyen platformlar bakimindan verilerin taginamamasinin
onemli dl¢tde bir pazar kapamaya hatta giris engeline yol agabilecegi anlasiimaktadir.
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Yapilacak degerlendirmelerde, son olarak, pazarda gecis maliyetleri yaratarak rekabeti
bozan veri taginabilirliginin sinirlanmasi uygulamasinin, hakl bir gerekgesinin bulunup
bulunmadi§i incelenecektir. Bu gergevede NADIRKITAP, Kurumumuza sundugu
bilgilerde faaliyete gectigi ilk yillarda, veri girisinin tesebbisce yapildigini ve
tesebbUsun kitap verisi elde edebilmek igin yatirnm yaptigini ifade etmistir. S6z konusu
aciklamalara, veriye erigsimin rekabet hukuku ve FSEK kapsaminda ele alindigi
bolumde yer verilmesi sebebiyle ve tekrara dismemek adina burada tekrar
degerlendiriimeyecektir. Bununla birlikte s6z konusu degerlendirmelerden hareketle;
ilgili yatinm tutarinin esasli olmayisi, yatirrmin gerceklestigi son yil olan 2015 yilinin
uzerinden alti yil gegmis olmasi ve satici uyelerin, komisyon oraninin yani sira aylik
(.....) TL Gyelik Ucreti vererek www.nadirkitap.com’dan satis yapabildikleri dikkate
alindiginda, bu hususlarin, veriye erisimin reddi igin hakl bir gerekce teskil etmedigi
degerlendiriimektedir.

1.4.3. Savunmalarin Degerlendirilmesi

NADIRKITAP tarafindan sunulan savunmalarda yer verilen iddialar ve bu iddialara
iligskin degerlendirmeler asagida sunulmaktadir.

1.4.3.1. ilgili Pazar Tanimina iliskin Savunmalar

1.4.3.1.1. ikinci El Kitaplar ile Yeni Kitaplar Arasindaki Arz ikamesine iligkin
Savunmalar

Savunmada;

- Sorusturma Raporundaki yeni ve ikinci el kitap satis noktalarinin (rtin temin
kaynaklarinin farklilastigi ve bu nedenle farkli is modellerinin séz konusu oldugu
seklindeki tespitin hatali oldugu,

- Kitap dretim, basim ve yayim slrecindeki yasal yikimliliklerin yeni kitap satisi
stirecinde de oldugu varsayilsa dahi bu durumun, yeni kitaplarin ikinci el
kitaplara ikame olmayacadini géstermedigi, zira bu sorusturmada baslangi¢
noktasi olan odak pazarin ikinci el kitap satis kanali oldugu ve sorulmasi
gereken sorunun “yeni kitap saticilarinin/dagiticilarinin ikinci el kitap satis
kanalinda driin arz etmelerinin éndnde bir engel bulunup bulunmadigi” oldugu,
sorugturma bakimindan ilgisiz olan kitap lretim asamasi dikkate alinsa dahi,
halen asimetrik bir arz ikamesi iliskisi bulundugu, yeni kitap kanalindaki
tesebblislerin, ikinci el kanalina (rtin arz etmelerinin éniinde bir engel yok iken,
ikinci el kanalindakilerin yeni kitap kanalinda faaliyet gésterebilmek igin yasal
yukuamldliikleri yerine getirmesi gerekecedi, ancak bu durumda dabhi, ikinci el ile
yeni kitap satis kanalinin ayni pazar igerisinde degerlendirilebilecedi,

- Incelenen sahaflarin toplam %44’tniin, yeni kitap satisi yaptigi;,
degerlendirmeye alinan sahaflarin yaklagik yarisinin, yeni kitap satiyor
olmasinin yeni kitap ve ikinci el kitap arasindaki arz ikamesinin varligini
gosterdigi,

- Yeni kitap satis kanalinda faaliyet gésteren kitapyurdu.com isimli tesebbiis(in,
ayni zamanda sahaf.com alan adinin sahibi olmasinin, yeni kitap satis
kanalindan ikinci el kitap satis kanalina dogru arz ikamesinin miimkdin oldugunu
gosterdigi, benzer sekilde, AMAZON’un, amazon.com internet sitesi lizerinden
hem yeni hem de ikinci el kitaplari Tirkiye pazarina rahatlikla satabildigi,
tesebblislin su anda amazon.com.tr internet sitesi (zerinden sadece yeni
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kitaplar satiyor olmasina ragmen amazon.com sitesinde oldugu gibi ikinci el
kitaplari satmaya baslamasinin éniinde higbir engel bulunmadigi,

- Incelenen sahaflarin %37’sinin hem ikinci el hem de yeni kitap sattidi,
dolayisiyla, bu oranin halihazirda yeni kitap satisina aracilik etmesine ragmen
ikinci el kitap satigina aracilik isine de girmek isteyen bir tesebbdiisin
faaliyetlerine baglayabilmesi igin fazlasiyla yeterli oldugu,

- AMAZON'un internet sitesinde bir kitabin tiim yeni ve ikinci ellerini tek bir master
kayit altinda ayni tanitim sayfasindan satiyor olmasinin (yeni ve ikinci el kitaplar
ayni ekrandan ve ayni standart kitap gérseli kullanilarak satilmasi) yeni
kitaplarin ikinci el kitaplarin acik ikamesi oldugunu gésterdigi

ifade edilmektedir.

Dosya kapsaminda, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplar arasindaki ikame iligkisi, pek ¢ok
kriter kullanilarak incelenmistir. ilk olarak, yeni ve ikinci el kitaplarin arz sireci ele
alinmis ve ikisinin, farkli kanallardan tlketiciye ulastigi goériimustir. Bu gergevede,
dosya kapsaminda yeni bir kitabin basim asamalarina iligkin bilgilere, ikinci el ve yeni
kitaplarin pazara ve dolayisiyla tuketiciye sunulug agsamalarinin ve boylece ikinci el ve
yeni kitaplarin dagitim kanallari arasindaki farkhliklarin daha iyi anlagilabilmesi
amaciyla yer verilmigtir. Nitekim yeni kitap satmak isteyen bir kitabevinin yeni kitap
dagiticisi veya yayineviyle dikey bir iligkide bulunmasi ve satacagi UrlUnleri bu
kanallardan temin etmesi gerekmektedir. Bununla birlikte ikinci el kitap satisl
gerceklestiren satis noktalari ya da bilinen adiyla sahaflar, satacaklar kitaplari
yayinevleri veya dagiticilardan degil; yeni kitaplari daha once satin almis ve okumus
tuketicilerden temin etmektedirler. Dolayisiyla yeni kitap satisi ve ikinci el kitap
satiginin; satig noktalari, bu satis noktalarinin is modelleri ve Grin temin kaynaklar
bakimindan birbirinden 6énemli Olgclide farklilastigi anlasiimistir. Bu noktada
belirtiimelidir ki; iki Grin arasinda arz ikamesinin bulunmadigi degerlendirilirken bir
arinu Ureten/satan bir tesebblsun diger urini dretmesinin/satmasinin katiyen
mumkun olmamasi gibi bir kosul aranmamaktadir. Mevcut dosya kapsaminda, yeni
kitap satigi yapan bir tesebbusun, ikinci el kitap satmasi ya da tersinin mumkin
olabilmesi i¢in s6z konusu saticilarin kitap temin kaynaklarini degistirmesi gerekecedgi
belirtilerek bu durumun iki kitap turl arasindaki arz ikamesi iligkisini zayiflattigi
sonucuna ulagiimistir. Ayrica ikame iligkisine iliskin degerlendirmelerde, yeni kitaplar
ile ikinci el kitaplarin stok durumu arasindaki farkhlik, ikinci el kitap satisi yapan
sahaflarin buylk olglide yeni kitap satmiyor olmasi seklindeki pazar yapisi ile birlikte
sahaf ve yeni kitap saticillarinin gorusleri de dikkate alinmigtir. Tum bu
degerlendirmelerin sonucunda, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplar arasindaki arz ikamesi
iligkisinin ya da savunmada ifade edildigi gibi odak noktasi olarak alinan ikinci el
kitaplarin Uzerinde yeni kitaplarin herhangi bir rekabetci baski olusturma olasiliginin
oldukga sinirli oldugu sonucuna ulagiimigtir.

Savunmada ifade edilen ve odak pazarin ikinci el kitaplar olarak alinmadi§i ve bu
konuda bir “kafa karisikhigr’ bulunduguna ydnelik ifadelere ise katilmak mumkin
goérinmemektedir. Zira yukarida ilgili pazar bolumunde de yer aldigi GUzere, dosya
kapsaminda yapilan tespit ve degerlendrimelerde agik bir bicimde ilgili pazar taniminin
baslangi¢ noktasini, ¢evrim igi (internet Gzerinden/online) platformlar Gzerinden ikinci
el kitap satis hizmetlerinin olusturdugu ve s6z konusu hizmetin tuketici/kullanici
gozunde bagka hizmetler ile ikame edilebildigi durumda, pazar taniminin, s6z konusu
ikame hizmetleri de kapsayacak sekilde genisletilecegi belirtiimis ve devamla yapilan
analizlerde bu husus dikkate alinmistir.
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Diger yandan, savunmada incelenen sahaflarin toplam %44’Unun yeni kitap satisi da
yapabiliyor olmasina ragmen sahaflarin ikinci el satisina agirlik verdikleri seklindeki
tespitin anlasilabilir olmadigi belirtiimistir. S6z konusu analizde (Grafik-1), incelenen
sahaflarin/saticilarin %56’s1 sadece ikinci el kitap sattigini, %37’si hem ikinci el hem
yeni kitap satisi yaptigini ve %7’si ise sadece yeni kitap satigi yaptigini belirtmigtir.
Savunmada ise yeni kitap satan %44 oranindaki saticinin yeni kitaplar ile ikinci el
kitaplarin ikame olduguna iligkin tespitleri dogruladigi ifade edilmektedir. Bu noktada
sadece yeni kitap satisi yapan %7’lik bélim ile hem yeni hem de ikinci ek kitap satisi
yapan %37’lik bolumin toplanmasinin ne amagcla yapildigi anlagilamamistir. S6z
konusu Grafik’ten, saticilarin %56’sinin sadece ikinci el ve %7’sinin ise sadece yeni
kitap satigi yaptigi; bir bagka deyisle incelenen saticilarin buyuk bir kisminin ikinci el
ve yeni kitaplari bir arada satmadiklari anlasiimaktadir. Her iki kitabi birlikte satan
saticilarin incelenen toplam saticilara orani ise %37 ile sinirli kalmigtir. Dolayisiyla
Grafik-1’in, yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin ikame olmadigi yonundeki tespiti
destekledigi degerlendiriimektedir.

Savunmada ayrica, AMAZON’un kiresel pazarda yeni ve ikinci el kitaplari ayni
sayfada birlikte satiyor olmasinin, her iki Grinun birbirine ikame olduguna isaret ettigi
ifade edilmistir. Ancak bdyle bir yorum, pazaryerlerinin oldukga farkli nitelikte pek ¢ok
arinan  satisint  gergeklestiren saticilara  aracilik  ettigi ve bu sayede
Uretim/tedarik/dagitim yapisi bakimindan birbirinden farklilasan pek ¢ok trtintn tek bir
noktadan sunulmasina imkan tanindigini géz ard1 etmektedir. Nitekim AMAZON da
cok kategorili bir pazaryeri olarak pek ¢ok trtinun tiketiciye sunuldugu bir platformdur.
Pazaryerleri bakimindan savunmada benimsenen yaklasim, sonug¢ olarak bir
pazaryerinde satiga sunulan ¢ok ¢esitli nitelikteki Grinlerin ayni ilgili Grln pazarinda
degerlendiriimesi gerektigi gibi yanlhs bir sonuca varabilecektir. Bu nedenle, bir
pazaryerinde farkli Grlnlerin birlikte satiliyor olmasinin, s6z konusu Urlnlerin ayni
pazarda tanimlanmasina neden olmayacadi degerlendirimektedir. Ilaveten,
savunmada belirtilenin aksine, dosya kapsaminda AMAZON 0&zelinde, tesebbusln
Turkiye'de ikinci el kitap satigina aracilik hizmeti sunmasinin zor oldugu yénunde bir
tespit bulunmamaktadir. Kararin hakim durumun degerlendiriimesi bolumunde; sadece
pazara yeni giren bir tesebbus bakimindan platformda belli bir dlgedi yakalamaya
imkan verecek sayida sahaf ile anlasma yapilmasinin islem maliyetlerine deginilerek
s6z konusu hususun pazara giris engeli teskil edebilecegine vurgu yapiimaktadir.

Dolayisiyla, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplar arasindaki arz bakimindan ikame iligkisine
iligkin anilan savunmanin kabul edilmesi mimkun gérinmemektedir.

1.4.3.1.2. ikinci El Kitaplar ile Yeni Kitaplar Arasindaki Talep ikamesine iligkin
Savunmalar

Savunmada;

- Sorusturma Raporu’nda ikinci el kitaplarin daha kiymetli oldugunun ve yeni
kitaplarin ikinci el kitaplara ikame olmadiginin iddia edildigi,

- Azbulunan, imzali veya ilk basim gibi ézellikli kitaplarin NADIRKITAP (izerinden
satilan ikinci el kitaplarin ¢ok kiglk bir bélimind olusturdugu, bir kitabin ilk
basim olmasinin onun mutlaka &6zellikli ve degerli bir kitap oldugu anlamina
gelmedigi, ders kitaplari, hukuk kitaplari gibi kitaplarda tersine son basimlarinin
daha degerli oldugu,

- Ziyaretgilerin her bir kitap icin 2019 yilinda 22,20 TL, 2020 yilinda 24,82 TL
6demede bulundugu,
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- nadirkitap.com internet sitesi ile kitantik.com internet sitesinde yeni ve ikinci el
kitaplarin beraber listelendigi, bu durumun yeni kitaplarin ikinci el kitaplarin
ikamesi oldugunu gésterdigi,

- Binlerce ikinci el kitap arasindan sadece birini (Saatleri Ayarlama Enstitiist)
secgerek yapilan degerlendirmenin hatali oldugu,

- Sorusturma Raporu’nda ikinci el kitaplarin yeni kitaplara gére ucuz olmasinin
da pahali olmasinin da bu iki kitap tirti arasinda ikame iliskisi olmadigi seklinde
degerlendirildigi,

- Yeni kitap kanali tizerinde ikinci el kitap kanalinin yaratti§i rekabetgi baskinin,
ikinci el kitap kanali lizerinde yeni kitap kanalinin yaratti§i rekabetgi baskidan
daha az oldugu,

- Yasanmuglik hissi, ortak paylagim, ¢evrenin korunmasi gibi motivasyonlarla
alinan ya da antika degeri tasiyan, imzali, ilk basim veya sinirli sayida baskisi
bulunan kitaplarin, ikinci el kitaplarin ¢ok kuiglk bir bolimdni olugturdugu,

- Sorusturma Raporunda yapilan fiyat karsilastirmasi analizinin hatali oldugu,
binlerce alakasiz ve birbirinden farkli kitap bir araya getirilerek hesaplanan
ortalama fiyatlardan yola c¢ikarak tiiketici tercihlerine ve egilimine iliskin bir
degerlendirme yapilamayacadgi, fiyat kargilastirmasinin her bir kitap igin ayri ayri
yapilmasi gerektigi,

- Sorusturma Raporu’nda, ikinci el ve yeni kitap satis fiyatlari arasinda ne tiir bir
iligski olursa olsun, yeni kitaplari ikinci el kitaplara ikame gérmeme konusunda
bir tutum sergilendigi,

- 327,585 adet kitabin yeni ve ikinci el ortalama fiyatlarinin karsilastirildidi, iki
grup arasindaki farkin (mevcut olayda, kitaplarin yeni halleri ile ikinci ellerinin
fiyatlari arasindaki farkin) rastlantisal olup olmadigina karar verebilmek igin
hipotez testlerinden yararlanildigi,

- Yeni kitap fiyatlarinin ikinci el kitap fiyatlarindan ¢ogunlukla yiiksek oldugu
ancak Sorugturma Raporunda hem kategori ayrimi yapmadan genel olarak hem
de kategorilerin ¢ogunlugunda ikinci el fiyatlarin yeni kitap fiyatlarina gére
yliksek oldugunun iddia edildigi,

- Herhangi bir kategori ayrimi yapilmadiginda yeni kitaplarin ortalama fiyatinin
30.02 TL, ikinci el kitaplarin ortalama fiyatinin 21.65 TL oldugu, incelenen 17
adet kategoriye ayri ayri bakildiginda da Osmanlica hari¢ tiim kategorilerde
ayni fiyat yapisinin gordldig,

- Sorusturma Raporunda atif yapilan HMW/Ottokar karari ile mevcut sorusturma
arasinda pazar tanimi bakimindan benzerlik bulunmadigi, HMW/Ottokar
kararina konu olan tegebblislerin yeni kitap satisi ile istigal ettigi, dolayisiyla
orada odak pazarin yeni kitap satigi oldugu, kararda ikinci el kitaplarin yeni
kitaplara ikame olup olmadigi ve odak pazar olan yeni kitap satisinin
genigletiimesine gerek olup olmadiginin tartigildigr, mevcut sorusturmada ise
odak pazarin ikinci el kitap satigi oldugu ve yeni kitaplarin ikinci el kitaplara rakip
olup olmadiginin dolayisiyla odak pazar olan ikinci el kitap pazarinin
genisletilmesine gerek olup olmadiginin arastirildigi,

- ki dgriiniin ayni pazarda degerlendirilebilmesi igin aralarinda tam bir ikame
iligkisi olmasinin gerekmedigi ve ikame iliskisinin derecesine bakilmasi gerektigi

ybnundeki savunmalarin gérmezden gelindigi,
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- Odak pazarin yanlis belirlenerek degerlendirme yapildidi, odak pazar olarak
ikinci el kitap satiglarinin alinmasi gerekirken tam tersine odak pazarin yeni
kitap satiglari olarak belirlendigi ve ikinci el kitaplarin yeni kitaplara rakip olup
olamayacaginin tartigildigi,

- Yeni kitaplarin listelemesi kolay oldugundan ve stok siniri bulunmadigindan
ikinci el kitaplar igin iyi bir ikame oldugu,

- Kurulun 05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili KITAPYURDU kararinda ilgili
driin pazarinin yeni veya ikinci el olarak ayristirilmadan tek bir “cevrim igi
perakende kitap satigi pazari” olarak belirlendigi ve ikinci el kitaplar i¢in ayrica
bir pazar tanimina gidilmedigi, ayni yaklagimin mevcut sorusturmada da
benimsenerek lrin pazarinin yeni ve Ikinci eli kapsayacak sekilde
tanimlanmasi gerektigi,

-  AMAZON'un diinyada ikinci el ve yeni kitaplari bir arada sundugu savunmasina
karsilik olarak Sorusturma Raporu’nda Tirkiye’de bu driinlerin bir arada
sunulmuyor olmasinin pazar kosullarinin kiiresel kosullardan farklilastigina
isaret ettigi seklindeki degerlendirmenin inanilmaz ve kabul edilemez oldugu,
sayet Tlrkiye pazarinin diger llkelerden farklilastigi iddia ediliyor ise buna
iliskin argiimanlarin sunulmasi gerektigi

ifade edilmektedir.

S6z konusu savunmalar karsisinda oOncelikle, pazarin tanimlanmasi kapsaminda
benimsenen yontemin bir kez daha agiklanmasi ihtiyaci dogmustur. Dosya
kapsaminda ilgili drin pazart tanimi  yapilirken talep ikamesine iligkin
degerlendirmelerin hemen Oncesinde yeni kitaplar ile ikinci el kitaplarin gevrim igi
kanaldaki satigi ve ikinci el pazarinin yapisina iligkin bilgi verilmis; ardindan tuketicilerin
ikinci el kitap tercihlerinin arkasindaki motivasyonlara deginilmistir. Bu noktada,
tUketicilerin ikinci el Uran tercih etmesinde rol oynayan etmenlerin baginda Urunun
fiyatinin geldigi, surekli baskisi yapilan kitaplar ile ithal ve yabanci dildeki kitaplar
bakimindan ikinci el Grlnlerin, yenilerine kiyasla énemli 6lglide fiyat avantajina sahip
olabildigi, ancak bununla birlikte ikinci el kitap tercihindeki tek kriterin her zaman fiyat
olmayabilecegi, yasanmislik hissi ve ¢evre bilinci gibi fiyat digi etmenlerin de tercihte
belirleyici olabilecegi belirtiimistir. Ardindan, antika degeri tasiyan, imzali, ilk basim
veya sinirli sayida baskisi bulunan kitaplar bakimindan ise ikinci el kitaplar Uzerinde
yeni kitaplarin herhangi bir rekabetgi baski olusturamayacagi ifade edilerek, bu kitaplar
bakimindan fiyat avantajinin bir tercih sebebi olamayacagdi, nitekim bu eserlerin
fiyatlarinin, yeni basim muadillerine gore bir hayli yuksek olabildigi belirtilerek, bu
hususun netlestiriimesi amaciyla sadece 06rnek olarak bir adet kitabin- “Saatleri
Ayarlama Enstitisi’nin- c¢esitli baskilarinin fiyatlarina yer verilmistir. Bu Kkitap
uzerinden yapilan degerlendirmeler yalnizca; bir eserin antika degeri tasimasi, imzall,
ilk basim olmasi veya sinirli sayida baskisinin bulunmasi gibi nedenlerle, fiyatinin, yeni
basim muadillerine gore bir hayli yuksek olabilecegini gostermek igin ornek olarak
verilmistir. S6z konusu 6rnekten yola ¢ikilarak pazardaki ikame iligkileri konusunda
nihai bir tespit yapiimamigtir. Bu nedenle, tek bir kitap Gzerinden ilgili Grin pazari
degerlendirmesi yapildigi gibi bir savunmanin kabul edilmesi mimkin degildir.

Bu noktada belirtmek gerekir ki, talep ikamesi degerlendirmesi yapilirken ikinci el kitap
tercin eden tuketiciler Uzerine odaklanilarak, onlarin bu tercihteki motivasyonlari
mercek altina alinmis ve bu kapsamda tuketiciler fiyat ve fiyat digi etmenler ile hareket
eden tlketiciler olmak tzere ikiye ayriimistir. Bu degerlendirme metodu, savunmada
defaatle ifade edilen odak pazarin yanlis belirlendigi iddialarinin kabulliint de imkansiz
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kilmaktadir. ikinci el kitap tercih nedenlerinin belirlenmesinin ardindan, fiyat disi
motivasyonlar ile hareket eden tuketiciler bakimindan yeni kitaplarin ikinci el kitaplara
ikame olamayacagi, ¢unku bu tuketicilerin deger verdigi yasanmiglik hissi, eski baski,
imzali eser gibi Ozelliklerin yeni kitaplarda bulunmadigi ve ¢evre bilinci, tuketimin
azaltimasi gibi hususlara deger veren tuketicilerin gdézunde de yeni kitaplarin bir
alternatif olamayacagi, es deyisle bu tlketiciler bakimindan ikinci el ile yeni kitaplarin
birbirinden tamamen farkli trinler oldugu degerlendirilmigtir.

Bu noktada, ilgili pazarin tanimlanmasi ve dolayisiyla ikame iligkilerinin
degerlendirilebilmesi igin temelde iki asamali bir analize ihtiya¢c duyulmaktadir:
Oncelikle pazardaki tlketicilerin belirtilen motivasyonlara goére dagiliminin
belirlenmesi, eger fiyat digi etmenler ile ikinci el kitap tercih eden tuketiciler cogunlukta
ise yeni kitaplarin ikinci el kitaplar Uzerinde rekabet baskisi olusturamayacaginin kabul
edilmesi, eger pazarda fiyat motivasyonu agir basiyorsa ikinci el kitaplar ile yeni
kitaplarin fiyatlarinin karsilastiriimasi ve ikinci el kitaplarda goéreli olarak gergeklesecek
kiguk ama kalici bir fiyat artisinda tuketicilerin yeni kitaplari tercih edip etmeyeceginin,
dolayisiyla ikinci el kitaplardan yeni kitaplara geciskenlik seviyesinin ortaya konmasi
gerekmektedir. Ancak, pazardaki tUketicilerin s6z konusu motivasyonlara gore
dagihmina iliskin herhangi bir veri pazarda mevcut bulunmamaktadir, bununla birlikte,
dosya kapsaminda yer verilen ortalama fiyat ve fiyat kargilastirmalarina iliskin analizler
ile s6z konusu pazarin yapisi ortaya konmaya galisiimigtir.

llgili Grin  pazarinin  belirlenmesi amaciyla ki tdrli fiyat karsilastirmasi
gerceklestirilmistir. ilk olarak, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplarin hem genel fiyat diizeyi
hem de gesitli kategorilerdeki ortalama satis fiyatlari, hem ¢ok kategorili pazaryerleri,
hem kitap satisi faaliyetinde bulunan pazaryerleri hem de vyeni kitap satisi
gerceklestiren saticilardan toplanan veriler ile analiz edilmistir. S6z konusu analizde,
2015 yilindan bu yana pazarda satigi gerceklesen yeni ve ikinci el kitaplarin satig tutari,
satis adedine bolinmek suretiyle ortalama yeni ve ikinci el kitap fiyatlan
hesaplanmistir. Yapilan hesaplama neticesinde, belli kategoriler bakimindan ikinci el
kitaplarin ortalama fiyatlarinin, yeni kitaplarin ortalama fiyatlarindan daha yiksek
olabildigi gorulmustur. Dolayisiyla, s6z konusu sonuglar kapsaminda, pazarda ikinci el
kitaplar i¢in toplamda harcanan tutarlarin, c¢esitli kategorilerde, yeni kitaplar icin
harcanan tutarlarin tGzerinde oldugu, dolayisiyla savunmada siklikla ifade edilen ikinci
el kitaplarin sadece fiyati disuk oldugu igin tercih edildigi seklindeki iddianin aksini
isaret ettigi anlasiimaktadir. S6z konusu analiz, tlketicinin ikinci el tercihinde fiyatin
yani sira diger faktorlerin de etkili oldugunu desteklemektedir.

Diger yandan, s6z konusu hesaplama yapilirken, satig tutarlarinin satis adedine
bélinmesi ile olusan ortalama fiyatlar kullanildigindan, fiyatlari oldukg¢a yiksek olabilen
kitaplardan ilgili yilda bir kez satiimis olmasi, ancak fiyati yeni kitaplardan ¢ok daha
duguk olan ikinci el kitaplarin defalarca satilmis olmasi durumunda, ilgili yilin ikinci el
kitap fiyat ortalamasinin ylkselecegi dikkate alinmistir. Bu nedenle, farkl
kategorilerden gesitli kitaplar secilerek ayni kitabin birden fazla saticidaki glincel yeni
ve ikinci el fiyatlari karsilastinimak suretiyle de inceleme yapilmistir. Bu inceleme
orneklemine; fiyati yeni kitaplardan yiksek olabilen eski basim, 6zel deger tasiyan
kitaplar yerine, yeni baskiya en yakin alternatif teskil edebilecek kitaplar secilmistir.
Dolayisiyla savunmada yirmi dort kitap 6zelinde yapilan analizlerin hig¢birinde, ikinci el
kitaplarin, yeni kitaplardan yuksek olmadigi seklinde ifade edilen husus, fiyat
motivasyonu ile tercih edilmedigi dustnulen o6zellikli kitaplarin hari¢ tutulmasindan
kaynaklanmaktadir.
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Yapilan bu analizde, kitaplarin NADIRKITAPtaki satig fiyatlarinin yani sira, idefix,
Kitapyurdu, Kitapseg¢ gibi kanallardaki fiyatlari da dikkate alinmistir. Ayni kitabin yeni
baskisi ile ikinci eli arasindaki fiyat farklihginin, segilen kitaplarin neredeyse
tamaminda %40’in Gzerinde seyrettigi anlagiimaktadir. Diger taraftan tespit edilen fiyat
farkhliklari, pek ¢ok kitapta %200-300 seviyelerinde seyretmektedir. Aradaki yuksek
fiyat farkhliklarinin; fiyatta meydana gelebilecek klglk bir degisiklikle okuyucularin
yeni kitaba kaymasinin gu¢ oldugunu gosterdigi degerlendiriimektedir. Boyle bir fiyat
tablosunun kendisinin dahi, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplarin ayni pazarda olmadigini
gosterdigi degerlendirilmektedir. Nitekim savunmada, NADIRKITAP platformunda
listelenen kitaplar Uzerinden yapilan ekonomik analiz sonucunda hesaplanan ortalama
fiyatlar degerlendirildiginde de, ikinci el kitaplarin, yeni kitaplardan %38,66 oraninda
dusuk fiyatlara satildigi gorilimektedir. Savunmada daha dar bir satis kanali -sadece
NADIRKITAP- lizerinden yapilan fiyat karsilastirmasinda dahi yeni kitaplar ile ikinci el
kitaplar arasindaki fiyat farkinin %30’un tUzerinde oldugu, dolayisiyla fiyat motivasyonu
ile hareket eden tlketiciler bakimindan, ikinci el kitaplarin goreli fiyatlarinda
gerceklesecek kuguk degisikliklerde (%5-10 gibi) tuketicilerin yeni kitaba gegcis
yapmasinin sinirli olacagi degerlendiriimektedir.

Savunmada yer verilen iddialar bakimindan dikkat ¢geken bir diger husus ise ikinci el
kitaplar ile yeni kitaplarin ayni pazarda degerlendiriimesi gerektigi savini desteklemek
amaciyla, yeni kitaplarin daha pahali oldugu hususuna yapilan vurgudur. Bununla
birlikte bir Grinun digerinden daha ucuz/pahali olmasi tek basina, bu Grtnlerin birbirine
ikame olduguna/olmadigina isaret etmemekte; 6nemli olan, s6z konusu fiyat
farkhliklarinin, bir Grinden digerine gegise ne odlgude imkén sagladidinin ortaya
konmasi olmaktadir. Savunmada, ikinci el kitaplar ile yeni kitaplar arasindaki fiyat
farkindan hareketle yapilan bu sekilde bir degerlendirmeye ise rastlanilamamigtir.
Ayrica, benzer gsekilde, savunmada vyer verilen ve UrUnlerin ayni
platformda/pazaryerinde beraber listelenmesinin, yukarida da belirtildigi Uzere, s6z
konusu UrUnlerin ayni pazarda olduklarina tek basina isaret etmedigi
degerlendiriimektedir.

HMW/Ottokar kararinin, yeni ve ikinci el kitaplar arasindaki ikame iligkisini incelemesi
bakimindan 6nem arz ettigi dusunuldigunden, ilgili karara dosya kapsaminda yer
verilmistir. Anilan kararda, yeni kitaplardaki fiyat degisimlerinin, tiketicileri ikinci el
kitaplara ya da kitap odun¢g almaya vyonelttigini ortaya konan delillerin
bulunmamasindan hareketle; ikinci el kitaplar pazar tanimina dahil edilmemis ve pazar
yeni kitaplarin satigi olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, sorusturma konusu pazarla
aralarinda benzerlik bulunmadigi iddiasi gergeg@i yansitmamaktadir.

Ayrica savunmada, ikinci el ve yeni kitaplarin ikame olduguna iligkin ornek olarak
verilen kararlardan Kitapyurdu'4® kararinda da, yeni kitaplarin ikinci el kitaplar Gizerinde
rekabetci baski yarattigina iliskin herhangi bir degerlendirme bulunmamaktadir. S6z
konusu dosyada, pazar, kitaplarin ¢gevrim i¢i satigi olarak tanimlanmakla birlikte, ilgili
dosya kapsaminda, yeni veya ikinci el kitaplara iliskin degerlendirmelere yer
verilmemis olmasinin arkasinda dosya konusunun bu sekilde bir ayrima gidilmesini
gerektirmemesidir. Nitekim dosya kapsaminda, bir yayinevinin en ¢ok kayrilan musteri
sarti uyguladigina dair gsikayeti ele alinmakta olup bu cercevede yeni ve ikinci el
kitaplarin ikame iligkisi ilgili dosyanin esasina etki edebilecek nitelikte degildir. Oysa
isbu dosya kapsaminda incelenen tesebbusun kendisi, bizzat ikinci el kitap satigina
aracllik pazarinda faaliyet gosterdiginden, yeni kitap satislarinin ikinci el kitap satislari

149 05.11.2020 tarihli ve 20-48/658-289 sayili Kurul karari.
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Uzerinde rekabetgi baski olusturup olusturmadiginin incelenmesi gerekli olmustur. Bu
nedenle; anilan kararda benimsenen vyaklagimin mevcut sorusturmada da
benimsenmesine yonelik savunmanin yerinde olmadigi degerlendiriimektedir.

Son olarak, Sorusturma Raporu’nda, tarafin AMAZON’un kireselde ikinci el ve yeni
kitaplar bir arada sattigi ve bunun da iki GrinUn birbirine ikame oldugunu gosterdigi
iddialarina iligkin degerlendirmelerde kureselde bu satis modelini kolaylikla
benimseyebilen AMAZON gibi buyuk bir sirketin, Turkiye pazarinda anilan yontemi
benimsemedigi, bunun ardinda Turkiye pazarinin kiiresel pazarlardan farklilagsmasinin
yatabilecegi belirtiimistir. Bu degerlendirme, tek basina ilgili pazardaki ikame
iligkilerinin yorumlanmasi amaciyla yapilmamis, sadece savunmada Israrla
vurgulanan, bir platformda/pazaryerinde Urunlerin bir arada sunulmasinin o drtnlerin
birbirlerine ikame oldugu yénindeki ifadelerin de degerlendiriimesi amaciyla yapilimig
olup bir platformda/pazaryerinde drunlerin bir arada sunulmasinin, o UrUnlerin
birbirilerine ikame oldugu anlamina gelmeyecedini; kaldi ki Turkiye pazarinda bu
sekilde bir sunumun da olmadigini vurgulamak amaciyla gergeklestiriimigtir. Ayrica,
isbu sorusturmada, elbette ki, ilgili cografi pazar olarak tanimlanan Turkiye pazarindaki
iligkiler, tuketici tercihleri ve is modelleri esasen dikkate alinmis olup sorusturmanin
konusu ve sonucu bakimindan katki saglamayacak olan, kuresel kitap pazarinin ve
Tarkiye kitap pazarinin oOzellikleri veya yapisi itibariyla karsilastirlmasina yer
verilmemigtir. Kaldi ki, iddia edilenin aksine, AMAZON, kiresel olarak yeni ve ikinci el
kitaplari bir arada ayni platformda sunmasina ragmen, ilgili platformdaki satiglar
dikkate alinarak yapilan ekonomik analizlerde, ikinci el kitaplarin, yeni kitaplar ile ikame
iliskisinin zayif olduguna iligkin tespitler bulunmaktadirt®,

Son olarak belirtiimesi gerekir ki, dosya kapsaminda ikinci el kitaplar ile yeni kitaplarin
ikame iligkisi ayrintili olarak degerlendiriimis ve s6z konusu degerlendirmede yer
verilen kapsamli ve ¢ok boyutlu bulgular bir bittin olarak ele alinmistir. Bu kapsamda,
hem arz hem talep ikamesi dikkate alinmig, yukarida ayrintilarina yer verilen fiyat
analizlerinin yani sira taraflardan toplanan goérusler, ilgili otorite kararlari ve sektorin
isleyisi analiz edilerek sonuca ulasiimigtir. Tum bu degerlendirmeler neticesinde, talep
ikamesi degerlendirmesine iligkin olarak savunmada yer verilen hususlarin kabul
edilmesinin mumkuin olmadigl kanaatine ulasiimistir.

1.4.3.1.3. Cevrim i¢i Kanal ile Geleneksel Kanal Arasindaki ikame iliskisine iligkin
Savunma

Savunmada;

- Geleneksel kanal ile gevrim i¢ci kanal arasindaki asimetrik ikame iliskisi (cevrim
ici kanal, geleneksel kanala ikame iken; geleneksel kanalin, cevrim i¢i kanala
sinirli ikame olmasi) nedeniyle sadece cevrim i¢ci pazari kapsayan bir pazar
tanimi yapildigi ve bunun yerinde oldugu

ifade edilmigtir.

ilgili savunmanin, dosya kapsaminda yer alan tespitler ile tutarli olmasi nedeniyle
bahse konu savunmaya iligkin olarak herhangi bir dederlendirmeye gerek
duyulmamistir.

1.4.3.1.4. Platformlar ile Kendi Adina Satis Yapan internet Siteleri Arasindaki
lkame lligkisine Yonelik Savunma

150 GHOSE, A. ve M. D.S. RAHUL TELANG (2006), “Internet Exchanges for USed Books: An Empricial
Analysis of Product Cannibalization and Welfare Impact”, Information Systems Research, Vol. 17, No.
1,s. 3-19.
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(332) Savunmada;

Cevrim i¢i dogrudan satig yapan tesebblislerin platform is modeline
gecemeyecegdi seklindeki dederlendirmenin dogru olmadigi; platform modeline
baslamadan oénce, kendisine ait bir internet sitesi bulunmayan ve satislarini
NADIRKITAP tizerinden gerceklestiren sikayetci KITANTIK in sifirdan bir platform
kurarak NADIRKITAP'in karsisina rakip olarak ¢cikmasinin ve benzer sekilde kendi
adlarina kitap sattiklari bir internet siteleri dahi olmadan sirket ortaklarinin
NADIRKITAP’I kurarak platform isine girebilmesinin, bu iddiay: giriittigi; ayni
zamanda kendi adina yeni ve ikinci el kitap satigi yapan sektériin en deneyimli
tesebbiislerinden biri olan KITAPYURDU'nun elinde ¢ok kiymetli ve jenerik
nitelikte “sahaf.com” alan adinin bulundugu ve bu alan adini platform agmak igin
kullanmasinin éniinde herhangi bir engelin bulunmadigi,

Platformlarin, kendi adina satis yapan internet sitelerine kiyasla, tliketicilere ve
saticilara ilave faydalar sunmasi hususunun dogru oldugu ancak s6z konusu
faydalarin, tiiketici ve sahaflar gbziinde bu kanallarin birbirine ikame olmadigi
anlamina gelmediginin dusinildiigd,

Kurulun KITAPYURDU hakkinda yiiriitmiis oldugu énarastirma sonucunda aldidi
05.11.2020 tarih ve 20-48/658-289 sayili kararinda kendi adina kitap satigi kanali
ile ¢oklu drin platformlarinin ayni pazarda rekabet halinde olduklari
degerlendirmesinde bulunuldugu, s6éz konusu karara paralel sekilde mevcut
sorusturmada da platformlar ile kendi adina c¢evrim igi satis yapan Kkitap
saticilarinin ayni pazar tanimi icerisinde yer almasi gerektigi,

Sorusturma slrecinde sorusturma heyeti tarafindan derneklere, e-ticaret
sitelerine, platformlara ve kitap saticilarina platformlar ile kendi adina satis yapan
internet sitelerinin birbirlerine ikame olup olmadiginin soruldugu ve alinan
cevaplarin buylk bir kisminin bu iki kanali ikame olarak gérmesine ragmen
sorugturma raporunda bu cevaplarin dikkate alinmadigi,

Son olarak Alexa ve Similarweb kaynaklarindan elde edilen verilere gére
NADIRKITAP ve kendi adina kitap satan internet sitelerinin ayni ziyaretgiler
tarafindan ziyaret edildigi, kitap satin almak isteyen tiiketicilerin NADIRKITAP’In
sitesini ziyaret etmeden bnce veya sonra muhakkak kendi adina kitap satan
internet sitelerini ziyaret ettigi, bu durumun ise NADIRKITAP ile kendi adina kitap
satan tegebbdslerin ayni pazarda birbirlerinin rakibi olduklarini gésterdigi

ifade edilmigtir.

(333) NADIRKITAP, bir pazaryeri platformu hizmeti saglamakta, es deyisle, internet
Uzerinden satis yapmak isteyen sahaflar ile tlketicileri bir araya getiren, ¢ok tarafli bir
platform olarak faaliyet gostermektedir. Dosya kapsaminda; platformlar ile kendi adina
satis yapan internet siteleri arasindaki arz ikamesi iligkisi incelenmis ve dogrudan
cevrim igi kitap satisi ile bir platform Uzerinden yapilan ikinci el kitap satisinin
birbirinden ¢ok farkl is modelleri oldugu anlasildigindan aralarinda arz ikamesi
bulunmadigi sonucuna ulagiimistir.

(334) Savunmada, sikayetci KITANTIK ve sorusturma tarafi tesebbilis konumundaki
NADIRKITAP’In, platform faaliyet alanina girebilmesinin, ¢evrim i¢i dogrudan satis
yapan tesebbuslerin platform is modeline gecemeyecegi iddiasini ¢urtttiga ifade
edilmektedir. Ancak bununla birlikte, butuncul bir degerlendirme yapilabilmesini
teminen, NADIRKITAP ve KITANTIK haricinde bircok tesebbiisiin, platform modelinde
piyasaya girip piyasada tutunamadan pazardan c¢ikmis olmasinin da g6z 6nunde
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bulundurulmasi gerektigi ve dolayl ag etkileri ve faaliyette bulunabilmek igin ulagiimasi
gereken 0Olgegin de onem tasidigi ve dikkate alinmasi gerektigi degerlendiriimektedir.
Dolayisiyla kendi adina gevrim igi satis yapan tesebbuslerin platform modeline
gecmesinin ve bu pazarda tutunmasinin sadece bir internet sitesi kurmak kadar kolay
olmadigi anlagilmaktadir. Ayrica KITAPYURDU’nun gok kiymetli ve jenerik nitelikte
oldugu ifade edilen sahaf.com alan adina sahip olmasina ragmen platform is
modelinde faaliyette bulunmuyor olmasinin da vurgulanmasi gerektigi, dolayisiyla s6z
konusu hususun savunmada yer verilen iddialari destelemek amaciyla kullaniimasinin
yerinde olmadigdi degerlendiriimektedir.

Platformlar, kendi adina ¢evrim ici satis yapan internet sitelerine kiyasla tlketicilere
cesitli faydalar sunmaktadirlar. TUketiciler, platformlar Gzerinde olabildigince ¢ok satici
ve urun gorerek bunlari karsilastirmakta; aradigi kitabin birgok saticidaki versiyonlarini
bagka internet sitelerine gegis yapmaksizin gorebilmekte ve Uranun niteliklerini ve
fiyatini karsilastirabilmekte; her bir satici hakkinda yapilmis yorumlara ve tlketicilerin
gecmis aligveris deneyimlerine gore verdikleri puanlara erigsebilmekte; kendi adina
cevrim ici satis yapan internet sitelerine kiyasla platformlarda daha fazla Urine
ulasabilmekte; platforma duyduklari gliven nedeniyle, ilave arastirma maliyetine
katlanmadan anilan saticidan alisveris yapabilmektedir. Dolayisiyla platformlar
Uzerinden gergeklesen aligveriglerdeki zaman tasarrufu, drin cesitliligi ve
karsilastirma imkanlarinin, nihai tiketiciler bakimindan séz konusu platformlari,
dogrudan cevrim i¢i satis yapan tesebbuslerden ayirdigi gortlmekte, platformlar ile
kendi adina satis yapan internet siteleri arasindaki ikame edilebilirligi zayiflattigi
degerlendiriimektedir. Saticilar/sahaflar bakimindan ise kendi adina ¢evrim i¢i satis
yapan internet siteleri, platformlara bir alternatif degildir, clinki adindan da anlasilacagi
Uzere bu internet siteleri satislarini kendi adina yapmakta, tgtincu taraflar bu internet
siteleri Uzerinden satis yapamamaktadir. Dolayisiyla s6z konusu iki kanalin tuketiciler
ve saticilar/sahaflar bakimindan birbirine ikame edilebilirliginin sinirli oldugu sonucuna
ulasiimigtir.

Kitapyurdu kararinda, ilgili pazar taniminda esasen geleneksel kanaldan yapilan
satiglar ile ¢evrim ici satiglarin ikame iligkisi hakkinda kapsamli bir degerlendirme
yapildigi ve sonucunda pazarin “gevrim i¢i perakende kitap satis1” olarak tanimlandigi
gorulmektedir. Kararin hakim durum kisminda tesebbusun pazar payi hesaplanirken
pazaryerlerinin de hesaplamaya dahil edildigi anlasilmakla birlikte, ilgili pazarin
tanimlanmasi boluminde dogrudan satis kanali ile pazaryeri Uzerinden satislarin
birbirine ikame olup olmadidina iligkin detayll bir tespite ise yer veriimedigi
gorulmektedir. Buna karsin, Kurulun platformlara iliskin geg¢mis kararlarina
bakildiginda platformlarin genellikle ayri bir pazar olarak tanimlandigi ve kendi adina
satis yapan c¢evrim ici kanallarin platformlara ikame kabul edilmedigi gériimektedir. Bu
kapsamda 6rnek olarak Booking?!, Yemeksepetil>? ve Gittigidiyor'>® kararlarina yer
verilmistir. ilgili kararlarda, konaklama tesislerinin kendi internet siteleri {izerinden
sunulan hizmetin sadece rezervasyonla sinirli kalmasi, tuketiciye arastirma ve
karsilastirma imkani vermemesi, her ne kadar restoranlarin kendi internet siteleri
kullanicilara, platformlara benzer kolayliklar saglasa da s6z konusu internet sitelerinin,
ag etkilerinden yoksun olmalari, platformlarin sitede satilan Grtnlerin saticisi olmamasi
ve bu drunler Uzerinde satis miktari veya fiyati gibi konularda herhangi bir
tasarruflarinin bulunmamasi gibi hususlardan hareketle pazarlarin ilgili pazaryeri veya

151 05.01.2017 tarihli ve 17-01/12-4 sayili Kurul karart.
152.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.
153 12.05.2011 tarihli ve 11-30/591-187 sayili Kurul karari.
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ilgili platform hizmeti 6zelinde tanimlandigi anlagiimaktadir'®. Buradan hareketle;
Urdndn sahibi konumundaki tesebbUstn, hizmeti dogrudan sunmasi ile ¢ok tarafli yapi
barindiran bir platformun, trinin saticisi ile alicisini bir araya getiren aracilik iglevi
sunmasinin, ayri degerlendirmelere tabi oldugu anlagiimaktadir.

(337) Savunmada, Sorusturma Heyeti tarafindan Gglncu taraflara platformlar ile kendi adina
satig yapan internet sitelerinin birbirlerine ikame olup olmadiginin soruldugu ve alinan
cevaplarin buyuk bir kisminin bu iki kanali ikame olarak gormesine ragmen
Sorusturma Raporu’nda bu cevaplarin dikkate alinmadigi ifade edilmektedir.
Sorusturma surecinde derneklere, e-ticaret sitelerine, platformlara ve kitap saticilarina
platformlar ile kendi adina satis yapan internet sitelerinin birbirlerine ikame olup
olmadigi sorulmus olup alinan cevaplarin buyuk bir kismi bu iki kanali ikame gormekle
birlikte cevaplarin igerigine bakildiginda s6z konusu cevaplarin genellikle pazarin
sadece tuketici tarafini dikkate aldigi, satici tarafina yer verilmedigi gorulmustur. Ayrica
saticilarin cevaplarinda sunduklari detayli agiklamalara bakildiginda, araci hizmet
saglayicilarin kurumsal yapilari, guvenilirlikleri, daha iyi kullanici deneyimi saglamasi,
alan adlarinin bilinirligi ve muasteri portféylntn genisligi gibi iki kanali birbirinden ayiran
hususlara vurgu yaptiklar goériimus ve degerlendirmede s6z konusu hususlar da
dikkate alinarak bu iki kanalin ayni pazarda kabul edilmesinin mimkin olmadigi
sonucuna ulagiimigtir.

(338) Savunmada yer alan bir diger husus, internet sitelerini raporlayan Alexa ve Similarweb
gibi sitelere gére NADIRKITAP’1 ziyaret eden tiiketicilerin, kendi adina yeni kitap satigi
yapan internet sitelerini de ziyaret ettikleridir. Yukarida dosya kapsaminda yapilan
tespit ve degerlendirmelerde de belirtildigi Uzere, tlketicilerin ¢evrim i¢i kanalda
alisveris yaparken birden fazla siteyi ziyaret edip karsilastirma yapmasi, ¢cevrim igi
satis kanalinin en 6nemli avantajlarindan biridir ve s6z konusu kanali, geleneksel satis
kanalindan farkhlastiran 6zelliklerin basinda gelmektedir. Ancak, tiketicinin hem yeni
kitap satan hem de ikinci el kitap internet sitelerini ziyaret etmis olmasinin, s6z konusu
drinlerin ayni pazarda tanimlanmasina neden olmayacagi dederlendiriimektedir.
Ayrica, internet sitesi ziyaretleri Uzerinden yapilan hesaplamalar, sadece pazardaki
tUketicilerden ibaret olan kullanici grubunu icermekte, ilgili pazardaki diger kullanici
grubu olan satici/sahaf tercihlerini goz ardi etmektedir.

(339) Tum bu agiklamalar neticesinde, kendi adina satis yapan internet siteleri ile
platform/pazaryerleri Uzerinden yapilan satislarin birbirlerine ikame olmadiklarina
iligkin tespitler korunmustur.

.4.3.2. Hakim Durum Tespitine iligkin Savunmalar
(340) Savunmada;

- Sorusturma Raporu’nda haksiz sekilde dar tanimlanan ilgili (riin pazarinda
tesebblislerin satis tutarlari ve satis adetleri (izerinden hesaplanan pazar
paylarinin bulundugu tablolarda NADIRKITAP’In pazar payinda keskin bir diigiis
oldugunun gérildigi, bu disisin pazarin dinamik oldugunu ve ¢ift tarafli
pazarlara iliskin dolayli ag etkisi-geri bildirim déngtisiiniin inceleme konusu pazar
igcin s6z konusu olmadigini gbsterdigi,

- Platform Ulizerinden en az bir adet ikinci el kitap satigi gerceklestirmis olan
satici/sahaflarin sayilarina bakildiginda dolayli ag etkisinin neden oldugu geri
bildirim dénguisii avantajinin NADIRKITAP agisindan gegerli olmadigi,

154 Gittigidiyor kararinda, platform hizmetinin s6z konusu farkliliklarina deginilmis ancak ilgili dosya
bakimindan sonucu degistirmeyecedi i¢in kesin bir pazar tanimi yapilmamistir.

128/136



22-16/273-122

- Inceleme konusu pazarda dolayli ag etkilerinin kesinlikle pazara giris engeli
olusturmadigi, sikdyetgi tesebblislin pazara girisinin gérmezden gelindigi,

- Sorusturma Raporu’nda blgcek ekonomisinin giris engeli olusturacagina iligkin
degerlendirmelerin teorik oldugu, bu degerlendirmelerin inceleme konusu pazar
icin gegerli olmadigi, Sorusturma Raporu’nda Tablo 7°de ikinci el kitap pazarindaki
rakiplerin toplam pazar paylarinin %(.....) civarinda oldugunun gordldigd, paylari
kiicik olmasina ragmen ¢ok sayida oyuncunun pazarda faaliyetlerini
surdtirebildigi,

- Sorusturma Raporu’nda NADIRKITAP'In ¢evrim ici ikinci el kitap satisi platform
hizmetleri pazarinda 6zellesmis ilk platform olarak ifade edildigi, NADIRKITAPIn
pazara ikinci giren tesebblis olarak pazara ilk giren tesebblis avantajina sahip
olmasinin miimkiin olmadigi, NADIRKITAP’In (cirosunun) biyiikligii itibariyle
herhangi bir pazarda hdkim durumda olmaktan uzak oldugu,

- Sorusturma Raporu’nda alici gliciine iligskin degerlendirmelerin hatali oldugu,
NADIRKITAP’In diger kriterler 1siginda hakim durumda oldugu ispatlanmadikca
saticilarin toplam satiglar igerisindeki payinin disik olmasinin hdkim durumun
tespiti icin kullanilamayacadi,

- “NADIRKITAP tarafindan kritik bir girdi olmadigi ifade edilen verilerin bagka bir
platforma tasinmasina izin verilmedigi” seklinde bir yaklasimla hareket
edilmesinin inanilmaz oldugu, bu yaklasimin zorunlu unsur veya kritik 6neme
sahip oldugu iddia edilen bir seyi yapmayarak (mal vermeyi reddetme, s6zlesme
yapmay! reddetme, veriye erisimi engelleme tirl ihlal iddialarinda) hakim
durumun koétiye kullanildidi iddiasinin s6z konusu oldugu bir sorusturmada
benimsenemeyecegi, bahsi gegen verilerin, piyasaya rakip tesebblislerin girisleri
ve pazarda bliyimeleri igin kritik 6neme sahip olmadigi, Sorusturma Heyeti'nin
“kritik degil diyorsan verileri vermelisin” yaklasimiyla ve tek tarafli bicimde konuya
yaklastigi

ifade edilmistir.

(341) Sorusturma surecinde ilgili Gran pazari “ikinci el kitap satisina aracilik saglayan
platform hizmetleri” olarak tespit edilmis olup ilgili pazarda faaliyet gosterdigi
dusundlen ¢ok sayida tesebbusten yil bazinda satis tutarlari ve satis adetlerine iligkin
veri talep edilmistir. Bunun neticesinde, Turkiye'de ikinci el kitap satisina aracilik
saglayan platform hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin verileri, ayni
yontem izlenerek iglenmis ve ilgili tablolar hazirlanmigtir. Bu bilgiler is1ginda,
NADIRKITAP’In pazar payinin satis tutari tGzerinden hesaplandiginda 2017, 2018,
2019 ve 2020 yillan bakimindan sirayla %(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu
sonucuna ulagilmistir. ilgili pazarda satis adedi bakimindan yapilan hesaplamalarda
ise NADIRKITAP’In pazar payinin 2017, 2018, 2019 ve 2020 yillari bakimindan sirayla
%(.....), %(.....), %(.....) ve %(.....) oldugu tespit edilmigtir. Boylelikle, sorusturma tarafi
NADIRKITAP’In pazar payinin 2017-2020 déneminde istikrarli bir bicimde %(.....)in
Uzerinde bulundugu goérulmuastir. Tesebbusln savunmasinda yer alan keskin dusus
ifadesi, NADIRKITAP ve rakiplerinin 2017-2020 yillari arasindaki satis tutarlari ve satis
adetleri esas alinarak hazirlanan tablolar kargisinda destekten yoksun kalmaktadir.
Zira %(.....)'in Uzerinde seyreden pazar pay! verileri, NADIRKITAP lizerinde yeterli
rekabetg¢i baskinin bulunmadigini gosterir niteliktedir.

(342) Ayrica, hakim durumun tespitinde, pazar paylarinin yani sira, ilgili pazarin 6zellikleri ile
giris ve blyume engelleri de degerlendiriimigtir. Dosya kapsaminda yapilan
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incelemede cift veya ¢ok tarafli pazarlarin genel 6zelliklerine deginilmekle yetinilmemis
ve dolayli ag etkilerinin ¢evrim igi kitap satigi platform hizmetleri bakimindan ne sekilde
gorulebilecedine iligkin somut ifadelere de yer verilmistir. Buna gore, kullanicilar
bakimindan ilgili internet sitesinde bulunan satici Uyelerin/sahaflarin sayisi arttik¢a;
satici Uye/sahaflar ise siteyi ziyaret eden kullanici sayisi arttikga siteyi kullanmayi daha
cok tercih edecektir. Bu ifadeyi destekleyecek sekilde NADIRKITAP ve rakip
tesebbuslerin anlagsmali oldugu satici Uye/sahaf sayisi bakimindan hesaplamalar
yapiimistir. Tablo 8'den anlasildig (izere, NADIRKITAP’In satici liye/sahaf portfoyu;
kullanici sayisinda artigi bir dongu seklinde besleyecek duzeydedir. Savunmada yer
verilen geri bildirim déngiisiiniin NADIRKITAP bakimindan gecerli olmadigina iligkin
iddianin ise herhangi bir yil bilgisine yer verilmeksizin ve yaklasik ifadeler kullanilarak
sadece sorusturma tarafi ve sikayetci tesebbiis KITANTIK dzelinde yapilan bir sahaf
sayisi kiyaslamasina dayandigi gorulmektedir.

Ayrica, her ne kadar, pazara giris yapmay! basaran tesebbusler mevcut olsa da,
bunlardan bir kisminin pazarda tutunmasinin mumkdn olmadigi anlagiimaktadir.
Benzer sekilde, rakip tesebbuslerin pazar paylarinin %(.....)'nin altinda kalmasinin s6z
konusu tesebbuslerin pazardaki buylUmesinin kolay olmadidina isaret ettigi
degerlendiriimektedir.

Dosya kapsaminda sorusturma tarafi tesebbls ile 23.08.2021 tarihinde
gerceklegtirilen toplantida sorusturma bildiriminde bahsi gegen pazara ilk giren
tesebblsiin GITTIGIDIYOR oldugu ifade edilmistir. Toplant tutanaginda yer alan bu
ifadeyi Sorusturma Raporu’nun ilgili béliminde de gérmek mimkindir. Bu bakimdan
Sorusturma Heyeti'nin kronolojik olarak uyumsuz bir tespiti bulunmamaktadir. Dosya
kapsaminda ilgili rin pazarinin tespiti agsamasinda kitap satigi alaninda 6zellesmis
platformlar ile ¢oklu Urin satigi yapan platformlar arasindaki ikame iligkisi de
incelenmigtir. Yapilan analizler sonucunda bu iki platform isbu dosya kapsaminda
birbirine ikame gérilmistiir. Bununla birlikte, NADIRKITAP’In gevrim igi ikinci el kitap
satisi platform hizmetleri pazarinda 6zellesmis ilk platform oldudu ve s6z konusu
hususun tesebbusun taninirligi noktasinda ona avantaj sagladigi degerlendirmesi
yapimigtir.

Sorusturma kapsaminda 23.08.2021 tarihinde gerceklestirilen toplantida ayrica
NADIRKITAP’In 2019 yilinda (.....), 2020 yilinda (.....) cirosunun oldugu, bu kadar
dusuk cirolara sahip bir tesebblisin hakim durumda olmasinin mimkun olamayacagi
ifadeleri tutanak ile kayit altina alinmis ve Sorusturma Raporu’nda da bu ifadelere yer
verilmigtir. Sorusturma tarafinin benzer ifadeleri ikinci yazili savunmasinda tekrar ettigi
goriilmektedir. Hakim Durumdaki Tesebbislerin Dislayici Davraniglarina iliskin
Kilavuz'da; hakim durum tespit edilirken; incelenen tesebblstn ve rakiplerinin ilgili
pazardaki konumu, pazara girig ve buyume engelleri ve alici gicu olmak Uzere Ug¢
temel unsurun dikkate alinacagi belirtiimektedir. Dosya kapsaminda da bu U¢ temel
kriter kapsamli bir bicimde NADIRKITAP 6zelinde analiz edilmistir. 4054 sayili
Kanun'un 6. maddesi kapsaminda yudrutilen sorusturma bakimindan, sorusturma
tarafinin savundugunun aksine, sorusturma tarafinin hangi sirket tiriinden hangisine
gectigi, ortalama c¢alisan sayisi ve cirosu, hakim durum veya hakim durumun koétlye
kullaniimasi degerlendirmeleri bakimindan kriter teskil etmemektedir. Sorusturma
tarafinin yogunlasma islemi varsayiminda ulastigi sonug¢ ise, yurutilmekte olan
sorusturma bakimindan baglayici veya belirleyici olmayip tesebbus hakkindaki hakim
durum tespitini degistirmemektedir.

Yukarida da belirtildigi Uzere, rekabet hukuku uygulamasinda hakim durum tespitinde,
tesebbusun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, giris ve bluyime engelleri ve alici

130/136



(347)

(348)

22-16/273-122

gucu dikkate alinmaktadir. Bu kapsamda, pazar payi, satici sayisi, giris ve biyume
engelleri, cok tarafli platformlarin &6zellikleri, Olcek ve kapsam ekonomileri gibi
hususlarin degerlendiriimesinin hemen ardindan NADIRKITAP'In pazardaki gliclnii
sinirlayabilecek bir alici gucinin olup olmadigi incelenmigtir. Bu cergevede,
NADIRKITAP’In ¢ift tarafli platform olmasinin dogal bir sonucu olarak hem tiiketiciler
hem de satici Uye/sahaflar bakimindan alici glicinin mevcut olup olmadidi analiz
edilmistir. Bu incelemede, pazarin alici tarafindaki ekonomik birimlerin yaptiklari alim
miktari ve bu miktarin yerlesik tesebbusun satiglari igcindeki payl esas alinmigtir.
NADIRKITAP (izerinden, ilgili yilda, en ¢ok satig yapan bes sahafin satis tutarlari ve
bu satiglarin NADIRKITAP’In toplam satislari igindeki payinin %(.....)u gegmedigi
gorilmistir. Ayrica, bu satiglarin NADIRKITAP (izerinden gergeklesen toplam satislar
icindeki payinin, 2020 yilina gelindiginde, %(.....) seviyesine geriledigi anlagiimistir Bu
durum, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda yapilan hakim durum tespitindeki
diger butun kriterlere ek olarak pazarda alici gucunun eksikligini de gostermekte olup
NADIRKITAP'In ilgili pazardaki pazar payr ve giris engellerinden kaynaklanan
hakimiyetini sinirlayacak dengeleyici bir unsurun bulunmadigini ortaya koymaktadir.

Son olarak, savunmada, erisimi reddedilen verilerin kritik olup olmamasina iliskin
birtakim iddialar ileri strtilmustir. Oncelikle belirtiimelidir ki, dosya kapsaminda yapilan
tespit ve degerlendirmelerde erisiminin reddedildigi degerlendirilen veriler, satici
uyelerin faaliyetleri bakimindan oldukca kritik ve dnemli bir bilgi olarak kabul edilmis,
acikga, sorusturma konusu kitap envanter bilgilerinin dnemli bir stratejik avantaj
yarattigi ifade edilmistir. ilaveten, kétilye kullanmaya iliskin degerlendirmelere yer
verilen bolumde, sahaflarin yukledikleri veri miktarlarina yer verilerek, ozellikle
yuklenen kitap sayisi dikkate alindiginda, satici/sahaflar tarafindan ayni verilerin
olusturulmasinin ve tekrar baska bir platforma yuklenmesinin, zahmetli ve zaman alici
oldugu ve bu nedenle satici/sahaflarin, baska platformlarla g¢alismak konusunda
isteksiz olabilecegi belirtiimistir. Es deyisle, s6z konusu verilerin, pazarda birden fazla
platform ile calisilabilmesi bakimindan oldukg¢a kritik oldugu kabul edilmistir. S6z
konusu verilerin kritik olmadigina iligkin degerlendirme, savunma tarafinin bizatihi
kendisi tarafindan birinci yazili savunmada ileri strtlmuastir. Ayrica savunmadaki
iddialarin tersine, kotuye kullanmaya iliskin yapilan degerlendirmelerde, s6z konusu
veriler kritik olmadigi igin verilerin saticilara verilmesinin gerekli olduguna iligkin bir
tespit bulunmamaktadir. Aksine, bu verilerin saticillar bakimindan yeniden
olusturulmasinin zor olduguna ve verilerin eksikliginin rakip platformlar ile galismanin
onunde engel teskil ettigine vurgu yapilmigtir. Hal boyle iken, Sorusturma Raporu’nun
“veriler kritik olmadigi igin vermelisin” seklinde tek tarafli bir yaklagsim sergilediginin ileri
surtlmesine anlam verilememistir.

Diger taraftan, NADIRKITAP tarafindan ilk yazili savunmasinda kitap listesinin kritik
olmadigi iddialarina iliskin degerlendirmelerin yapildigi Sorusturma Raporu’nun 333.
paragrafinda oncelikle NADIRKITAP’In, kendisi lizerinden satis yapmak isteyen
satici/sahaflar tarafindan olusturulan Urin envanter bilgilerini (kitap adi, fotografi,
yazari, yayin yili, miktari vb.) buinyesinde barindirdigindan rakiplerine kiyasla oldukga
onemli bir stratejik avantaja sahip oldugu, 6zellikle ylUklenen kitap sayisi dikkate
alindiginda, satici/sahaflar tarafindan ayni verilerin olusturulmasi ve tekrar baska bir
platforma yuklenmesinin, zahmetli ve zaman alici olmasindan dolayi satici/sahaflarin,
baska platformlarla calismak konusunda isteksiz olabilecegi belirtiimis ve ardindan
kritik olmadidi iddia edilen verilerin tagsinmasinin engellendigi ifade edilmistir. Sonug
olarak, verilerin kritikk olmamasi vurgusu bizzat NADIRKITAP tarafindan ilk yazili
savunmada yapiimis olup Sorusturma Raporu’nda ifade edilen husus, Sorusturma
Raporu’na gore stratejik avantaj yaratan verilerin, tesebbulstn kendisi tarafindan “kritik
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degil” seklinde nitelendiriimesine ragmen tasinmasina izin verilmemesidir. Bir bagka
deyisle, s6z konusu ifade ile savunmadaki argimanlar ile pazardaki davranis
arasindaki tutarsizliga dikkat ¢gekilmistir. Sorusturma Raporu’nun timundeki yaklagim
aclkca ortada iken, s6z konusu cumlenin amacinin disinda yorumlanmasi suretiyle,
Sorusturma Raporu’nun verilerin saticiya verilmesi gerektigi savinin arkasinda bu
verilerin kritik olmamasinin bulundugu seklinde iddialarin raporda temellendirilen
hususlari farkli yone suruklemeye calistigi ve somut bir gerekgceye dayanmadigi
degerlendiriimektedir.

(349) Tum bu degerlendirmeler neticesinde, savunmada yer verilen iddialarin kabul
edilmesinin mumkun olmadigi degerlendiriimektedir.

1.4.3.3. Kétiiye Kullanma Eyleminin Tespitine iliskin Savunmalar
(350) Savunmada;

- NADIRKITAP tarafindan korunmasi gereken hakkin telif hakki olmayip sui generis
bir hak oldugu, NADIRKITAP tarafindan yapilan yatirim, harcanan emek ve
cabalara iliskin sorusturma raporunda yapilan degerlendirmelerin dogru olmadigi
gibi haksiz da oldugu, harcamanin ya da ortaya konulan ¢abanin esasl olup
olmadigini degerlendirirken s6z konusu olaylarin yasandigi dénemin kosullari
dikkate alinarak degerlendirme yapilmasi gerektigi, platformun baslangic
yillarinda bu verilerin tamaminin ortaklar tarafindan girildigi, ortaklarin baskaca
kaynaklari olmadigindan masraflari karsilamak igin araglarini satmalari gerektigi,
verilerin blylk bir bélimindn platform sahibi tarafindan girildigi bir platform
yuratmenin mimkin olmadigi, sunuculara yapilan yatirrmlarin yildan yila arttigi,
veri tabanindaki sorunlari ¢ézmek ve veri tabanini iyilestirmek igcin epey mesai
harcandigi,

- Kotlye kullanma eyleminin olmadigi konusundaki itirazin, veri tabanindaki kitap
verisinin  sahibi  sanki saticilarmis gibi degerlendirme yapilmasindan
kaynaklandidi, sui generis hakkin NADIRKITAP tarafindan kullanilmis olmasinin,
tek basina, kétilye kullanmanin ispati igin yeterli olmadigi, NADIRKITAP'In veri
tabanindaki verileri saticilara vermemesinin pazardaki rekabeti kisitladiginin
ispatlanmasi gerektigi, aksine bir yorumun, hakim durumda oldugu iddia edilen bir
tesebbliisiin higcbir kosul altinda veri tabani (zerinde sahip oldugu sui generis
haklarini kullanamayacagi ve bu hakkin kullaniimasinin her durumda koétiye
kullanma olacagi anlamina gelecedi, ortada bir veriye ulasamama yoluyla faaliyet
gbésterememe, rekabet edememe durumu var ise bundan en bagta rakip
platformlarin zarar gérmesi, onlarin sikdyet etmesi gerektigi

belirtilmigtir.

(351) Dosya kapsaminda veri tabani1 korumasina iligskin olarak, detayli agiklama ve tespitlere,
ogretideki yaklasimlara ve ornek kararlara oldukg¢a kapsamli bir bigimde yer verilmistir.
Ardindan ise NADIRKITAP In sui generis veri tabani korumasindan faydalanip
faydalanmadiginin tespiti bakimindan yapilan yatirrmlarin esasli olup olmadigi
degerlendiriimigtir. Bu kapsamda, ilgili donemde vyapilan yatirnm kalemleri ve
tutarlarina iliskin sorusturma tarafindan bilgi toplanmig ve tarafin sundugu depo kirasi,
anlagmalar c¢alisanlara 6denen Ucretler gibi hususlar dikkate alinmistir.

(352) Sonug olarak, NADIRKITAP tarafindan sisteme, adina kitap girisi yapilan sahaflarin,
sayisal ve bolgesel olarak oldukga sinirli duzeyde kaldigi degerlendirilmistir. Ayrica
NADIRKITAP ve sahaflarin, kag adet kitap bilgisini sisteme aktardigi bilgisi elde edilmig
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ve NADIRKITAP tarafindan yapilan girislerin adedinin de diisiik kaldigi tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle NADIRKITAP’In internet sitesinde yer alan verilerin ¢ok biylk bir
kisminin sahaflarca girildigi ve karsilastirma yapildiginda s6z konusu verilerin
derlenmesi siirecinde sahaflarca harcanan emegin NADIRKITAP’a oranla oldukca
fazla oldugu anlagilmistir. NADIRKITAP'In, verilerin giriimesi amaciyla kurulugunda
depo tutmak, eleman calistirmak gibi yatirrmlari ise yine tarafga sunulan maliyet
kalemleri dikkate alinarak incelenmis ve neticede bu yatirrmin, veri tabani
korumasindan yararlanmasina imkan saglayacak nispette esasli olmadigi ayrica, soz
konusu suregte sahaflarin emek yatirminin NADIRKITAP’a oranla ¢ok daha fazla
oldugu sonucuna ulasiimigtir. Tum bu esasli degerlendirmeler sonucunda,
NADIRKITAP’In, sui generis hak korumasindan da yararlanamayacagi kanaatine
ulasiimistir.

llgili savunmada daha énce sunulan yatirim kalemlerine ek olarak sunuculara yapilan
yatirimlara da deginildigi gorulmektedir. Ancak bu nitelikteki bir yatirrmin, araci hizmet
saglayici konumunda faaliyet yurtten bir tesebbls bakimindan genel bir maliyet kalemi
olarak ele alinmasi gerektigi degerlendiriimektedir. Diger bir ifadeyle, bu minvaldeki
yatinmlar, NADIRKITAPIn da oyuncu olarak yer aldigi ilgili pazarda faaliyet
yurutebilmek igin olmazsa olmaz nitelikte olup faaliyetin geregi gibi yerine getirilmesi
igin elzemdir. Sonug¢ olarak, s6z konusu sunucu yatirrminin, veri tabaninin
olusturulmasindan ziyade ilgili pazarda aracilik hizmeti sunulabilmesinin bir geregi
olarak yapilmasi gerektigi kanaatine variimistir. Savunmada, sunucu yatiriminin ilgili
faaliyetin gere@i haricinde sadece bu verilerin toplanmasi veya depolanmasina
0zgulendigine iligkin herhangi bir argiman veya delil ileri suriimemistir.

“Veriye Erisimin Rekabet Hukuku Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu Cergevesinde
Degerlendiriimesi” baslidinda, dosya konusu uyusmazlida yonelik teorik altyapi
aktarilmig, verinin rekabet hukuku bakimindan 6nemi, veri tasinabilirligine getirilen
kisittamalarin rekabet karsiti etkileri ile bu alandaki guncel gelisme ve kararlara
deginilmigtir. Bu kapsamda veri tabanlarinin korunmasina iligkin esaslara ve sui
generis hak korumasina, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (FSEK) ve mehaz
96/9 sayili Veri Tabanlarinin Korunmasina Dair AB Direktifi (Direktif) kapsaminda da
aciklama getirilmistir. Ayrica, “Veri Tasinabilirliginin Sinirlandiriimasinin Pazardaki
Rekabeti Kisitlayip  Kisitlamadiginin ~ Degerlendiriimesi”  baslikli  bélimde,
NADIRKITAP’In veri taginabilirligini sinilamasinin pazardaki etkileri hem satici
uyelerden hem de rakiplerden alinan bilgiler cergevesinde analiz edilmis ve s6z konusu
davranisin rakiplere gegcisleri sinirlandirarak rakip faaliyetlerini zorlastirdigi ortaya
konulmustur. Rakiplerin bu konuda bir sikayetinin olmasi gerektigine iliskin savunmaya
cevaben ise dosya kapsaminda yapilan ve yukarida kararin ilgili b6limunde yer verilen
rekabetin sinirlandigini ortaya koyan detayli analizlerin yeterince kapsamli oldugu ve
buna iligkin ilave bir agiklama yapilmasina gerek bulunmadigi degerlendiriimektedir.
Ancak bu kapsamda, sz konusu sorusturmanin rakip KITANTIK tarafindan yapilan
sikayet Uzerine baslatildiginin hatirlatimasinda ve rakip tesebbussulerin “pek c¢ok
saticinin  NADIRKITAP’tan verilerini alamadiklari igin kendileri ile ¢alismaya
baslayamadiklar” seklindeki ifadelerine bir kez daha yer verilmesinde fayda
gorulmektedir.

|.4.4. Genel Degerlendirme

Dosya mevcudu bilgi ve belgeler ile yukarida yer verilen degerlendirmeler i1s1ginda,
dosya konusu iddialarin degerlendirilebilmesi amaciyla oncelikle ilgili Grin pazari
tanimlanmugtir. ilgili Griin pazarina iliskin analizlerde, NADIRKITAP'In faaliyette
bulundugu, “ikinci el kitaplarin satigsina aracilik hizmetleri” pazari odak pazar olarak
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alinarak alternatif hizmetlerin bu ilgili Grin pazarina ikame olup olamayacagi
degerlendiriimigtir. S6z konusu degerlendirmelerde arz ikamesi ve talep ikamesi
dikkate alinmis ve buna iligkin tespitler fiyat analizleri ve pazardaki veriler ile
desteklenmistir. Ayrica konu ile ilgili Kurul kararlarina, Komisyon ve diger ulke
otoritelerinin kararlarina deginilerek pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin gorugleri
de dikkate alinmigtir. Tum bu bilgilerin bir arada analiz edilmesi sonucunda ilgili Grun
pazari “ikinci el kitaplarin satigina aracilik eden platform hizmetleri” pazari olarak
belirlenmistir. ilgili cografi pazar ise “Tiirkiye” olarak tanimlanmistir.

Ardindan belirlenen ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin pazardaki konumu ve
bu cercevede NADIRKITAPIn hakim durumda olup olmadigi sorgulanmistir.
Tesebbuslerin satis adedi ve tutari Uzerinden hesaplanan pazar paylari, anlagmali
olduklari satici adetleri, alici guicli, pazardaki ag etkileri ve giris engelleri dijital platform
ekonomilerinin Ozellikleri ile birlikte ele alinmis ve tium bu degerlendirmelerin
sonucunda NADIRKITAP’n ilgili pazarda hakim durumda oldugu sonucuna variimistir.

Akabinde, platform ekonomilerinde verinin dnemine deginilerek dosya konusu pazarda
tasinabilirligi sinirlandirilan veriler detayli bir bicimde incelenmistir. Bu kapsamda veri
tasinabilirligine iligkin literatlirdeki galismalar detayli bir bicimde yansitiimis ve dosya
konusu olay 06zelinde verilerin sahipligi, rekabet hukuku ve FSEK kapsaminda
tartisilmistir. Sonug¢ olarak ise NADIRKITAP In FSEK kapsamindaki veri tabani
korumasindan yararlanamayacagi degerlendirilmigtir.

Dosya kapsaminda edinilen bilgi ve belgelerden NADIRKITAP'In saticilarinin
NADIRKITAP’a yiikledikleri kitap verilerine erisim ve veri tasinabilirligi taleplerinin hakli
bir gerekge olmadan reddedildigi, s6z konusu verileri baska yollarla rakip platformlara
aktaran saticilarin NADIRKITAP yeliklerinin askiya alindigi ve ilgili veriler rakip
platformdan kaldiriimadan saticilarin Gyeliklerinin tekrar aktive edilmedigi anlagiimistir.
NADIRKITAP’In bahse konu veri taginabilirliginin sinirlandiriimasina iliskin eylemleri,
rekabet hukuku gergevesinde pazarda munhasirlik yaratiimasi, rakiplerin faaliyetlerinin
zorlastirimasi ve pazara giris engeli yaratiimasi bagsliklari altinda ele alinmigtir.

Minhasirlik degerlendirmeleri kapsaminda, NADIRKITAP'In saticilar bakimindan
onemli bir ticari ortak olmasi ve verilerin tekrar rakip platformlarin sitelerinde
girilmesinin gerektirdigi caba sebebiyle saticilarin rakip platformlar ile calisma
motivasyonun zayiflayabilecegine iliskin aciklamalarda bulunulmus ve buna iligkin
sahaf ornekleri sunulmustur. Pazarda birden fazla platform ile galisan saticilarin
bulundugu tespit edilmis olmakla birlikte, bu tesebbduslerin rakip platformlar tGzerinden
etkin bir sekilde rekabet edip edemediklerinin tespit edilmesi gerektigi belirtiimigtir. Bu
durumun tespit edilebilmesi igin Oncelikle tasinmasi sinirlanan verilerin niteligi ve
yeniden olusturulmasina iliskin maliyetler dikkate alinmistir. Pazarin yapisi ve
sahaflarin ifadelerinin degerlendiriimesi sonucunda ise s6z konusu verilerin pazarda
rekabet edebilmek icin gerekli oldugu ve pazardaki calisma usulleri dikkate
alindiginda, etkin rekabetin saglanabilmesi icin gereken surede ve makul bir maliyet
ile tekrar olusturulmasinin oldukg¢a gu¢ oldugu anlasiimistir.

Devamla bu verilerin saticilara saglanmamasinin saticilarin rakip platformlar ile
c¢alisma kararlari bakimindan belirleyici oldugu, rakip platformlar ile ¢alisan sahaflarin
satis adetleri ve listelenen kitap adetleri karsilastirildiginda rakip platformlar Gzerinden
satiglarin ¢ok sinirli kaldigi, bunun nedenlerinden birinin ise saticilarin sahip olduklari
envanterin ancak kisith bir kismini rakip platformlar Uzerinden sergilemeleri oldugu
degerlendirilmistir. Ozellikle yerinde incelemede bulunan belgelerde rakip platforma
yukledikleri verilerin silinmesi talep edilen saticilarin durumlari yakindan incelenerek
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bu tespitler gerekgelendiriimistir. Son olarak NADIRKITAP’In verilerin taginabilirligini
sinirlandirmak igin hakli bir gerekgesi olmadigi anlasiimigtir.

(361) Tum bu aciklama, analiz ve degerlendirmeler neticesinde; NADIRKITAP'In

(362)

(363)

(364)

(365)

eylemlerinin saticilarin rakip platformlara gegis maliyetlerini arttirdigi, bu durumun
rakiplerin saticilara erigimini ve boylelikle de faaliyetlerini zorlastirdigi, ayrica pazara
girmek isteyen tesebbusler bakimindan da giris engeli olusturdugu tespit edilmigtir.
Dolayisiyla NADIRKITAP’In veriye erisimi ve veri tasinabilirligini zorlastirmak suretiyle
gerceklestirdigi eylemlerin, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (a)
bendinde yer alan ‘ticari faaliyet alanina baska bir tesebblisiin girmesine dogrudan
veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlastirilmasini amacglayan eylemler” kapsamina girdigi ve dolayisiyla 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasiimistir. Bu cercevede NADIRKITAP’a,
4054 sayili Kanun’un 16. maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem Ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina
lliskin Yénetmelik (Yonetmelik/Ceza Yénetmeligi) hiikiimleri uyarinca idari para cezasi
uygulanmasi gerektigi ve pazardaki rekabeti bozan eylemlerini sonlandirmasi gerektigi
degerlendirilmigtir.

1.4.4.1.4054 Sayih Kanun’un 16. Maddesi ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar lle Hakim Durumun Kotiiye Kullaniimasi Halinde
Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin Uguncu fikrasinda “Bu Kanun’un 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tegebblis ile
tesebbliis birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir’ hukmune yer verilmigtir.
Yonetmelik'in 1. maddesinde ise Yonetmeligin amaci; “4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 4 (nci ve 6 nci maddelerinde yasaklanmis
davranislarda bulunan tesebblis ile tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (liyeleri ile
bunlarin ybénetici ve ¢aligsanlarina, ayni Kanunun 16 nci maddesi geregince verilecek
para cezasinin tespitine iliskin usul ve esaslari diizenlemek” seklinde belirlenmigtir.

Bu baglamda, dosya kapsaminda verilen bilgi ve degerlendirmeler cergevesinde;
NADIRKITAP’In 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi kanaati olustugundan,
s6z konusu tesebblse 4054 sayili Kanun'un 16. maddesi ve ilgili Ceza Ydnetmeligi
hakumleri uyarinca idari para cezasi uygulanmasi gerektigi degerlendiriimektedir.

Ceza Yonetmeligi uyarinca, nihai para cezasi miktari belirlenirken, dncelikle temel para
cezasl belirlenmeli ve ardindan varsa agirlastirici ve hafifletici unsurlar uygulanarak
nihai para cezasi tespit edilmelidir. Yonetmelik’in 5. maddesinde temel para cezasinin
hesaplanmasi bakimindan “karteller” ve “diger ihlaller” seklinde bir ayrim yapildigi
goriilmektedir. Buna gére NADIRKITAP In 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal
etmesi, “diger ihlaller” kategorisinde degerlendirilmistir. Bu cercevede tesebbise
uygulanacak para cezasina baslangi¢ orani %(.....) olarak belirlenmistir.

Yonetmeligin 5. maddesine gore, temel para cezasinin belirlenmesinde dikkate
alinacak ikinci husus, ihlalin siresidir. Anilan maddenin Gglncli fikrasina gore
belirlenen para cezasi, bir yildan uzun bes yildan kisa suren ihlallerde yarisi oraninda;
bes yildan uzun suren ihlallerde bir kati oraninda arttirilir. Dosya kapsaminda yapilan
tespit ve degerlendirmelerden, NADIRKITAP'In, saticilarin nadirkitap.com’a
yukledikleri kitap listelerine ve kitap fotograflarina erigmelerini ve bu listeleri bagka

135/136



22-16/273-122

platformlara yuklemelerini engellemesi eyleminin 2018 yilindan beri devam ettigi,
boylelikle eylemin 1 yildan uzun, 5 yildan kisa surdugu anlagiimaktadir. Bu nedenle,
temel para cezasina baslangi¢ olarak esas alinan %(.....) orani, Yonetmeligin 5.
maddesinin Gg¢uncu fikrasinin (a) bendine gére yarisi oraninda arttirilarak sorusturma
tarafi tesebblse 2021 yili gayrisafi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere
idari para cezasi takdir edilmigtir.

(366) Son olarak Yonetmelik’in 6. ve 7. maddeleri kapsaminda, temel para cezasinin
artirlmasini  veya hafifletiimesini gerektiren haller dizenlenmektedir. Dosya
bakimindan anilan maddelerde sayillan agirlastirici ve hafifletici unsurlarin
bulunmadigi degerlendirilmistir.

J. SONUG

(367) Rekabet Kurulunun 17.12.2020 tarihli ve 20-54/753-M sayili karari uyarinca yuratulen
sorusturma kapsaminda dizenlenen Rapor’a ve Ek Gorlg’e, toplanan delillere, yazili
savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya
kapsamina gore®,

1. Hakkinda sorusturma yurutulen Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik A$’nin ikinci
el kitap satisina aracilik saglayan platform hizmetleri pazarinda hakim
durumda olduguna,

2. Nadirkitap Bilisim  ve Reklamcilik  AS’nin, satici ayelerinin
www.nadirkitap.com’a yukledikleri kitap verilerine erigsimi ve bu verilerin
tasinabilirligini hakh bir gerekge olmadan engellemek suretiyle 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesi ¢cergcevesinde hakim durumunu kotuye kullandigina,

3. Bahse konu eylemlerinden dolayi Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik AS’ye 4054
saylll Kanun’'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi ile Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi
Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik'in 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve Uguncu fikrasinin (a) bendi uyarinca 2021
yili gayrisafi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda olmak uUzere 346.765,63 TL
tutarinda tutarinda idari para cezasi verilmesine,

4. S6z konusu ihlalin sonlandirmasini ve pazardaki etkin rekabetin tesis
edilmesini teminen, Nadirkitap Bilisim ve Reklamcilik AS$’nin, satici
Uyelerinden bu yoénde bir talep gelmesi halinde, ilgili satici Uyelere kitap
envanter verilerini dogru, anlasilabilir, guvenli, eksiksiz bir sekilde, Ucretsiz ve
uygun formatta saglamasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

155 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili isbu nihai Kurul kararinda yer verilen uyum tedbirlerine
iliskin olarak NADIRKITAP tarafindan yapilan ve tedbirlere iligkin agiklama ve ek siire talebini igeren
22.04.2022 tarih ve 27500 sayili basvuru, 28.04.2022 tarihli, 22-20 sayili Kurul toplantisinda ele alinmis,
Kurul tarafindan 22-20/332-M sayili karar ile, tesebbustn, 07.04.2022 tarihli ve 22-16/273-122 sayili
Rekabet Kurulu kararinda yer verilen uyum tedbirlerinin agiklanmasi talebine iligkin olarak, s6z konusu
Kurul kararina iliskin herhangi bir tavzihe gerek olmadigina,sézi edilen tedbirlerin uygulanabilmesi icin
ise tesebbuse gerekgeli kararin tebliginden itibaren 30 glin ek sire taninmasina karar verilmistir.
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