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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-1-028 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 20-35/467-206

Karar Tarihi : 24.07.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan . Arslan NARIN (ikinci Bagkan)

Uyeler : Sukran KODALAK, Ahmet ALGAN,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Mehmet Mete BASBUG, Hande GOCMEN,
Melisa AGYUZ, Alican SENTURK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - CK Bogazici Elektrik Perakende Satis A.S.

Hirriyet Mah. Dr. Cemil Bengii Cad. No:1 Kagithane/istanbul

- Bogazici Elektrik Dagitim A.S.
Hirriyet Mah. Abide-i Hurriyet Cad. No:168 Kagithane/istanbul

- CK Enerji Ortakhdi Toptan Elektrik Satis A.S.
Eti Mah. Celal Bayar Bulv. No:78/229 YHT Gari Cankaya/Ankara

- Hipar Adi Ortakhd Ticari isletmesi
Kocatepe Mah. Abdulhakhamit Cad. No:21 Beyoglu/istanbul

E. DOSYA KONUSU: CK Bogazici Elektrik Perakende Satis A.S. ve Bogazigi
Elektrik Dagitim A.$.’nin, CK Enerji Ortakhg: Toptan Elektrik Satis A.S. ve Hipar
Adi Ortakhgi Ticari isletmesi lehine dislayici ve ayrimci faaliyetler uygulamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda ozetle;Tarife/enerji danismanhdi hizmetinde
rekabetin temel belirleyicisinin misterinin tliketim verisi oldugu, s6z konusu verilerin CK
Bogazici Elektrik Perakende Satis A.S. (CK Bogazici) vasitasiyla dikey butlnlesik sirketi
olan CK Enerji Ortakligi Toptan Elektrik Satis A.S.'ye (CK ENO) aktarnidi§i ve CK
ENO’nun CK Bogazigi’den gelen bilgiler dogrultusunda musterilerine spesifik teklifler
sunabildigi, bu durumun bilgi asimetrisi yaratarak, sikayetciyi CK Bogazici karsisinda
dezavantajli konuma dusurduagu,

- CK ENO tarafindan sunulan tarife danismanhgi hizmetinin CK Bogazici personeli
tarafindan musterilere anlatildigi, dolayisiyla tarife danismanhgi hizmetinin
perakende satis hizmeti olarak algilandigi,

- Sikayetci, musteri bilgilerine ancak mdusteri ile anlasma sagladiktan sonra
erisebilirken, CK ENO’nun pazardaki musteri bilgilerine hakim durumda olan CK
Bogazici araciligiyla erisebildigi,

- Enerji danigmanhgi hizmetinin CK ENO’dan alinmasi durumunda Elektrik
Piyasasi Tuketici Hizmetleri Yonetmeligi (Tuketici Yonetmeligi) cergevesinde
alinan guvence bedelinin CK Bogazi¢i tarafindan musteriden tahsil ediimedigi
veya ¢ok dusuk bedelle tahsil edildigi, bununla birlikte musteriye elektriginin
kesilebilecegi bilgisi verilerek musterinin CK ENO’ya yonlendirildigi,
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- Elektrik satisi esnasinda tedarik sirketlerinin iki fatura bedeli teminat tutari talep
ettikleri, bu noktada slizme sayag! Uizerinden elektrik kullanan abonelerin
(aligverig merkezi yonetimleri gibi) kiracilari i¢in teminat vermekte zorlandiklari ve
CK Bogazici'nin bu durumun farkinda olarak kendileri ile Tarife Danigsmanhgi
Sozlesmesi imzalanmasi halinde teminat tutarini azalttigi gibi hi¢ bedel almadan
da tedarik surecini tamamlayabildigi,

- Trafo, enerji nakil hatti ¢ekilmesi, kanal kazilmasi vb. gibi abonelerin enerji
alabilmesi icin gerekli yatirnmlara iligkin olarak, elektrik dagitim sirketinin butgesi
olmadigi bazi durumlarda, enerji talebinde bulunan igletmelere yatirimin
yapilmasini bekleme veya yatirimin abone tarafindan karsilanmasi segeneklerinin
sunulabildigi, bes yili bulabilen bu gibi durumlarda abonenin elektrik dagitim
sirketini beklemeden yatirrmi Ustlenebildigi, abonenin Ustlendigi yatirimin
0denmesini talep etmesi durumunda iade surecinin zorlastirilarak Bogazigi
Elektrik Dagitim A.$’nin (BEDAS) de ortagi oldugu Hipar Adi Ortakhdi Ticari
Isletmesi (HIPAR) sirketine yonlendirildigi ve HIPAR'In fahis fiyatlar karsiliginda
kolayca iade alabildigi,

- Ayni sirecin HIPAR gibi danismanlik veren benzer sirketler tarafindan
ustlenilmesi halinde ise bu surecin geciktirildigi,

- Alacagini temin etmek icin HIPAR ile calismak zorunda oldugunu anlayan
abonenin HiPAR ile sézlesme imzalayarak alacaginin oldukca altinda bir rakam
karsiliginda bu alacagini HIPAR’a devrettigi, daha sonra HIPAR'In bu yatirim
tutarini BEDAS’tan tahsil ettigi, BEDAS’In da bu bedeli kendisine Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) tarafindan taninan yatirrm bultcesinden kaynak
transferi seklinde gerceklestirdigi,

- Bu yontem ile BEDAS'In, dagitim pazarinda kendisine taninan yetkiyi ener;ji
danigmanligi pazarinda kotuye kullanmak suretiyle rakiplerini dislayici
faaliyetlerde bulundugu,

- Enerji misaadesi? ya da eneriji talebi igin basvuru yapildiginda, misteriye hemen
yakinindaki bir baglanti noktasi yerine daha uzaktaki bir baglanti noktasinin
gosterildigi, bunun da abone icgin ekstra maliyet olusturdugu, daha yakindan
baglanti isteyen abonenin ise HIPAR’a yonlendirildigi

iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 11.03.2020 tarih ve 2573
say! ile giren basvuru Uizerine diizenlenen 28.04.2020 tarih ve 2020-1-028/ii sayili ilk
inceleme Raporu 07.05.2020 tarihli Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda goriisiimiis ve
20-23/303-M sayi ile énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili Kurul karari tizerine
hazirlanan 14.07.2020 tarih, 2020-1-028/OA sayili Onarastirma Raporu gérisulerek
karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; CK Bogazigi ve BEDAS'In, CK ENO ve HIPAR
lehine dislayici ve ayrimci faaliyetler uygulamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin

Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini ihlal etmek suretiyle
hakim durumlarini kétiye kullandigina iliskin herhangi bir bulguya ulasiimadigindan

1 Slzme enerji sayaglar fabrikalar, siteler, oteller, blyik is merkezleri, yat limanlari (marina) vb.. gibi
tiketim noktalarinin daginik oldugu ve dahili tiketimlerin izlenmesi gereken yerlerde kullaniimak lzere
dizayn edilmiglerdir.
2 Herhangi bir yapl, tesis igin veya gegici sureli ihtiyag icin (santiye, panayir, fuar vb.) talep edilen enerjinin
baglanti noktasinin, kablo/iletken kesit ve standartlarinin tayin ve tespitidir.

2/55



(®)

(6)

()

C)

C)

20-35/467-206

anilan tesebbusler hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acgllmasina yer olmadigi ve sikayetin reddedilmesi gerektigi ifade edilmistir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Onarastirma cergevesinde CK Bogazigi, BEDAS, CK ENO ve HIPAR'da yerinde
inceleme gergeklestiriimigtir. Ayrica ENF Enerji Danigsmanlik Teknoloji ve Ticaret Ltd. Sti.
(ENF), EVD Enerji Yonetimi ve Danismanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (EVD),
BEST Enerji Yonetimi ve Danigmanlik Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (BEST), (.....),
AZA Enerji Danismanlik Ltd. Sti. (AZA), Macroen Enerji ve Enerji Danismanhdi Ticaret
Ltd. Sti. (MACROEN), Abonevip Enerji A.S. (ABONEVIP), Endamer Enerji Danismanlik
Ltd. Sti. (ENDAMER), VP Enerji Danismanlik Ltd. Sti. (VP) ve Ozpekel Elektrik insaat ve
Ticaret Ltd. Sti.‘"den (OZPEKEL) bilgi talebinde bulunulmus, buna iligkin cevabi yazilar
cesitli tarinlerde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Basvuru kapsaminda CK Bogazigi'nin tehdit ve zorlamasina maruz kaldiklari iddia edilen
(.....) yetkilisi (.....) yetkilisi (.....) ve (.....) yetkilisi (.....) ile gérigmeler yapiimistir.

|.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiisler
I.1.1. CK Bogazi¢i Elektrik Perakende Satig A.$. (CK Bogazici)

Tarkiye elektrik piyasasinin serbestlesme sureci igerisinde hem elektrigin dagitimini hem
de elektrigin perakende satisini blinyesinde dikey bitlnlesik olarak bulunduran dagitim
sirketleri yasal ayristirmaya tabi tutularak, dagitim ve perakende hizmetlerini
ayristirmislardir. Bu durumda, CK Bogazici BEDAS'tan ayrisarak Istanbul ili Avrupa
yakasinda elektrigin perakende satigl pazarinda faaliyet gosterme amaci ile 01.07.2013
tarihinde kurulmus olup istanbul ili Avrupa yakasinda gorevli tedarik sirketi® (GTS)
unvanina sahip olmustur ve bodlgesindeki yaklasik 4.5 milyon aboneye* hizmet
vermektedir. CK Bogazici temel olarak perakende elektrik satisi, elektrik kapasite satisi
gerceklestirme ve organize toptan elektrik piyasalarinda is ve islem yapma faaliyetleri ile
istigal etmektedir. CK Bogazi¢i ayrica bdlge sinirlamasi olmaksizin serbest tlketici
niteligini haiz olan tuketicilerle ikili anlasma yaparak elektrik enerjisi satisi da
gerceklestirebilmektedir. CK Bogazigi'nin (.....)° aittir.

[.1.2. Bogazigi Elektrik Dagitim A.S. (BEDAS)

1970 yilindan itibaren istanbul ve cevresine elektrik enerjisi saglayan BEDAS,
Ozellestirme surecinin tamamlanmasiyla birlikte 2013 yilindan bu yana 6zel bir tesebbus
olarak hizmet vermektedir. Turkiye’deki 21 elektrik dagitim sirketinden biri olan BEDAS'In
yaklagik 5,2 milyon abonesi bulunmakta olup dagitim bdlgesi istanbul ili Avrupa
yakasindadir. Bu kapsamda; elektrik dagitim sebekesinin yonetiimesi, genisleme ve
yenileme yatirmlarinin yapiimasi, teknik ve teknik olmayan kayba iliskin enerjinin
azaltilmasi, enerji verimliligi konularinda Ar-Ge yapilmasi ve danismanlik hizmeti
verilmesi faaliyetlerinde bulunmaktadir.

BEDAS'In (.....) aittir.

3 Gorevli tedarik sirketi, dagitim ve perakende satis faaliyetlerinin hukuki ayristirmasi kapsaminda kurulan
veya son kaynak tedariki ylikimlist olarak EPDK tarafindan yetkilendirilen tedarik sirketidir. Gorevli
tedarik sirketi yillik elektrik enerijisi tiketimi 1.400 kWh'in altinda olan veya yillik tiketimi belirtilen sinirin
ustiinde olup elektrigini ikili anlasma ile almak istemeyen tiketicilere elektrik saglamakla yukumli sirkettir.
4 https://www.ckbogazici.com.tr/tr/kurumsal (Erigim tarihi: 29.06.2020)
5(...0).
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[.1.3. CK Enerji Ortakhgi Toptan Elektrik Satis A.S. (CK ENO)

CK ENO bir tedarik sirketi olarak elektrik enerjisi ve/veya kapasitesinin toptan satisi,
dogrudan serbest tuketicilere satigi, elektrik enerjisi ve/veya kapasite taleplerini
kargilamak igin yurt icinden kapasite kiralama ve kiraya verme, elektrik enerjisi ve/veya
kapasitesinin ihracat/ithalati ve ayrica elektrik piyasasina yonelik olarak danismanlik
hizmeti verme faaliyetleri ile istigal etmektedir.

CK ENOQ’ya ait hisselerin (.....), geri kalan (.....) ise (.....) sahip bulunmaktadir.
1.1.4. Hipar Adi Ortaklig: Ticari isletmesi (HIPAR)

HIPAR, (.....) ile (.....) tarafindan 08.01.2019 tarihinde kurulmustur. HIPAR ve ortaklari,
dagitim sebekelerinin algak gerilim/orta gerilim elektrik tesis yapimi, bakimi ve onarimi
ve ayrica elektrik Uretim santralleri, demiryolu, havalimani, metro, liman ve AVM gibi
tesislerin elektrik taahht iglerinin yapimi alanlarinda faaliyet géstermektedir.

.2. Sektore iligkin Bilgiler

Elektrik endUstrisindeki deder zincirinde Uretim, iletim, dagitim, toptan/perakende satis
halkalari bulunmaktadir. Serbestlesme sureci ile birlikte Uretim, toptan/perakende satis
asamalari rekabete aciimigtir.

Uretim, iletim, dagitim ve toptan/perakende satis faaliyetlerinin birbirinden ayristiriimasi
elektrik sektoriinde serbest rekabetin saglanmasi bakimindan énem arz etmektedir. Aksi
takdirde sebekeye hakim olan tesebbusin Uretim ya da perakende satis alaninda
rekabet igerisinde oldugu diger tesebbuslerin sebekeye erisimini ¢esitli yollarla
engelleyebilecegi ve rekabeti kisitlayabilecedi endisesi olugacaktir. Dikey ayristirma adi
verilen mekanizma ile dagitim ve iletim sebekelerine tim oyuncularin ayrim olmaksizin
erisebilmesi ile Uretim, iletim, dagitim ve toptan/perakende satis faaliyetlerini strdiren
tesebbusler arasinda gapraz subvansiyonun onlenmesi amaclanmaktadir.

Bu kapsamda EPDK tarafindan alinan 12.09.2012 tarih ve 4019 sayilh karar
dogrultusunda dagitim lisansina sahip tuzel kisilerin dagitim ve perakende satis
faaliyetlerinin ayri tuzel kigilikler altinda yuratulmesi igin hukuki ayristirma 6ngorulmustar.

Uretim asamasi rekabete acik konumda oldugundan, birden cok dreticinin gesitli eneriji
kaynaklarini kullanarak elektrik enerjisi iretmesi ve bu enerjiyi serbest tuketicilere veya
tedarikgi firmalara satabilmesi mumkundur. Elektrik enerjisine aracilik eden toptan satis
sirketleri, perakende satis sirketleri ve Urettigi fazla elektrigi satabilme kabiliyetine sahip
otoprodiiktér® lisansi sahibi tlizel kisilerin tedarikci firmalar olarak belirtilebilmesi
muUmkunddar.

iletim asamasi, elektrigin iletim hatlari kullaniimak suretiyle dagitim sebekesine veya
dogrudan iletim hattina bagli olan nihai kullanicilara ulastirimasidir. 6446 sayili Elektrik
Piyasasi Kanunu’nun (6446 sayili Kanun) 8. maddesine gére, Tirkiye Elektrik iletim A.S.
(TEIAS) minhasiran iletim faaliyetini yuritmekle goéreviendirilmistir. lletim sadece
elektrigin nakliyesi igsleminden ibaret olmayip elektrik arz endustrisinin kilit noktasidir.

Dagitim asamasi ise, elektrigin belli bir gerilim noktasinin altina dusuraldukten sonra
tuketiciye ulasmasini saglayan asamadir. Dagitim asamasi da tipki iletim asamasi gibi
dogal tekel niteligine sahiptir. Turkiye’de dagitim faaliyetleri 21 bolgeye ayrilmigtir ve her
bir bélgede tek bir dagitim sirketi tarafindan dagitim faaliyeti gergeklestiriimektedir.

6 Bir sanayi tesisi ile entegre olarak ¢alisan, buhar, sicak gaz gibi ¢iktilari proseste kullanilan veya sanayi
atiklarini, yan urlnlerini elektrik tretiminde kullanarak ayni zamanda sanayi tesisinin elektrik ener;jisi
ihtiyacini karsilayan tesislerdir.
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Dagitim sirketleri gider ve gelirler anlaminda EPDK tarafindan yayimlanan birtakim
dizenlemelere tabi olmakla beraber dagitim sirketlerince, sebeke isletimine iligkin gerekli
olan maliyetlerin makul metodolojiler dahilinde tarife yolu ile tuketicilerden tahsil
edilmesine imkan taninmigtir. Dagitim sirketlerinin tabi oldugu bu dizenlemeler
cercevesinde; isbu dosya 0Ozelinde "danigsmanlik" ifadesi iceren tek gelir kaynagi;
EPDK'nin yayinlamis oldugu Dagitim Sistemi Gelirinin Dizenlenmesi Hakkinda Teblig’in
(Dagitim Sistemi Tebligi) (EK-1) 25(1)(f) bendinde yer alan;

"Diger gelirlerin kapsami

Madde 25 — (1) Dagitim sirketleri tarafindan dagitim sisteminin kullanimina
iliskin bedeller disinda kullanicilara tahakkuk ettirilen bedeller kapsaminda
toplanan gelirler ile dglinci taraflara sunulan hizmetlerden elde edilen gelirler
asagidaki sekilde siniflandirilir:

f) Danigsmanlik geliri.

(2) Dagitim sirketleri; bu Tebli§ kapsaminda sayillan bedeller haricinde
kullanicilara, higbir bedel uygulayamaz.

(4) Birinci fikranin (a), (¢), (e), (f), (i) ve (k) bentlerinde yer alan gelirlerin %75’
ile (h) bendinde yer alan gelirlerin %20'si gelir farki hesaplamalari kapsami
diginda tutulur. Diger bentlerde yer alan gelirler, timuyle gelir farki
hesaplamalarinda dikkate alinir.”

hiukmu kapsamindaki proje danismanlik hizmeti olup uygulamalar anilan mevzuat
cercevesinde yapilmaktadir.

Dagitim faaliyetlerine iliskin dedinilmesi gereken diger bir husus ise baglanti
basvurusudur. Enerji Piyasasi Baglanti ve Sistem Kullanim Yonetmeligi'nin (Baglanti ve
Sistem Yonetmelidi) "Baglanti Basvurusu" baslikh 10. maddesinde;

“1) Tiiketim tesisleri icin dagitim sistemine baglantisi istenen kullanim yerinin
maliki, kullanim yeri (izerinde tasarruf sahibi bulunan gergek ve tiizel kisiler veya
bunlarin yetkilendirdigi gercek veya tiizel kigiler baglanmayi talep ettikleri tarihi
belirterek bulunduklari dagitim bélgesindeki dagitim sirketine miiracaat eder ...

(3) Kullanim amaciyla sinirli bir stire igin, dagitim sistemine gecgici baglanti
yaparak elektrik enerjisi temin etmek isteyen gergek veya tiizel kigiler, elektrik
projesini ve kullanim amacinin gerektirdigi izin belgesini ibraz etmek kaydiyla
basvuruda bulunur.”

hiakmU yer almakta olup, baglanti basvurusu yapmak isteyen kullanicilar bu hikim
kapsaminda ilgili dagitim sirketine bagvuruda bulunmaktadir.

Baglanti ve Sistem Yonetmeligi'nin 10(A)(2) maddesi kapsaminda dagitim sirketi
sebekedeki mevcut durumu ve talebi dikkate alarak, kendisine gelen bagvurulari
degerlendirmektedir. Mesk(in mahal kapsaminda yapilan basvurular iliskin olarak
Baglanti ve Sistem Ydnetmeligi’'nin 10(A)(5)(a) maddesinde;

“Tliketici niteligindeki basvuru sahibinin baglanti talebi asagidaki sartlar dahilinde
kargilanir:

a) Meskdn mahal iginde bulunan kullanim yerlerine ybnelik baglanti taleplerinin,
baglanti anlagmasinin imzalandigi tarihten itibaren;
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1) Sadece AG’ bagdlanti hattinin gerekli oldugu durumlarda 2 (iki) ay,

2) Mevcut AG sebekesinde kapasite artigi veya ilave tesis yapilmasi gereken
durumlar ile mevcut dagitim transformatérii tesisinde glic artisi yapilmasi
gereken durumlarda 4 (dért) ay,

3) Yeni bir dagitim transformatérii veya dagitim merkezi yapilmasi gereken
durumlarda 6 (alt1) ay,

4) Sadece OG8 baglanti hattinin gerekli oldugu durumlarda 4 (dért) ay,

5) OG baglanti hatti diginda, 2 (iki) km’ye kadar OG sebeke tesis edilmesi
gereken durumlarda 6 ay,

6) OG baglanti hatti diginda, 2 (iki) km’den daha uzun OG sebeke tesis edilmesi
gereken durumlarda 18 (on sekiz) ay

igcinde kargilanmasi esastir.”

hikimleri bulunmaktadir. ligili dagitim sirketi yukarida yer verilen hikiimlerde bulunan
sureler gergevesinde islem yapmak durumundadir. Ancak hayatin olagan akiginda ilgili
basvurunun sonuglandirilmasini 6ngoérulen sudreler dahilinde bitirilmesini olanaksiz
kilacak dis etmenler (belediye basvurulari, kazi ruhsat alinmasi gibi) ortaya
cikabilmektedir. Bu kapsamda mevzuatta 6ngorulen sureler ile musterilerin ihtiyaclar
ortismeyebilmektedir. Bu durumda mdasteriler Baglanti ve Sistem Yoénetmeligi'nin
10(A)(4)(c) maddesi uyarinca ihtiyaci olan yatirimi kendisi yapabilir ve sonrasinda EPDK
tarafindan belirlenen Kullanici Tarafindan Dagitim Varliklarinin Tesis Edilme Metodolojisi
(Tesis Metodoloijisi) kapsaminda bu yatirrmin geri ddemesini alabilmektedir. S6z konusu
maddeyle bagvuru sahibi, dagitim sirketinin kendi planlamasi baglaminda tesisi yapmasi
icin belirttigi sUreyi kabul etmek ya da projenin aciliyeti, finansal durum ve benzeri
etmenler kapsaminda tesisi Baglanti ve Sistem Yonetmeligi'nin 21. maddesi kapsaminda
kendi yapma ya da finanse etme arasinda tercihte bulunabilmektedir.

BEDAS tarafindan gonderilen cevabi yazida, tiketicinin ihtiya¢g duydugu tesisi dagitim
sirketinden talep etmesi veya kendisinin yapmasini tercih etmesi durumlarinin ikisinde
de, projelerin Turkiye Elektrik Dagitim A.S.’ye (TEDAS) sunulmasi ve projenin TEDAS
tarafindan onaylanmasi gerektigi, benzer sekilde tesis insasinin bitmesiyle ilgili olarak,
iki durumda da, nihai gegcici kabulin TEDAS'In baskanligindaki kabul heyeti tarafindan
yapildigi, bagka bir deyigle, sUrecin baslamasi ve bitisinin tamamen TEDAS uhdesinde
oldugu ifade edilmigtir.

Geri 6demeye iliskin slrecte ise; gegici kabul tarihinden baglamak Uzere, 12 ay iginde
ilgili dagitim sirketi tarafindan yatirimi yapan basvuru sahibine 23.09.2014 tarih, 29128
saylll Resmi Gazete’de yayimlanan Tesis Metodolojisi'nde yer alan hukimler
kapsaminda yatirima iligkin demeler yapiimaktadir.

6446 sayili Kanun, toptan ve perakende satis faaliyetlerini tek tanimda toplamistir. Buna
gore, tedarik lisansi sahibi girketler ile Uretim girketleri toptan ve perakende satis
faaliyetlerini gerceklestirebilmektedir. Yukarida ifade edildigi Uzere ayristirma sonrasi
doénem ile birlikte elektrigin perakende satisi, dagitim sirketleri yerine GTS’ler araciligiyla
gergeklestirilir.

7Baglantl ve Sistem Yonetmeliginin 3. maddesinin 1. fikrasinin (v) bendine gére AG, “Etkin siddeti 1000
Volt ve altindaki gerilim seviyesini” ifade etmektedir.
8 Baglanti ve Sistem Yonetmeliginin 3. maddesinin 1. fikrasinin (¢¢) bendine gore OG, “Etkin siddeti 1000
Voltun ustiinden 36 kV’a kadar olan (36 kV dahil) gerilim seviyesini” ifade etmektedir.
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Perakende satig faaliyetlerine iliskin deginilmesi gereken diger bir husus ise glvence
bedelidir. 6446 sayili Kanun cergevesinde EPDK tarafindan yayimlanan Tuketici
Yonetmeligi guvence bedeline iligkin olarak; guvence bedelinin hesaplanmasi, talep
edilmesi, glincellenmesi ve iade edilmesi sureglerini dizenlemektedir.

Tuketici Yonetmeligi'nin 25., 26. ve 28. maddelerinde perakende satis s6zlesmesinden
dogan glvence bedellerinin hangi hallerde hangi tlketicilerden talep edilecegi ve nasil
hesaplanmasi gerektigi konulari detaylica ifade edilmis olup buna goére tuketicinin
kullanim yerinin degismesi ve/veya perakende satis sGzlesmesinin sona ermesi veya
sdzlesmenin feshi halinde tliketim bedelinin 6denmemesi ihtimaline karsilik olarak,
6denmeyen borglarina mahsup edilmek Uzere guvence bedeli talep edilmektedir. Talep
edilen guvence bedeli, kullanim yerinin gucu veya tuketimi dikkate alinarak tuketicinin
tabi oldugu abone grubu ve tarife sinifindan hareketle hesaplanmaktadir.

Yapilan basvurular sonucunda, Odenecek tutar tuketiciye bildirilmekte ve Tuketici
Yénetmeligi'nin 27. maddesi kapsaminda glivence bedeli veriimesi;

o Nakden ve pesin olarak,

e ki esit taksit halinde (faturaya yansitma),

e Banka havalesi veya EFT,

e Banka teminat mektubu (mesken harig),
yontemlerinden herhangi birisi ile talep edilmektedir.

Tlketici Yonetmeligi'nin "Guvence Bedeli" baslkli 19. maddesi piyasada faaliyet
gOsteren tim tedarik sirketleri bakimindan baglayici nitelikte olup disik tiketimli serbest
tuketiciler bakimindan ikili anlasmalar kapsaminda talep edilebilecek glivence bedeliyle
ilgili duzenlemeler getirmekle beraber bu kapsamda guvence bedelinin alinip
alinmayacagl ve alinacaksa da miktarin taraflarca serbest bir sekilde belirlenmesi
gerektigini, bununla birlikte, s6z konusu guvence bedelinin iadesinin ayni madde
uyarinca perakende satis sdzlesmesinden dogan guvence bedellerinin iadesinde
kullanilan yontemlerle yapilacagini hUkum altina almaktadir.

Sozlesme esnasinda verilmis olan veya tahsil edilen guvence bedelleri Tuketici
Yénetmeligi'nin  "Giivence Bedelinin iadesi” baslkli 29. maddesi hikimleri
dogrultusunda tuketiciye iade edilmektedir. Anillan maddenin 3. ve 4. fikrasi gereqgi
sOzlesmenin sona ermesi nedeniyle sozlesme esnasinda talep edilmis olan guvence
bedelinin iadesi surecinde asagdidaki hususlar dikkate alinmaktadir;

e Son okuma bilgilerinden hareketle tiiketim tutarlari hesaplanmaktadir.

e Nakit alinan tutarlar igin Tuketici Fiyat Endeksi (TUFE), oranlari kullanilarak
guvence bedeli guncellenmektedir.

e Varsa 6denmemis borglar guvence bedelinden dusulmektedir.
e Mahsuplasma sonrasi varsa kalan guvence bedeli tiketiciye iade edilmektedir.

e Teminat mektubu alinmis ve bildiriimesine ragmen 6deme yapmayan tiketicilerin
teminat mektuplari nakde donustirilmekte ve 6denmemis borg¢larindan mahsup
edilmekte, kalan tutar olmasi durumunda iade edilmektedir.

e Gulvence Dbedellerinin iadesi tuketicinin talep ettigi ydnteme gore
gergeklestiriimektedir.
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Elektrik piyasasinda mausterilerin Ozelliklerine gore ayrimina asagidaki sekilde yer
verilmistir.

Sekil 1: Elektrik Piyasasi Misteri Ayrimi

| Masteri Ayrimi

Tiiketim Miktan Bakimindan

‘+—— S — .
Serbest Tiketiciler Serbest Olmayan Tiiketiciler
Haklarini Kullanmayanlar Haklarini Kullananlar
Tiketimi Disgtlik Olan Tuketimi Diisik Olmayan

(Y1lik 100 bin KWh'den dislk)

Baglanti Noktasi Bakimindan

. e— . ~
lletim Dagitim
Alcak Gerilim I & —|—> Yuksek Gerilim

Orta Gerilim

Kaynak: CK Bogazigi Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Perakende satis asamasinda tedarikgisini se¢gme hakkina sahip tuketiciler (serbest
tuketiciler) ile duzenlenen tarifeler Gzerinden elektrik alan tuketiciler (Yillik tuketimi EPDK
tarafindan belirlenen serbest tliketici limitinin altinda kalan tiketiciler bagka bir deyisle
serbest olmayan tuketiciler) bulunmaktadir. Dizenlenen tarifelere tabi olan tuketicilere
elektrik tedariki 21 dagitim sirketinden hukuki olarak ayrisarak kurulmus olan GTS$’ler
tarafindan saglanmaktadir. S6zlesmede yer alan fiyatlar ile tim sartlar EPDK tarafindan
belirlenip Resmi Gazete’de yayimlandigindan taraflarin perakende satis sézlesmesi
uzerinde degisiklik yapma haklari oldukga sinirlidir.

Serbest tlketici limitini asan tlketiciler ise kendi icinde “serbest tiketici hakkini
kullananlar ve kullanmayanlar” olarak ikiye ayrilmaktadir. S6z konusu haktan yararlanan
tuketiciler EPDK'den lisansli perakende satig sirketleri ve bagimsiz tedarik sirketleri
(BTS)® lizerinden elekirik tedarikgisini segme hakkina sahiptirler. Sz konusu hakka
sahip olmasina ragmen bu hakki kullanmayan tiiketiciler ise “son kaynak tedariki”°
kapsaminda bulunduklari bdlgelerdeki GTS$’lerden perakende satis sdézlesmesi
uzerinden EPDK’nin belirlemis oldugu fiyatlardan elektrik temin edebilmektedir. Enerji
Piyasalari Isletme A.S. (EPIAS) Seffaflk Platformu'nda yayimlanan Mayis 2020
verilerine gore musteri gruplarina gore serbest tuketici hakkini kullanan ve kullanmayan
musterilerin dagilimi agagidaki tabloda gosterilmektedir:

Tablo 1: Serbest Tuketici Verileri

9 Elektrik enerjisi ve/veya kapasite saglayan Uretim sirketleri ile tedarik lisansina sahip sirket. S6z konusu
sirketler yalnizca serbest tiiketici hakkini kullanan musterilere elektrik satisi yapabilmektedir.
10 Serbest tliketici niteligini haiz oldugu halde elektrik enerjisini ikili anlagsmalarla temin etmeyen tiiketicilere
yonelik olarak gergeklestirilen elektrik enerijisi tedariki.
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Abone Grubu Serbest Tuketici (Haklarini | Serbest Tiketici (Haklarini

Kullananlar) Kullanmayanlar)

Tiketici Sayisi Oran (%) Tiketici Sayisi Oran (%)
Aydinlatma 6.828 56,59 5.237 43,41
Mesken 16.674 0,56 2.935.722 99,43
Sanayi 35.911 69,95 15.426 30,04
Tarimsal Sulama 9.973 16,10 51.954 83,89
Ticarethane 586.861 43,05 776.395 56,95
Diger 716 94,21 44 5,79
Toplam 656.963 14,79 3.784.778 85,21
Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Musgteriler elektrik sistemine ya dagitim seviyesi araciligi ile ya da dogrudan iletim hatti
vasitasiyla baglanabilmektedir. iletim seviyesinden baglantisi bulunan misteriler araya
dagitim sistemi girmeksizin ve dolayisiyla dagitim sirketine dagitim bedeli 6demeksizin
dogrudan TEIAS araciigiyla elektrigi satin aldiklar Ureticilere 6deme yapmaktadir.
Dagitim seviyesinden bagli bulunan musteriler ise kendi icinde Algak Gerilim (AG)!!, Orta
Gerilim (OG)*? ve Yiksek Gerilim (YG)?!2 olarak ayrilmaktadir.

Tarife Danigmanhgi

Elektrik faturalari, tiketim miktari ve kullanim oranlarina goére farkh tarifeler Gzerinden
fatura edilmektedir. Bu tarifeler mdasterilerin karsilastigi fatura bilesenlerine etki
etmektedir. Temel olarak Ug¢ fatura bileseninden bahsetmek mumkinduar: Aktif Enerji
Bedeli'4, Dagitim Bedeli ile Diger Vergi, Fon ve Paylar. Misteriler, sahip olduklari stati
ve icinde bulunduklari abone grubuna goére farkli aktif enerji bedelleri ile kargi karsiya
kalmaktadir. Mugterinin 6demesi gereken dagitim bedeli ise bagh bulundugu gerilim
seviyesine, tarife sinifina (tek terim ya da cift terim) ve musterinin abone grubuna gére
degisiklik gostermektedir. Tek terimli sinifta olunmasi durumunda mugsteri sadece
dagitim bedelini 6demekte olup, bu bedel ¢ift terim sinifinda diizenlenen bedele nazaran
daha yuksektir. Cift terimli sinifta olunmasi durumunda musteri yalnizca dagitim bedelini
degil bunun yaninda sadece cift terim miusterilerine 6zgii olan gii¢ bedelini'® de
O0demektedir. Yine sadece cift terim mugterilerine 6zgu olarak gu¢ asimina girilmesi
durumunda gug¢ asim cezasi da 6denmektedir. Bir musterinin terim sinifinda degisiklige
gidebilmesi igin dagitim sebekesine en az orta gerilimden bagli olmasi gerekmektedir.
Tek terimden ¢ift terime gececek bir musterinin karsilasacagi en blyuk risklerden biri gli¢
asimina girmektir. Tarife sinifi degigikliginin avantaj saglayip saglamayacagi kolay bir
hesaplama yontemi ile tespit edilebiliyor olsa da hatali gug¢ belirlenmesi daha yuksek
fatura ile karsilagsma riskini de beraberinde getireceginden takip gerektiren bir sirectir.

Bu noktada uygun tarifeyi segmek ve tarifelerden maksimum kazanci elde etmek énem
tasimaktadir. Yuksek tlketim rakamlarina sahip bir igletmede temel istek, kullanim
oranina nazaran daha dusuk fatura 6demektir.

11 Algak gerilim sebekeleri 1 volt ile 1 000 volt (1kV) arasi gerilime sahip olan sebekelerdir. Bu sebekeler
dagitim trafolarindan tiiketicilere kadar olan elektrik hatlarindan olusur.
12 Orta gerilim sebekeleri 1000 volt (1 kV) ile 35 000 volt (35 kV) gerilimler arasindaki sebekelerdir. Bu
sebekeler yiksek ve ¢ok yiksek gerilim sebekeleri ile algcak gerilim sebekelerinin birbirine baglanmasi
isleminde kullanilir.
13 Yiiksek gerilim sebekeleri 35 kV ile 154 kV arasindaki gerilimi kullanan sebekelerdir. Elektrik enerjisinin
Uretildigi santrallerden baslayan ve buydk sehirler ile bédlgelerin baglangici arasinda kullanilan
sebekelerdir.
14 Mesken, ticarethane, sanayi, tarimsal sulama ve aydinlatma olmak Uzere bes adet abone grubu
bulunmaktadir.
15 Dagitim sistemine bagli kullanicilardan ¢ift terimli tarife sinifina tabi olanlar igin baglanti anlagsmasi veya
s6zlesmesinde belirtilen glg¢ Gizerinden aylik olarak alinan kW birim bedelidir.
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Son yillarda tarifeler ve ilgili mevzuatin sik¢a degismesi sebebiyle firmalarin uzman
destedi almadan enerji yonetiminde kazangh hale gelmesi oldukg¢a zorlagsmistir. Enerji
piyasasi tarife uygulamalarinda meydana gelen bazi degisikliklerle de elektrik enerjisinin
avantajli fiyatlarla alinmasi s6z konusu olmaktadir. Sanayi ve ticarethane igletmeleri icin;
18/4/2007 tarihli ve 5627 sayili Enerji Verimliligi Kanunu ile 2011 yilinda yarurluge girmis
olan Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttirlimasina Dair
Yonetmelik (Verimlilik Yonetmeligi) cercevesince, kamu kurumlari igin ise; Verimlilik
Yoénetmeligi'ne ek olarak 2019/18 sayili Cumhurbaskanlhdi Genelgesi’'nde aciklanan
tasarruf hedefini saglamak amaciyla, tesis i¢cin en uygun tarifeyi segmek ve elektrik
piyasasindaki degigiklikleri takip ederek gerektiginde Onlem almak oOnem
tasimaktadir. Enerji danismanhgi firmalari da bu noktada devreye girmektedir.

Enerji danismanhgi hizmeti vermek icin herhangi bir lisans sarti kosulmamistir. Tarife
danismanligi hizmetini sunan tesebbusleri lisans sahibi olanlar ve olmayanlar olarak ikiye
ayirmak mumkundur. Lisans sahibi tesebbUsler de kendi arasinda GTS ve BTS ler olarak
ikiye ayrilmaktadir. Herhangi bir lisans kapsaminda olmaksizin faaliyette bulunan
tesebbuUsler ise elektrik satigi alaninda faaliyet géstermek igin lisanslari bulunmayan
ancak tarife danismanligi hizmetini sunabilen gercek ya da tuzel kigilerdir.

Danismanlik firmalari tarafindan sunulan hizmetler, tiketicinin bagdl bulundugu ve
“‘Dagitim Lisansi Sahibi Tuzel Kisiler ve Gorevli Tedarik Sirketlerinin Tarife
Uygulamalarina iligskin Usul ve Esaslar’da (Tarife Uygulamalarina iliskin Usul ve Esaslar)
yer alan tarife siniflarina gére 6denecek toplam fatura bedelinde tasarruf olusturulmasi
esasina dayanmaktadir. Bu kapsamda tasarruf saglanabilmesi icin tiketimin
yukseleceginin 6ngoruldigu aylarda gug degerinin de yukselecegi varsayimi ile hareket
edilmelidir. Sunulan hizmet kapsaminda ortaya ¢ikacak olan fayda taraflar arasinda
paylastirilabilecedi gibi, bazi durumlarda danismanlik firmasinin sabit bir Ucret talep ettigi
durumlar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Yukaridaki agiklamalar sonucunda tarife danismanligi hizmeti sunulurken kritik olan
hususlar;

a. Hizmet kapsaminda musterinin tiketim egiliminin tespit edilmesi,
b. Gergeklesen tiketimlerin takip edilmesi,

c. Masterinin tiketim tahmininin alinmasi,
d

Musterinin tasarruf etmek yerine zarar etme riski ile kargi karsiya kalmamasi
icin musteri ile surekli irtibat halinde kalinarak tiketim yonundn guncel tutulmasi

seklinde sayilabilecektir.
.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Yukarida yer verilen sektorel bilgiler 1siginda, ilk olarak elektrik dagitim hizmetinin
serbestlesme slreci kapsaminda Ozellestirilen fakat dogal tekel niteligini haiz
dizenlenen bir faaliyet alani olmasindan hareketle, BEDAS’In sair mevzuat kapsaminda
yurattiga proje danismanlik faaliyetini tanimlayan “dagitim faaliyetlerine iligskin elektrik
danismanlik hizmeti” dosya kapsaminda ilk ilgili Grln pazari olarak belirlenmigtir.

Elektrik perakende satis piyasasinda ise son kullanici olarak mesken, ticarethane,
sanayi, tarimsal sulama ve aydinlatma mdusterileri bulunmaktadir. Turkiye’de elektrik
tlketimi bakimindan en buyuk musteri grubu, %39,59’luk pay ile sanayi grubudur. Sanayi
grubunu %32,46’lik pay ile mesken %22,16’lik pay ile ticarethane grubu takip etmektedir.
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Dolayisiyla elektrik perakende piyasasina iligkin yapilacak analizlerde mesken,
ticarethane ve sanayi gruplarina odaklaniimistir. Her ne kadar tuketilen ve tedarik edilen
elektrik homojen bir yapiya sahip olsa da sanayi, ticarethane ve mesken gruplarinin
sahip olduklari oOzelliklerin ve her bir segmentteki rekabet kosullarinin birbirinden
farklilagtigr ve her bir muasteri grubunun ayr bir ilgili Grin pazan 06zelligi gosterdigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida ifade edildigi Uzere perakende satis piyasasinda ikili bir yapi 6ngorulmuas olup
serbest olmayan tiketicilerin alternatif tedarik kaynaklarina ulasma durumu
olmadigindan, dosya kapsaminda “perakende seviyesinde sanayi ve ticarethane
musterilerine yonelik gerceklestirilen satis hizmeti”'® pazari ikinci ilgili Grlin pazari olarak
tanimlanmistir.

Ayrica, serbest tuketici hakkina sahip olup bu hakkini kullanarak herhangi bir tedarikgi
ile ikili anlasma yapan musteriler bakimindan “elektrik enerjisi tarife danigsmanligr”
faaliyetleri de Gglncu ilgili Grin pazari olarak belirlenmigtir.

1.3.2. ilgili Cografi Pazar

Ulkemiz 21 ayr elektrik dagitim bdlgesine ayriimis olup her bir bdlgede ilgili dagitim
sirketi elektrik dagitim hizmeti vermek igin minhasiran yetkilendirilmistir. Bu kapsamda
elektrik dagitim hizmeti ve bu hizmetin gerektirdigi danismanlik faaliyetleri bakimindan
BEDAS'In miinhasiran yetkili bulundugu istanbul/Avrupa Yakasi ilgili cografi pazar olarak
tanimlanmistir.

Perakende seviyesinde serbest tuketici hakkina sahip kullanicilara yonelik
gerceklestirilen satis hizmetine yonelik olarak Kurul’un ge¢mis yillarda almis oldugu
08.08.2018 tarih ve 18-27/461-224 sayil, 20.02.2018 tarih ve 18-06/101-52 sayili ile
01.10.2018 tarih ve 18-36/583-284 sayili kararlarina paralel olacak sekilde ilgili cografi
pazarin Istanbul ili Avrupa Yakasi olarak tanimlanabilecedi degerlendirilmektedir.

“Elektrik enerjisi tarife danismanligl” faaliyetleri kapsaminda ise danismanlik hizmeti
sunan firma faaliyetlerinin Turkiye geneline yayilmis olmasi ve s6z konusu cografyada
farkh pazar olusturacak nitelikte belirleyici bir unsurun bulunmamasi nedeniyle ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

I.4. Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
[.4.1. CK Bogazigi’den Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda 16.06.2020 tarihinde CK Bogazici'de yapilan yerinde inceleme
kapsaminda 6nem arz eden bir belge elde edilememistir. Ancak, tesebblste yapilan
inceleme neticesinde son bir aydan onceki e-postalara erisim saglanamadigi icin kritik
verilerin guvenligine iligkin sirket politikasinin kapsami, anilan e-postalarin yedeklenmesi
ile ilgili prosedurler hakkinda bilgi istenilmis, cevabi yazilarda 6zetle asagidaki hususlara
yer verilmigtir;

- ligili cahsmanin “Siber Glvenlik Onlemleri Kapsaminda, Olasi Siber Giivenlik
Zafiyetlerin Etki ve Hasar Alanini Minimize Etmek Amagli Tedbir Onlemleri”
bagligi altinda asagidaki hususlarin yer aldigi;

16 [ddiaya konu faaliyetler agirlikh olarak sanayi ve ticarethane miisterilerine yénelik oldugundan bu dosya
kapsaminda mesken musterileri disarida birakilmistir.
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- llgili calismanin “Kapasite Planlama ve is Sirekliligi Yoénetim Onlemleri’
gercevesinde ise asagidaki hususlarin yer aldigi;

o (.....)

ifade edilmigtir.

Ayrica tesebbusin “Bilgi Guvenligi Politikas1” metninde; “(.....).” agiklamasinin yer aldigi
da ifade edilmistir. Bu hukim kapsaminda (.....) agiklanan gerekcgeler dogrultusunda e-
postalari saklama suresini 30 gun ile sinirlandirilan uygulama 23.08.2017 tarihinde
hayata gecirilmis ve s6z konusu karar genel bir duyuruyla tim ¢alisanlara ilan edilmigtir.

1.4.2. BEDAS’tan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Onarastirma kapsaminda 16.06.2020 tarihinde BEDAS'ta yapilan inceleme kapsaminda
onem arz eden bir belge bulunmamaktadir. Ancak, tesebbuste yapilan inceleme
neticesinde son bir aydan onceki e-postalara erisim saglanamadigi icin kritik verilerin
guvenligine iligkin girket politikasinin kapsami, anilan maillerin yedeklenmesi ile ilgili
prosedurler hakkinda bilgi istenilmig, cevabi yazida 6zetle;

- Ocak 2018'de Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan yayimlanan Veri Guvenligi
Rehberi'nde yer alan,

o (.....)

gibi onerilere ve 6698 sayil Kanun kapsamindaki veri glvenliginin temin
edilmesine iliskin uyum saglama ve bilgi teknolojileri varliklarinin daha etkin
kullaniilmasi amaciyla e-postalarin saklanma suresinin 30 gunle sinirlandiriimasi
uygulamasindan fayda elde edilece@inin disunuldugu,

- S0z konusu uygulamanin 22.11.2018 tarihinde teknik olarak hayata gegcirildigi.
hususlari ifade edilmistir.
1.4.3. CK ENO’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Tesebbuste yapilan inceleme neticesinde son bir aydan onceki e-postalara erigim
saglanamadigi igin kritik verilerin guvenligine iligkin sirket politikasinin kapsami, anilan
maillerin yedeklenmesi ile ilgili prosedurler hakkinda bilgi istenilmis ve cevabi yazida
Ozetle agagidaki hususlar iletilmistir;

-  CK ENO’nun dlgek bakimindan ayri bir bilisim altyapisini gerektirmemesinden
hareketle ilgili bilisim sistemlerinin CK Bogazigi ile ortak olarak yurutuldaga,

- CK Bogazigi'nin Agustos 2017 doneminde siber guvenlik ve kapasite etkinliginin
saglanmasi gibi sebepler kapsaminda e-posta saklama sdresinin 30 glne
indirilmesi ile CK ENO i¢in de s6z konusu surenin 30 gun olarak belirlendigi.

08.06.2020 tarihinde CK ENO Ticari Satis ve Planlama Uzman Yardimcisi (.....)
tarafindan (.....)a gonderilen “Bogazi¢i Danigsmanhk Musteri Listesi Hk.” konulu e-
postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

08.06.2020, (.....)
“(.....) Merhaba,

Cift Terim Danismanhgi adi altinda ydirdttigimiz proje kapsamindaki firmalara ait
bilgilerin glincellenerek tarafima iletiimesi konusunda desteginizi rica ederim. Ayni
zamanda danigmanligini bitirmek isteyen firmalar i¢in de yanlarina not diiserseniz
danismanlik fesih streglerini baglatalim.
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Son tarih: 10.06.2020
lyi ¢alismalar

(....)

|.4.4. HIPAR’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

(52) Onarastirma kapsaminda 16.06.2020 tarihinde HIPAR da yapilan inceleme kapsaminda
Onem arz eden bir belge elde edilememisgtir.

1.5. inceleme Kapsaminda Yapilan Goriigsmeler

1.5.1. Sikayetgi ile Yapilan Goriisme

(53) Sikayetci tarafindan génderilen cevabi yazida 6zetle;

Elektrik piyasasinda, enerji mevzuati, enerji verimliligi, enerji yatirnmlari, ener;ji
ticareti gibi konularda danismanliklar yapilabildigi gibi tarife ve 6zel hat ve trafo
icin yapilan yatirim Ucretlerinin iadesi i¢in de danigsmanliklarin yapilabildigi, pazara
hakim olmalar sebebi ile GTS’lerin, tarife danismanhdl konusunda pazara yon
verdigi, dagitim sirketlerinin, 6zel enerji nakil hatti ve trafo yatinmlarina iliskin
konularda yapilan danigsmanliklarda Ucret iadelerini kendileri yaptigindan slreci
kolaylastirabildikleri gibi tamamen imkansiz hale de getirebildikleri,

Tarife danismanligi hizmeti pazarinda rekabet ihlallerinin yapildidi, belli bir fatura
blyUkligline sahip (ortalama 80.000 TL) elektrik abonelerinin bu hizmetten
yararlanabildigi, genellikle AVM, otel, hastane gibi ticarethane tarifesinden elektrik
kullanan igletmelerin bu tarz bir danigsmanlik hizmetini aldig,

Ornegin tek terimli tarife sinifinda bulunan bir ticarethane abonesinin, gift terimli
tarife sinifina gectiginde dagitim bedeli birim fiyatinin tek terimli tarifeye gore daha
dusuk fiyat oldugu, ikisi arasindaki fiyat farkinin avantaj olusturdugu, danismanlik
sirketlerinin faydaylr olusturan fiyat farki Uzerinden komisyon faturasi
duzenledikleri, bu tarifede uzmanlik gerektiren konunun sézlesme gucinun dogru
belirlenmesi oldugu, sb6zlesme gucunun saatlik yapilan tuketimlerden tespit
edilmekte oldugu, gegcmise doniik tiketim ve demand!’ degerlerinin incelenerek
ilerleyen tarihlerde ne buyuklikte tuketim gercekleseceginin tahmin edilip,
bagvurularin yapildigi, basvuru vyapildiktan sonraki ilk fatura déneminde
uygulamaya gecildigi ve herhangi bir yatirm maliyetine gerek duyulmadan
tasarruf saglandigi,

GTS’lerin lisansina dercedilmis bdlgede tarife danismanligina uygun bulunan
isletmelere kendi satis personelleri Uzerinden qittigi, satis ve soOzlesme
muzakerelerinin GTS Uzerinden yapildigi, imzalar atildiktan sonra ise kendi
danigmanlik sirketleri Gzerinden fatura duzenlenmekte oldugu, tarife danismanhgi
kapsaminda GTS satis personelinin musteriler ile siklikla gérisme yaptidi,
sdzlesme gucu degisikligine dair muasteriden imzali dilekgeler alarak iglem

yapildigi,
Elektrik abonelerinin bagli olduklari GTS’ye yaklasiminin ¢ok farkli oldugu,

GTS'lerin devlet kurumu olarak degerlendirildigi, 6rnegin kamu kurumlarinin (.....)
ile anlagsma yapmak istediklerinde ihale mevzuatina iligkin islemlerin s6z konusu

1 Musterinin takvim ayi iginde anlik olarak 15 dakikada gerceklesen en yiiksek tiketim miktaridir.
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oldugu, ancak CK Bogazi¢i Uzerinden tarife danismanligi hizmeti sunuldugunda
hizmeti devletten aldiklarini disinduklerinden ihale mevzuatinin s6z konusu
olmadigi, bu olayin neredeyse tUm kamu kurumlarinda yagsanmakta oldugu,

- Tarife danismanhdi kapsaminda hizmet alindiginda tedarikginin degismedigi,
tarife danismanhginin dagitim bedelinin azalmasi sebebiyle avantaj olusturmasi
yuzinden tedarikgilerin faaliyetlerine etki eden bir durumun olmadigi, tedarik
sirketlerinin satisina konu olan bolumun aktif enerji bedeli oldugu, dagitim
bedelindeki degisikligin tedarik¢i acisindan ¢ok énemli olmadigi, abonenin 6zel
tedarikgide olmamasi durumunda ve GTS uzerinden faturalandiriliyor olmasi
durumunda cift terimli tarife sinifinin aktif enerji birim fiyatindan da ¢ok kiguk bir
miktarda avantaj saglayabilmekte oldugu,

- Perakende seviyesine yonelik danismanlik hizmetine iligkin olarak, tarife
danismanligi kapsaminda verilecek hizmet igin en uygun mausteri tipinin daha
once bu konuda bir ¢alisma baslatiilmamis aboneler oldugu, GTS’lerin ellerinde
bulunan detayl bilgiler sebebi ile hangi abonenin hangi tarife sinifindan ve hangi
aboneden elektrik kullandiklarini bildikleri, ellerinde ge¢mise donlk bilgi olmasi
sebebi ile Tek/Cift Terim degisimi yaparak gecmiste ne kadar avantaj
saglayabilecegi bilgisine kolaylikla ulasabildigi ancak (.....) olarak muUsteriler fatura
paylasana kadar bu bilgilere ulagsamadiklari, kendilerinin sahada direkt olarak
GT$’nin satis personeli ile rekabet etmekte olduklari, GTS’lerin kendilerine ait
danismanlik  sirketlerinde yeterli sayida c¢alisan personel oldugunu
dusunmedikleri,

- Dagitim seviyesine yonelik danismanlik hizmetine iligkin olarak ise, dagitim
varliklari adi verilen elektrik trafosunun, direklerin, 6zel enerji nakil hatlarinin
elektrik dagitim sirketlerine devrinin mevzuat kapsaminda abonelere agik haklar
tanimis olmasina ragmen idari basvuru ile bu bedelleri tahsil etmenin fiiliyatta
muUmkin olmadigi, ancak dava agmak sureti ile sonug¢ alinabildigi, BEDAS
bolgesinde faaliyet gésteren HIPAR'In, dava agmadan bu islemleri
sonuglandirabildigi, HIPAR’In, abonenin hakki olan (icretin sadece %Z20’sini
aboneye ddeyerek kalan %80’ini kendisine gelir kaydettigi, bu bedelin oldukga
yuksek bir bedel oldugu, 2013 yilinda kurulan (.....) bugune kadar idari basvuru
yapmak sureti ile dagitim varliklarinin iadesini bir kez olsun gerceklestiremedigi,
ancak yeni kurulmus bir sirket olan HIPAR'In bu konuda yaptigi islem sayisinin
kontrol edilmesi halinde normal islem sayilari hakkinda bir fikir olusacagi,

- Tarife danismanligi kapsaminda hizmet verebilmek icin isletmenin belli bir tutarin
Uzerinde elektrik faturasi 6demesinin gerekli oldugu, bu rakamin ortalama olarak
ayhk 80.000 TL olarak dusunulebilecegi, ayrica ilgili firmanin mutlaka OG
seviyesinden bagli olmasinin gerektigi,

- (.....) olarak dagitim varliklarinin iadesi (trafo, direk ve 6zel enerji nakil hatti devri
vb.) kapsaminda hizmet verebilmeleri icin ilgili firmanin kendilerine basvuru
yapmasinin gerektigi, diger turli kendilerinin hangi firmanin 6zel enerji nakil hatti
oldugunu bilmesinin mimkuin olmadigi gibi hangi trafonun devir iglemine uygun
oldugunu da tespit edemedikleri, elektrik abonesinin bu konudaki haksizlik ve
hukuksuzlugu kendilerine bildirip yardim isterse sureci baslatabildikleri,

- (.....) olarak hangi enerji nakil hattinin devir kapsamina girdigini, hangi trafonun
ortak paylasim haline geldigini bilmeleri halinde ilgili aboneler ile temasa gegerek
gecmiste yaptigi yatirrmlar geri alabilecegini sdyleyebilecekleri, iadeye konu
olacak yatirrmlarin EPDK’nin hazirlamig oldugu metodoloji uzerinden iade
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edilecek tutarlarin sifir hata ile net olarak musgterilerine iletebilecekleri, boylelikle
cok ciddi musteri portfdylne ulasabilecekleri, ancak elektrik abonelerinin maruz
kaldiklari yatirnm bedellerinin haksizligini fark ederek kendilerine ulasmadan bu
bilgileri 6grenmelerinin muimkun olmadigi,

Ancak bir elektrik dagitim sirketi ile organik bagi bulunan HIPAR gibi danismanlik
sirketlerinin hangi abonelerde ne tarz iadeler olabilecegini net tutarlar ile bildigi ve
musgterileri ile temas kurdugu, bu iadeleri ancak kendilerinin alabilecegini de
acikca belirttikleri, iade icin yapilan basvurular yine elektrik dagitim sirketinin
onayladigi ve kamulastirma olacaksa surece TEDAS bdlge mudurlUklerinin de
dahil olabildigi ancak slrecin ¢ogunlugunda dagitim sirketinin etkisinin énemli

Kurulu glici 100 kVA®'nin Gizerinde olan igletmelerin Tiketici Yonetmeligi geregi
en yuksek faturasinin iki kati kadar givence bedeli 6demek zorunda oldugu, CK
Bogazici'nin kendi boélgesindeki isletmelerden glivence bedelini nakit olarak talep
ettigi, Tuketici Yonetmeligi'ne gore guvence bedelinin teminat mektubu olarak
verilebilmesine ragmen elektrik abonelerinin  konu hakkinda bilgisinin
olmamasindan nakit guvence bedelinde israrci olundugu, sizme sayaci olan
buyuk toplu konutlar, yine suzme sayagtan elektrik temin eden is hanlari ve AVM
gibi igletmelerin glvence bedelini elektrik sirketlerine sunmakta zorlandigi, bu
durumu tarife danismanhgi s6zlesmesi imzalatmak icin CK Bogazici personelinin
kot niyetli olarak kullandigi

hususlari ifade edilmistir.

1.5.2.

Onarastirma Tarafi Tesebbiislerden Hizmet Alan Firmalar ile Yapilan

Gorusmeler

(54) Onarastirma kapsaminda, (.....) yetkilisi (.....) yetkilisi (.....) yetkilisi (.....) ve (.....) yetkilisi
(.....)ile gorusulmustar. Enerji danismanhigi faaliyetlerine yonelik olarak (.....) tarafindan;

e (.....)olarak CK Bogazigi ile ikili anlagma imzalandig,

e CK Bogazici ile anlagsma suresi boyunca herhangi bir sorun yagsamadiklari
ancak genel itibariyla uygulanan elektrik fiyatlarindan memnun olmadiklari,

e Herhangi bir danigmanlik hizmeti almadiklari,

e Teminat tutarinin nakit olarak 6denmesi konusunda herhangi bir girisimleri
olmadigindan bu tutarin nakit olarak 6denmemesi durumunda CK Bogazigi
tarafindan elektrik kesintisi yapilacagi gibi bir ifade ile karsi karsiya
kalmadiklari

ifade edilmigtir.

(55) Enerji danismanhgdi faaliyetlerine yonelik olarak (.....) tarafindan;

Eskiden (.....)de calismakta oldugu ancak halihazirda anilan tesebbuste
calismadigi,

(.....)de galismakta oldugu dénemde bir middet CK Bogazici ile ikili anlagsma
saglandigi,

Bahse konu donemde teminat isteme gibi bir durumun s6z konusu olmadigi,

18 KVA: Alternatif akimda goériinen gii¢ birimi volt-amperin (VA) 1000 kati olan kilovolt-amperin simgesidir
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e Teminat tutarinin nakit olarak 6denmemesi durumunda CK Bogazici tarafindan
elektrik kesintisi yapilacagi gibi bir ifade ile karsi kargiya kalmadiklari,

e Genel olarak elektrik tedarik ettikleri firmalardan danigsmanlik hizmeti satin
aldiklari, bu dogrultuda CK Bogazici ile ¢alistiklari ddnem boyunca danismanlik
hizmeti de aldiklari?®,

e Farkli danismanlik sirketleri ile ¢alisiimasi durumunda CK Bogazigi tarafindan
uygulanan herhangi bir yaptirim ile karsi kargiya kalmadiklari

ifade edilmistir.
(56) Enerji danigsmanhgi faaliyetlerine yonelik olarak (.....) tarafindan,

e Onceden CK Bogazici ile caligtiklari ancak Mart 2020 itibariyla baska bir firma ile
ikili anlagma imzalandigt,

e Yatinlan teminatin talep edilmesi konusunda ise beklediklerinden daha dusuk
bedel ile taraflarina geri 6deme yapildigi,

e Bu durumun nedeni olarak CK Bogazici tarafindan mevzuattan kaynakli sebepler
ve taraflar arasinda imzalanan ikili anlasmanin éne suruldtgu, dolayisiyla teminat
tutarinin beklenenden daha dusik bedelle 6dendidi,

e Teminat tutarinin nakit olarak 6denmemesi durumunda CK Bogazici tarafindan
elektrik kesintisi yapilacagi gibi bir ifade ile karsi kargiya kalmadiklari,

e Enerji danismanhgi hizmetinin CK Bogazici bunyesindeki kuruluglardan alinmasi
konusunda herhangi bir baski ile kargilasmadiklari,

e CKBogaziciile ikilianlagsma saglanmadan 6nceki donemde farkli firmadan elektrik
tedarik ettikleri ve yine bu donemde CK Bogaziginin bunyesinde bulunan
kuruluslar araciligi ile danigsmanlik faaliyeti sundugu,

e Daha sonraki donem icin CK Bogazi¢i ile anlasma saglandigi ve enerji
danismanliginin da halihazirda CK Bogazici blnyesindeki kuruluglar tarafindan
veriimeye devam edildigi

ifade edilmigtir.
(57) Perakende satis faaliyetlerine iliskin givence bedeli alacaklarina yonelik olarak (.....)

tarafindan,
o Elektrik tedarikini bes senedir Sakarya Elektrik Perakende Satis A.S.den
sagladiklari,

e 3-4 ay gibi bir strede elektrik tedariki sikintisi yasadiklari, bu suregte CK Bogazigi
ile ikili anlasma imzalandigi fakat iki sene 6nce CK Bogazici ile yapilan
anlagsmanin son buldugu,

o Elektrik tedarik hizmeti aldiklari tesebbuslerden herhangi bir danismanlik hizmeti
almadiklari ve tedarik sirketlerinin kendilerinden danigsmanlik hizmeti alinmasi
konusunda herhangi bir yonlendirmesinin olmadig,

19 86z konusu isletme hélihazirda elektrigini CK Bogdazigi’den tedarik etmekte ve danigsmanlik hizmeti
almaktadir.
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CK Bogazici ile imzaladiklari ikili anlagmayi sonlandirdiktan sonra glvence bedeli
alacagini ancak iki sene sonra tahsil edebildikleri, iki senelik tahsil suresinin
normal olmayacak kadar uzun bir sure oldugu

ifade edilmigtir.

|.6. Taraflardan Gelen Cevabi Yazilar

1.6.1. CK Bogazi¢i Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

(58) CK Bogazici tarafindan gonderilen yazida 6zetle;

CK Bogazici gibi elektrik tedarikgilerinin de kazanglarini musterilerinin 6dedikleri
elektrik fatura yUkunl azaltarak sagladiklari, bu baglamda bir tedarikginin
musterisine ne kadar fayda saglayabilirse, elde edecedi kazan¢g ve musteri
memnuniyetinin de bir o kadar artacagi, musterinin aylk fatura tutarini belirleyen
formulln en basit haliyle asagidaki sekilde oldugu,

Aylik Fatura Tutari = (Aylik Tuketim Miktari) x (Aktif Enerji Bedeli - Dagitim Bedeli)
+ Diger Vergi ve Fonlar

Dolayisiyla, bir tedarikginin fatura tutarini olusturan herhangi bir bilesen tzerinden
musteriye fayda saglamaya calismasinin, masteri faydasina araci olunmasinin,
tedarikginin kazang kaynagi oldugu ve bu kapsamda tedarikgilerin asagida ifade
edilen faaliyetlerde bulunabileceg;i;

e Musteriye aktif enerji bedeli icin en uygun fiyati teklif etme,

e Musterinin gun igindeki tiketim dagihmini dikkate alarak, musteriye tek
zamanli/Ui¢ zamanl tarifeler arasinda degisiklik yapmasini tavsiye ederek
tuketim aligkanligini masteri lehine degistirme,

e Musterinin toplam tiketimini digstrecek verimlilik Grin ve hizmetleri 6nerme
(ampullerin degistiriimesi, tesisat aksaminin elden gegirilmesi gibi),

e Dagitim bedelini azaltmak adina tek terim/¢ift terim konusunda musteriye
tavsiye verme,

e Musterinin elektrik faturasini azaltmak adina musterinin kendi elektrik
uretim kaynagini kurmasi (gati tipi gines paneli gibi) baglaminda analiz
calismalari ve uygun olmasi durumunda kurulumu yapma.

Burada gozden kacgiriimamasi gereken noktanin tum hususlarin tek bir sureci
ifade ettigi, Oyle ki, bir tedarik¢i musteriye ikili anlasma teklif etmeye gittigi zaman
gundeminde yukarida ifade edilen diger hizmetler de varsa, elektrik fiyat teklifi igin
kullandigi bilgiyi diger hizmetler icin de kullanabilecegdi, diger bir ifadeyle, bir
tedarikcinin musteriden aldigi veya teklifte kullandigi bilgilerin yapilan analizlerde
bir bGtln olarak musteri lehine degerlendirildidi,

Bahsi gegen durumun petrol rafinerisi 6rnedi Uzerinden de anlatilabilecedi,
rafinerilerin tek girdisinin genellikle ham petrol oldugu ancak rafinerilerin benzin,
dizel, fuel-oil, jet yakiti gibi pek ¢ok ¢iktisinin bulundugu, bu baglamda nasil bir
rafineriye girdi olarak kullanilan ham petrol drtinler bazinda bolunup kullanilamiyor
ise bir tedarikginin de, elindeki bilgiyi bir butiinin pargalari olan faaliyetler arasinda
bdlemeyeceqi,

Tarife danigmanligi olarak adlandirilan hizmet musterinin 6dedigi dagitim bedeli
kismina etki ederken, elektrik perakende satig faaliyetinin ise aktif enerji bedeli

kismina etki ettigi, bu kapsamda “tarife danismanhgi” olarak adlandirilan hizmetin
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odaklandigi tarifelerin perakende satis tarafindaki tarifeler degil, terim tipi ve gug
bedeli gibi dagitim bedeline iligkin tarifeler oldugu,

- Tarife danigsmanhgr ile ilgili oldugu dusunulen kavramlarin Tarife Uygulamalarina
lliskin Usul ve Esaslar'da asagidaki sekilde tanimlandigi: “

o Cift Terimli Tarife Sinifi (Madde-11(2)): Dagitim sisteminden cekilen veya
dagitim sistemine verilen elektrik enerjisi miktari (kWh) lizerinden dagitim
bedeli ile buna ek olarak baglanti anlagsmasi veya sézlesmesinde belirtilen
glic miktari (kW) lizerinden gli¢ bedeli alma ve bu gliciin asiimasi halinde
asllan kisim igin ilave glg esini bedeli alma esasina dayall tarife sinifidir.

o Tek Terimli Tarife Sinifi (Madde-11(3)): Sadece dagitim sisteminden
cekilen veya dagitim sistemine verilen elektrik enerjisi miktari (kWh)
tizerinden dagitim bedeli uygulanmasi esasina dayall tarife sinifidir.

e Gl¢ Bedeli (Madde-10(b)): Dagitim sistemine bagli kullanicilardan c¢ift
terimli  tarife sinifina tabi olanlar igin baglanti anlagmasi veya
sézlesmesinde belirtilen gli¢ lzerinden aylik olarak alinan kW birim
bedelidir.

e Glg¢ Asim Bedeli (Madde-10(c)): Dagitim Sistemine bagli kullanicilardan
cift terimli tarife sinifina tabi olanlar igcin baglanti anlasmasi veya
sézlesmesinde belirtilen glci agmalari halinde, asilan gli¢ miktari
tizerinden aylik olarak alinan kW birim bedelidir.”

- Is modeli kapsaminda misterinin terim degisikligi neticesinde yasadigi tasarrufa
asagidaki tabloda yer verildigi:

Tablo 2: Terim Degisikligi Sonucunda Yasanan Ornek Tasarruf Miktari
TARIFE SINIFI FATURA KARSILASTIRMA TABLOSU

a0 TEK TERIM TARIFE smlfl iLE CIFT TERIM TARIFE SINIFI ILE
RSO0 FATURA BEDELLERI FATURA BEDELLER]
{AKTIF ENSUH TOKETIMI (KWh) 100.000,00 100.000,00
PERAKENDE TEK ZAMANLI PERAKENDE TEK ZAMANLI
EaiRiM FIYAT (TR /kWh) 0,524391 0,523258
[ TUTAR {T1) 52.439,10 52.425,80
(DAGITIM HIZPMETLERI BEDELLERI) TUTARLAR TUTARLAR
{Dagiim Bedeli 0,193810 19.381,00 11 0,155373 15.537,30 1L
é(iii; Degeri (kw)/ Glig Bedeli 0,00 7L 500,00 2.667,23 1L
| Giig Apim Bedeli (1L) 0,00 TL 550,00 533,457
| Dagiim Bedelleri Toplam (TL) 19.381,00 11 18.737,92 1
FONLAR Y(ZDE ORAN TUTARLAR yUZDE ORAN TUTARLAR
TRT Payr 2,0% 1.048,78 1L 2,0% 1.048,52 T
Belediye Thketim vergisi 5,0% 2.621,96 TL 5,0% 2.621.297TL
fnersji fonu 1,0% 524,397 1.0% 524,26 TL
GENEL TOPLAM 76.015,23 TL 75.357,84 TL
®OV 12.682,74 TL 13.564,41 TL
FATURA TUTARI (KDV DARIL) 89.697,97 TL 88.922,25 TL

Tasarruf (TL) | 657,39 ]

Kaynak: CK Bogazigi Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi
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Tablo 2'de tuketimi aylik 100.000 kWh, gu¢ degeri 500 kW olarak belirlenen
ancak; 550 Kw demand dederine ulasarak gl¢ asimina giren bir misterinin ele
alindigi, bu kosullar altinda musterinin 657 TL tasarruf sagladigi, gu¢ asim
cezasinin olmadigi durumda tasarruf miktarinin 533 TL daha artacagi,

Tarife danismanligi hizmeti kapsaminda danigsmanhgi verenle, danigsmanhgi alan
tarafin toplam fayday! aralarinda paylasabildikleri gibi, danismanhdi veren
sirketin, sabit bir Ucret de talep edebildigi ancak yaygin olan is modelinin,
musteriye saglanan fayda Gzerinden yuzdelik oran ile gelir elde etmek oldudu,

Piyasada yapilan s6zlesmelerde gug¢ asim riskinin ciddi bir degisken oldugu, bu
kapsamda genel olarak iki tip sd6zlesme yapildigi:

e Gug asim cezasinin tarife danismanlik hizmeti sunan tarafca karsilandigi
sozlesme

e Gug asim cezasinin musteri tarafindan karsilandigi sézlesme,

Gu¢ asim cezasinin tarife danismanhk hizmeti sunan tarafca karsilandigi
modellerde risk, hizmeti sunan tarafta oldugu igin tasarruf edilen tutar Gzerinden
alinacak komisyon oranlarinin daha ylksek olarak gergeklestigi (%25-35
bandinda), gu¢ asim cezasinin kullanici tarafindan karsilandigi modelde ise,
hizmeti sunan tarafin tasarruftan alacagi komisyon oraninin daha dusuk (%10-20
bandinda) gerceklestigi,

Saglanan tasarruf Uzerinden yuzdelik oran ile gelir elde etme modelini birkag
ornek ile agiklamanin yararli olacagi, yukarida yer verilen érnek Gzerinden devam
edildiginde, aylik tiketimi 100.000 kWh, gli¢ degeri 500 kW olarak belirlenen
ancak 550 kW demand degerine ulasarak gu¢ asimina giren bir musteri ele
alindigl durumda, danigsmanin gu¢ asim cezasini karsilamadiglr %20 paylasimli
¢alisma modelinde, masterinin gu¢ asim cezasini 6dedikten sonra 657 TL tasarruf
saglayacagi, bu tasarrufun da 526 TL'sinin musteriye, 131 TL'sinin danismana ait
olmak Uzere paylasilacagi, musterinin bu 6rnekte gic¢c asimina girdigi fakat yine
de tek terimli tarife sinifina kiyasla tasarruf sagladig,

ikinci 6rnekte ise, ayni tiketim ve giic degerlerine sahip misterinin, danisman
tarafindan gic¢ asim cezasinin %30 tasarruf paylasimli bir galisma modeli ile
kargilandigi, bu model kapsaminda musterinin gu¢ cezasini 6demedigi igin
musteri tarafinda 1.190 TL'lik bir tasarruf olusacagi, %30 paylasim ¢ercevesinde
toplam tasarrufun 833 TL'sinin mUsteriye 357 TL'sinin de danismana ait olacak
sekilde paylasildigi, fakat danismanin Gzerinde anlasilan model nedeniyle ayrica
533 TL tutarindaki gug asim cezasini da karsilamasi gerektiginden, danismanin
musteriye 176 TL daha 6deme yapmasi gerekliliginin ortaya ciktigu,

Gug asim cezasinin danisman tarafindan karsilandi§i modelde, tasarruf paylasim
oraninin diger modele gore fazla olmasina ragmen, musterinin daha fazla gelir
elde ettiginin goraldigu, bu modelde danisman musterinin glic asimina ugramasi
durumunda olusacak gug¢ asim cezasini karsilamakla yukimli oldugundan,
danigsman acisindan riski yuksek bir sd6zlesme modeli oldugu, danisman gug¢
yonetimini dogru yapamadiginda ylksek montanli gli¢ asim cezalari édeme
durumu ile karsi karslya kalacagi,

Tarife degisikligi ve buna bagh olarak sunulan danigsmanlik hizmeti kapsaminda
bilinmesi gereken bir diger hususun, bir takvim yili iginde kullanicinin kendi bagina
ya da danismanin yapacagl yodnlendirmeyle birden fazla terim degisikligi

yapabilecegi ancak bu degisiklik imkaninin sinirh oldugu, o6yle ki, Tarife
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Uygulamalarina iligkin Usul ve Esaslar'in 11(6) ve 12(5) maddeleri kapsaminda
asagidaki ifadelerin yer aldid;

e Tarife sinifi degisiklik talebi bir takvim yili icerisinde 3 (li¢) defadan fazla
yapilamaz.

e Cift terimli tarife sinifinda yer alan aboneler bir takvim yili igerisinde en
fazla 3 (U¢) defa guc degisikligi yapabilir.

- Bu dogrultuda bir muasterinin takvim yili icinde Ug¢ defa tek terim/gift terim
arasindaki tarife sinifi degisikligini gerceklestirebilecegi, ¢ift terimli tarife sinifinin
icinde ise U¢ defa glug degisiklik hakkini kullanabilecegi,

- Tarife danismanlik hizmeti sunulurken masterinin faaliyet alani ve tiketim egilimi
hususlari dikkate alinarak mumkun olan en uygun zamanda yapilacak tarife sinifi
velveya guc degisiklikleri ile tasarruf tutarinin arttirimasinin hedeflendidi, bu
kapsamda tasarruf saglanabilmesi icin tiketimin yukseleceginin ongoraldugu
aylarda glc¢ degerinin de ylkselece@i varsayimi ile musteri tek terimli tarife
sinifinda ise belirlenen gu¢ Uzerinden ¢ift terimli tarife sinifina gegisinin
saglanmasi gerektigi, eger musteri halihazirda cift terimli tarife sinifinda ise gtg
artisinin yapilmasi gerektigi, tiketimin musteriyle kurulan temaslar kapsaminda
degiseceginin 6ngoéruldigu aylarda ise musteri cift terimli tarife sinifinda ise,
duruma goére gucun dusuUrulmesi veya musterinin tek terimli tarife sinifina
gecirilmesi seg¢eneklerinin degerlendiriimesi gerektigi,

- Piyasada faaliyet gosteren oyuncularin son kullanicilara yapilan elektrik tedariki
ve katma degderli hizmetler kapsaminda yapabildikleri ve yapmadiklari faaliyetlerin
asagidaki tabloda gdsterildigi:

Tablo 3: Katma Degerli Hizmetler Kapsaminda Ydurutilen Faaliyetler

-| Herhangi Bir Lisansa Tabi
Lisansa Tabi Olanlar |- Olmayanlar:.,
Hizmet Kategorist - : Milsteri Kategorileri GTS|- Tedarik¢i Bagims:iz. Damgman

Serbest Tiketlci Hakkim Kullanan (100 bin iistii) | v v \

2 Serbest Tiketic Hakkini Kullanan (100 binalt) | + v \

Enerji Tedarigi ——

Serbest Tiketid Hakki Olmayan v \ \

Son Kaynak Kapsaminda Olan v \ \

Serbest Tlketid Hakkim Kullanan (100 bin iistd) | « v v

Tarife Dammaniig Yénetimi Serbest Tiiketici Hakkini Kullanan (100 binalt) | v v v
Serbest Tiiketici Hakki Olmayan 4 4 v

Son Kaynak Kapsaminda Olan 4 v v

Kaynak: CK Bogazigi Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

- Pazarda faaliyette bulunan oyuncularin hepsinin, tarife danismanligi icin gereken
bilgilere rahatlikla erigebildigi, diger bir ifadeyle, tim oyuncularin EPDK tarafindan
yayimlanan tarife tablolarinin ve mdusterinin son faturasini rahatlikla elde
edebildigi, bir oyuncunun bu dizlemde fark yaratmasinin anahtarinin masterinin
tuketimiyle ilgili ileriye donuk beklenti ve egilimlerinin isabetli analiz edilmesi ve
analizler sonucunda musteriye dogru yonlendirme yapilmasi oldugu,

- Hesaplamada kullanicinin ortalama saatlik elektrik tuketiminin, ilgili fatura
donemindeki maksimum anlk tiketime orani bulunarak, kullanicinin abone
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grubuna gore, tarife sinifi degigikliginin avantaj saglayip saglamadigini anlamanin
mumkun olacagi,

- EPDK’nin yayimladigi 2020 yili 2. geyrek tarife tablosuna gore?®; esik deger
ticarethane icin %19,3, sanayi igin %44,1 olarak hesaplanmakta olup, ilgili abone
grubundaki musterilerin ortalama ve anlik tiketimleri dogrultusunda hesaplanan
degerleri bu esik degerlerin Uzerinde gergeklesir ise, ¢ift terimli tarife sinifina gecis
saglamalarinin anlaml olacag;,

Tablo 4: Tarife Sinifi Degisikligine iliskin Ornek Hesaplama

Ticarethane Sanayi

Glg 721 Gug 315
Tiketim Orani 19,3% Taketim Orani 44,1%
Tiketim (KWh) 100.000,00 Tiiketim (KWh) 100.000,00
Tek Terim Dagitim Bedeli 19,38 19.381,00 Tek Terim Dagitim Bedeli 11,01 11.012,20
Cift Terim Dagitim Bedeli 15,54 15.537,30 Cift Terim Dagitim Bedeli 9,97 9.969,60
Gli¢ Bedeli 533,45 3.843,70 Glig Bedeli 331,33 1.042,60
Fark (TL) 0,00 Fark (TL) 0,00

e ey 100.000 R 100.000
Ortalama Smj.tlxk Tiiketim - 790 - %193 Ortalama S(l(”lﬂ(k Tliketim e ?20 - %441

Giig 721 Giig 315

Kaynak: CK Bogazigi Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

- Ornegin, 30 giin olarak kabul edilen bir ayda, aylk tiiketimi 100.000 kWh olan
ticarethane abone grubundaki bir kullanici igin, ortalama saatlik tuketimin,
kullanicinin anlik maksimum tuketimine oraninin, esik deger olarak belirlenen
%19,3 degerinin Uzerinde olmasi durumunda ilgili fatura dénemi igin kullanicinin
tarife sinifi degisikliginin avantajli olabilecedi,

- Kullanici sanayi abone grubunda ise, esik deger %44,1 seviyesinde oldugundan
bu tiketime es yahut bu tiketim degerinin altinda olan bir sanayi musterisinin gift
terimli sinifa gegcmesinin musteriye bir fayda saglamayacagi,

- Orta gerilimden sebekeye bagl bir kullanicinin ¢ift terim tarife sinifina gegmesi
durumunda tasarruf saglayip saglamayacaginin, kullanicinin tiketimlerine bagl
oldugu ancak EPDK’nin dénemsel olarak yayimladigi tarifelere gére de farkhlik
gOsterecedi,

- Ornegin 2019 yih 3. geyrek dénemi icin yayimlanan tarife tablosuna gdre
ticarethane abone grubundaki bir musterinin esik degeri %13,6 iken ayni tuketime
sahip olan musterinin 2020 yili 2. ¢geyrek dénemindeki tarifeler icin esik degerinin
%19,3 olabilecegi,

- Adi gegen abone gruplarinda yer alan musterilerin ylksek tiketimli olanlardan
baslamak Uzere CK Bogazici tarafindan ziyaret edildigi, ziyaretler esnasinda
alinan bilgiler dogrultusunda mdusgsterilerin  yakin ve orta gelecekteki
calismal/tuketim planlamalarinin tespit edildigi, akabinde bu durumlara uygun
analizler ile saglanabilecek tasarruf tutarlarinin hesaplandigi, hesaplanan bu
tasarruf miktarinin tahmini oldugu ve donemsel olarak yayimlanan tarife
tablolarinin, misterinin gergeklesecek faaliyetlerine ve disg etmenlere bagl olarak
degisiklik gosterebildigi,

20 https://ww.epdk.org.tr/Detay/Icerik/3-1327/elektrik-faturalarina-esas-tarife-tablolari
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Tam bunlarin yaninda yuksek tuketimli musterilere yonelik son kaynak tedariki
kapsaminda, gorusulen musterilere bu hizmetin saglanip saglanamayacagina
dair analizlerin de yapildigi,

Sonug olarak musteri portféylunan;
e Mevcut elektrik tedarik hizmeti sunulan musterilerden
e Tedarik hizmeti kapsaminda teklif kurulan muasterilerden,
e Kendisiicin analiz talep eden musterilerden

olustugu,

Tdm bunlarin sonucunda musterinin tuketim egilimi ve planlamalari dogrultusunda
yukarida ifade edildigi sekilde s6zlesme Onerildigi, s6zlesmenin imzalanmasini
takiben mugteriyle surekli irtibatta kalarak, gtncel tiketimler ve planlamalar takip
edilmekte ve bu kapsamda varsa terim/gu¢ degisikligi ihtiyacinin karsilanmasi igin
musterinin mevzuat kapsaminda yonlendirildigi, sure¢ kapsaminda musteriyle
anlasilan oranda ya da miktarda gelir elde edildigi,

Guvence bedeli hesaplamasina esas birim fiyatlarin EPDK tarafindan bir yil
boyunca gecerli olmak Uzere Kurul karari olarak yilda bir defa yayimlandig,
01.01.2020 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde yayimlanan birim fiyat
cetvelinin asagidaki sekilde oldugu;

Tablo 5: Glivence Bedeli Hesaplamasina Esas Birim Fiyatlar

Abone Gruplari Giivence birim bedeli TL/KW
Sanayi ve Ticarethane 93,7
Mesken 33,0
Sehit Aileleri ve Muharip Gaziler 165
| Tanimsal Sulama, Aydinlatma ve Diger 44.5

Kaynak: CK Bogazici Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Tlketicinin baglanti glucunin yukarida belirtilen birim fiyatlarla ¢arpilmasi ile
O0denecek guvence bedelinin hesaplandiyi ancak, baglanti guci 100 kW ve
altinda olup borcu nedeni ile sozlesmesi feshedilmis tuketicilerin yeniden
s6zlesme basvurusu yapmalari halinde gl¢ ve birim fiyatlar Uzerinden
hesaplanmig guvence bedelinin ylzde elli fazlasinin uygulanacagi

hususlari ifade edilmistir.
[.6.2. BEDAS Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

(59) Yazida Ozetle;

Dagitim Sistemi Tebligi'nde bahsedildigi Uzere, dagitim sirketlerinin s6z konusu
Teblig’de yer verilmemis higbir geliri tiketiciler Gzerinden tahsil edemedigi,

Teblig hukminden de anlasilacagi Uzere, alinan danismanlik bedelinin %75'i
duzeltme disi tutulmak suretiyle sirketin verimliligine birakilmakta, kalan kisminin
ise yllsonu gergeklesmeleri dikkate alinarak hesaplanan gelir farkina tabi
tutuldugu, diger bir ifadeyle, ilgili hizmetten elde edilen gelirin %25'inin dagitim
sirketlerinin kazanci olmadigi ve tarifeye iade edildigi,
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BEDAS'In bu kapsamda yaptigi proje danigsmanlik hizmetinin, sadece taraflarin
“Musteri Sorumlulugundaki YUksek Gerilim Tesisi Enerji Bagvurulari’na istinaden
yapildigi ve ilgili hizmetin sadece lisansinda belirtiimis hizmet alani igindeki
tiketicilerden bu konuda destek talebi gelmesi durumunda sunuldugu,

BEDAS'In, faaliyetlerini 6446 sayili Kanun ve adi gegen kanuna dayali olarak
yayimlanan Elektrik Piyasasi Dagitim Yoénetmeligi'nde (Dagitim Ydénetmeligi)
bulunan,

"Projelendirme ve tasarimlandirmada dikkate alinacak hususlar

MADDE 16- (1) Dagitim tesis ve/veya techizati ile dagitim sistemine
baglanacak tesis ve/veya tecghizatin; projelendirme, tasarimlandirma, test ve
montaj islemleri ilgili mevzuat, TSE, CENELEC, IEC. ve ilgili standartlar
uyarinca yapilir. Projelendirme ve tasarimlandirma agisindan gerekli sistem
bilgileri, talep edilmesi halinde dagitim sirketi tarafindan kullaniciya verilir.

(2) Dagitim sgirketi ve/veya kullanim, projelendirme ve tasarimlandirma
islemlerinde asagidaki hususlara uymakla ydkimliddir.

a) Dagitim sistemine yapilacak baglantilara iliskin  projelerin
hazirlanmasinda can ve mal emniyetinin saglanmasi esas olup; projelendirme
ve tasarimlandirmada, tesis ve/veya techizatin kisa devre akimina dayanma
ve kisa devre akimini kesme kapasiteleri, izolasyon seviyeleri ve asiri
yliklenme durumlari gibi hususlarin dikkate alinmasi zorunludur.”

hakmda ile ayni Yonetmeligin;
"Kullanici miilkiyetindeki tesis veya techizat

MADDE 17- (I) Kullanim miilkiyetindeki tesis ve/veya techizat, 16’inci
maddede yer alan kriterlere uygun olarak projelendirilir ve tesis edilir."

hikmu kapsaminda yuruttugu,

BEDAS’In, kendisine yapilan proje basvurularini Dagitim Yénetmeligi ve Baglanti
ve Sistem YoOnetmeligi'nde belirtilen esaslar gercevesinde degerlendirdigi ve
sonuca bagladigi, basvurularin degerlendiriimesi esnasinda ylksek gerilim
projeleri, deplase projeleri ve jenerator projelerinde ¢izim, hesaplama ve teknik
kritere uygun olmayan hatali durumlar ile karsilasildigi, anilan hatalarin hizli bir
sekilde duzeltimemesi durumunda tuketici memnuniyetsizligi ve daha da
onemlisi, projelerdeki hatalar nedeniyle can ve mal tehlikesi olusabildigi, bu tip
hatalarin 6nine gegcmek adina gelen bagvurularda asagidaki hususlarin kontrol
edildigi:

e Gug Hesaplari

e Akim Kontroli ve Gerilim Dasimu ve Gug Kaybi Hesaplari

e Kisa Devre Hesaplari

e Gerilim Dasimu Hesaplari

e Kompanzasyon tesisi hesaplari

e isletme Topraklamasi Hesabi

e Bina Topraklama Hesabi ve Topraklama Plani

e Bina i¢i Aydinlatma Hesabi ve Aydinlatma ve Acil Aydinlatma Plani
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e Havalandirma Hesaplari

e Paratoner hesaplari

o Kesif Ozeti

e Genel Vaziyet Plani (OG ve AG Kablolar igin)

e AG Dagitim Plani

e OG Hat Semalari

e Trafo ve Jeneratodrlere ait Yerlesim Plani ve Kesitleri
e AG Tek Hat Semasi

e Kablo Kanal Plani ve Kanal Cizim Detaylari

Belirtilen hususlarda gergeklesen hatalar nedeniyle tlketici magduriyetinin
olusmamasi adina ilgili bagliklar 6zelinde dogru hesaplamalarin yapildigi,
cizimlere duzeltme uygulandigi ve anlasilmayan kisimlar igin proje sahiplerine
uygulamali ve bire bir gdsterim de bulunuldugu,

Sonug olarak, bagvurulardaki hatalarin dizeltimesi adina yapilan galisma ve
gorismelerin sunulan elektrik dagitim hizmeti disinda kaldigi, bu islemlerin
BEDAS tarafindan olusturulan 6zel bir birim tarafindan ayrica zaman ve emek
harcanarak yapildidi, dolayisiyla, BEDAS$'In s6z konusu "ekstra" hizmet
karsiliginda basvuru sahiplerine "danismanlik" hizmeti verebildigi,

isbu hizmet kapsaminda BEDAS'In basvuru sahiplerine higbir teklifinin
bulunmadig, ilgili bedelin, musteriden gelen destek talebine bagl olarak, musteri
magduriyetinin dnlenmesi i¢in ekstra harcanan ¢cabanin ve maliyetlerin karsiligi
olarak alindigi, nitekim BEDAS'In yukarida ifade edilen sirece iligkin verdigi
hizmet icin elde ettigi gelirin cirosu igerisinde ¢ok az bir karsiliginin oldugu,

Enerji talep bagvuru surecinin, "Elektrikle ilgili Fen Adamlarinin Gérev ve
Sorumluluklari Hakkinda Yénetmelik" dahilinde yetkili fen adamlarinin g¢evrimigi
sistem Uzerinden BEDAS’a bagvurmalari ile basladigi, bagvuru dilekgesi ekinde
Baglanti ve Sistem Yodnetmeligi'nin 10. maddesinde belirtilen belgelere yer
verilmesinin gerektigi, sunulan bu evraklar Uzerinden musterinin yaptigi talep
glcinin, ilgili birim tarafindan éncelikli olarak Cografi Bilgi Sistemi (CBS)?! ve
Trafo Bilgi Sistemi (TBS)?? lizerinden ve gerekmesi halinde lokasyona gidilerek
incelendigi, yururlikteki;

o Elektrik Kuvvetli Akim Tesisleri Yonetmeligi,
e Sebeke Yodnetmelidi,

o Elektrik Piyasasi Dagitim Yonetmeligi,

e Elektrik i¢c Tesisler Yonetmeligi,

e Baglanti ve Sistem Yodnetmeligi,

e Elektrik Dagitimi ve Perakende Satigina iliskin Hizmet Kalitesi Yonetmeligi
(Hizmet Kalitesi Yonetmeligi),

21 BEDAS'In sorumluluk alaninda bulunan sebekeye ait verilerin gosterildigi sistem.
22 Trafolarin ylik durumlarini anlik olarak gosteren, uzaktan sayag okuma sistemine bagli sistem.
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e Planh Alanlar imar Yénetmeligi,
e [stanbul imar Yénetmeligi vb.

dahilinde mevcut sebeke yapisindaki teknik kapasite géz 6nunde bulundurularak,
talep gucune gore gerilim dusumu hesabi yapilarak, ilave tesis yapiminin gerekip
gerekmediginin belirlendigi, ilave tesis yapiminin gerekmesi durumundaysa,
yapilmasi gereken tesise iliskin karakteristik bilgilere baglanti gorusunde yer
verildigi,

- Dagitim Yoénetmeligi'nin "Projelendirme ve tasarimlandirmada dikkate alinacak
hususlar" baslikli 16(2) ve 19. maddelerinde bu hususlarin dizenleme altina
alindig,

- Mdusterinin sebekeye baglanacagi noktada talep guclinin mevcut trafo
kapasitesinin ya da mevcut kablonun akim tasima kapasitesinin tzerinde olmasi
halinde ilave trafo ya da yeni kablo tesisi gerektigi,

- Yeni trafo ve kablo tesisi gerekmesine ragmen talep edilen glctn herhangi bir
ilave tesis yapilmadan karsilanmasi durumunda mevcut dagitim sebekesinde
ariza, yangin, can ve mal kaybi risklerinin meydana gelebildigi, bu kapsamda
basvuru sahibi olan tuketici de dahil olmak uUzere, ilgili dagitim tesisinden
yararlanan tum tuketicilerin magduriyetinin s6z konusu olabileceqi,

- Yukarida ifade edilen hususlar ¢ergevesinde dagitim sirketinin baglanti taleplerini
degerlendirirken sahip oldugu temel amacin, musterilerin kullanimina sunulan
elektrigin tedarik surekliliginin saglanmasi ve teknik kalite standartlarinin
uluslararasi seviyeye cikarilmasi oldugu, diger bir ifadeyle, dagitim sirketinin
sebekeyi iyi yonetebilmesi icin kendisine gelen baglanti basvurularini "teknik"
kriterler cergcevesinde degerlendirmek ve sonuca baglamak durumunda oldugu,
s6z konusu degerlendirmelerin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi (ETKB) ile
badli kuruluglar ve EPDK tarafindan getirilen diizenlemelere tabi oldugu,

- Kullanicilarin elektrik sebekesine baglanmak adina yapacaklari taleplerin "teknik"
degerlendirmesinin dogru yapilmamasi durumunda;

e Dagitim sirketinin sebekeyi kotu yonetmesi, buna bagli olarak tedarik
surekliliginin ve teknik kalitenin bozulmasi,

e Sebekede meydana gelen arizalar nedeniyle musteri memnuniyetinin
azalmasi ve musterilerden gelen tazminat taleplerinin artmasi,

e Yukarida bahsi gecen duzenleyici kurumlarin ilgili dagitim gsirketine
yaptirrmda bulunmasi

durumlarinin s6z konusu olabileceqi,

- Dagitim sirketine yapilan baglanti anlagsmasi taleplerinin “Dagitim Baglanti
Anlagsmasi” (DBA) ile baslayan asamalarinin asagidaki sekilde oldugu;

e BEDAS: Talep sahibinin dagitim baglanti anlagsmasinda, ilave dagitim
tesisi velveya baglanti hattinin yapimini dagitim sirketinin yatirhm
surecinden talep ettigi durum.

e Ucglnclu Taraf (Tesis Sozlesmeli): Talep sahibinin dagitim baglant
anlasmasinda, ilave dagitim tesisi ve/veya baglanti hattinin yapimini kendi
ustlenerek, dagilim sirketiyle Tesis Sozlesmesi imzaladi§i ve slrecin
sonunda geri 6deme talep ettigi durum.
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e Uclincii Taraf (Tesis Sdzlesmesiz): Talep sahibinin dagitim baglanti
anlagsmasinda, dagitim girketinin yatirrm sirecine veya geri 6deme
kapsamina girmeyen, gegici tesislerini ve kendi mulkiyetinde olan (isletme
bakim sorumlulugu da kendine ait) tesisleri kapsayan durum.

- Bu cercevede gelen taleplerin belirlenen tarihler igin ka¢ tanesinin BEDAS
tarafindan kag¢ tanesinin Uglncu sahislar tarafindan yapildigina iligkin
bilgilendirmenin asagidaki tabloda paylasildig,

Tablo 6: Baglanti Anlagsmasi Taleplerinin Dagihmi

DBA ile Gelen Talep | 2018 (Haziran-Aralik) 2019 | 2020 (Ocak-Mayis) | Toplam
BEDAS (o) | (o) (..o (....)
Ugtinci Taraf (o) | (nnnd) (.....) (.....)
(Sozlesmeli)

Uglinci Taraf (..) | (...) (.....) (.....)
(SOzlegmesiz)

Kaynak: BEDAS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

- S0z konusu galismaya BEDAS'In sorumluluk alani diginda kalan ancak uguncu
kisiler tarafindan yapilan tesislere iliskin verilerin de eklendigi, Tablo kapsaminda
BEDAS'In kendisi tarafindan yapilan yatirimlar ile Gguncu taraflarca yapilan
yatirimlar arasinda dengeli bir dagilim bulundugunun dagunaldugu

hususlari ifade edilmistir.
[.6.3. CK ENO Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(60) Yazida Ozetle;

- Tarife danismanliginin sadece orta gerilimden bagh olan kullanicilara
sunulabildigi géz éntinde bulunduruldugunda CK ENO’nun mevcut durumda tarife
danigmanligi sundugu kullanici sayisinin, Turkiye c¢apindaki orta gerilim
kullanicisina oraninin pazar payi igin fikir verebilecedi,

- Mayis 2020 itibariyla CK ENO’nun Turkiye ¢apinda (.....) adet musterisi varken,
TEDAS'In 2018 yili Tirkiye Elektrik Dagitim ve Tiketim Istatistik Kitabi’ndaki
verilere gore, Ulkemizde toplamda yaklasik 345 bin adet orta gerilim kullanicisinin
bulundugu, bunlarin 270 bin adedinin kentsel alanda, geri kalaninin ise kirsal
alanda oldugunun tahmin edildigi, bu baglamda 345 bin adet orta gerilim
kullanicisinin tim pazar olarak kabul edilebilecegi, bu kapsamda da CK ENO’nun
pazarda isgal ettigi yerin % (.....) oldugu,

- Elektrik tedarik hizmeti ile tarife danismanligi hizmetinin ayni tesebbdis tarafindan
yurutulebilecek hizmetler olsa da, birbirlerinden farkli faaliyetler oldugu, bu
cercevede elektrik tedarik faaliyeti sadece lisans sahibi sirketler tarafindan
gerceklestirilen bir hizmet iken, tarife danigsmanlik hizmetinin lisansa bagli bir
faaliyet olmadigi igin, bagimsiz danismanlarin veya musterinin  kendi
banyesindeki calisanlar tarafindan da gergeklestirilebilen, mevzuat bilgisi ve
analizin 6n planda oldugu ayri bir hizmet olarak nitelendirildigi ve elektrik tedarik
lisansina sahip olmayan oyuncularin tarife danigsmanlik hizmeti sunabildigi dikkate
alindiginda, adi gegen iki hizmetin birbiriyle iligkili olmadigi,

- Ote yandan, tarife danigmanlik hizmetinde, tasarruf saglamak amaci ile terim
sinifi degisikligi ve glic degisikliginin yapiimakta oldugu, ilgili degdisikliklerin elektrik
tedarik hizmetinde tedarikginin karliliginda bir degisiklige yol agmadigi, bu agidan
bakildiginda da, bu iki hizmetin birbiri ile baglantili hizmetler olmadigi,
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Fiili duruma bakildiginda, tarife danigmanhgi hizmetini CK ENO'dan alip, elektrik
tedarik hizmetini bagka tedarikgilerden alan birgok musterinin bulundugu, anilan
durumun tersine iligkin érneklerin de bulundugu,

Ozetle, oyuncularin herhangi birinden tarife danismanligi alinmasi ile elektrik
tedarikgisinin degistiriimesi arasinda bir iliskinin bulunmadig,

Tarife danigsmanlik hizmetleri arasinda siniflanan terim sinifi danismanhginin,
enerji tedariki konusundan bagimsiz olup dogrudan dagitim bedelleri Gzerinde
eniyileme yapmaya odaklanmasindan kaynakli olarak dagitim seviyesine yonelik
bir hizmet oldugu,

CK ENO tarafindan 2019 ve 2020 yilina iliskin olarak tarife danismanhgi hizmeti
verilen musteri sayisina ve TL de@erine asagidaki tabloda yer verildigi;

Tablo 7: Tarife Danismanhidi Hizmeti Verilen Mugteri Sayisi (2019, 2020)

2019 2020
Musteri Sayisi (---22) (.....)
TL Degeri (Toplam Saglanan Fatura Tasarrufu) (.....) (.....)
Musteriye Saglanan Avantaj (---22) (.....)
CK ENO Hakedig Tutari (---22) (.....)
Miisteriler icin Odenen Giig¢ Asim Cezasi (.....) (.....)
Kaynak: CK ENO Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Tablodan da goérulecegi tzere, CK ENO’nun son iki yilda tarife danismanlk
hizmeti Uzerinden elde ettigi gelirin (.....) TL'nin altinda oldugu, bu baglamda tarife
danismanligindan elde edilen gelirin CK ENO toplam geliri icindeki payinin ihmal
edilebilecek bir seviyede (cirosunun (.....)) oldugu

hususlari ifade edilmistir.
|.6.4. HIPAR Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(61) Cevabi yazida 6zetle;

Enerji/tarife danigmanlhigi konusunun piyasada yaygin oldugu sekliyle, perakende
bedeline iliskin olarak puant tarife ya da glc¢ anlasmasinin belirlenmesi, reaktif
enerjinin kompanzasyon oranlarinin takibi ve verilen hizmet karsihginda sabit
veya oransal bir kar paylasim modeliyle sunulabilmesi oldugu, kendilerinin bdyle
bir hizmetinin bulunmadigi, daha ¢ok tesis ve taahhut iglerini yaptiklari,

Tuketici Yonetmeligi kapsaminda yuratilen guvence bedeli uygulamasinin
elektrik satis sirketleri tarafindan yapilabilen bir uygulama oldugu,

Kendilerinin yapim sektorinde yer alan bir oyuncu olarak ¢esitli alanlarda tesis ve
taahhUt isi yaptiklari, s6z konusu alanlarin elektrik altyapi isleri (dagitim, iletim
sirketleri ve demiryolu sirketleri gibi), havalimani, metro, AVM gibi yapilarin
elektrik igleri ve elektrik Uretim santrali ingasi oldugu,

Kendilerinin bir elektrik taahhutglisu olarak, abonelerin baglanti bagvurulari
kapsaminda gerekli olan baglanti tesislerinin dagitim sirketi tarafindan yapiimasi
surecinde (Durum 1) ve anilan baglanti tesisinin abone tarafindan yapilmasi
surecinde de (Durum 2) ticari faaliyetlerinin bulundugu,

ilk duruma iliskin olarak dagitim sirketlerinin kendilerine gelen ya da gelmesi
beklenen basvurular igin donemsel olarak ihale agtigi ve aralarinda kendilerinin
de bulundugu taahhit firmalarinin bu ihalelere teklif verdigi, ihaleyi kazanan
taahhat firmasinin bu yapim iglerini gerceklestirerek kabul iglemleri igin gerekli

prosedurleri tamamladigi, tamamlanan prosedurler arasinda gerek ETKB’nin
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gerek EPDK gerekse TEDAS gibi kamu kurumlarina sunulmasi gereken raporlar
ve belediyelerden veya bu kurumlardan alinmasi gereken izinlerin de bulundugu,
surecin son adimi olarak ise ilgili tesisin enerjilendiriimesinin yapilarak dagitim
sirketine teslim edildigi, tesisin teslimini takiben de isi yapan taahhutgu firmanin
dagitim girketinden hakedisini aldi§i?3,

- Abone tarafindan yapilan baglanti bagvurusu igin gereken tesislerin dogrudan
dagitim sirketi tarafindan yapilmasi baglaminda ilgili dagitim girketinin bu tesisleri
yukleniciler araciligiyla gergeklestirebildigi,

- Elektrik taahhlt isi yapmakta olan HIPAR'In anilan slrece ihalelere katilim
saglayan vyiklenici olarak dahil oldugu, bu baglamda HIPARIn dagitim
sirketlerinin yaptiklari inalelere teklif verdigi, ihaleyi kazanmasi durumunda da igin
konusunu olusturan tesislerin yapimi, bakimi ve onarimi gibi igleri belirlenen
surede gerceklestirdigi,

- HIPAR'In yer alti kablo tesisleri arizalarinin gideriimesi, havai enerji nakil
hatlarinin bakim ve onarimi, bir kisim bolge AG hat bakim ve onarim igleri, trafo
ve dagitim merkezleri bakim isleri, yatirrm kapsaminda algak gerilim ve yuksek
gerilim sebeke tesis isleri gibi alanlarda ilgili dagitim sirketiyle yapilan s6zlesme
cercevesinde faaliyet gosterdigi,

- Durum 2 olarak ifade edilen surecte ise, dagitim sebekesinden elektrik almak igin
baglanti almak isteyen musterilerin Baglanti ve Sistem Y&énetmeligi'nin 10.
maddesi ¢ercevesinde ilgili dagitim sirketine basvurdugu, yapilan bagvurunun ilgili
dagitim sirketi tarafindan hangi zaman araliginda karsilanacagina iliskin olarak
dagitim girketinin anilan Yonetmeligin 10(A)(5)(a) maddesinde dngdrulen sureler
kapsaminda kendisine yapilan basvurulari degerlendirmek durumunda oldugu,
yapilan degerlendirme sonucunda tuketiciye sureleri ve tesis dzelliklerini iceren
baglanti gorusu verildigi, baglanti gorusinde bulunan surelerin kullanici
tarafindan uzun bulunmasi durumunda tuketicinin anilan Yonetmeligin 10(A)(4)(c)
maddesi cercevesinde tesisi kendisinin yapmak isteyebilece@i, bu durumda
tuketicinin yapilan tesisin bedelini EPDK tarafindan belirlenen Tesis Metodolojisi
kapsaminda dagitim sirketinden geri alabildigi,

- Durum 2 olarak ifade edilen surecte 6zetle basvuru sahibinin i¢ tesisatini
kapsayan projesinin onaylanmasi, basvuru sahibinin enerji talebinin
degerlendiriimesi i¢in bagvuruda bulunulmasi, dagitim sirketiyle dagitim baglanti
anlagsmasi yapilmasi, baglanti anlasmasinin ekinde tesis sozlesmesi yapiimasi,
basvuru sahibinin hazirladigi projenin dagitim sirketinin kontrolinu muteakip
TEDAS’In onayina sunulmasi, onayin saglanmasi halinde basvuru sahibinin
gerekiyorsa yer devri ve kamulastirma iglemleri igin dagitim sirketine bagvurmasi
ve kazi ruhsat izinlerinin alinmasi, tesis insasinin bitiminden sonra TEDAS'In
baskanligindaki kabul heyetinin onayi ile tesisin gegici kabul islemlerinin
tamamlanmasi, tesis muayene islemlerinin yapilmasi igin dagitim sirketinin ilgili
birimine basvurulmasi, sureglerin tamamlanmasini mateakip nihai enerjilendirme
yapilmasi, baglanti gértistinde verilen surenin sonunda geri ddemenin baglamasi
gibi sureglerin bulundugu,

- Basvuru sahibinin gerekli olan tesis yatirimini kendisinin yapmasina karar vermesi
durumunda elektrik taahhut sirketlerinin sturece dahil olabildigi, yatirrmi yapacak

23Durum 1 kapsaminda yatirim, ya dagitim sirketi tarafindan ya da dagitim sirketinin ihale ile belirledigi
yukleniciler tarafindan yapildigindan Durum 2’de goérilen geri ddeme stireci Durum 1°'de bulunmamaktadir.
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olan musgterilerin elektrik taahhut alaninda faaliyetinin bulunmayabilecegi, bu
baglamda is sahibinin yapmasi gereken tesis yatirrminin ingasini ve ilgili
prosedurlerin takibini yapacak bir taahhlit sirketine ihtiyag duydugu, HIPAR'In bir
elektrik taahhUt sirketi olarak surece burada dahil olabildigi,

- Basvuru sahibinin tercih ettigi taahhut sirketinin ilgili tesis yatirnmi yapmayi taahhat
ettigi ve yukarida anilan adimlar cergevesinde yatirimini bitirdigi, yatirimin
standartlara uygun olup olmadiginin ilk olarak ilgili dagitim sirketi tarafindan nihai
olarak da TEDAS tarafindan kontrol edildigi ve dagditim sirketi ve TEDAS
tarafindan onay verilmesi gerektidi,

- Basvuru sahibinin teklif alma siirecinde HIPAR tarafindan miisterilere énerilen iki
tip s6zlesme bulundugu, s6z konusu sozlesme tiplerinin magterilerin tercihlerine
gére degisiklik gdsterdigi, ilk s6zlesme tipinde misteri ile HIPAR arasinda tesisin
ingasinin bitirilmesinin ve bu ingaat icin 6deme yapilmasinin dizenlendigi, bu
baglamda HIPAR ile tesisin yapilmasinin ve édemesini almasinin ardindan
taraflar arasindaki iliskinin sona erdigi, musterinin tesis icin yaptigi masraflar
dagitim sirketinden almasina iliskin “geri 6deme” konusunun musterinin
kontroliinde oldugu ve HIPAR'In herhangi bir rolinin bulunmadigi,

- HIPAR’In misterilerin tercihleri ve kendi biitcesine gére, ilk tip yerine ikinci tip
sozlesmeler de yapabildigi, ikinci tip s6zlesmeler kapsaminda HIPAR ile galismak
isteyen igverenlerin ilk basta taahhit girketine duguk 6demede bulunup isin
tamamlanmasinin ardindan is sahibinin dagitim girketinden alacagi geri 6demeyi
yukleniciye devretmesinin de mumkun oldugu,

- Baglanti ve Sistem Yonetmeligi'nin 21. maddesinin dagitim sirketine ayni madde
kapsamindaki oddemeleri taksitle de yapabilme imkani sagladigi, ilgili dagitim
sirketinin kendi durumu baglaminda tercih edecedi yéntemin musterinin HIPAR
tarafindan 6nerilen modelin kabul edilip edilmemesinde énemli bir rol oynadig,
bununla birlikte ikinci tip sayesinde yuUklenicinin tim Ucretini almasi igin tesis
yatirrmini zamaninda ve eksiksiz yapmasi i¢in daha guglu bir motivasyon da
olusturdugu,

- HIPAR’In sundudu secenekler kapsaminda misterinin istedigi sézlesme tipini
se¢cmekte 6zgur oldugu, bazi durumlarda musterinin taahhlt sirketine ddemeyi
yapip dagitim sirketinden alacagi geri 6demeyi kendine saklamayi isterken bazi
durumlarda da mdusterilerin paranin zaman degeri ve mevcut nakit durumunu
dikkate alarak yuklenicisine yapacagi 6demeyi “pesin + geri 6deme devri” seklinde

de yapabildigi,
- HIPAR tarafindan yapilan sézlesme tiplerinin dagihimina asagidaki tabloda yer
verildigi;
Tablo 8: Sézlesme Tiplerine iligkin Dagilim
Alacak Devri Alinmayan Alacak Devri Alinan Toplam

2018 (.....) (.....) (.....)
2019 (.....) (.....) (.....)
2020 . (.....) (.....) (.....)
Kaynak: HIPAR Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

- Son U¢ yilda mdagterilerin ¢gogunun yaptirdiklari isler kapsaminda dagitim
sirketinden elde ettikleri alacak haklarini kendilerine saklamayi tercih ettiklc_eri, sOz
konusu UGguncu taraflarin taahhdt iglerinin Gstlenilmesinin higbir sekilde HIPAR’a
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0zgu olmadigr ve piyasada benzer faaliyetleri yapan baska firmalarin da
bulundugu,

- HIPAR'In (.....) ve (.....) tarafindan enerji alaninda faaliyet gdstermek lizere adi
ortaklik sirketi olarak 08.01.2018 tarihinde kuruldugu, ortakhgin temsil ve karar
seklinin her sirketten bir kisinin musterek imzasi ile gergeklestigi,

- HIPAR’In hissedarlari olan (.....) ve (.....), HIPAR’In kurulusundan ¢ok daha énce
de farkli elektrik dagitim bolgelerinde ve farkl alanlarda elektrik isi yapan sirketler
oldugu,

- ligililerin dagitim sirketinden olan alacaklarina iliskin devirlerin Baglanti ve Sistem
Yoénetmeligi'nin 21. maddesi kapsaminda dizenlenen bir husus oldudu,
duzenleyici gergeve kapsaminda piyasada bu tur devirlerin uzun sureli oldugu ve
farkh taahhutgller tarafindan yapildigi,

- Bircok elektrik muhendislik firmasiyla is iligkisine sahip olunmasi nedeniyle
HIPAR’In sahadaki bilinirliginin yilksek oldugu ve bu cergevede taahhiit
konularinda HIPAR'In is yapti§i bir kisim elektrik mihendislik firmasinin 2018
yilinda anilan devir konusunda HiPAR’a gelerek bu sekilde bir is yapip
yapmadiklarini sorduklari, HIPAR'In devirlere iliskin durumdan bu sekilde
haberdar oldugu, akabinde HIPAR’In piyasada diger oyuncularin faaliyetlerini
degerlendirerek s6z konusu igin ticari anlamda uygun olduguna karar verdigi,

- HIPAR tarafindan yapilan islerin kendilerine yapilan basvurular neticesinde
gerceklestirildigi,

- HIPAR tarafindan Baglanti ve Sistem Yénetmeligi’'nin 21. maddesi kapsaminda
yapilan Ug¢ tip faaliyetin bulundugu, bu faaliyetlerin tesis s6zlesmesi olan iglerin
devri, tesis sozlesmesi olmayan iglerin devri ve yeni yapilacak islere iliskin devirler
oldugu,

- Tesis sOzlesmesi olan islerin devrinin, abonelik baglanti talebinde bulunulan ve
ilgilinin tesisi kendi imkéanlariyla yaparak dagitim sirketiyle tesis sozlesmesi
imzalanmis isler oldugu, bu is grubunda talep sahibinin geri 6deme ile ilgili tim
islemlerini gerceklestirmis ve tesis sdzlesmesinde belirtilen geri 6deme tarihini
bekledigi, talep sahibinin geri 6deme almak i¢in yapmasi gereken herhangi bir is
ve islem olmadigi, 6deme yilinda faturasini kesmesi ile 6demesini mevzuatta
tanimlandigi sekilde alabilecek durumda oldugu, HIPARIn anilan hakki
devralmasi durumunda hakkin asil sahibinin dagitim sirketi nezdinde sahip oldugu
haklarin aynisina sahip oldugu, bu kapsamda Baglanti ve Sistem Ydnetmeligi'nin
21. maddesi kapsaminda ifade edilen kurallarin ayni sekilde HiIPAR’a da
uygulandig,

- Tesis soOzlesmesi olmayan iglerin devrinin ise abonelik baglanti talebinde
bulunulan ve ilgilinin tesisi kendi imkanlariyla yaptigi ancak dagitim sirketiyle
herhangi bir tesis s6zlesmesi imzalamadigi igler oldugu, bu baglamda ilgili kisinin
geri odemeye iliskin herhangi bir islem yapmamis durumda oldugu, ayrica ilgili
kisinin dagitim sirketiyle yapacagi tesis soOzlesmesinde olmasi gereken
hususlarda eksiklik olma ihtimalinin de bulundugu, bu ¢ergcevede, yapilan devir
neticesinde kazanilan hakkin kullanimi igin evrak ya da teknik konularla ilgili
eksikliklerin tamamlanmasi gerektigi,

- Sonug olarak, anilan is tirandn ilkinde 6deme plani netlestiriimis ve s6zlesmesi
tamamlanmis bir alacak s6z konusu iken, ikinci is turd kapsaminda alacaga iligkin
hesaplamalarin yapilmasinin ve olasi eksik evraklarin tamamlanmasinin da
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gerekli oldugu bu bakimdan ikinci is turanun iginde daha ¢ok risk barindiran bir
alacak oldugu,

HIPAR’in anilan hakki devralmasi durumunda hakkin asil sahibinin dagitim sirketi
nezdinde sahip oldugu haklarin aynisina sahip oldugu, bu kapsamda Baglanti ve
Sistem Yonetmeligi'nin 21. maddesi kapsaminda ifade edilen kurallarin ayni
sekilde HIPAR’a da uygulandigi

hususlari ifade edilmistir.

I.7. Enerji Danigmanhgi Faaliyeti Yuriuten Tesebbiisler Tarafindan Gonderilen
Cevabi Yazilar

1.7.1. ABONEVIP Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi
(62) Yazida Ozetle;

ABONEVIP olarak sanayi ve ticarethane isletmeleri igin; 18/4/2007 tarihli ve 5627
sayih Enerji Verimliligi Kanunu (5627 sayili Kanun) ile 2011 yilinda yurarluge
girmis olan Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin  Kullaniminda Verimliligin
Arttinilmasina Dair Yonetmelik gercevesince, kamu kurumlari i¢in ise; Enerii
Kaynaklarinin ve Enerjinin  Kullaniminda Verimliligin  Arttinlmasina Dair
Yonetmelige ek olarak 2019/18 sayili Cumhurbagkanhgi Genelgesi’nde agiklanan
tasarruf hedefini saglamak amaciyla faaliyetlerini yUrattikleri,

Enerji/tarife danigmanligina iligkin olarak, oncelikle hizmet verilecek
kurum/firmanin elektrik enerjisi tlketimleri ile faturalarinin incelendigi, teknik
analiz yapildid1 ve enerji kullanimlarina goére tasarruf edilebilecek noktalarin
belirlendigi, daha sonra kurum/firma yetkilisine raporlandi§i ve onay verilmesi
halinde gerekli islemlerin baslatildigi,

Sanayi Sicil Belgesi'ni perakende/dagitim firmasina beyan etmemis tlketicilerin
ticarethane tarifesinden daha yuksek dagitim bedeli 6demekte olduklari, bunun
tespiti ile ilgili mUracaatin yapilarak tasarruf saglandigi,

Kamu kurumlarinda ise aydinlatma olarak kullanilan aboneliklerin ticarethane
olarak faturalandiriimasinin tespiti ile gerekli revize islemlerinin yapilarak tasarruf
saglandigi,

Enerji/tarife danismanhgi faaliyetinde tarife yonetimi, stire¢ yonetimi (faturalarin
zamaninda 6denmesinin saglanmasi ile gecikme faizinin 6nlenmesi), reaktif
cezalarina maruz kalinmamasi icin tuketimlerin anlik takibinin yapilmasi ve gerekli
olan hallerde kompanzasyonlarin bakiminin yapilmasi, haksiz ve yanhg fatura
edilen tutarlarin tespiti ve iadesi ile ilgili slreclerin yénetimi, GTS/BTS ler
tarafindan yapilan hatali ve fazla tahsilatlarin geri alinmasi ve EPDK’nin ilgili
mevzuat ve yonetmeliklerinin takibi ile kurum ve firmalarin dizenli
bilgilendirilmeleri ve varsa gerekli revize ve onlemlerin alinmasinin saglanmasi
gibi hizmetlerin sunuldugu,

ABONEVIP biinyesinde enerji danismanhigini yirittigu toplam yillik tiketim
miktarinin ortalama (.....) oldugu, bunun da Turkiye’deki toplam tuketim miktari
(229.597.913,65 MWh??4) igindeki oraninin %(.....) oldugu,

Dagitim vel/veya perakende seviyelerinden agirlikli olarak dagitim seviyesine
yonelik danismanlik hizmeti sunuldugu,

24 EPDK Elektrik Piyasasi 2019 Yili Gelisim Raporu, Sayfa 41.
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Musteri portfoyu belirlenirken yuksek tasarruf saglama imkanindan dolayr aylik
asgari 100 MWh ve Uzeri kullanimi olan musterilerin tercih edildigi,

Enerji danismanhgi hizmetini 2019 yilinda vermeye basladiklar ve 2019 yilinda
enerji danismanhdi hizmeti kapsaminda elde ettikleri satis tutarinin (.....) TL
oldugu ve yaklasik (.....)lik islem gergeklestirildigi,

Guvence bedelinin tlketicinin kullandigi aboneligi kapatmasi ve borcunun
bulunmamasi halinde tiiketiciye TUFE oraninda giincellenerek iade edildigi,
tlketicinin borcu olmamasina ragmen glvence bedelinin ¢ gln icerisinde
tuketiciye iade edilmemesi durumunda ise; Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde
belirtildigi Uzere guvence bedelinin iki katl tutarinda tazminat alma hakki tanindigi,
halihazirda danismanlik hizmeti verdikleri bir kamu kurumunun bu sekilde ge¢
O6denen guvence bedellerine ait tazminat alimi srecinin yarataldugu

hususlari ifade edilmistir.
[.7.2. MACROEN Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(63) Yazida Ozetle;

Dagitim sistemine OG’den badli ve tarife grubu tek terimli ticarethane olan tim
abonelere hizmet verdikleri, abonelerin tarife grubunu tek terimli ticarethane
OG’den cift terimli ticarethane OG aboneligine gecirerek dagitim bedellerini
degistirdikleri, aylik olarak ise abonelerin saatlik tuketimlerini takip ederek dagitim
sirketine yazili olarak beyan edilen saatlik tuketimi gegmemesi icin duzenli olarak
takip ettikleri,

Abonelerin indirimli elektrik almasini  saglamak igin piyasadaki enerji
tedarikgilerinden teklif alarak en uygun elektrik enerjisini sagladiklari ve s6zlesme
asamasindaki hukuki sureci yonettikleri,

Abonelerin her ay duzenli olarak gelen faturalarini inceleyerek herhangi bir ceza
vb. islem olup olmadigdini ve faturalardaki diizeltmeleri ve hatalari takip ettikleri,

Danigsmanlik faaliyeti kapsaminda sunulan tekliflerin tarife degisikligi yaratmasi
durumunda tarife degisikligi yapan abonenin tedarikgisini degistirmek zorunda
olmadidi, tarife degisikliginin tamamen dagitim sirketinin sorumlulugunda oldugu,

Masteri portféoyinin g¢ogunlukla abone grubuna goére belirlendigi, her tarife
doneminde yapilan birim fiyatlardaki degisiklere istinaden avantaj tablosu
hazirladiklari, bu tablodaki birim fiyatlara goére en dusuk hangi miktardaki
tuketimlere tarife degisikligi uygulanacaginin belirlendigi,

Musterilerine gelen son 6 aylik fatura tutarinin (.....) TL ((.....)) oldugu ve Macroen
olarak musterilerine kestikleri fatura tutarinin ise (.....) oldugu,

Tuketici Yonetmeligi uyarinca yuratilen faaliyetler kapsaminda talep edilen
guvence bedelinin bdlgedeki dagitim sirketlerinin konusu oldugu ve abonenin
kullanacagi saatlik tuketimine gore belirlendigi

hususlari ifade edilmistir.
[.7.3. VP Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(64) Yazida Ozetle;

VP, enerji ve tarife danigmanligi olarak elektrik tarife danismanhgi, son kaynak
tedarik tarife danismanhgi, elektrik fatura kontrol hizmeti, indirimli elektrik tedariki
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sure¢ yoOnetimi, tesvikler ve muafiyetler konusunda daniganlarina hizmet
sunduklart,

- Elektrik tarife danismanligina iligkin olarak, daniganlarinin elektrik dagitim
sistemine baglanti ve gerilim seviyesine gore ulusal tarife icerisinde alternatif
olarak secebilecegi tarifeleri belirledikleri ve bu iglemler sonrasinda segilecek yeni
tarifeye iligskin yukumlulUklerini yerine getirdikleri, bunun sonucunda faturada yer
alan enerji bedeli, dagitim bedeli ve diger fonlardan toplamda %2-3 oraninda
avantaj yaratilabildigi,

- EPDK'nin 2018 Nisan ayinda uygulamaya basladigi son kaynak tedarik
tarifesinde, belirlenen limitin Gzerinde tlketimi olan (2020 yili igin 7 milyon kWh/yil)
abonelerin yuksek tuketimli aboneler olarak kabul edildigi ve bu abonelerin yapmis
oldugu tuketimlerin son kaynak tedarik tarife birim fiyatlari (Ozerinden
faturalandirildigi,

- VP olarak son kaynak tedarik tarifesi kapsamina dahil olan tiketicilere teklif
toplama asamasindan baslayarak, toplanan tekliflerin degerlendiriimesi,
sdzlesme vyapillmasi ve soOzlesme sonrasinda faturalarin kontrol edilmesi
sureclerinde destek olduklari ve tuketicilere maliyet opsiyonu sagladiklari,

- Elektrik fatura kontrol hizmetine iligkin olarak, enerji piyasasinda EPDK tarafindan
lisans verilmis elektrik tedarik hizmeti sunan firmalarin zaman zaman tiketicilere
kestigi faturalarda hatali saya¢ okuma ve buna bagh olarak hatal tiketim tespiti,
hatall tarife Uzerinden fatura olusturulmasi, mevzuata aykiri olarak okuma
araliklarinin farklilastiriimasina bagli olarak hatali faturalar olusturulmasi, fon ve
vergi hesaplamalarinda yapilan hatalar gibi 6Gnemli hatalar yaptiklari, bu hatalarin
bircok kez tuketiciler tarafindan fark edilemedigi, VP olarak danisanlara tahakkuk
etmis olan faturalarin kontrolinlu sagladiklari ve hatalarin tespiti sureglerini
yurutttkleri ve bdylece bu tir hatalardan kaynakli fazla 6demelerin 6nine gegcildigi
ve olasi kayiplari engelledikleri,

- indirimli elektrik tedarik siire¢ yonetimi hizmeti konusunda VP olarak
danisanlarina dogru teklif taleplerinin hazirlanmasi, dogru tedarikgilerden teklif
alinmasi ve dogdru risklerin Ustlenilmesi ile en yuksek ve surdurilebilir faydayi
yakalayacak sekilde indirimli elektrik satin alma islemlerinin yurGtilmesini
sagladiklari,

- Tesvikler ve muafiyetler konusunda ise, Ulkemizde elektrik faturalarinda yer alan
fon ve vergiler ile ilgili tiketicilere taninan bazi tesvik ve muafiyetlerin s6z konusu
oldugu, bu tesvik ve muafiyetlerin kurum ve kuruluslarin statilerine ve faaliyet
konularina gore farkliliklar gosterdigi, kanunlarla kendilerine taninmis olan tesvik
ve muafiyetler hakkinda yeterli bilgisi olmayan tuketicilerin 6dememeleri ya da
daha duguk odemeleri gereken bedelleri normal bir sekilde 6demeye devam
ettikleri, VP’nin bu konuda daniganlari i¢in yaptiklari aragtirmalar ve incelemeler
sonucunda varsa sahip olduklari tesvik ve muafiyetin tespiti ve kullaniimasini
saglayarak daniganlarina maliyet avantaji yarattiklari,

- Daniganlarina sunmakta olduklari hizmetler kapsaminda bulunan son kaynak
tedarik tarifesi danismanligi ve indirimli elektrik tedarik stre¢ yodnetimi
kapsaminda danisanlarin lehine yapilan ¢alismalar sonucunda uygun sozlesme
sartlari ile surdurulebilir ve en iyi fiyat saglayan tedarik¢i firma ile s6zlesme
yapilmasi s6z konusu oldugundan danisanlarin mevcut tedarikgisinden farkl bir
tedarikgiye gegcmesinin gerekebildigi,
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VP olarak mugteri portfoyu belirlenirken oncelikle tek terim ticarethane OG
tarifesine mensup ve aylik kullanimlari 250.000 kWh ve Uzerinde olan aboneleri
tercih ettikleri,

VP’nin 2019 Kasim ayinda kuruldugu, 2019 yilinda KDV harig (.....) TL ciroyu yedi
ayri firmaya danigsmanlik hizmeti vererek elde ettikleri,

VP olarak hi¢bir danisanlarindan yuruttikleri faaliyetler kapsaminda glvence
bedeli talep etmedikleri

hususlari ifade edilmistir.
I.7.4. ENF Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(65) Yazida Ozetle;

ENF olarak elektrik piyasasinda yer alan ve EPDK tarafindan lisans verilmig
sirketlere (Uretim, tedarik sirketleri ve otoprodiiktérier) EPIAS piyasalarinda
yaptiklari operasyonlara iligkin danigsmanlik hizmetleri verdikleri, son t¢ yildir bu
hizmeti agirhkh olarak elektrik Uretim sirketlerine verdikleri, 6zellikle kendi
banyesinde Uretim santrali olan, Uretimini 6z tuketimi i¢in kullanan ve ihtiyaci olan
diger enerji miktarini EPIAS piyasalarindan tedarik eden otoprodiiktdr sirketler
olduklari, bu kapsamda firmalara EPIAS siireglerini sirketleri icerisinde nasil
yonetip raporlayacaklarina iliskin danismanlik hizmeti verdikleri,

Bununla birlikte yine elektrik sektoriinde giin 6ncesi piyasasi?®, gln igi piyasasi?®,
dengeleme glic piyasalarini?’ konu alan gerek genel katilima agik gerekse
firmalara 6zel egitimler dizenledikleri, bu egitimlerin genel olarak bir ya da iki
gunldk kurumsal egitimler oldugu, firmalara piyasa surecleri, operasyonlar gibi
konularda egitimler verildigi,

Ayrica son (¢ yilda bazi firmalara elektrik piyasalarinda halka acik verilerin
derlenip sunulmasi hizmeti verildigi,

ENF olarak tarife danismanligi kapsaminda son U¢ yilda elektrik tlketicilerine
herhangi bir hizmet verilmedigi,

Son ug yila iligkin olarak yaptiklari enerji danismanligi kapsaminda tahmini pazar
paylarinin %(.....)'in altinda oldugu,

Elektrik sektdriindeki danismanlik faaliyetlerinin, elektrik piyasasi danismanhgi,
yatirrm danismanligi, teknik (fizibilite, muhendislik vb), finansal danismanliklar,
egitim hizmetleri, tiketicilere yonelik tarife, s6zlesme ve satin alma danismanhgi
gibi cok farkli dallara ayrildig,

ENF olarak gorevli tedarik sirketleri personeline verdikleri egitim haricinde gorevli
tedarik sirketlerine ve dagitim sirketlerine herhangi bir alanda danigsmanlik hizmeti
sunmadiklari,

25 Elektrigin teslimat giininden bir glin Oncesinde, elektrik ticareti ve dengeleme faaliyetleri igin
kullanilan, piyasa isletmecisi tarafindan isletilen, organize edilen bir piyasadir.

26 Gun igi piyasasi ile gercek zamana yakin ticarete imkan taninmakta ve piyasa katilimcilarina kisa vadede
portfoylerini dengeleme firsati sunulmaktadir.

27 Dengeleme gli¢ piyasasi, arz ve talebin gergek zamanli olarak dengelenmesi amacina hizmet etmek
uzere, 15 dakika icerisinde gergeklestirilebilen ¢ikis gucu degisimi ile elde edilen yedek kapasitenin alig-
satisinin gergeklestigi ve sistem isletmecisi tarafindan isletilen organize toptan elektrik piyasasina verilen

isimdir.
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Agirlikh olarak son kaynak tedarik tarifesi kullanan ve kendi elektriklerinin bir
kismini otoproduktor olarak ureten tuketicilere danigmanlik hizmeti sunduklari,
egitim hizmetlerinde ise daha c¢ok lisans sahibi piyasa katilimcilarinin ihtiyag
duyabilecekleri egitim tUrine gore planlama yaptiklari, genel katilima agik
egitimleri web sitelerinde ilan ettikten sonra firmalarin ihtiyaglarina gore
kendilerine ulastiklari,

(.....) firmaya egitim ve dort firmaya da danismanlik hizmeti verildigi,

ENF olarak guvence bedeline iliskin herhangi bir danismanlik hizmeti
vermedikleri,

hususlari ifade edilmistir.
1.7.5. BEST Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(66) Yazida Ozetle;

BEST'in ETKB tarafindan enerji verimliligi konusunda yetkilendiriimis enerji
verimliligi danismanhgi firmasi oldugu, BEST'in faaliyetleri arasinda 20.000 m?
ingaat alaninin Gzerindeki ticari binalarin ve 10.000 m? ingaat alaninin Gzerindeki
kamu binalarinin yerine getirmekle yukumla oldugu enerji yonetici atanmasi ve
enerji yonetimi danismanhgi, enerji etudu yapilmasi, ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemi kurulum danigsmanhgdi, enerji kimlik belgesi dlizenlenmesi, eneriji izleme
sistemi kurulmasi gibi hizmetlerin yer aldigi,

BEST’in enerji etidli ve enerji yonetimi danismanhgi faaliyetleri sirasinda
musterilerinden hizmet kapsaminda ek bir Ucret talep etmeden tarife analizi
yaparak en uygun tarifeyi 6nerdigi, tarife analizi danismanli§i, elektrik tedarikgi
secim danigsmanligi, elektrik satigi gibi faaliyetlerinin bulunmadigi, bu konularda
higbir kurumla tarife degisikliginden saglanan tasarruf Gzerinden kar payi1 alma gibi
bir anlagmalari bulunmadig,

Tarife/tedarik¢i secim danismanligi konusunda kendilerine talepler geldigi ancak
gelen talepleri tarife danismanhg faaliyetinde bulunan (.....) gibi diger tanidiklari
kuruluslara yonlendirdikleri,

Tarife danismanhg@i surecinin nasil igledigiyle ilgili net bilgilerinin bulunmadigi
ancak bu isi yapan firmalarin tarife degisikliginden sagladiklari tasarruf Gzerinden
%10-50 araliginda kar pay! aldiklari ve her ay musterilerine hizmet faturasi
kestikleri,

Musteri portfoyl belirlenirken musterinin yillik tiketiminin, AG-OG abonesi olup
olmamasinin, ticarethane/sanayi olup olmamasinin ve mevcut tarife grubunun
onemli oldugu,

Tarife degisikligi yapilmasi durumunda tedarikci degisimine gerek olmadigi,
BEST’in faaliyet konusu olan enerji yonetimi danigsmanhginin s6z konusu tarife
danismanligindan tamamen farkl bir konu oldugu,

5627 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler geredi 20.000 m? ingaat alaninin
tUzerindeki ticari binalarin, 10.000 m? insaat alaninin (izerindeki kamu binalarinin
ve yillik 1000 TEP?® enerji tlketimi Gzerindeki endistriyel isletmelerin enerji
yoneticisi bulundurmak ya da bu hizmeti almak zorunda oldugu,

28 TEP (Ton Esdeger Petrol): Cesitli enerji kaynaklarinin miktarlarini tanimlamak icin ve farkli birimleri
karsilagtirmaya yarayan bir birimdir.
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BEST olarak enerji yonetimi danismanligi hizmeti verdikleri tesislere enerji
yoneticisi atamasi yaptiklari ve ETKB'ye ilgili tesisin enerji yoneticisi bildirimlerini,
enerji tuketim bildirimlerini yaptiklari, ayrica tesisi periyodik olarak ziyaret edip
enerji verimliligine yonelik dlgcimler ve analizler yapip raporladiklari, raporlarinda
enerji tiketimlerini nasil dusurebileceklerine yonelik onerilerde bulunduklari ve
enerji tuketim analizlerini yapip kullanmalari gereken tarife hakkinda bilgi
verdikleri

hususlari ifade edilmistir.
1.7.6. AZA Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi

(67) Yazida Ozetle;

AZA olarak elektrik piyasasi ve mevzuat danigmanhgi hizmeti sunduklari,
kurumsal olarak amaglarinin tlketicilerin en uygun fiyat ve en iyi sézlesme sartlari
ile elektrik enerjisi almasinin yani sira, tuketicinin bilmedigi ve kullanmadigi ancak
mevzuatta var olan haklarini tiketicilere kazandirmak oldugu, faaliyetlerinin
masgterilerin faturalarini incelemek, hatali veya haksiz alinan bir bedel var ise
iadesini almak ve bundan sonrasi igin musterilerin en uygun sartlarda enerji
almasini saglamak oldugu,

AZA’nin; tarife danismanligi, hatali kesilen veya mevzuata gére iade alinmasi
muUmkuin cezalarin iptali, kagak elektrik kullanim cezalari veya ek tuketimlerin
incelenerek haksiz olan kisimlarinin iadesi, elektrik faturalarinda vergi indirimi
veya musterilerin muafiyeti hakki var ise uygulatilmasi, faturalarda hata var ise
tespit edilmesi ve iadesi i¢in tum sudreglerin yurutilmesi, abonelik sureglerinin
yapilmasi, musterilerin tasarruf analizlerinin hazirlanmasi ve raporlanmasi, aktif
ve reaktif tiketimin takibi, saatlik bazda fatura maliyetlerinin kontroll ve takibi,
elektrik enerjisi satin alma sureclerinde tedarik¢i firmalardan teklif toplanmasi,
sozlegsmelerin incelenmesi ve s6zlesme muzakeresi vb. hizmetlerinin bulundugu,

AZA’'nin en 6nemli faaliyet kalemlerinden bir tanesinin tarife danigmanligi hizmeti
oldugu,

Elektrik tedarik hizmeti alan tuketicilerin serbest tuketici limitini asmalari halinde,
EPDK’den lisansli perakende satis sirketleri ve tedarik sirketleri Uzerinden elektrik
tedarikgisini segcme hakkina sahip oldugu, tiketicilerin tedarikgisini se¢cmedigi
durumlarda ilgili kriterleri saglamalari halinde; tek zamanli, ¢cok zamanl, tek
terimli, cift terimli vb. sekilde EPDK tarafindan tanimlanan ve gizgileri belirli
tarifeler arasinda sec¢im yapabildigi, tedarik lisansi sahibi firmalardan ener;ji
aliminda ise halihazirda U¢ temel model (Sabit Fiyatli, TEDAS (Ulusal Tarife
Endeksli), Maliyet Esash (PTF+YEKDEM)) olsa da bu modellerin 6deme vadeleri,
teminat kriterleri, s6zlesme sartlari ile yuzlerce farkli kombinasyona dénusebildidi,

Tarife danismanli§gi  konusunun her tliketicinin kendi finansal gucu, ilgili
donemdeki piyasa sartlari ve tedarikgi firmanin s6zlesme sartlarina bagh olarak
tuketiciye 6zel sunulmasi gereken bir hizmet oldugu, AZA olarak kendilerinin bu
surecgte her musteri icin piyasadaki tedarikgi firmalardan teklifleri ve sdzlesmeleri
aldiklari, degerlendirdikleri ve seffaf bir sekilde musterilere sunduklari,

Enerji aliminin yani sira, trafosu olan orta gerilim musterilerinin tek terimli tarife ile
cift terimli tarife arasinda se¢im yapma hakkinin bulundugu, cift terimli tarifeye
gecis uygulamasinin trafodaki guclin tuketicinin ¢ekis gucline bagli olarak
yonetilmesi ihtiyacini beraberinde getirdigi, gucin ne kadar dogru yonetilirse
tuketicinin avantajinin da o dlglde yuksek oldugu, piyasadaki tarife danismanhgi
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hizmeti sunan birgok firmanin sadece tek terimli tarifeden ¢ift terimli tarifeye gegis
hizmetinden bahsettigi,

02.01.2019 tarihinde kurulmus olan AZA’nin 2019 yili brut satis hasilatinin (.....)
TL oldugu,

Halihazirda mausterilerinin onlarca farkll tedarik firmasi ile c¢alistigi ve
masterilerinin hangi tedarik¢i firma ile galistiginin kendileri i¢in bir dneminin
olmadigi,

CK Akdeniz Elektrik Perakende Satis A.S. (CK Akdeniz) ve CK Bogazigi
tarafindan kendilerine ulasan taslak sozlesmelerde (Elektrik Enerjisi Satis
Sozlesmesi) “aktif elektrik enerjisi satisinin saglanmasi ile taraflarin anlagmasi
halinde Miisteri’'ye tarife optimizasyonuna iliskin danigsmanlik hizmetinin
sunulmasi ve bunlarla ilgili olarak Taraflar'in hak ve ylkimldlliklerinin belirlenmesi
amaciyla tanzim ve kabul edilmigtir.” ifadesinin eklendigi,

Kamu kurumlarinin bir isi yapan firma sayisi tek ise, bu firmadan ihale yapmadan
hizmet alabildigi, AZA’ya ulasan bir kamu kurumunun/tegebblsunun Enerjisa
Masteri Coztmleri A.$.’nin tarife danismanligi hizmetini sunan tek firma oldugunu
belirtmesi sebebi ile ihalesiz olarak tarife danigsmanhgi hizmetini aldigi,

AZA olarak Turkiye’nin tim illerinde bulunan abonelere hizmet sunduklari, 6rnegin
perakende satis s6zlesmesi imzalanmasi gerekiyor ise musteriler i¢in perakende
sirketlerine muracaat ettikleri, tarife terim degisikligi yapilacak ise dagitim
sirketlerine muracaat edecekleri, musterilerinin herhangi bir perakende satis
sirketinden/tedarik sirketinden elektrik tedarik edebilecegi ya da herhangi bir
dagitim sirketi Uzerinden elektrik dagitimini yapabileceqi,

Tercihen aylik 100.000 kWh Gzerinde tuketimi olan aboneler ve ticarethane abone
grubundaki aboneler ile ¢alismayi tercih ettikleri, ancak bunlarin tercih sebebi
oldugu, daha kiuguk musterilere veya farkli abone grubundaki musterilere de
hizmet sundugu,

Guvence bedeli ilk yapilan abonelik islemi icin sdzlesme glcl Uzerinden
belirlenirken, ilgili yonetmeligin 26. maddesinin 8. bendindeki “bu tlketicilere
uygulanacak glivence bedeli ilgili tiiketicinin sézlesme tarihinden énceki son on iki
aydaki tiiketim toplami en fazla olan iki aylik tiiketimine karsilik gelen tutar dikkate
alinarak belirlenir.” hUkma geregdi ilk aboneligini yapip sézlesme glcune gore
glvence bedeli vermis olan bir abonenin, baska tedarikgi ile anlasma yapip tekrar
perakende satig sOzlesmesi yapmak istemesi sonucunda son 12 ayin tuketimi en
fazla olan aya gore guvence bedelini 6ddemekte oldugu

hususlari ifade edilmistir.
I.7.7. ENDAMER Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(68) Yazida Ozetle;

Sektorun, dzellesen elektrik piyasalarinin bir uzantisi olarak ortaya ¢iktigi, “Ener;ji
Danigsmanhgi” ifadesinin bir genelleme olarak nitelenebilecegi, enerji konusunun
oldukga katmanli ve farkh disiplinlerin bir arada veya senkronize c¢alismasini
gerektiren, bir tarafiyla mihendislik, bir tarafi ile hukuk, bir tarafi ile de piyasa
faaliyetlerine yonelik farkli uzmanliklar gerektiren 6zel bir alan oldugu, bu pazarin
drtnlerinin, toplumun tim kesimleri tarafindan genel olarak kullanildigi, hal boyle
olunca sektor calisan ve uzmanlari ile enerji tuketicilerinin (bireysel veya
kurumsal) arasinda bir bilgi asimetrisi olmasinin dogal oldugu, kimi isletmelerin,
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bu bilgi asimetrisinin tesirlerinden siyrilmak amaciyla, bazen nitelikli uzman
personel istihdam etmelerine ragmen, surekli degisen enerji sektorunin
dinamikleri, yeni teknoloji ve uygulamalar, fiyat hareketleri ve mevzuatini takip
edebilecek bir ekip kurmakta zorlanabildikleri,

- Bu noktada, eneriji isinin bilinmeyenlerinden korunmanin yani sira, sektore iligkin
fayda tesvik ve menfaatlere erisim noktasinda da dis kaynak kullanmak
durumunda kalabildikleri, ilgili alanlara 6zel olarak calisan ve isletmelerin ener;ji
isini Kismen veya ugtan uca Ustlenen, gerek duyulan alanlarda bilgi ve birikimlerini
ticari veya endustriyel isletmelere aktarmak Uzere, enerji sektorl
profesyonellerinden olusan bir kisim uzman olarak bir faaliyet alaninin olustugu,

- Bu faaliyet alaninda galisan danigsmanlik hizmeti veren Kigi ve sirketlere de enerji
danismani veya enerji danismanlik sirketi unvani ile hitap edildigi, oysa bu
sirketlerin birbirinden farkl faaliyetler ylratmelerine ragmen ayni kapsam altinda
degerlendirilebildikleri ve bu durumun tlketici tarafinda zaman zaman kafa
karisikligina yol acabildigi,

- ETKB bunyesinde bulunan Enerji Verimliligi ve Cevre Daire Baskanhdi tarafindan
yeterli sartlari sagladiktan sonra yetkilendirilen enerji verimliligi danismanlk
sirketlerinin asli faaliyetlerinin belge tlrine gbre, sanayi veya ticari binalara
yonelik enerji yogunlugunun azaltiimasina dair calismalar oldugu, bunlarin
ekseriyetle muhendislik faaliyetleri oldugu ve hangi alanlarda faaliyette
bulunacaklarinin da belirli oldugu, bina ve endustriyel isletmeler i¢in bugin
itibariyla 46 adet yetkili sirketin bulundugu, bu danismanlik sirketlerinin sahip
olduklari yetki belgesi ile yurutecekleri faaliyetlerin ilgili meri mevzuat icerisinde
sayildigi,

- Enerji danigmanhiginin, tuketicilerin katlandiklari enerji maliyetlerini ktgultmek
igin, tuketilen enerji miktarlarini ve ilgili miktara 6denecek olan tutarlari ayri ayri
hedef alan, kalite, verimlilik, izleme, 6lgimleme vb ¢aligmalarinin yani sira (yatirnm
gerektirebilen faaliyetler), mevzuat icerisindeki tarife, stratejik satin alma, fatura
kontroll, bedel iadeleri, alternatif ihtilaf ¢ézumleri (yatinm gerektirmeyen
faaliyetler) gibi konulari kapsayan faaliyetler buttint oldugu, bu butindn igerisinde,
izleme, 6lgcme, uygulama, kontrol faaliyetlerinin bulundugu,

- Tum bunlan yaparken enerji danismaninin, lisansh elektrik sirketlerine karsi
isletmeleri savunur durumda olan, mevzuatin izin verdigi sinirlar igerisinde,
tlketici yanli faaliyetler gosteren, tarafsiz bir konumda kalmayi hedefledigi,

- Birisletmenin danigmanlhgini yapmaya baslamak icin ilk dnce o isletmenin tuketim
karakteristigini, enerji konusuna yaklasimini ve igletmenin bu alandaki ihtiyaclarini
tespit etmenin gerektigi, bu tespitlerin, isletmeler tarafindan tutulmakta olan
tiketim dokumleri ve enerji faturalari Uzerinden yapilarak tasarruf ve verimlilik
alanlarinin belirlendigi, bu alanlardaki tasarruflarin bir simulasyonunun gikartilarak
isletmeye is birligi ve danismanlik teklifi olarak sunuldugu, enerji danismanlarinin
¢ogu durumda, isletmeye kazandirdiklari tutarlar Gzerinden pay alarak g¢alistiklari,

- Teklifin kabul edilmesi ile birlikte, faaliyetler i¢in hazirliklarin yapilarak yerine gére
gorevli tedarik veya dagitim sirketine gerekli basgvurularin yapildigi ve elde edilen
sonuglarin raporlandigi, mevzuatin izin verdigi sinirlar igerisinde, tuketicinin
haklarini en optimum sekilde kullanarak, en ideal sekilde enerji tiketimi yapmasi
icin gerekli tedbirlerin alindigi veya yatirrm gerektiren kararlarda Onerilerde
bulunuldugu,
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- Tarife ve mevzuat danigmanlgl kapsaminda genel olarak sunulan hizmetlerin
asagida belirtildigi;
e Cift Terim ve Tarife Danismanligi
e Enerji Tedarik ve ikili Anlasma Danismanligi?®
e Fatura Denetimi ve Analizi
e Ihtilaf Céziimu Danigmanhigi®°

- Bu danigsmanlik hizmet kalemlerinin genellikle i¢ ice ve birlikte servis edilen
hizmetler oldugu, gegcmise, bugune ve gelecege yonelik 6nlemler alindiktan sonra,
surekli glncellenen mevzuata gore denetleme ve kontrol faaliyetlerinin
yuratulduga,

- Ulkemizde yaklasik 45 milyon elektrik abonesinin bulundugu, enerji danismanlik
hizmetinin 6denen faturalar ve dolayisiyla sayaglar oldugu dusunalurse, hitap
edecegi kitlenin ulusal buyuklugunun buradan anlasilabileceqi,

- ENDAMER olarak Kasim-2019 tarihinde faaliyete gegtikleri, bu nedenle sirkete
yonelik bir pazar payindan bahsetmenin ¢ok yerinde olmayacagi, sirketin
kurulumu ve organizasyonunun ertesinde ortaya gikan COVID-19 sirecinden de
etkilenerek, musteri portféoyl olusturma ve hizmetlerinin satis faaliyetleri
konusunda c¢alismalari aksadigindan henuz pazar igerisinde vyerlerini almis
olmadiklari,

- Danigsmanlik hizmetleri kapsaminda sunulan tarife yonetimi hizmetinin, tedarikgi
degisikligi ile temelde bir ilgisinin bulunmadigi, tarife konusunun, dagitim sirketi
nezdinde, ulusal tarifedeki tuketici gruplarindan hangisinin kapsaminda olundugu
ile ilgili bulundugu, tedarik¢i konusunun ise, elektrigin fiyati ile ilgili oldugu,
danismanlik kapsaminda daha ekonomik bir fiyat ortaya ¢ikmasi durumunda
tedarik¢i degisikliginin yapilabildigi ve birbirini zorunlu kilan uygulamalar
olmadiklari, tedarik¢i degisikligi kapsaminda yapilan s6zlesmelerin, “ikili anlagma”
olarak anildigu,

- Enerji danismanlik sirketlerinin kontrath musterileri icin elektrik alim ihaleleri
duzenledikleri ve en uygun opsiyonlardan olusan bir listeyi musterilerine sunarak
tercih etmesini istedikleri, karar olusturulmasi icin tavsiyede de bulunabildikleri,

- Halihazirda 214 adet faal elektrik tedarik sirketinin bulundugu, dolayisiyla elektrik
tedariki icin teklif alinmasinin olduk¢a kolay bir islem oldugu, tuketicinin tuketim
bilgileri ve bir fatura 6rnegi paylasildiginda dogrudan tekliflerini iletebildikleri,
hangi firmanin avantajli fiyat iletecegi konusunun déonem donem degismesinden
hareketle, bu konuda surekli piyasayi izlemenin gerektigi,

- Ote yandan danismanlik hizmetinin bir elektrik tedarik sirketi tarafindan verildigi
durumda, musteriden kendi portféyline geg¢mesini veya kendi portfdylinden
¢clkmamasini istemek halinin dogabildigi, bunu engelleyici bir dizenlemenin
bulunmadigi, bu durumun tedarik sirketlerinin musteri edinmesini kolaylastirici
oldugu vel/veya tlketicilerin danismanlik sirketlerinden hizmet almasinin
engellenmis olmasi sonucunu dogurabilecegi,

29 Serbest Tiketici hakkindan etkin sekilde faydalanmayi, orta ve uzun vadede optimum fiyatlarla tiiketim
yapiimasini hedefleyen satin alma sure¢ yonetimi ve piyasa danismanligi.
30 Sektore iligkin tedarikgi vb. lisansh kurum ve kuruluslarla olabilecek fatura, sézlesme veya hizmet
alimindan kaynakh muhtelif ihtilaflarda uzman bilgisi ile danismanlik destegi verilmesi.
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ENDAMER tarafindan sunulan hizmetlerin genellikle perakende hizmetler ile ilgili
bulundugu, ancak dagitim sirketlerini ilgilendiren hususlarin da mevzuatin
yonlendirmesinden dolayr mumkun olabildigi, ornegin farkli durumlarda, bir
faturanin dizeltiimesi igin perakende sirketine basvurulmasi durumunda
sOzlesme gucu degisikligi icin dagitim sirketine bagvurmanin gerekebilecedi,

Musteri portfoyl konusunda ticarethane tarifesinde hizmet veren, kendisine ait
OG trafosu bulunan, yuksek elektrik tuketiminin oldugu, otel, AVM ve hastane gibi
tesislerin dncelikli olarak hedeflendigi, bunun temel sebebinin ekonomik olarak
karsihiginin bulunmasi oldugu, ancak enerji danismanlk hizmeti gesitlendikge,
sanayi kuruluslarinin da ayni sekilde hedef kitle igerisinde arttigi,

Temel kriterin tuketim miktar oldugu, ENDAMER olarak onceliklerinin sayac¢
basina 100.000 kWh Uzeri tiketimi olan isletmeler olarak belirledikleri, coklu
sayaca sahip igletmelerin de fatura yonetimi konusunda uzman bilgisine ihtiyag
duyduklarindan o6ncelikli konumda bulunduklari, bu anlamda, 1500-2000 kWh
buyuklikte ancak birgok sayaci bulunan (6rnegin market zincirleri) igletmelerin de
hizmet alabilecegi,

Perakende satis s6zlesmesi kapsaminda bulunan tuketiciler i¢in glivence bedeli
“teminat mektubu” olarak verilecekse ancak “kesin ve siresiz” olacak sekilde
verilebilecegi, mesken abonelerinin sadece nakit olarak guvence bedeli
verebildikleri, nakit glivence bedellerinin tlketici talebi halinde iki taksit olarak
faturasina yansitilmak suretiyle de tahsil edilebilecegi, mesken harici tuketicilerin,
glvence bedeli tirini daha sonra degistirebildikleri, gerekli gordiklerinde
perakende sirketlerinin guivence bedellerinin guncellenmesini isteyebilecekleri

hususlari ifade edilmistir.
|.7.8. EVD Tarafindan Gonderilen Cevabi Yazi
(69) Yazida Ozetle;

5627 sayili Kanun ve ilgili yonetmelikler geregi; toplam insaat alani 20.000 m?
veya yillik enerji tuketimi 500 TEP Uzeri olan ticari binalarin enerji yoneticisi
bulundurma veya enerji yonetim hizmeti alma zorunlulugunun bulundugu,

Enerji tUketim bilgileri ve enerji yoneticisi atandigina dair bilgilerin her yil Mart ayi
sonuna kadar Yenilenebilir Enerji Genel Mudurlugu’ne (YEGM) iletiimesi gerektigi,

27.10.2011 tarihli "Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin
Artirimasina Dair Yonetmelik" uyarinca, ingaat alani 20.000 m? veya yillik eneriji
tuketimi 500 TEP Uzeri olan ticari binalari, her dort yilda bir detayli enerji etudu
yaptirmalarinin zorunlu tutuldugu,

ingaat alani 10.000 m2 veya yillik enerji tiikketimi 250 TEP iizeri olan kamu
binalarinin her 10 yilda bir detayli enerji etudl yaptirmalarinin zorunlu oldugu,

ik olarak 2015 yilinda etiitlerin yapilmaya baslandigi,

Binalarda enerji etidu calismasinin yapilabilmesi icin Ug¢ yillik enerji tuketim
gecmisinin olmasi gerektigi, yeni binalarda U¢ yilin sonunda etutlerinin
yapilmasinin zorunlu oldugu,

Yapilan tum olgme, degerlendirme ve projelendirme galismalarini YEGM'ce
belirlenmis oldugu; enerji etudu ve verimlilik artirici projelerin rapor formatina
uygun olarak hazirlandidi ve taraflara sunuldugu,
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- Kanun kapsaminda, toplam ingsaat alani 20.000 m? veya vyillik enerji tiiketimi 500
TEP Uzeri olan ticari ve hizmet binalari (otel, AVM, hastane, is merkezi vb.),
toplam insaat alani en az 10.000 m? veya yillik enerji tiikketimi en az 250 TEP olan
kamu binalari ve yillik enerji tiketimi 1000 TEP ve Uzeri olan enduUstriyel
igletmelerin kanun kapsaminda enerji yoneticisi bulundurmasinin gerektigi,

- Yilhk toplam ener;ji tUketimi 50.000 TEP ve Uzeri olan igletmelerin ve 50 isletmeden
fazla birimi olan organize sanayi bolgelerinin kanun kapsaminda, "Enerji Yonetim
Birimi" bulundurmasinin gerekli oldugu,

- Enerji yoneticisinin, endustriyel tesis veya binalarda, enerji alaninda tum
faaliyetlerini ilgili kanun ve hikimlere uygun olarak yerine getiren kisi oldugu, s6z
konusu faaliyetlerin ise enerjinin etkin ve verimli kullaniimasi igin tuketicilerde
enerji verimliligi bilinci olugturacak ¢aligmalar yaparak caligsanlarin enerji verimliligi
konusunda bilinglendirilmesini saglama, bu galismalarini tek seferde degil, belirli
periyotlarla tekrarlama, enerji tuketen sistem, ekipman ve tuketim igleyis
sureclerinin detayli olarak ele alinmasi, enerji tuketen cihazlarin tek tek
verimliliklerinin incelenmesi, bu cihazlarin belirli zaman araliklarinda kalibrasyon
ve bakimlarinin yapilmasi, verimlilik g¢alismalari sonucunda fayda ve maliyet
analizlerinin yapilmasi, enerji yogunlugunun izlenmesi ve mevcut durumun
iyilestiriimesi icin ¢calismalar yapilmasi ve enerji tiketim bilgileri ve enerji yoneticisi
atandigina dair bilgilerin her yil Mart ayr sonuna kadar YEGM'e iletiimesi
faaliyetlerinin oldugu,

- Elektrik, su, yakit, buhar, basing vb. enerijilerin tiketimlerinin takibini saglayan
enerji izleme sistemlerinin kurulumlarini yaptiklari,

- EVD olarak bunyelerindeki c¢esitli cihazlar ile kazan bacagazi analiz, termal
cekimler (pano, dis cephe, soguk oda, mekanik tesisat), aydinlatma dlgumleri (1Gx
Olgimi, sensor uygunlugu 6lgimi) ultrasonik debimetre3! ile debi dlgim hizmeti
gibi 6lgumleri yaptiklart,

- EVD olarak elektrik tarifesi danismaligi konusunda, gerek mevzuatlarin glncel
takibi, gerekse olgum cihazlarindan yararlanarak en uygun tarifeyi belirlemek ve
takibini yapmak i¢in hizmet verdikleri,

- Ticari binalarin, elektrik enerjisi tedarikinde oOnlerinde dort tarife seceneginin
bulundugu, bunlarin tek terimli-tek zamanl tarife, tek terimli cok zamanl tarife, ¢ift
terimli-tek zamanh tarife ve ¢ift terimli-cok zamanl tarife oldugu, her dort
secenegin de kendine gore avantajlarinin ve dezavantajlarinin oldugu, bu avantaj
ve dezavantajlarin zaman igerisinde de degisebildigi,

- Tesislerin, bu tarifelerden birini secerek elektrik enerjisini GTS'den temin
edebilecedi gibi, serbest tuketici statisune sahip ise ikili anlasmalar yaparak
BTS’lerden de temin edebildikleri, serbest tlketici olma sinirinin 2020 yili igin
1.400 kWh Uzerinde tuketime sahip olmak oldugu, 6zel tedarikgilerin tesisin
tiketim durumuna goére bir 6zel birim fiyat belirleyerek tesise 6nerdigdi ve tluketim
miktarlarini bu birim fiyatla g¢arparak, fon vb. vergileri de ekleyerek tesise
faturalandirdigu,

81 Ultrasonik debimetre, bir boru icinde akan sivinin hizini ve miktarini belirlemek igin ses dalgalari kullanir.
Ultrasonik debimetreler icindeki dalga verici, akis hizini belirlemek igin iletilen dalgadan yansimalari isler
ve hesaplar.
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EVD olarak 2019 yili toplam cirolarinin (.....) TL oldugu ve toplam ciro igerisinde
elektrik tarife danismanhgi hizmetlerinin 2019 yilinda yaklasik (.....) TL oldugu,

EVD olarak elektrik tarifesi danismanligi konusunda, gerek mevzuatlarin gincel
takibi, gerekse 6l¢im cihazlarindan yararlanarak en uygun tarifeyi belirlemek ve
takibini yapmak igin hizmet verdikleri,

Hizmet kapsamlarinda genellikle ticari ve hizmet binalarinin yer aldig,

Danigsmanlik faaliyetleri kapsaminda tarife degisikligi yaratmasi durumunda
tedarikci firma degisikligine gidilmedigi, mevcut 6zel elektrik dagitim firmalar
uzerinden ilerlendigi,

Dagitim ve/veya perakende seviyelerinde danismanlik hizmeti verilmedigi,
elektrik enerjisi tarife danismanlhiginda mevcut tarifeler Uzerinden tarife analizi
yapilarak en uygun tarife énerilerinde bulunuldugu,

Masgteri portfoyunu belirlerken elektrik tiketim miktarlarinin buyukluga ve OG
abonesi olmalari hususlarini dikkate aldiklari,

2019 Haziran ayinda elektrik tarife danigmanhgi hizmetine bagsladiklari,

Elektrik tarife danismaligi kapsaminda herhangi bir glvence bedeli talep
etmedikleri

hususlari ifade edilmistir.
1.7.9. OZPEKEL Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi
(70) Yazida Ozetle;

Danismanin, tuketicinin elektrik tiketim degerlerine gore isletmede kullanacagi
maksimum elektriksel glicl belirleyecegi, firmanin, tiketicinin elektrik tlketim
degerlerinin aylik bazda farklilik gosterebilecegini géz 6nlnde bulundurarak
elektrik gug degerini belirli donemlerde degistirebilecegi, belirlenen gug¢
degerlerine gore tuketicinin  baglh oldugu elektrik tarifesinde degisiklik
yapabilecegi,

Danigsmanin, belirlenen gl¢ degerine gore elektrik tarifesinde degisiklik
yapilabilmesi igin ilgili dagitim sirketine verilmesi amaciyla dilek¢e hazirlayacadgi,
elektrik tarife degisikligi islemlerinin ilgili dagitim sirketine dilekge sunulmasi ile
gerceklestirlememesi durumunda ise firmanin, tlketiciden vekaletname talep
edebilecegi,

Belirlenen elektriksel gug degerinin tlketicinin gercekte tiketecedi elektriksel glc
degerini gegmeyecegi, gercekte olusan gu¢ degerinin belirlenen gug degerinden
fazla olmasi durumunda olusacak guc¢ asim bedellerinin firma tarafindan
kargilanacag!,

Danismanin, tiketicinin aktif elektrik enerjisi ve reaktif enerji tiketim degerlerinin
takibini duzenli olarak yapacagi, reaktif enerjinin tuketim degerlerinin Elektrik
Sebeke Yonetmeligi'nde belirtilen oranlarin Gzerinde olmasi ve yakin seyretmesi
durumunda tuketicinin belirlenen e-posta adresine uyari raporu gonderileceqgi,
firmanin bu rapor ile birlikte gerekli iyilestirmelerin yapilmasi igin hazirladig fiyat
teklifini  tuketiciye iletecedi ve onaylanmasinin ardindan iyilestirmeyi
gerceklestirecegi, gerekli iyilestiriimelerin yapilmasinin iki i gunu iginde
onaylanmamasi durumunda dogabilecek reaktif cezalardan firmanin sorumiu
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tutulmayacagi, gerekli iyilegtirmeler yapildiktan sonra dogacak reaktif cezalardan
ise firmanin sorumlu olacagi,

- Danismanin, tuketicinin elektrik enerjisi tuketim degerlerini uzaktan takip sistemi
ile takip ettigi, bu sistemdeki verileri tlketicinin talep etmesi durumunda tlketiciye
iletecegi veya uzaktan takip sistemi uzaktan erisim gifrelerinin firma ile
paylasilacagi,

- Danigmanin, uzaktan takip sisteminin kurulumu igin tiketiciden herhangi bir bedel
talep etmeyecegini kabul ve taahhat ettigi, tiketicinin ise sézlesme bitis tarihinde
uzaktan takip sistemi icin firmanin mulkiyetinde olan techizatini geri vermekle
yukimlU oldugunu kabul ve taahhut ettigi,

- Tuketicinin her ayin ilk haftasi dagitim sirketi veya ikili anlagsma yaptigi sirket
tarafindan goénderilen elektrik faturalarini firmaya e-posta olarak iletecedi,

- Danismanin her ay iletilen faturalari diazenli olarak inceleyecegi, tim fatura
detaylarini takip ederek hatalari tespit edecegi ve hatalarin duzeltmesini
saglayacag,

- Danismanin, guncel elektrik piyasasi kosullarina gére EPDK’nin yayimladigi
tarifeleri inceleyecedi, tuketici icin en uygun tarife ile ilgili tketiciyi bilgilendirecegi
ve serbest tuketici olarak ikili anlagsma sartlarini arastiracagi ve toptan satig
firmalari ile tuketici adina gorusecedi,

- Danismanin, tiketicinin geriye dénuk faturalarini da tiketicinin talep etmesi
durumunda inceleyecegi, haksiz tahsilat tespit etmesi durumunda ise tiketiciye
bilgi vererek haksiz tahsilatin iadesini talep edecegi,

- Musteri portfoyu belirlenirken aylik elektrik fatura tutarinin (.....) TL ve Uzerinde
olmasina ve sanayi tesisi olmasina dikkat ettikleri

hususlari ifade edilmistir.
1.8. Degerlendirme
[.8.1. Hakim Durum Tespiti

4054 sayih Kanun’un “Tanimlar” baslikh 3. maddesinde hakim durum, “belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiislin, rakipleri ve mlisterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, lretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme gicd” seklinde tanimlanmaktadir. Tesebbusun bagimsiz hareket
etmesinden kasit, hakim konumundan yararlanarak rekabet kosullarini olusturan
kosullari belirlemese de bunlar Gzerinde 6nemli dlglide etkiye sahip olmasi anlamina
gelmektedir.

incelenen tesebbuslerin ilgili pazardaki konumlarinin birincil gdstergesi, sahip olduklari
pazar payidir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kotlye Kullanma Niteligindeki
Davraniglarinin Degerlendiriimesine iliskin Kilavuz’'un (Kilavuz) 12. paragrafinda “Bir
tesebblislin hakim durumda bulunduguna dair delil teskil eden belirli bir pazar payi egigi
yoktur. Bununla birlikte, aksini gbsterecek bir durum sb6z konusu degilse, Kurul'un
yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbdislerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin dlsiik oldugu kabul edilmekte, bu dlizeyin lzerindeki pazar
payina sahip olan tesebblisler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmektedir.”
ifadesi yer almaktadir.

Tarkiye'de elektrik dagitim alaninda faaliyet gdsteren sirketlerin 6zellestiriimeleri
tamamlanmis ve 06zel sektdre devri gergeklesen dagitim sirketlerine ayristirma
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yukumlugu getirilerek elektrigin perakende satisi alaninda faaliyet gostermek Uzere her
bélgede gorevli tedarik sirketleri kurulmustur®?. Bolgesel dagitim sirketleri, elektrik
enerjisinin yerel duzeyde fiziksel olarak tasinmasi ve bununla ilgili tim saha
operasyonlarina yonelik faaliyetleri “dogal tekel” olarak gerceklestirmektedir. Dagitim
sirketleri sahip olduklari “dogal tekel” nitelikleri nedeniyle yerel seviyede her bir dagitim
bolgesinde hakim durumda bulunmaktadir. Dolayisiyla BEDAS; elektrik dagitim
hizmetleri pazari bakimindan yukarida ilgili cografi pazar olarak tanimlanan istanbul ili
Avrupa yakasi elektrik dagitim bolgesinde hakim durumda bulundugundan, BEDAS'In
yurattigu proje danismanlik faaliyetini tanimlayan “dagitim faaliyetlerine iligkin elektrik
danigsmanlik hizmeti” bakimindan da ilgili bdlgede hakim durumda bulundugu
anlasiimaktadir. Bu tespit cergevesinde s6z konusu tesebbusin hakim durumunu kotuye
kullanip kullanmadigi degerlendirilecektir.

Perakende satis seviyesine yonelik iddialar bakimindan yapilacak analiz ¢ergevesinde
ilk olarak CK Bogazic¢i'nin hakim durumda olup olmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir. Turkiye elektrik piyasalarinin serbestlesmesiyle birlikte CK Bogazigi,
Istanbul ili Avrupa yakasinda GTS unvaniyla elektrik tedariki saglarken; bélge sinirlamasi
olmaksizin tim Turkiye’de serbest tiketici niteligini haiz olan tlketicilere, ikili anlagsmalar
yaparak, elektrik enerjisi satigsinda da bulunmaktadir. Serbest tiketiciler elektrik tedarikini
lisansh perakende satis sirketleri ve BTS’ler araciliiyla gergeklestirirken; serbest
olmayan tuketiciler GTS$’lerden (dosya kapsaminda CK Perakende) elektrik tedariki
yapmaktadir. Serbest olmayan tuketiciler zorunlu olarak GTS'den elektrik tedarik etmek
zorunda olduklari, bir baska deyisle alternatif tedarik kaynaklarina erisimleri s6z konusu
olmadidi icin dosya kapsaminda CK Bogazigi'nin yalnizca serbest tlketici hakkina sahip
olup bu hakkini kullanan mdugsteriler bakimindan hékim durumda olup olmadigi
degerlendirilmistir.33

CK Bogazici tarafindan gonderilen sayag bazli verilere asagida yer verilmistir;
Tablo 9: Serbest Tiketici Hakkini Kullanan Tuketicilerin Dagiimi (%) (Saya¢ Bazli- Mayis 2020)

Sanayi Ticarethane
CK Bogazigi (.....) (.....)
Diger Tedarikgi (.....) (.....)
Kaynak: CK Bogazici Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Tablo 9’a bakildiginda CK Bogazi¢i’'nin “sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende
satisl” pazarinda hakim durumda oldugu, ancak “ticarethane mdusterilerine yonelik
gerceklestirilen elektrik perakende satigi” bakimindan hakim durumda olmadigi
anlasiimistir. Bu kapsamda yalnizca sanayi musterilerine yonelik olarak koétuye kullanma
analizi yapilmistir.

Tarife danismanhgi hizmetleri kapsaminda ise, ilgili hizmetin belirli bir bolge ile sinirli
olmamasi, faaliyette bulunabilmek icin lisans alma zorunlulugunun bulunmamasi ve

32 Elektrik Piyasas! Kanunu uyarinca dagitim lisansi sahibi tlizel kigiler tarafindan dagitim ve perakende
satis faaliyetlerinin 01.01.2013 tarihinden itibaren ayri tiizel kisilikler altinda yUratilmesine Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurulu tarafindan 12.09.2012 tarih ve 4019 sayi ile karar verilmigtir.
33 20.02.2018 tarih ve 18-06/101-52 sayili CK Akdeniz kararinda Kurul, yapilan analizler neticesinde CK
Akdeniz'in “daditim seviyesinden sisteme bagl olan sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende satig”
ve “ticarethane musterilerine yapilan elektrik perakende satis” pazarlarinda hakim durumda oldugunu
tespit etmistir. Kurul yine benzer sekilde 08.08.2018 tarih, 18-27/431-224 sayili Enerjisa kararinda Enerjisa
istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Bagkent Elektrik Perakende Satis A.S.
ve Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.$.'nin; 01.10.2018 tarih ve 18-36/583-284 sayili Gediz-
Aydem kararinda ise Aydem Elekirik Perakende Satis A.S. ve Gediz Elekirik Perakende Satis A.$.'nin
anilan pazarlarda hakim durumda oldugu sonucuna ulagmistir.
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pazarda olduk¢ga ¢ok sayida firmanin faaliyetinin  olmasi hususlari Dbirlikte
degerlendirildiginde, serbest tuketici hakkina sahip olup bu hakkini kullanarak herhangi
bir tedarik¢i ile ikili anlasma yapan musteriler bakimindan “elektrik enerjisi tarife
danismanligl” pazarinda, ilgili cografi pazar kriteri de dikkate alinarak CK ENO’nun hakim
durumda bulunmadigi kanaatine ulagiimigtir.

[.8.2. Hakim Durumun Kotiye Kullaniimasi

4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Kotuye Kullanilmasi” baslikli 6. maddesinde; bir
veya birden fazla tesebbusln Ulkenin batininde ya da bir béliminde bir mal veya
hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacagi
anlagsmalar ya da birlikte davraniglar ile kotuye kullanmasinin hukuka aykiri ve yasak
oldugu duzenlenmigtir. Ayni maddenin ikinci fikrasinda, sinirlayici olmamak Gzere kotlye
kullanim hallerinin 6zellikle sunlar oldugu hukme baglanmistir:

— Ticari faaliyet alanina baska bir tesebblsiin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amagclayan eylemler,

— Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yakimlulik ve edimler igin farkh sartlar
ileri sUrerek, dogrudan veya dolayl olarak ayirimcilik yapiimasi,

— Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci
tesebbusler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir
mal veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan
bir malin belirli bir fiyatin altinda satilmamasi gibi tekrar satig halinde alim satim
sartlarina iligkin sinirlamalar getiriimesi,

— Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak baska bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kosullarini bozmayi amaglayan eylemler,

— Tuketicinin zararina olarak uretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisittanmasi.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinde yasaklanan eylemleri genel itibariyla somurucu,
diglayici ve ayrimci nitelikteki eylemler olarak gruplamak mumkundar. Sémuricu
eylemler, esas olarak hakim durumdaki tesebbusin musterilerinden asiri fiyatlama veya
benzer yollarla deger transferini hedef alan eylemlerdir. Diglayici eylemlerin kapsamina
ise hakim durumdaki tesebbusun rakiplerini pazar digina itmeye yonelik eylemleri
girmektedir. Ayrimcilik ile hakim durumdaki tesebbdus, ilgili piyasada var olan rekabet
sartlarini kendi lehine ¢evirmeye ¢alismaktadir.

Bir eylemin 4054 sayii Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ihlal olarak
deg@erlendirilebilmesi i¢in iki unsurun bir arada varligi aranmaktadir. Kilavuz'un 7.
paragrafinda Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda incelenen bir davranigin ihlal teskil
edebilmesi i¢in davranigi gerceklestiren tesebbusun ilgili pazarda hakim durumda olmasi
ve davranisin bir kotlye kullanma niteligi tasimasi gerektigi, Danistay ve Kurul
ictihatlarinda ise bu iki temel unsurdan birinin bulunmadiginin agikga gosterebildigi
durumlarda diger unsura iliskin analize yer verilmeyebilecedi ifade edilmektedir. Bu
dogrultuda, bir ihlalin varhgi igin gerekli her iki koguldan herhangi birinin noksan olmasi,
analize konu olay bakimindan 6. madde ihlalinin bulunmayacagi anlamini tagimaktadir.
Dolayisiyla analize herhangi bir kosulun degerlendiriimesinden baglanabilecek, kosulun
varliginin ortaya konulmasi halinde analize devam edilebilecek, yoklugu halinde ise
hakim durumun koétuye kullanilmasindan bahsedilemeyecegdi sonucuna ulagilabilecektir.
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Bu cergcevede, CK Bogazigi’'nin kendisi ile ayni ekonomik butinlukte bulunan CK ENO
lehine, enerji danigsmanligi pazarindaki ayrimci uygulamalari yoluyla ve abonelerinin
tarife danigmanligi hizmetlerini CK ENO’ya yonlendirmek suretiyle gergeklestirdigi
dislayici faaliyetler yoluyla; BEDAS'In ise enerji danismanli§i pazarinda faaliyet gosteren
ve ayni zamanda grup sirketi olan HIPAR lehine, dislayici uygulamalar yoluyla hakim
durumunu kéttye kullandigi seklindeki basvuru konusu iddialarin Kanun’un 6. maddesi
kapsaminda degerlendirilmesi mumkundur.

1.8.2.1. Dagitim Faaliyetlerine iliskin Elektrik Danismanlk Hizmeti

Istanbul/Avrupa yakasinda elektrik da@itim pazarinda hakim durumda bulunan
BEDAS’In buradaki pazar glcund kullanarak musterilerine danismanlik hizmetleri
saglarken danismanlik pazarinda olan ve kendi ekonomik butinligu igerisinde bulunan
HIPAR Ilehine ayrimci yahut rakipleri dislayici faaliyetlerde bulunup bulunmadigi
incelenmigtir.

Oncelikle vurgulanmasi gereken husus, gerek BEDAS'ta gerekse HiPAR’da yapilan
yerinde incelemelerde sikayetcinin iddialarini dogrulayacak herhangi bir delile
ulasilamamistir. Bunun Uzerine s6z konusu iddialarin dogru olup olmadiginin tespiti
amacliyla BEDAS ve HIPAR vyetkililerinden, danismanlik sirketlerinden ve musterilerden
bilgi ve belgeler istenilmis ve goriasmeler yapiimistir.

Danismanlik gelirleri, BEDAS In Dagitim Sistemi Tebligi’'ne gore temel gelir kaynagi olan
dagitim sisteminin isletiminden elde ettigi gelirlerinin disindaki diger gelirlerden
sayllmaktadir. BEDAS, s6z konusu Teblig uyarinca bu hizmetten elde ettigi gelirin de
yalnizca %(.....)'ini kullanabilmekte, %(.....)'ini ise musterinin tarifesine iade etmektedir.
BEDAS’In  bu kapsamda vyaptigi danigsmanlik hizmetleri, yalnizca musteri
sorumlulugundaki YG enerji tesisi bagvurularina istinaden ve musteri talebi gelmesi
halinde gerceklesmektedir.

BEDAS’In, kendisine yapilan proje basvurularini Dagitim Yoénetmeligi ve Baglanti ve
Sistem YoOnetmeligi'nde belirtilen esaslar cergevesinde degerlendirdigi ve sonuca
bagladigi, basvurularin degerlendiriimesi esnasinda yuksek gerilim projeleri, deplase
projeleri ve jenerator projelerinde gizim, hesaplama ve teknik kritere uygun olmayan
hatali durumlar ile kargilasildigi, anilan hatalarin hizli bir gekilde duzeltimemesi
durumunda tuketici memnuniyetsizligi, projelerdeki hatalar nedeniyle can ve mal tehlikesi
olusabildigi, bu tip hatalarin 6nline gegmek adina gelen basvurularda teknik baglantilarin
ve planlarin kontrol edildigi belirtimektedir. BEDAS kendi dagitim hizmeti disinda kalan
bu islemler icin 6zel bir birim kurmus olup s6z konusu hizmetler karsiliginda basvuru
sahiplerine danigsmanlik hizmeti verebilmektedir. S6z konusu faaliyetin BEDAS bilangosu
icerisindeki yeri de oldukga kuguktir.3*

Bunun yaninda ilgili pazarda danigsmanlik hizmetlerinin nasil ortaya ¢iktiginin daha iyi
anlasiimasi adina BEDAS’a, bir tesise enerji baglanmasina iligskin prosedirin nasil
isledigi sorulmustur. Buna gore BEDAS, surecin Baglanti ve Sistem Yonetmeligi
kapsaminda ylUraduguni ifade ederek, kendilerine yapilan bir baglanti basvurusunu
Yonetmelige gore iki ay ila 18 ay icerisinde tamamlamasi gerektigini belirtmistir. Bu
surelere tesis igin yeni trafo yapimi islemleri ve enerjinin verilmesi de dahildir. Ancak trafo
yapilacak arazinin kamulastirilmasi, imar izni yahut kazi yasagi gibi durumlarin ortaya
cikabildigi ve baska kurumlardan kaynakh yasanilan gecikmeler sebebiyle s6z konusu
surelerin uzayabildigi belirtiimistir. Bu durum Baglanti ve Sistem Ydnetmeligi'nde de
hakim altina alinmigtir.

342019 yilinda (.....) TL'dir.
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Bagvuru sahibi musterilerin, s6z konusu surelerin uzun oldugunu degerlendirmeleri
halinde tesislerine yapilacak trafo, vb. yatirimlari kendileri de Ustlenebilmekte, bu
durumda sureleri daha da kisaltabilmektedirler. Mdusteriler, s6z konusu yatirmi
yapmalarinin karsiliginda dédedikleri tutarlari ise EPDK tarafindan belirlenen Tesis
Metodolojisi kapsaminda geri alabilmektedirler.

Ote yandan tesis yatirrmini gerek BEDAS gerekse miisterinin kendisinin yapmasi
hallerinde, hazirlanacak projelerin onayinda ve daha sonra proje tamamlandiktan sonra
tesisin kabulinde tek yetkili onay merci TEDAStir. Bu durum Tesis Metodolojisi’nde
anlatilmaktadir. Kabull yapilan projeye iligkin yatirrmin geri 6denmesi ise yine Tesis
Metodolojisi’nde tarif edildigi bicimde dagitim sirketi tarafindan, (olayda BEDAS) en fazla
12 aylik esit taksitlerde yatirimi yapan musteriye 6denecektir.3® Gecikme olmasi halinde
BEDAS gecikilen sure miktarinca temerrit faizi 6demekle yukamludur. Dolayisiyla
yatirrm bedelinin iadesinin geciktiriimesi noktasinda BEDAS'In herhangi ticari bir
menfaati bulunmamaktadir. Kaldi ki; énarastirmadan 6nceki son iki yilda BEDAS'In
mugterilerle yapilan tesis soOzlesmelerine yonelik yatinm bedellerinin iadesinin
geciktirildigine dair bir bulguya da rastlanmamistir.36

Sayilan nedenlerle sikayetcinin BEDAS’ In hakim durumunu koétaye kullanarak yatirim
bedelinin iadesini  geciktirdigi  iddiasinin  bir  dayanaginin bulunmadigi
degerlendiriimektedir.

Sikayetginin bir bagka iddiasi da enerji talebi icin baglanti noktasinin keyfi olarak
belirlendigi, BEDAS$’In ayni ekonomik butunlikte olan HIPAR ile anlasmayan
musterisinin daha uzak trafoya yonlendirildigi seklindedir.

Bu iddiaya iligkin olarak BEDAS, kendisine gelen basvurulari musterinin yaptigi talep
glcu noktasinda incelemektedir. BEDAS, musterinin basvurdugu yerdeki sebekenin
kapasitesini géz onunde bulundurarak s6z konusu bolgede ilave trafo tesisi yapiminin
gerekli olup olmadigina karar vermektedir. Bu karari alirken Dagitim Yonetmeligi
uyarinca sebekenin kapasitesini asmayacak sekilde hesaplamalar yapmak
durumundadir. BEDAS’In kapasitenin Ustinde gelen taleplere onay vermesi halinde
sebekede ariza, yangin, can ve mal kaybi gibi ciddi riskler ortaya c¢ikabilecek ve boyle
bir durumda ortaya ¢ikacak zarardan sorumlulugu dogacaktir.

BEDAS’a yapilan bagvurularin degerlendiriimesinde esas alinan bir diger unsur da Proje
Yonetmeligi'nde belirtilen gerilim hesabi ve gu¢ kaybi kriterlerinin  saglanmasi
gerektigidir. Aksi durumda proje sonrasi elektrik kullanacak musterilerin voltaj dusuklugu
gibi sebeplerle elektronik cihazlarinda arizalar meydana gelmesi gibi durumlar so6z
konusu olabilecektir. Bu tip arizalar karsisinda BEDAS mevzuat geregince tazminat
talepleri ile karsi karsiya kalabilecektir. Nitekim, 2018-2019 yillari arasinda cihazlari
BEDAS tan kaynaklanan bir sebeple arizalanan yahut yanan 2038 musterinin zararlarini
BEDAS tazmin etmistir.

Yapilan bu degerlendirmeler sonucunda, BEDAS’In kendisine gelen baglanti
basvurularini teknik kriterlere gore sonuclandirdigi, herhangi bir tesebbus lehine yahut
aleyhine bir karar vermedigi kanaatine ulagiimigtir.

Sikayetginin bir diger iddiasi da trafo kurulumu, enerji nakil hatti ¢ekilmesi, kanal
kazilmasi vb. gibi yatirimlar icin BEDAS'In musterilerini HIPAR’a yonlendirdigi ve
HIPAR'In yatirnm bedelini kolayca iade alabildigi, bu ydontem ile BEDAS'In, dagitim

35 Tesis Metodolojisi 7. madde.
36 Bu sirede (.....) tesisi BEDAS yapmis, (.....) tesisi ise mUgterileri yapmistir.
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pazarinda kendisine taninan yetkiyi enerji danigmanligi pazarinda kotuye kullanmak
suretiyle rakiplerini dislayici faaliyetlerde bulundugu yénindedir.

Sikayetcinin bu iddiasina iligkin olarak HIPAR ve BEDAS'tan gelen yazilarda, HIPAR'In
BEDAS’In tesis, trafo yapim ve taahhut igleri yapan yudklenici sirketi oldugu ifade
edilmigtir. Ote yandan HIPAR, BEDAS'In yiiklenicisi olmak disinda tigtincl taraflarin da
tesis, taahhlt islerini yapmaktadir. Bu noktada BEDAS yetkililerinden, son iki yil
icerisinde gerek BEDAS gerekse uguncu kisi olan musterilerin yaptiklari tesislere iligkin
kac tesisin HIPAR kac tesisin diger firmalar araciligiyla yapildigina iliskin bilgi
istenilmistir. S6z konusu bilgiler asagidaki tabloda yer almaktadir;

Tablo 10: Tesis Sézlesmelerinde Hangi Yiiklenici ile Caligildigina iligkin Bilgi

Tesis Talebi Haziran 2018 — Mayis 2020 dénemi

HIPAR Diger Toplam
BEDAS (G () ()
Ugiincu Taraf (Musteri) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: BEDAS Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

Buna gore son iki yillik stregcte BEDAS'In tglncu tarafin yaptidi (.....) tesisin yalnizca
(.....) musterilerin HIPAR ile calistigi goérilmistir. Hatta BEDAS'In kendi yaptig
tesislerde dahi tamamen kendi yiiklenici firmasi olan HiPARla calismadi§i tespit
edilmistir. Bu nedenle BEDAS’In muisterilerini HIPAR ile calismaya ydénlendirdigi
yonundeki iddialarin bir dayanagi bulunmamaktadir.

Glivence bedelinin iadesinin zorlastiriimasina yénelik iddialara karsi HIPAR, sdz konusu
tesis/taahh(t islerini yerine getirirken sdzlesmelerinin yalnizca isin yapimi ile sinirh
oldugunu, taahhit edilen is tamamlandiktan sonra guvence bedelinin iadesi gibi
siireclerle ilgilerinin olmadigini belirtmistir. Ancak, bazi hallerde misterilerin HIPARa
yaptigi hizmetin bedelini pesin 6delerken, bazi hallerde ise musterilerin BEDAS’tan geri
alacaklari yatirm bedelini HIPAR’a temlik ettikleri gériilmistiir. 2018 yilindan bu yana
HIPAR'In Gglncl kisiler adina yaptigi toplam (.....) isten yalnizca (.....) musteriler
alacaklarini HIPAR’a devretmislerdir. Bu da sikayetcinin iddiasinin aksine, HIPAR’In
glvence bedelinin iadesi isi ile ilgisinin yalnizca alacagin temliki so6zlesmeleri
kapsaminda oldugunu, ¢ok sayida igini pesin yaparken az sayida igin alacagin temliki
yoluyla ddendigini gdstermektedir.

Bu gercevede sikayetcinin BEDAS’In misterilerinin tesis — trafo yapim islerini HIPAR'a
yonlendirdigine, baglanti bagvurularini zorlastirdigina ve yapilan yatirim bedelinin geri
alinmasini geciktirdigine yonelik iddialarina iliskin olarak herhangi bir bilgi ve belgeye
ulagilamamistir. Tim bu tespit ve degerlendirmeler 1siginda BEDAS'In HIPAR lehine
ayrimci faaliyetlerde bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi
sonucuna ulagiimigtir.

1.8.2.2. Perakende Seviyesinde Sanayi ve Ticarethane Miisterilerine Yonelik
Gergeklestirilen Satigs Hizmeti

CK Bogazigi’nin hakim durumunu kétlye kullanmak suretiyle batinlesik sirketi olan CK
ENO’ya musterinin tiketim verisini aktardigi ve bu dogrultuda CK ENO’nun musterilere
spesifik teklifler sunarak avantajli konuma geldigi, CK ENO tarafindan sunulan tarife
danismanligi  hizmetinin CK Bogazi¢i personeli tarafindan musterilere anlatildigi,
dolayisiyla tarife danigmanligi hizmetinin perakende satis hizmeti olarak algilandidi ve
enerji danismanhgi hizmetinin CK ENO’dan alinmasi durumunda elektrik guvence
bedelinin mugteriden tahsil edilmedigi veya ¢ok duguk bedelle tahsil edildigi, aksi takdirde
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musteriye elektriginin kesilebilecegi bilgisinin verilerek CK ENO’na yonlendirildigi iddia
edilmistir.

(100) Gelen cevabi yazilar ve gegmis Kurul kararlari®” da g6z 6niinde bulunduruldugunda CK
Bogazici’nin Istanbul Avrupa yakasinda “sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende
satis” pazarinda %(.....)'lik payla hakim durumda oldugu anlagiimigtir.

(101) CK Bogazi¢i’nin musterilerin tiketim verisini CK ENO’ya aktardigi ve bu dogrultuda CK
ENO’nun musterilere spesifik teklifler sunabildigi ve CK ENO tarafindan sunulan tarife
danismanligi hizmetinin CK Bogazic¢i personeli tarafindan mdusterilere anlatildigi
iddiasina yonelik olarak yapilan inceleme neticesinde herhangi bir bilgi ve belgeye
ulasilamamistir.

(102) Bir bagka iddia ise enerji danismanhgi hizmetinin CK ENO’dan alinmasi durumunda
elektrik guvence bedelinin mugteriden tahsil edilmedigi veya ¢ok dusuk bedelle tahsil
edildigidir.

(103) Tuketici Yonetmeligi'nin “Glivence Bedeli Alinmayan Tuketiciler” bagslikli 30. maddesinde
glvence bedeli alinmayan tuketiciler;

a) On 6demeli sayac tesis®® eden tiiketiciler,

b) 27/7/2013 tarihli ve 28720 saylli Resmi Gazete’de yayimlanan Genel
Aydinlatma Yonetmeligi kapsaminda olan yerler ile 12/4/2002 tarihli ve 2002/4100 sayili
Bakanlar Kurulu Karari kapsamindaki ibadethanelere iligkin s6zlesme yapan tuketiciler,

c) 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu’na ekli
(I) sayili cetvelde yer alan kamu idareleri, bu kamu idarelerinin dinlenme tesisleri,
misafirhaneleri ile iktisadi ve ticari amacla isletilen tesisleri hari¢

olarak belirtilmigtir. Anilan madde degerlendirildiginde, glivence bedelinin alinmadigi
durumlarin ¢ok kisitli oldugu, bir baska ifadeyle perakende sirketlerinin inisiyatifine
birakilmadigi anlagiimaktadir.

(104) S6z konusu uygulama hakkinda yerinde incelemede elde edilen “Giincel iade Bekleyen
Musteriler (ilk 1000)” isimli e-postada yer alan bazi musterilere yonelik olarak glivence
bedeli aciklamasinin neden “gecikmeli” olarak nitelendirildigine iliskin CK Bogazici’den
bilgi ve belge talebinde bulunulmustur. Gelen yazi asagida 6zetlenmisgtir;

- EPDK'nin yayimladigi Tuketici Yonetmeligi’'nde guvence bedelinin alinmasi ve
iadesine iliskin duzenlemelerin yer aldigi, CK Bogazici'nin s6z konusu
duzenlemelere uymakla yukimlu oldugu, ilgili maddelerde yer alan is ve iglemlerin
surecglerinde yasanacak aksakliklara iligkin cezai yaptirmlarin ve zarar
tazminlerinin ise EPDK'nin yayimladigi Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde
duzenlendigi, gecikme olmasina ragmen Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'ne
uyulmamasi durumunda ise 6446 sayili Kanun’da yer alan yaptirimlar maddesinin
isletildigi,

- Bu nedenle CK Bogazici tarafindan glivence bedeli stireglerini yakindan ve sikica
takip etmek icin denetim mekanizmasinin mevcut oldugu, bu kapsamda yukarida
bahsi gecgen iki yonetmelige de aykiri igslem yapilmamasi i¢in tium tahliyelerin
hassasiyetle izlenmekte ve raporlanmakta oldugu, 16.06.2020 tarihinde yapilan

87 20.02.2018 tarih ve 18-06/101-52 sayili CK Akdeniz Karari, 08.08.2018 tarih 18-27/431-224 sayili
Enerjisa Karari ve 01.10.2018 tarih ve 18-36/583-284 sayili Gediz-Aydem Karari.
38 On 6demeli elektrik sayaci kullaniminda, musteri enerjiyi kullanmaya baglamadan énce 6n édemeli
olarak tahsilat gergceklesmis olur.
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yerinde incelemede elde edilen “Giincel iade Bekleyen Musteriler (ilk 1000)” isimli
dosya igerindeki listenin de, Tuketici Yonetmeligi ile duzenlenen guvence bedelini
O0demekle yukumli olan mausteri grubuna iliskin tahliye sonrasi iade son
durumlarinin takibini gosteren bir rapor oldugu, musteri hizmetleri birimi igin bir
performans gostergesi olan guvence bedeli iadesinde aksama yasayan tuketici
sayisinin Muasteri Operasyonlari Grup Direktori'nlin bizzat takip ettigi bir husus
oldugu,

- Her ne kadar Tuketici Yonetmeligi'nde gluvence bedeli iadesine iliskin bes is
gunluk sure 6ngorulmus olsa da, Hizmet Kalitesi Yonetmeligi'nde belirtilen “iade
talebini muteakip U¢ is gunlUk” slreyi asan durumlarin CK Bogazigi'nce aksama
olarak degerlendirildigi, bu sebeple s6zlesmenin sona ermesinden sonraki Uguncu
gunden itibaren tiketicilerin “gecikmeli” olarak nitelendirildigi, ancak bu durumun
guvence bedeli iadesinin yapilmadigl ya da tlketicide bir zarara sebep oldugu
anlamina gelmedidgi,

- Glvence bedeli iadelerinin musterinin kendisinin talepte bulunmasi Uzerine
yapilan (Tuketici Yonetmeligi madde 24/2) ve musterinin giyabinda baslatilan
olmak Uzere (Tlketici Yonetmeligi madde 29/1(b)) ikiye ayrildid,

- Musterinin kendisinin bagvurmasi durumunda;

e Musterinin sbdzlesme fesih talebinin alinmasi (givence bedeli iade
yontemiyle birlikte),

e Sayacin enerjisinin kesilerek son endeks bilgilerinin alinmasi,

e Alinan son endeks bilgilerinden hareketle sayagtaki tuketimin
faturalandiriimasi,

e Varsa 6denmemis borglarin guncellenen guvence bedelinden mahsup
edilmesi,

e Mahsuplasma sonrasi (varsa) kalan guvence bedelinin musterinin talep
ettigi yonteme gore iade igleminin tamamlanmasi,

o Kalici Veri Saklayicr’'yla musteriye bildirim yapilmasi adimlarinin izlendigi,

- Mdasterinin giyabinda guvence bedeli iadesi surecinin baglatilabilmesi icin asagida
ifade edilen

e Borg nedeniyle musterinin s6zlesmesinin sonlandiriimasi,
¢ Yikim nedeniyle dagitim baglanti anlagsmasinin iptal edilmesi,
e lgili tiiketim noktasinda farkli bir kullanicinin basvuruda bulunmasi,

e CK Bogazigi'ye basvuru gergeklestirmeden mdusterinin portfoyden
ayrilmasi

durumlarindan birinin ortaya gikmasi gerektigi,
- S0z konusu surecin asagidaki sekilde isledigi;

e Sobzlesmesi giyabinda sonlandirilan mdagsterinin - sayacinin  Uzerinde
bulunan son endeks bilgilerinin alinmasi,

e Varsa 0denmemig borglarin guncellenen guvence bedelinden mahsup
edilmesi,
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e Mahsuplasma sonrasinda (varsa) kalan glvence bedelinin, musterinin
kimlik bilgileriyle PTT'ye aktariimasi®,

o Kalici Veri Saklayicr'yla musteriye bildirim yapilmasi.

Sonu¢ olarak, musterinin guvence bedeli iadesi surecinin  mugterinin
basvurusuyla®® ya da musterinin adina iadeye iliskin herhangi bir basvuru
olmaksizin yapilan s6zlegsme sonlandirmalariyla (giyabinda) basladigi,

Konuyla ilgili 6nemli olan bir diger hususun, guvence bedeli iadesinin nasil
gerceklestigine iliskin olarak musgterilerin bilgilendirmesinin  ve musterilerin
glvence bedeli iadelerini unutmamalarinin saglanmasi amaciyla musterilerin CK
Bogazigi'yle temas ettigi ve edebilecegi tim olasi kanallarda bilgilendirme
yapiimasi oldugu, bu kapsamda;

e CK Bogazici’'nin internet sitesinde,

e CK Bogazici’nin musteri hizmet merkezleri ve misteri islem merkezlerinde
bulunan dijital ekranlar ve duyuru panolarinda,

e Cagri merkezine anons konulmasi,
e Basili yayin organlarina ilan verilmesi ve
e Belirli aralikla bildirim yapiimasi
seklinde musterilere belli araliklarla bilgilendirme yapildigi

hususlari belirtilmigtir.

(105) ilaveten giivence bedeli aciklamasi “gecikmeli” olan musterilerle ilgili aciklama talep
edilmis olup s6z konusu agiklamalarda;

(.....)nin ((.....)) guvence bedeli iadesine iligkin olarak; (.....) baska bir
tedarikgiden enerji almaya baglamasi Uzerine 03.04.2020 tarihinde s6zlesmesinin
"giyabinda" sonlandirilarak (.....) TL olarak 6denmis toplam guvence bedelinin
Tuketici Yonetmeligi’nin 29. maddesi kapsaminda (.....) TL olarak guncellendigi,
guncellenen tutarin (.....) TL'lik kisminin (.....) 2020/03 dbénem tuketim
faturasindan mahsup edilerek (Tuketici Yonetmeligi 29/1.b kapsaminda) kalan
(.....) TL tutarindaki guvence bedelinin 6denmek Uzere 08.04.2020 tarihinde
suresi icinde PTT kanalina aktarildigi, ayrica 08.04.2020 tarihinde (.....) konuyla
ilgili olarak bilgilendiriimesi amaciyla SMS goénderimi saglandigi, bu musteri
Ozelinde Tuketici Yonetmeligi ile Hizmet Kalitesi Yonetmeligi kapsaminda
herhangi bir gecikmenin bulunmadigi, musterinin durumunun anilan rapora
gecikme olarak ge¢cmesinin nedeninin "rapordaki hesaplamanin" tahliyeyi takip
eden ilk is gunu yerine temkinli olmak adina tahliye gintinden baglatilmasi oldugu,

(.....)nin ((.....)) guvence bedeli iadesine iligkin olarak; (.....)in bagka bir
tedarikgiden enerji almaya baglamasi tzerine 03.08.2019 tarihinde s6zlesmesinin
"giyabinda" sonlandirilarak (.....) TL olarak 6denmis toplam guvence bedelinin
Tuketici Yonetmeligi'nin 29. maddesi kapsaminda (.....) TL olarak guncellendigi,
gincellenen tutarin (.....) TL'lik kisminin (.....)in 2019/07 dénem tuketim
faturasindan mahsup edilerek (Tuketici Yonetmeligi 29/1.b kapsaminda) kalan
(.....) TL tutarindaki givence bedelinin 6denmek uzere 09.08.2019 tarihinde PTT

%9 PTT'ye aktarim sonrasinda musterinin glivence bedelinin iadesinin bagka bir kanalla yapilmasini
istemesi halinde musterinin talebi dogrultusunda islem yapilmaktadir.
40 Bizzat kendisi ya da musteri adina tedarikginin bagvurmasiyla.
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kanalina aktarildigi, s6z konusu musteriye 09.08.2019 tarihinde sistem uUzerinden
kisa mesaj gonderimi igin talimat verildigi, ancak teknik bir ariza nedeniyle anilan
tarihte kisa mesajin génderiminin mimkudn olmadigi, devam eden suregte (.....)'a
ayrica kisa mesaj gOnderilerek guvence bedelinin iadesi konusunda
bilgilendirildigi, anilan 6demenin her ne kadar Tuketici Yonetmeligi’'nde belirtilen
bes is gunu kuralina gore, iade sureci "gecikmesiz" olarak gerceklesmis olsa da,
CK Bogazici'nin kendi takvimine gore hazirladigi kriterlere gore "gecikmeli* olarak
gectigi,

- (....)nin ((.....)) guvence bedeli iadesine iligkin olarak; (.....)’nin baska bir
tedarikciden enerji almaya baglamasi uzerine 03.09.2019 tarihinde so6zlesmesinin
sonlandirilarak (.....) TL olarak 6denmis toplam guvence bedelinin Tuketici
Yonetmeligi’'nin 29. maddesi kapsaminda (.....) TL olarak guncellendidi, tedarikgisi
tarafindan bildirilen Perakende Satis So6zlesmesi Sona Erdirme Talep Formu
uzerinde yer alan IBAN bilgisinin hatali olarak yer almasi nedeniyle iade igleminin
tamamlanamadigi, 18.09.2019 tarihinde 6denmek tUzere PTT kanalina aktarildig,
bu baglamda iadenin yapilacagi IBAN bilgisinde hata bulunmasi nedeniyle iade
suresinde bir gecikme oldugu, ayrica 18.09.2019 tarihinde musteriye guvence
bedeliyle ilgili olarak bilgilendirme mesaji atildigi, sonug¢ olarak, (.....)'nin s6z
konusu listede yer almasinin gerekgesinin formla ilgili yapilan iglemler
kapsaminda gerceklesen maddi hata oldugu,

- CK Bogazici tarafindan operasyonel streglerin mevzuat uyarinca hassasiyet ve
Ozenle takip edildigi, surecglere uygunlugun bir performans kriteri olarak
goOrulmekte oldugu ve bu sebeple de tuim tiketici islemlerinin yakinen izlenmekte
oldugu

hususlari ifade edilmistir.

(106) Bununla birlikte, yerinde incelemede alinan “Bogazi¢i Danismanlik Misteri Listesi Hk.”
konulu e-postada yer alan ifadelerden danismanlik faaliyetini bitirmek isteyen firmalarin
fesih slreglerinin zorlanmadigi aksine surecin baslatilmasi yonunde bir politika izlendigi
anlasiimaktadir.

(107) 08.06.2020 tarihinde CK ENO Ticari Satis ve Planlama Uzman Yardimcisi (.....)
tarafindan (.....)a godnderilen “Bogazi¢i Danismanhk Musteri Listesi Hk.” konulu e-
postada yer alan ifadeler agagidaki gibidir:

08.06.2020, (.....)
“(.....) Merhaba,

Cift Terim Danismanhgi adi altinda ydrdttigimiz proje kapsamindaki firmalara ait
bilgilerin glincellenerek tarafima iletiimesi konusunda desteginizi rica ederim. Ayni
zamanda danigsmanligini bitirmek isteyen firmalar igin de yanlarina not dliserseniz
danismanlik fesih streglerini baglatalim.

Son tarih: 10.06.2020
lyi galismalar

(..)

(108) ilaveten, ikili anlagsmalar kapsaminda CK Bogazici ve CK ENO’dan elektrik alip, ayni
zamanda CK ENO’dan danigmanlik hizmeti alan misteri sayisi da incelenmistir.
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Tablo 11: CK Bogazi¢i ve CK ENO’dan Elektrik Hizmeti Aip CK ENO’dan Tarife Danismanhgi Hizmeti
Alan Musteri Sayisi

Ocak 2019 Aralik 2019 Temmuz 2020
Elektrik tedariki yapilan tiketici sayisi (-onn) (-onn) (-ennn)

Hem tarife danismanhgi hem de elektrik alan (| (| (|
tUketici sayisi
Oran (%) (o) (o) (oon)
Kaynak: CK Bogazici Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi

(109) Yukaridaki tablodan da gorllecegi Uzere, Ocak 2019 itibariyla CK Bogazigi ve CK

ENO’dan elektrik alan (.....) adet musteriden (.....) adedi (yaklasik olarak %(.....)) ayni
zamanda CK ENO’dan danismanlik hizmeti almaktadir. S6z konusu oran giderek
azalmakta olup 2019 yil aralik ayinda (.....) masteriden (.....) adedinin (yaklasik olarak
%(.....)) ayni zamanda danigmanlik hizmeti aldigi; guncel tabloda ise (.....) musteriden
yalnizca (.....)’nin (yaklasik olarak %(.....)) danismanlik hizmeti aldigi gértlmektedir.
Tedarik¢i sayisi artarken buna paralel olarak danismanlik hizmeti alan musteri sayisinda
artisin dislUk seviyede olmasi hatta 2020 itibariyla azalmasi g6z ©Onlnde
bulunduruldugunda CK Bogazi¢i’'nin ikili anlasmalar ¢gergevesinde elektrik tedariki yaptigi
musterilerine ayni zamanda danismanlik hizmeti almasi yoninde bir zorlamasinin
olmadigi seklinde degerlendiriimektedir.

(110) Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1siginda, CK Bogazici'nin CK ENO lehine, enerji

danigmanligi pazarindaki ayrimci uygulamalari yoluyla ve abonelerinin tarife
danismanligi hizmetlerini CK ENQO’ya yonlendirmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi sonucuna varilamayacagi kanaatine ulagiimigtir.

1.8.2.3. Tarife Danigmanhigi Hizmetleri Pazari

(111) Tarife danigmanhgi hizmetleri pazarinda kotuye kullanma eyleminin olup olmadigina

yonelik agiklamalara gegcmeden once deginilmesi gereken hususlardan biri de pazara
giris engellerinin var olup olmadigidir. Eger pazara giris herhangi bir lisans veya
ruhsatlamaya tabi ise bu durumda hukuki giris engellerinden bahsedilebilecektir.
Yukarida yer verildigi Uzere, elektrik tarife danismanligi hizmeti kapsaminda herhangi bir
lisans zorunlu tutulmadigindan sektérde faaliyette bulunan firma sayisi oldukga fazladir.
Dosya kapsaminda bilgi ve belge talebinde bulunulan danigsmanlik firmalarinin tarife
danigmanligi kapsaminda elde ettikleri gelir agagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 12: 2019 Y1l Tarife Danismanhi@i Sirketleri ve Ciro Bilgileri

Tesebbus Ciro (TL)

CK ENO (...)
AZA (....)
MACROEN (.)%
VP (.....)
ABONEVIP (.....)%
EVD (....)
ENDAMER Veri yok.43
OZPEKEL Veri yok.
(.....) (.....)
Kaynak: Danismanlik Firmalari Tarafindan Génderilen Cevabi Yazilar

(112) CK ENO tarafindan gonderilen cevabi yazida, 2018 vyilinda tarife danigsmanhgi

hizmetinde bulunulmadigi, 2019 yih igin (.....) musteriye ve 2020 yili i¢in ise (.....)

41 KDV harig tutardir.
422020 yiliilk 6 ay igin ise (.....) TL olarak gergeklesmisgtir.
43 ENDAMER faaliyete baslayali halihazirda 1 yili dolmadigindan ilgili ciro bilgisi bulunmamaktadir.
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musteriye hizmet saglandigi belirtiimigtir. Bu baglamda tarife danigmanligindan elde
edilen gelirin CK ENO’nun toplam geliri igindeki payinin inmal edilebilecek bir seviyede
oldugu, s6z konusu gelirlerin CK ENO’nun belirtilen yillardaki cirosunun (.....) daha azina
tekabul ettigi ifade edilmisgtir.

Enerji sektoruntun buyudklugu ve danigmanlik faaliyetlerinin kapsaminin genigligi dikkate
alindiginda CK ENO, “elektrik enerijisi tarife danismanhgi” pazarinda hakim durumda
bulunmadigindan, Kanun'un 6. maddesi kapsaminda ifade edilen iki temel unsurdan
ilkinin saglanmadigi dolayisiyla kotlye kullanma analizinin yapilmasina gerek
bulunmadigi sonucuna variimistir.

1.9. Genel Degerlendirme
Incelemeye konu bagvuruda iddia edilen hususlara yénelik olarak;

- CK Bogazigi'nin kendisi ile ayni ekonomik buttnlikte bulunan CK ENO lehine,
enerji danismanligi pazarindaki ayrimci uygulamalari yoluyla ve abonelerinin
tarife danismanligi hizmetlerini CK ENQO’ya yonlendirmek suretiyle gerceklestirdigi
diglayici faaliyetler yoluyla perakende pazarindaki hakim durumunu ener;ji
danismanli§i pazarinda koétlye kullandigi ve enerji danismanhdi hizmetinin CK
ENO’dan alinmasi durumunda Tuketici Yonetmeligi cergevesinde alinan glivence
bedelinin CK Bogazi¢i tarafindan musteriden tahsil edilmedigi veya ¢ok dusuik
bedelle tahsil edildigi, bununla birlikte mugteriye elektriginin kesilebilecegi bilgisi
verilerek musterinin  CK ENO’ya yonlendirildigi iddia edilmis olup dosya
kapsamindaki iddialara yonelik herhangi bir bilgi ve belgeye ulasilamamasinin
yaninda,

e Sektor bakimindan énem arz eden tiketici bilgilerine pazarda faaliyette
bulunan oyuncularin hepsinin rahatlikla erisebildigi, diger bir ifadeyle, tim
oyuncularin EPDK tarafindan yayimlanan tarife tablolarinin ve musterinin
son faturasini rahatlikla elde edebildigi,

e Danigsmanlik faaliyetini bitirmek isteyen firmalarin fesih sureglerinin
zorlanmadigi aksine surecin baglatiimasi yonunde bir politika izlendigi,

e CK Bogazici’'nin ikili anlasmalar cergevesinde elektrik tedariki yaptigi
musterilerine ayni zamanda danismanlik faaliyeti almasi yéninde bir
zorlamasinin olmadigi,

e Guvence bedelinin alinmadigi durumlarin ¢ok kisith oldugu, bir bagka
ifadeyle perakende sirketlerinin inisiyatifine birakilmadigi,

e Herhangi bir tehdit veya zorlama ile karsi kasiya kalinmadiginin CK
Bogazici musterileri tarafindan ifade edildigi

tespitleri 1siginda CK Bogazici’nin CK ENO lehine dislayici uygulamalar ile 4054 sayili
Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedidi sonucuna ulasiimistir.

- BEDAS'In ise enerji danismanligi pazarinda faaliyet gésteren ve ayni zamanda
grup sirketi olan HIPAR lehine, diglayici uygulamalar yoluyla dagitim pazarindaki
hakim durumunu enerji danismanligl pazarinda koétliye kullandigi ve BEDAS
tarafindan eneriji talebi icin baglanti noktasinin keyfi olarak belirlendigi, kendisi ile
ayni ekonomik bitiinliikte olan HIPAR ile anlasmayan misteriler igin daha uzak
trafoya yonlendirildigi iddia edilmis olup dosya kapsamindaki iddialara yodnelik
herhangi bir bilgi ve belgeye ulagilamamasinin yaninda,
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e BEDAS'In bu kapsamda yaptigi danigsmanlik hizmetlerinin yalnizca muisteri
sorumlulugundaki YG eneriji tesisi bagvurularina istinaden ve musteri talebi
gelmesi halinde gergeklestigi,

e BEDAS’In kendi dagitim hizmeti disinda kalan bu iglemler igin 6zel bir birim
kurdugu, s6z konusu hizmetler karsiliginda bagvuru sahiplerine
danismanlik hizmeti verebildigi ve bu isin BEDAS bilangosu igerisindeki
yerinin de oldukga kuguk oldugu,

e Son iki yillik stiregte BEDAS’In Gglncu taraf musterilerinin yaptigi (.....)
tesisin yalnizca (.....) tanesinde misterilerin HIPAR ile caligtigi, hatta
BEDAS’In kendi yaptidi tesislerde dahi tamamen kendi ylklenici firmasi
olan HIPAR'la ¢alismadig,

e HIPAR'In Uglincu kisiler adina yaptigi toplam (.....) isten yalnizca
(.....ysinda musterilerin alacaklarini HIPARa temlik ettikleri, sikayetginin
iddiasinin aksine HIPAR'In glivence bedelinin iadesi isi ile ilgisinin yalnizca
alacagin temliki s6zlesmeleri kapsaminda oldugu, ¢ok sayida isi pesin
yaparken az sayida isin alacagin temliki yoluyla 6dendigi

tespitleri 1siginda BEDAS’In HIPAR lehine ayrimci faaliyetlerde bulunmak suretiyle 4054
sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal etmedigi kanaatine varilmistir.

J. SONUG

(115) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 gln icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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