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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-3-071

Karar Sayisi : 23-06/69-20

Karar Tarihi : 26.01.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK

B. RAPORTORLER : Kemal KUQ_UKI_(AVRUK, Omer Mert AKCIL, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT

C.ILGILI TARAF : - Farmasi Enternasyonal Ticaret AS
Temsilcisi: Prof. Dr. Aydin CELEN
Alacaatli Mah. Aka Atabilge Sitesi A3 Blok No:61
Cankaya/Ankara

D. DOSYA KONUSU: Farmasi Enternasyonal Ticaret AS tarafindan sunulan
yanitlarin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesinin
(c) bendi kapsaminda yanhs/yaniltici bilgi kapsaminda degerlendirilmesi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M(2)
saylili karari ile Farmasi Enternasyonal Ticaret AS (FARMASI) hakkinda sorusturma
yapilmasina karar verilmistir.

Sorusturma siirecinde FARMASI tarafindan Rekabet Kurumuna (Kurum) génderilen
bazi belgelerin yanlig/yaniltici nitelikte olduguna iliskin 25.01.2023 tarihli ve 2022-3-
071/BN-04 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda, FARMASI'nin eylemlerinin 4054 sayili
Kanun’un 16. maddesinin birinci flkrasi kapsaminda yaniltici bilgi verilmesi olarak kabul
edilmesi ve tesebblse ayni maddenin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda idari para
cezasl uygulanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Yapilan Tespitler

Yuratulen sorusturma kapsaminda; 02.01.2023 tarih ve 56257 sayili bilgi talebi ile
FARMASI Girisimci Sézlesmesi, Girisimci Calisma Kitapgigi ve benzeri eklerinin ilk
olarak hangi tarihte yururluge alindigi, hakkinda bilgi ve yururlige alindigi ilk tarihteki
halinin bir drneginin sunulmasi, ayrica ilgili sdzlesme ve kitapgiktaki hUkumler Gzerinde
zaman igerisinde yapilan tadillerin neler oldugu ve tadil tarihleri hakkinda bilgi
sunulmasi talep edilmigtir.

FARMASI tarafindan génderilen ve Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 05.01.2023
tarih ve 34411 sayi ile intikal eden cevabi yazida; FARMASI Girisimci Sézlesmesi’nin
ve Girisimci Calisma Kitapgigrrnin 2011 yihinda yururlige alindig, ilgili sézlesme ve
kitapgigin basta adlari olmak Uzere maddelerinde zaman igerisinde birtakim
degisiklikler yapildigi ve ilgili s6zlesme ve kitapgigin simdiye kadar kullanilan
versiyonlarinin sunuldugu ifade edilmistir.

Raportorler tarafindan, sunulan cevabi yazida gegmis tarihli sozlegsmelerde eksikliklerin
oldugu fark edilmis ve 05.01.2023 tarihinde FARMASI temsilcisi ile iletisime gegilerek
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sunulan bilgi ve belgelerdeki eksikliklerin gun iginde tamamlanmasi talep edilmistir.
Bunun lzerine FARMASI tarafindan 05.01.2023 tarih ve 34422 sayili cevabi yazida;
FARMASI'nin sdzlesme ve kitapgiklari cevrim igi olarak onaylattigindan ve bu
metinlerin ¢iktilarini  muhafaza edemediginden gec¢miste kullanilan metinlere
ulagmanin kolay olmadigi, ayrica 2019 yilindan Onceki donemde sirket icerisinde
¢alisan bir in-house avukatin da bulunmuyor olmasinin s6zlesme ve kitapgiklarin eski
versiyonlarina ulagsmayi iyice zorlastirdigi, 05.01.2023 tarih ve 34411 evrak sayil
cevap dilekgesinde sunulan kitapciklara ek olarak FARMASI’nin 2018 yilindan itibaren
bir bagka kitapgigi (Girisimciler Igin Yonetmelik, Farmasi Ydénetmeligi veya kisaca
Yonetmelik)! uyguladiginin tespit edildigi, bu yonetmeligin de ilave olarak sunuldugu
ifade edilmigtir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullanilmasina Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yoénetmelik'in (Uzlasma Ydnetmelidi) 6/5.c maddesi uyarinca uzlagsma tarafinin, isnat
edilen ihlalin niteligine ve kapsamina iligkin bilgilendiriimesi amaciyla ihlal isnadina
dayanak teskil eden belgeler [Girisimciler icin Ydnetmelik'i iceren Girisimci Basarl
Rehberi-1) ve bulgular (Girisimciler icin Yonetmelik'in “WEB SITESI YAYINLAMA VE
SOSYAL PAYLASIM SITELERI KURALLARI’ baslikli béliminin 5. maddesinde
“Girisimciler, FARMASI'nin onayladi§i e-ticaret uygulamalari disinda, FARMASI
tirtinlerinin satildigi e-ticaret sitesi olusturamaz ve yénetemez. izin verilen sitelerde ise
katalog satis fiyatindan satis yapma zorunlulugu bulunmaktadir.” hUkmunun yer aldigi
hakkinda aciklama ve s6z konusu yénetmeligin 01.07.2017’de yayimlandigina iligkin
Google arama motoru ekran goruntusu (ilgili gérintlye asagida Gorsel-1 basligi altinda
yer verilmistir.)] 06.01.2023 tarihli ve 56614 sayili yaziyla FARMASI’ye iletilmistir.

S6z konusu yaziya cevaben FARMASI'nin vekili tarafindan génderilen 10.01.2023 tarih
ve 34514 sayili savunmada 0zetle;

- Kayitli yazida yer verilen Google ekran gorintisu ve igeriginde yer alan Girisimci
Bagari Rehberi PDF dokimaninin Google tarafindan algilanan ilk yuklenme
tarihi oldugu, Google arama sayfasindaki tarih bilgisinin, ilgili sayfadaki PDF
dosyasinin internet sayfasina 2017 yilinda yuklenen ilk hali oldugunu kesinlikle
gostermedidi,

- Sonrasinda yapilan guncellemelerin, dokiimanin kendisi igerisinde yapilan
revizyonlar oldugu igin burada goérinen tarihi degistirmedigi dolayisiyla
dokumanin ilk yuklendigi tarih olan 01.07.2017 tarihinden sonra yapilan
guncellemeleri, bu arama sayfasinda anlamanin mimkudn olmadigi,

- Rekabet ihlali olarak degerlendirilen “Girisimciler igin Yénetmelik’in “WEB
SITESI YAYINLAMA VE SOSYAL PAYLASIM SITELERI KURALLARI” baglik
bolumunun 5. maddesinin daha sonra 2018 yilinda eklendigi,

- Ik olusturulma tarihinden sonra ilgili yerde yapilan degisikliklerin ilk yiklenme
tarihini degistirmedigi, Google ana sayfasinda “organizasyon semasi rekabet
kurumu” anahtar kelimesi ile arama yapildiginda en alttaki sonugta 30.12.2014
tarihli kurum internet sitesini gostermesinin 6rnek olarak verilebilecegi, bir baska
ifadeyle ilgili linkin 2014 tarihinden sonra gorev yapan (2021 yilina kadar Kurulda
gorev yapip ayrilmig) tim tyelerinin isimlerinin yayinlandigi,

1 FARMASI Yonetmeligi, Girigimciler icin basari rehberi-1 isimli dokumanin iginde yer almaktadir. Bu
yonetmelik FARMASI satisi yapmak igin Girisimcilerin kabul etmesi gereken satis kurallarini
icermektedir.
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- Benzer durumun FARMASI’nin yénetmeliginde de sz konusu oldugu, nitekim
Google tarafindan da arama sonucunda goruinen tarihin, giincelleme veya yayin
tarihine iligskin tahmini tarihler oldugunun agikga belirtildigi

- “Girisimciler lgin Yénetmelik” bashkli bdlimin 12. sayfasindaki 19.
maddesindeki “Farmasi’de gbrev yaparak ayrilan personel, ayrilma tarihi
itibariyle 3 ay stireyi tamamladiktan sonra FARMASI Root’a bagli olarak girisimci
faaliyetlerine baslayabilir. isbu madde 1 Mayis 2018 itibariyle gecerlidir’ ifadesi
ile belgenin agikga 2018 tarihinde duzenlendiginin anlagildigi,

- Belgenin 17. sayfasindaki “Farmasi’den girisimcileri igin bir yenilik daha” basli§i
ile “Farmasi Social” uygulamasinin duyuruldugu, savunmaya eklenen Apple
Store gorsellerinden de gorilecegi Uzere, bu uygulama 2018 yilinda gelistirildigi,

“

- Belgenin 18. sayfasinda “Tesekkiirler Tirkiye* baslikh haberde “... Farmasi
Kozmetik olarak 2018 yilinda dogrudan satis sektériinde 1 numara olmanin
gururunu yagiyoruz” ifadesinin kullanildigi, dolayisiyla 2017 yilinin temmuz
ayinda duzenlenen bir belgede bu ifadenin kullanilamayacaginin agik oldugu,

- Igili ifadenin diinyaca unlii derecelendirme kurulusu Euromonitor'un 2019 yili
ocak ayinda yayimlanan raporuna dayanilarak kullanildig,

- Nitekim ilgili raporda belirtildigi tizere FARMASI’nin 2018 yilinda dogrudan satis
sektoru birinciligini elde etmesine kargin 2017 yilinda sektor birincisi olmadigi,

- Sonug olarak, tarafimiza 06.01.2023 tarihli ve 56614 sayili yazi ile teblig edilen
Google arama sayfasindaki tarih bilgisinin, ilgili sayfadaki PDF dosyasinin
internet sayfasina 2017 vyiinda ylklenen ilk hali oldugunu kesinlikle
gostermedigi, dolayisiyla iddia olunan ihlalin baslangi¢ tarihi olarak 2017 yilinin
alinmamasi gerektigi

ifade edilmektedir.
(10) Diger taraftan 20.12.2022 tarih ve 33948 sayili uzlasma basvurusunda;

FARMASI ile ayni ekonomik biitiinliik icerisinde yer alan Tan-Alize Kozmetik ve
Temizlik Uriinleri San. ve Tic. AS’nin (TAN ALIZE) iirettigi iirtinleri hem yurt iginde
satmak tizere FARMASI'ye sattigi, hem de dogrudan kendisinin yurt disina sattidi,
bir bagka deyisle s6z konusu ekonomik biitinl(igiin yurt disi satiglarinin TAN ALIZE
tizerinden gerceklestirildigi, zira FARMAS/Inin yurt disi satiglarinin gelir tablosunda
sifir olarak géziiktiigi, TAN ALIZEnin yurt disi siparislerini yetistirememesi
durumunda FARMASI’ye satmis oldudu tiriinleri geri satin aldigi ve bu driinleri yurt
disina satma yolunu tercih edebildigi, bu dogrultuda FARMAS/I'nin cirosunun bir
bélimiiniin  TAN ALIZE’ye ihracat yapmasi amaciyla gerceklestirdigi geri
satiglardan olustugu, bu kapsamda FARMAS/I'nin 2021 yiinda TAN ALIZEye
gerceklestirdigi  ihracat amacgl geri satislarin  tutarinin  (.....) TL oldugu
belirtiimektedir. Bu dogrultuda, idari para cezasina esas tutar belirlenirken
FARMASI'nin 2021 yili cirosu olan (....) TL'den TAN ALIZEye gerceklestirilen
satiglarin diigiilmesi suretiyle bulunacak olan ve FARMASI'nin yurt ici satislarini
temsil eden (.....) TL'nin esas alinmasi gerektigi

ifade edilmektedir.

2 https://developers.google.com/search/docs/appearance/publication-dates?hl=tr Son Erisim Tarihi:
10.01.2023
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Bu kapsamda FARMASI'nin TAN ALIZE'ye gergeklestirdigi ihracat amacl geri
satiglarinin tutarini tespit etmek amaciyla 19.01.2023 tarih ve 57396 sayili bilgi talebi
ile FARMASI’'nin Kuruma sunulan 2021 yilina iligkin tek diizen hesap planina gére
raporlanan mali tablo verileri ile uyumlu yurtigi ve yurtdisi satislarinin mugsteri bazinda
kirthmi ve TAN ALIZE’nin 2021 yilina iligkin tek diizen hesap planina gore raporlanan
mali tablolari talep edilmistir.

Kurum kayitlarina 23.01.2023 tarih ve 34987 sayi ile intikal eden cevabi yazida;
FARMASI'nin 2021 yilinda TAN ALIZE’ye gerceklestirdigi inracat amacl geri satislarin
tutarinin (.....) TL oldugu, FARMASI’nin TAN ALIZE’den 31.12.2020 tarihli alacak
tutarinin, 31.12.2021 tarihli alacak tutarindan g¢ikariimak suretiyle hesaplandigi beyan
edilmigtir.

Beyan edilen satis tutarinin satis dokumleri ile desteklenmesi talep edildiginde ise
25.01.2023 tarih ve 35081 sayi ile intikal eden cevabi yazida FARMASI'nin 2021 yilinda
TAN ALIZE’ye gercgeklestirdigi inracat amacgli geri satislarin tutari (.....) TL olarak beyan
edilmistir.

G.2. Degerlendirme

4054 sayilh Kanun’'un 16. maddesinin (c) bendi kapsaminda “Kanunun 14 ve 15 inci
maddelerinin uygulanmasinda eksik, yanlis ya da yaniltici bilgi veya belge verilmesi ya
da bilgi veya belgenin belirlenen siire igcinde ya da hi¢ veriimemesi” halinde tesebbusler
ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Gyelerinin karardan bir dnceki mali yil sonunda
olusan veya bunun hesaplanmasi mumkin olmazsa karar tarihine en yakin mali
yillsonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin binde
biri oraninda idari para cezasi verilecegi hukum altina alinmisgtir.

Yukarida yer verilen 02.01.2023 tarih ve 56257 sayil bilgi talebinden énce inceleme
kapsaminda yapilan bilgi talebi kapsaminda FARMASI tarafindan 28.09.2022 tarih ve
31578 sayi ile gonderilen cevabi yazida Girisimci Kitapgigr'nin gincel oldugu
tesebbusce belirtiimis olmasina ragmen, s6z konusu Girigsimci Kitapgigr’'nda, yerinde
incelemede elde edilen belgelerde (Bulgu-1,2,3) atifta bulunulan 12. madde hikmunun
yer almadigi gorulmektedir.

FARMASI tarafindan génderilen 07.10.2022 tarih ve 31833 sayili cevabi yazida ise ilgili
Girisimci Kitapgigrnin 2021 yilinin Ocak ayindan itibaren yururlikte oldugu ifade
edilmistir. Ancak yerinde incelemede elde edilen 29.01.2021 (Bulgu 1), 07.03.2021
(Bulgu 2) ve 27.04.2021 (Bulgu 3) tarihli e-posta yazismalarinda FARMASI Girisimci
Calisma Kitapgigr'nin “IX. Yasak Hareketler” bolumunan 12. maddesinde;

“Girigsimci, sadece izin verilen web sitesi ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog
fiyatlarinin disinda bir fiyatla satig yapamaz, haksiz rekabete sebebiyet verebilecek
davraniglarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasagi ihlal ederek, katalog fiyatindan
daha dlstik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani (21) giinden az
olmamak lizere kapatilir. Girisimci (24) saat icerisinde fiyatlarini dlizelterek, bunu
Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza sdiresi iginde ayni eylemin tekrarlanmasi
veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma sdresi uzatilir. Siire sonunda
aykirnihga devam edilmesi veya ceza sdresinin bitiminden itibaren (5) ay
iginde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) giinden az olmamak (izere
kapatilir, ayrica primlerinin 6denmemesine karar verilebilir. isbu (5) aylik stire iginde
eylemine devam eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz stireli olarak kapatilabilecegi
gibi, dyeligi sona erdirilebilir.”

hakma yer almaktadir.
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(17) Bulgu 1: 29.01.2021-30.01.2021 tarihleri arasinda Farmasi Musteri Hizmetleri Takim
Yoneticisi (.....), Sirket Avukati (.....), “bilgi@farmasi.com.tr” ve yeniden satici (.....)
arasinda gergeklesen, bilgi kisminda Musteri Hizmetleri MUduru (.....) ve Cagri Merkezi
Yoneticisi (.....) bulunan “FW: (.....) / Trendyol” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci Calisma
Kitapgigi'nin
e “IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web sitesi

ve uygulamalarda satig yapabilir. Katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz
rekabete sebebiyet verebilecek davraniglarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasagdi ihlal
ederek, katalog fiyatindan daha dlsik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi
halinde, ekrani (21) giinden az olmamak (zere kapatilir. Girisimci (24) saat igerisinde
fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza siresi iginde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma sdiresi uzatilir.
Siire sonunda aykiriliga devam edilmesi veya ceza siresinin bitiminden itibaren (5) ay
icinde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) giinden az olmamak (lizere kapatilir,
ayrica primlerinin 6denmemesine karar verilebilir. isbu (5) aylik siire iginde eylemine devam
eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz sireli olarak kapatilabilecegi gibi, dyeligi sona
erdirilebilir.”

Diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi (izerinden satisa sundugunuz (riinlerin incelenmesi

neticesinde, bazi (riinlerin satis fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldudu tespit edilmistir. S6z

konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapcidi'nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla yiikimli oldugu

kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi sebepleriyle, éncelikle, girisimci

sayfaniza giriginizin engellendigini ve priminize bloke koyuldugunu bildirir, {riin fiyatlarini ivedilikle

dliizelterek Sirketimize bildirmeniz gerektigi konusunda tarafinizi uyaririz.

Buna iliskin yazili agiklamanizi Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi lizerinden 31.01.2021 tarihi

saat 18:00°e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde aciklamanizin yoklugunda hakkinizda sair

yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.

(...)"

(18) Bulgu 2: 07.03.2021-10.03.2021 tarihleri arasinda “bilgi@farmasi.com.tr”, yeniden
satici (.....), Musteri Hizmetleri Cagri Merkezi Uzmani (.....), Operasyon ve Musteri
Hizmetleri MUduru (.....) arasinda gergeklesen bilgi kisminda Cagri Merkezi Yoneticisi
(.....)’nin bulundugu “RE: SAVUNMA (.....) | Konya — Trendyol” konulu e-postada yer
alan ifadelere asagida yer verilmigtir:

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci Calisma
Kitapgigi'nin “IX. Yasak Hareketler” bélimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web
sitesi ve uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz
rekabete sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasagi ihlal ederek, katalog
fiyatindan daha diisiik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani (21) giinden az
olmamak dzere kapatilir. Girisimci (24) saat igerisinde fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye
bildirmek zorundadir. Bu ceza stiresi icinde ayni eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltiimemesi
halinde, ekran kapatma siiresi uzatilir. Siire sonunda aykiriliga devam edilmesi veya ceza stiresinin
bitiminden itibaren (5) ay iginde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) giinden az olmamak
lizere kapatilir, ayrica primlerinin édenmemesine karar verilebilir. isbu (5) aylik siire iginde eylemine
devam eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz sdreli olarak kapatilabilecegi gibi, lyeligi sona
erdirilebilir.” diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi (zerinden satiga sundugunuz (rinlerin incelenmesi
neticesinde, bazi (riinlerin satig fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmigtir. S6z
konusu eylemin, Girisimci Calisma Kitapgigi’nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla yiikiimlii oldugu
kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi sebepleriyle, éncelikle, girisimci
sayfaniza girisiniz engellenmis olup, (riin fiyatlarinin ivedilikle dlzeltiimesi gerektigi hususunda
tarafinizi uyarir, buna iligkin yazili agiklamanizi Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi lizerinden
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9.3.2021 tarihi saat 18:00°e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde agiklamanizin yoklugunda
hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.”

(19) Bulgu-3: 27.04.2021-28.04.2021 tarihleri arasinda Musteri Hizmetleri Cagri Merkezi
Uzmani (.....), “bilgi@farmasi.com.tr’, Musteri Hizmetleri Uzman Yardimcisi (.....) ve
Cagri Merkezi Yoneticisi (.....) arasinda gerceklesen bilgi kisminda Operasyon ve
Masteri Hizmetleri Muduru (.....), Cagn Merkezi Yoneticisi (.....) ve Farmasi Musteri
Hizmetlerinin bulundugu “FW: Trendyol- (.....)” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci Calisma
Kitapgigi'nin
o “IX. Yasak Hareketler” béliimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web sitesi

ve uygulamalarda satig yapabilir. Katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz
rekabete sebebiyet verebilecek davranisiarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasag: ihlal
ederek, katalog fiyatindan daha disik bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi
halinde, ekrani (21) giinden az olmamak lizere kapatilir. Girisimci (24) saat igerisinde
fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye bildirmek zorundadir. Bu ceza stiresi iginde ayni
eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltimemesi halinde, ekran kapatma stiresi uzatilir.
Siire sonunda aykiriiga devam edilmesi veya ceza siresinin bitiminden itibaren (5) ay
icinde tekrarlanmasi halinde, girisimcinin sayfasi (30) giinden az olmamak (lizere kapatilir,
ayrica primlerinin 6denmemesine Karar verilebilir. isbu (5) aylik siire iginde eylemine devam
eder veya tekrarlarsa, ekrani belirsiz sdreli olarak kapatilabilecegi gibi, lyeligi sona
erdirilebilir.”

Diizenlemesi yer almaktadir.

Bu dogrultuda Trendyol internet sitesi (izerinden satisa sundugunuz (Uriinlerin incelenmesi

neticesinde, bazi Uriinlerin satig fiyatlarinin katalog fiyatinin altinda oldugu tespit edilmigtir. S6z

konusu eylemin, Girisimci Galisma Kitapcigi’nda belirlenen ve girisimcilerin uymakla yiikimli oldugu

kurallarin ihlali niteliginde olmasi ve haksiz rekabet ortami yaratmasi ve Ulriinlerin katalog fiyati altinda

fiyatlarla satiimasinin yasak olmasi nedenleriyle, éncelikle, 19 Mayis 2020 tarihine kadar girisimci

sayfaniza giriginizin 21 gin slireyle engellendigini bildirir, lrin fiyatlarini ivedilikle dizelterek

Sirketimize bildirmeniz gerektigi konusunda tarafinizi uyaririz.

Buna iligkin yazili agiklamanizi Farmasi Resmi Web Sitesi iletisim sayfasi lizerinden 29 Nisan

2020 tarihi saat 18:00°e kadar Sirketimize iletmenizi, aksi halde acgiklamanizin yoklugunda

hakkinizda sair yaptirimlarin uygulanabilecegini ihtaren bildiririz.”

27.04.2021-(.....)>(.....)

“Merhaba

Whatsaptan iletildi.

“Sayin (.....). Farmasi Miigteri Hizmetleri whatsapp ihbar hatti (izerinden sizlerle iletisime ge¢mis

bulunmaktayiz. Asadida ki bilgilendirme metinini tarafiniza sunariz.”

Sirketimiz tarafindan yayinlanmis bulunan ve tiim girisimcilerimizi kapsamakta olan Girisimci Calisma
Kitapgigi'nin

“IX. Yasak Hareketler” bélimiiniin 12. Maddesinde “Girisimci, sadece izin verilen web sitesi ve
uygulamalarda satis yapabilir. Katalog fiyatlarinin diginda bir fiyatla satis yapamaz, haksiz rekabete
sebebiyet verebilecek davranislarda bulunamaz. Girisimcinin bu yasag! ihlal ederek, katalog
fiyatindan daha dislk bir fiyatla satis yaptiginin tespit edilmesi halinde, ekrani (21) glinden az
olmamak lizere kapatilir. Girisimci (24) saat icerisinde fiyatlarini diizelterek, bunu Farmasi’ye
bildirmek zorundadir. Bu ceza stiresi icinde ayni eylemin tekrarlanmasi veya fiyatlarin diizeltiimemesi
halinde, ekran kapatma sliresi”™

(20) Sorusturma surecinde vyapilan arastirmalar kapsaminda; asagida vyer verilen
gorsellerden 01.07.2017 tarihinde yururlikte olan “Girisimci Basari Rehberi 1 - Girisimci

3 WhatsApp konusmasinin metne dokilmus sekli.
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Baslangic Adimlar” (Girigimci Basari Rehberi)* isimli kitapgigin 20-31. sayfalari
arasinda “Girigsimciler Igin Yénetmelik”in yer aldigi goruimektedir:

Gorsel-1: Girisimciler icin Yonetmelik'in 01.07.2017’de Yayimlandigina iliskin Gérsel

Google farmasi girigimci yonetmeligi X m & @ Q
Q Tima @ Haberer O Alisveris @) Gorseller (3 Videolar i Daha fazla Araglar
{erhangi bir dil » 10Oca 2011 -1 Eki 2018 ~ um sonuglar »

1. 18 yasindan biyiik olan herkes FARMASInin onayiyla girigimei olabilir. miteselsil
kefiller gibi sorumiudur. hakkini sakli tutar tarininden itibaren 6 ay sure ile siparis
vermemesi veya kaydini yenilememesi halinde Girisimciligi sona erer.
hitps://babacanlargrup.com » farmasi-yonetmelik-kurallari

Farmasi Yonetmelik Kurallari - Farmasi Kayit

@ One ikan snippatler hakkinda + #B Ger bildirim

NMtps:/wwiw Zerrinyildinim.com » yonetmellk =

Yénetmelik | Online Farmasi Katalogu - Farmasi | Farmasi Uyelik
1 Oca 2016 — Ana Sayfa - Farmasi Girigimel Bilgileri; Yénetmelik .. Danisman, yénetmelikte
yapilacak degisikiikleri kendisi takip etmekle yikimiidir

Dips-cdn farmasiint.com » PDF » GIRISIMCI_B... v #oF
GIRISIMCI BASLANGIG ADIMLARI - FARMASI|

FARMASI Etik Kurulu, yénetmelik maddelerinde degisiklik yapma yetiisini haiz
ayni zamanda yonetmelikle iigill 5d0l ve ceza sistemini belieyen ve uygulayan

https:/ww farmasi.comtr » Kisisel-verilerin-korunmas| +
Kisisel Verileri

15 Mar 2018 — Si

Farmasi Yonetmel

https-/farmasi com tr =

FARMASI

} Nis 2018 — Farmasi, Dr Cevdet Tuna tarafindan 1950 yilinda Kuruimus ilag ve kozmatik
fimasidir. 2000'den fazla kozmatik Grund bulunan Farmasi; makyal, parfum,

I C i Ta@ktift o asi ve ak

GIRISIMCIi AKTIFLIK KOSULLARI

(21) Yukarida yer verilen belgelere ve gérsele bakildiginda, FARMASI tarafindan alicilarina
gonderilen Yonetmeligin 01.07.2017 tarihinde gecerli oldugu gorulmektedir. Ayni
zamanda bu tarihin Girisimci Basari Rehberi’nin internete ylklenme tarihi oldugu ve bu
iki tarihin uyustugu gorilmektedir. FARMASI tarafindan gdénderilen savunmada
Girisimci Basari Rehberi'nde “FARMAS/I'de gérev yaparak ayrilan personel, ayriima
tarihi itibariyle 3 ay siireyi tamamladiktan sonra FARMASI Root’a badli olarak girisimci
faaliyetlerine baglayabilir. s bu madde, 1 MAYIS 2018 tarihi ile gegerlidir.” ifadesi
bulunmaktadir. Bu ifadeye dayanilarak dokimanin tarihi hakkinda stiphe oldugu ifade
edilmektedir. Ancak ilgili tarih, tesebblUsten ayrilan g¢alisanlara uygulanacak yeni bir
hikmn ydrdrlik tarihinin 6telenmesinden ibarettir.>

4 Girisimci Bagari Rehberi isimli metnin 31 sayfadan olustugu ve bu metnin FARMASI girisimcilerini
bilgilendirmek amagl hazirlandigi ve satis kurallarini diizenleyen FARMASI Yénetmeligi'nin de metnin
igine eklendigi gorilmektedir. Ancak FARMASI Yénetmeligi bagimsiz olarak FARMASI internet
sitesindeki farkh linklerde yer almaktadir.

5 PDF’te toplamda iki farkli tarih bulunmakta olup bulardan biri 01.07.2017 digeri ise 01.05.2018 tarihidir.
01.05.2018 tarihinin yer aldigi hikmun ileri tarihli olarak getirildigi madde lafzindan anlasiimaktadir.
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(22)

(23)

(24)

(25)

(26)
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Diger bir savunma ise “FARMASI Social” mobil uygulamasinin tarihi ve 2018 yilinda
dogrudan satiga iligkin kullanilan sloganin ayni belgede yer almasina dayanarak ilgili
dokimanin yuklenme tarihinin 2018 oldugudur. Ancak Girigsimci Basari Rehberi’'nin 31
sayfallk bir dokuman oldugu sayfanin altinda yer alan sayfa numaralarindan
anlasiimaktadir. Tesebbuse ait mobil uygulama ve 2018 yilinda tesebbusin dogrudan
satis pazar lideri olduguna dair beyanlar ise sayfa numaralarinin bittigi yerden itibaren
eklenmigtir. Ayrica dokumanin punto bi¢imi de numaralandirmanin bittigi sayfadan
itibaren degismektedir.

Ozetlemek gerekirse, mobil uygulama tarihi ve pazar liderligine iligkin beyanlarin
oldugu bdlim Girisimci Basari Rehberi’'ne dahil olmayip sonraki bir tarihte
guncellenmistir. Bu nedenle, rekabete aykirilik olugturan hukmun 01.07.2017 tarihli ilk
versiyonda yer aldigi konusunda herhangi bir stiphe olmadigi gérilmektedir.

Ayrica yukarida yer verilen PDF dosyasi delil olarak kabul edilmese dahi internet
badimsiz kuruluslar tarafindan da surekli argivienen bir mecra olup bu kayitlar herkese
aciktir. internet argivieyen en koklu internet sitelerinden biri olan web.archive.org
adresinde  FARMASI internet sitesinin defalarca arsiviendigi gériilmektedir. Bu
arsivlerin 29.04.2017 tarihinde aldigi kayit incelendiginde “Danigsman OI” butonuna
basinca yonlendirilen ve FARMASI Uriinlerini satma kosullarini diizenleyen “Farmasi
Yonetmeligi” baslhkh metinde ayni hukmidn 29.04.2017 tarihinde de yer aldigi
gorilmektedir.®

<« C (0 & webarchiveorg

ihttp://danisman.farmasnnt.com/danisman-ol \

11 captures

sitesinin diizenlenmesi ve diizenleme sonrasi onay alinmasi gerekmektedir. Web sitesi hazir olan danisman, siteyMygung#¥cmadan once
bilgi@farmasiint.com mail adresine web adres linki gonderip onay almasi gerekmektedir. *Sirket tarafindan hazirlanan Logo’nun kullanilmasi
zorunludur.

Danigman resmi Farmasi web sitesi olmadigini sitesinde agik¢a belirtilmelidir. Web sitesinde “Bu site Farmasi Enternasyonal Resmi Web Sitesi
Degildir” agiklamasi ana sayfada ve tiim sayfalarda géruinir bir yerde ve okunakli bir renk ile belirtilmelidir.
Web sitesini kimin olusturdugu agik¢a belirtilmeli, kisinin iletisim bilgileri gériintir ve dogru olmaldir.

Site Uzerinde; Farmasi Danismani, Farmasi Satis Danismani, Farmasi Guzellik Danismani ya da Farmasi Tarafindan verilmis son 12 ay igindeki en
yuiksek tinvani seklinde belirtilmelidir. Ana sayfada ve tiim sayfalarda goriiniir bicimde olmalidir.

Danismanlar, Farmasi’'nin onayladigi e-ticaret uygulamalari disinda Farmasi trlinlerinin satildigi e-ticaret sitesi olusturamaz ve yénetemez. m

erilen sitelerde ise katalog satis fiyatindan satis yapma zorunlulugu bulunmaktadir,

Web sitesinde kisisel kampanya yapmak yayinlamak, haksiz rekabet ortami olusturmak yasaktir. (Altin vermek, Para vermek gibi vaadlerde
bulunmak)
Farmasi Danismanlari Google Adwords gibi araclari kullanarak arama motoru pazarlamasi yapabilirler.

Arama motorunda verilen reklam Farmasi Danismani tarafindan verildigi agikca belirtilmelidir.
Danigman web sitesinde Farmasi Enternasyonal igerikleri, sirket yapisi ve triinler ile ilgili olarak asil igerikten saptirilmis, satis amagli ve asilsiz
iceriklerin kullanimi yasaktir.

Dolayisiyla yukaridan yer verilen acgiklamalar c¢ergevesinde, Girisimci Basari
Rehberi’nin yayimlanma tarihinin 01.07.2017 oldugu, rekabete aykirilik teskil eden
hikmUn s6z konusu tarinte de rehberde yer aldigi ve Farmasi Yonetmeligi'nde 2017
yihinin Nisan ayi itibariyla “izin verilen sitelerde ise katalog satis fiyatindan satis yapma
zorunlulugu bulunmaktadir” hUkmuUunun yer aldigi birlikte degerlendirildiginde, rekabete
aykirilik teskil eden hiukmun 2018 yili 6ncesinde de yururlikte oldugu anlagiimaktadir.

Yerinde incelemede elde edilen 14.05.2018-26.05.2018 tarihleri arasinda
“pbilgi@farmasi.com.tr’, yeniden satici (.....) ve Is Gelistirme Muduru (.....) arasinda
gerceklesen “FW: Sayin (.....)” konulu e-postada Farmasi Girisimci Yonetmeligi'ne atif

6 https://web.archive.org/web/20170429215856/http://danisman.farmasiint.com/danisman-ol  Erigim
Tarihi: 11.01.2023.
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yapildigi ve atif yapilan maddenin tesebbiis tarafindan gonderilen’ cevabi yazilarda yer
almadigi, ancak halihazirda internet sitelerinde yer alan “Girisimci Basari Rehberi’
icerisinde “WEB SITESI YAYINLAMA VE SOSYAL PAYLASIM SITELERI
KURALLARI” bagh altinda “5. Girisimciler, FARMAS/I'nin onayladigi e-ticaret
uygulamalar disinda, FARMASI iiriinlerinin satildi§i e-ticaret sitesi olusturamaz ve
yénetemez. Izin verilen sitelerde ise katalog satis fiyatindan satis yapma zorunlulugu
bulunmaktadir.” hUkmunun bulundugu gorulmektedir.

Farmasi (rinlerinin icinde bulunan katalog ayindan daha digiik fiyata satigini yaptiginiza dair
firmamiza bildirimler gelmektedir.

Farmasi Ydénetmelik geredi icinde bulunulan ayin katalog fiyatindan daha dlsiik fiyata (riin satisi
yapamamaktasiniz. online satig sitelerinde yer alan satisini yaptiginiz Griinlerin fiyatini katalog fiyati ile
ayni olacak sekilde diizeltmeniz gerekmektedir.

Bugtin igerisinde gerekli diizeltmeyi yaparak tarafimiza bilgi vermeniz gerektigini, aksi durumda
girisimci sayfanizin belirsiz siire ile kapatilacagini bilgilerinize sunariz.

ligili Yénetmelik maddesi asagidaki gibidir:

K- WEB SITESI YAYINLAMA VE SOSYAL PAYLASIM SITELERI KURALLARI

5. Girisimciler, FARMASI’nin onayladi§i e-ticaret uygulamalari disinda, FARMASI (iriinlerinin satildidi
e-ticaret sitesi olusturamaz ve ybénetemez. izin verilen sitelerde ise katalog satis fiyatindan satis yapma
zorunlulugu bulunmaktadir.

Saygilarimizla,

Farmasi kazang dlinyasi olarak saglikli gtinler dileriz.”

WEB SITESI YAYINLAMA VE SOSYAL
PAYLASIM SITELERI KURALLARI

1. FARMASI Girisimcilerinin internetteki faaliyetlerini, FARMASI nin calismalarini olumsuz etkilermeden ve
kurallara uygun bir sekilde gerceklestirilmesi icin asagidaki FARMASI Web Sitesi Kurallarn’min uygulanmasi
gerekmektedir. Asagidaki kurallara uygun bir sekilde internet sitesinin duzenlenmesi ve duzenleme sonras
onay alinmasi gerekmektedir. Web sitesi hazir olan Girisimci, siteyil yvayina acmadan once bilgi@farmasiint.
com mail adresine web adres linki gonderip onay almasi gerekmektedir. *Sirket tarafindan hazirlanan
Logo'nun kullarmilmasi zorunludur.

2. Girisimci resmi FARMASI web sitesi olmadigini sitesinde acikga belirtilmelidir. Web sitesinde "Bu site
FARMASI Enternasyonal Resmi Web Sitesi Dedildir” aciklamasi ana sayfada ve tum sayfalarda gdrunur bir
yerde ve ckunakl bir renk ile belirtilmelidir.

3. Web sitesini kimin olusturdugu agikga belirtilmeli, kisinin iletisim bilgileri g&rinur ve dogru olmalidir.
4. Site Gzerinde; FARMASI Girisimci, FARMASI Sats Girisimei, FARMASI Guzellik Girisimci yva da FARMASI
Tarafindan verilmis son 12 ay icindeki en yvuksek unvan seklinde belirtilmelidir. Ana sayfada ve tum

sayfalarda gorunur bicimde olmalidir.

5. Girisimciler, FARMASI'nin cnayladidgi e-ticaret uygulamalan diginda, FARMASI dranlerinin satildig
e-ticaret sitesi olusturamaz ve yonetemez. |zin verilen sitelerde ise katalog satis fiyatindan satis yapma
zorunlulugu bulunmaktadir.

6. Web sitesinde kisisel kampanya yapmak yayinlamak, haksiz rekabet ortami olusturmak yasaktir. (Altin
vermek, Para vermek gibi vaadlerde bulunmak)

(27) Diger bir yanhs/yaniltici belge sunumu ise FARMASI'nin 2021 yilinda TAN ALIZE’ye
gerceklestirdigi inracat amagh geri satiglarin tutarinin 20.12.2022 tarih ve 33948 sayili
uzlasma basvurusunda (.....) TL, 23.01.2023 tarih ve 34987 sayi ile intikal eden cevabi
yazida (.....) TL, 25.01.2023 tarih ve 35081 sayi ile intikal eden cevabi yazida ise (.....)
TL olarak beyan edilmesi suretiyle gergeklesmigtir.

7 Tesebbus tarafindan gonderilen e-postada yer alan s6zlesmelerden 2017 Aralik tarihli s6zlesmenin
14.05.2018-26.05.2018 tarihlerinde yururlikte oldudu anlasiimaktadir.
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(28) Sonug olarak;

- Yerinde incelemede elde edilen belgelerde yer alan e-posta igeriklerinde
Girisimci Calisma Kitapgigi’'nda atifta bulunulan 12. maddenin FARMASI
tarafindan génderilen cevabi yazida glincel oldugu beyan edilen s6zlesmede yer
almadig,

- Sorusturma surecinde; e-posta igeriginde yer alan ve tesebbls tarafindan
2018’'de eklendigi iddia edilen hukmin aslinda 2017 yilinda da yer aldigi
yukarida yer verilen PDF dosyasindan ve internet arsivlerinden anlasildigi,

- Sorusturma sirecinde; FARMASInin 2021 yiinda TAN ALIiZE'ye
gerceklestirdigi ihracat amagcli geri satiglarin tutarlarinin her bir belgede farkli
beyan edildigi

gorulmektedir.

(29) FARMASI tarafindan inceleme siirecinde yanhs/yaniltici belge sunuldugu, sorusturma
surecinde de ayni eylemlere devam edildigi anlasiimaktadir. Bu durum 4054 sayil
Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi kapsaminda yanlhg/yaniltici bilgi
belge verilmesi olarak degerlendirilmistir.

(30) Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ergevesinde;

- FARMASI'den talep edilen ilgili sézlesme ve kitapgigin yeniden satis fiyatlarini tespit
etmek ve/veya internet satislarini kisitlamak eylemlerinin ihlalinin suresini belirleyen
onemli bir husus oldugu, gecmis tarihli sozlesmelere ulagiimasi halinde ihlal
suresinin beg yilin Gzerine gikacagl ve Rekabeti Sinirlayici Anlasma Uyumlu Eylem
ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para
Cezalarina iligkin Yénetmelik'in 5. maddesinin tgiinci fikrasinin (b) bendine gére
temel para cezasinin bir kat artirlmis olarak tespit edilecegi ve bu durumun
tesebblse uygulanacak olan idari para cezasi tutarini arttiracagu,

- FARMASI'nin, cevabi yazilarinda belirttigi sézlesme ve kitapgik hakkinda sunulan
yanitlarin gergedi yansitmadigi, anilan sézlesme ve kitapgikta yer alan, alicilarin
yeniden satis fiyatinin tespit edilmesine ve internet satislarinin kisittanmasina
yonelik s6zlesmelerin 2018 yili ve dncesinde de yururlukte oldugu ancak tesebbls
tarafindan ilgili evrakin Kurumun bilgi talebine cevaben iletiimedigi, dolayisiyla s6z
konusu eylemin 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasi kapsaminda
yaniltici bilgi verilmesi fiilini teskil ettigi,

- FARMASI'nin 2021 yilinda TAN ALIZE'ye gergeklestirdigi ihracat amacgh geri
satislarin tutarlarinin her bir belgede farkli beyan edildigi, bu durumun da 4054 sayil
Kanun’un 16.maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yaniltici bilgi verilmesi eylemini
olusturdugu

sonuglarina variimigtir.
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(1)
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H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
20.10.2022 tarih ve 22-48/696-M(2) sayili karariyla yurutulen sorusturma kapsaminda;
Farmasi Enternasyonal Ticaret AS tarafindan iki ayri eylemle yanlis/yaniltici bilgi
verildigine; bu nedenle 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi
cercevesinde, Farmasi Enternasyonal Ticaret AS’ye her bir eylem bakimindan ayri ayri
olmak uzere 2021 mali yili sonunda olusan ve Kurul tarafindan belirlenen yillik gayri
safi gelirlerinin binde biri oraninda olmak Uzere toplam (.....)*2=(.....) TL idari para
cezasi veriimesine, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara Idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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