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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-2-139 .

Karar Sayisi : 08-52/792-321 (Onarastirma)
Karar Tarihi 1 11.9.2008

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler :Tuncay SONGOR, M. Siragc ASLAN, Sureyya CAKIN,

Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES, ismail
Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER  : Hakan BILIR, Evrim Ozgil KAZAK

C. SIKAYET EDEN :Serbest _Telekomiinikasyon _isletmecileri _Dernegi
(TELKODER)
GMK Bulvari Sehit Danis Tunaligil Sok. No: 2/34
06570 Maltepe/Ankara

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILAN :- Turk Telekomunikasyon A.S.
Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler/Ankara

E. DOSYA KONUSU :Tiirk Telekomunikasyon A.$.’nin nihai kullaniciya
yonelik perakende tarifelerini, uzak mesafe telefon hizmeti
isletmecilerine yonelik toptan tarifelerinin altinda belirlemek suretiyle
hakim durumunu kétiiye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : Sikayet dilekgesinde tzetle;

- TELKODER Juyesi firmalarin, Turk Telekomunikasyon A.$.’nin (Turk
Telekom) tekel hakkinin sona erdigi tarihnten bu yana, illerarasi ve
uluslararasi ses iletimini ihtiva eden telefon hizmetlerini yurGten
isletmeciler oldugu,

- TELKODER uyesi isletmecilerin, her tarll teknoloji kullanilarak illerarasi
ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulmasi olarak tanimlanan “Uzak
Mesafe Telefon Hizmeti (UMTH) isletmecileri” olarak adlandirildigi,

- UMTH isletmecilerinin, UMTH sunabilmeleri i¢in Turk Telekom’'dan
satin aldiklari hizmetlere karsilik,

a) Cagri baglatma arabaglanti noktasi aylik port kirasi,

b)Cagri baslatma arabaglanti Ucreti,

c) Uzak mesafe kiralanan kiralik devre veya omurga Ucreti,

d) Cagri sonlandirma arabaglanti Ucreti,

e) Cagri sonlandirma arabaglanti noktasi aylik port kirasi
maliyetlerine katlanmak zorunda kaldiklari,

- Bir UMTH igletmecisi i¢gin s6z konusu hizmetlerin maliyetinin (Cagr
baslatma arabaglanti noktasi port kirasi =0.17 Ykr/dk., ¢agri baglatma
arabaglanti Ucreti= 3.00 Ykr/dk., sehirlerarasi kirallk devre maliyeti=
0.66 Ykr, c¢agri sonlandirma arabaglanti Ucreti= 3.00 Ykr/dk., ¢cagri
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sonlandirma arabaglanti noktasi port kirasi= 0.17 Ykr/dk. olmak Uzere)
toplam 7.00 Ykr/dk. oldugu, buna karsilik Tlark Telekom tarafindan
sehirlerarasi telefon hizmetinin perakende olarak (Turk Telekom'un
21.07.2007 tarihli sehirlerarasi Sirkethatt tarifesi perakende fiyati) 6,86
Ykr/dk. fiyattan sunuldugu,

- S0z konusu durumun toptan fiyatlarin perakende fiyatlarin Gzerinde
kaldidi bir fiyat sikistirmasina isaret ettigi,

- Bu durumda UMTH isletmecilerine, hizmetin ticari agidan sunulmasini
imkansiz kilan eksi %6’lik bir marj birakildigi,

- UMTH igletmecilerinin bu dénemin gecici oldugunu dusUnerek zararina
da olsa hizmet vermeye devam ettikleri

belirtilerek, konunun incelenmesi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 04.03.2008 tarih ve 1345 sayi ile
giren basvuru uUzerine, 4502 sayili Kanun'la degisik 2813 sayili Telsiz
Kanunu'nun 7. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca, 27.03.2008 tarih ve 1083
sayill yazi ile Telekomlinikasyon Kurumu’ndan gorus talep edilmis,
Telekomlnikasyon Kurumu goérusu 7.7.2008 tarih ve 4267 sayili kayit
numarasiyla Kuruma intikal etmigtir. Anilan basvuru ve Telekominikasyon
Kurumu gérisi Uzerine hazirlanan, 11.07.2008 tarih ve 2008-2-139/ii-08-HB
sayili llk inceleme Raporu 14.7.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/224 sayili
Baskanlik onergesi ile Rekabet Kurulu'nun 17.7.2008 tarih ve 08-45/639-M
sayili toplantisinda goértustlmus ve Turk Telekomlnikasyon A.$. hakkinda
Onarastirma yapilmasina karar verilmistir. Bunun Uzerine yapilan incelemeler
sonucunda hazirlanan 22.08.2008 tarih, 2008-2-139/OA-08-HB sayili
Onarastirma Raporu, 27.08.2008 tarih ve REK.0.06.00.00-110/269 sayili
Baskanlik onergesi ile 08-52 sayili Kurul toplantisinda goérugulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; bagvuru konusu ile ilgili olarak
Tuark Telekomunikasyon A.S. hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agiimasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Uzak Mesafe Telefon Hizmeti (UMTH)

Bilindigi gibi 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’'nda yapilan degisiklik ile
Tark Telekom’un, kisisel telekomunikasyon tesisleri ile telekomunikasyon
hizmetlerine iligkin imtiyaz sdzlesmeleri veya telekomunikasyon ruhsatlari
veya genel izinlerinde ilgili igletmeci tarafindan kurulmasi 06ngorilen
telekominikasyon altyapisi hari¢ olmak Uzere, tUm telekominikasyon
altyapisinin kurulmasi ve isletiimesi de dahil olacak sekilde, telekominikasyon
sebekeleri Uzerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden
telefon hizmetlerindeki tekeli 31.12.2003 tarihi itibariyle kaldirilmistir. Turk
Telekom'un tekel hakkinin kaldirnimasindan sonra, telekominikasyon
sektorinde daha once yalnizca Turk Telekom tarafindan yurGtilen birgok
faaliyet alani 6zel tesebbuslerin faaliyetlerine acgiimistir. Basvuru konusunu
olusturan UMTH, rekabete acilan bu alanlardan birini olusturmaktadir.
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UMTH, Telekomunikasyon Kurumu (TK) tarafindan cikarilan
Telekomlinikasyon  Hizmet ve  Altyapilarina  lliskin  Yetkilendirme
Yénetmeligi'nin “Uzak Mesafe Telefon Hizmet” bagslikli EK-A9’unda;

“.igletmecilere ait her tiirlii telekomtinikasyon sebekesi ve altyapisi lizerinden
her tirlii teknolojiyi kullanarak kullanicilara illerarasi ve/veya uluslararasi
telefon hizmeti sunulmasi”

olarak tanimlanmistir. Yonetmelik'te illerarasi telefon hizmeti “Cagri baslatma
ve sonlandirma noktalarinin farkli illerde oldugu veya kullanicilarin sifir (0)
onsabitini gevirerek erigtikleri telefon hizmeti”, uluslararasi telefon hizmeti ise
“Cagn baslatma noktasinin Tlrkiye'de sonlandirma noktasinin Tiirkiye
disinda oldugu telefon hizmeti ve ¢agri baslatma noktasinin Tlrkiye disinda,
sonlandirma noktasinin  Tirkiye'de oldugu telefon hizmeti” olarak
tanimlanmigtir.

Yukarida yer verilen ifadelerden goruldugu tzere UMTH, 2004 yili 6ncesinde
Tark Telekom tarafindan tekel olarak sunulan illerarasi ve uluslararasi telefon
hizmetlerinden olusmaktadir. Sikayet dilek¢esinde belirtildigi GUzere UMTH
isletmecileri, s6z konusu hizmetleri sunabilmek icin;

a) Cagrinin baslatiimasi ve sonlandiriimasi asamalarinda, abone ile dogrudan
baglantisi olmayan UMTH igletmecinin Turk Telekom vasitasi ile abone ile
irtibatlandiriimasi amaciyla, ¢agri baslatma ve sonlandirma islemleri igin
arabaglanti ve

b) Turk Telekom sebekesinde baglatilan ¢agrinin sirasiyla, nihai kullanicidan
Tark Telekom’un arabaglanti santraline, bu santralden UMTH isletmecisinin
santraline, buradan UMTH igletmecisinin diger ilde sahip oldugu santrale, bu
santralden s6z konusu ildeki Turk Telekom’un arabaglanti santraline ve Turk
Telekom tarafindan devralinan ¢agrinin, bu santralden kullaniciya aktariimasi
asamalarinda, c¢adriyr tasimak ig¢in Turk Telekom’dan devre kiralamak
karsiliginda :

a) Cagri baglatma arabaglanti noktasi aylik port kirasi,
b)Cagri baslatma arabaglanti Ucreti,

c) Uzak mesafe kiralanan kiralik devre veya omurga maliyeti,
d) Cagri sonlandirma arabaglanti Ucreti ve

e) Cagri sonlandirma arabaglanti noktasi aylik port kirasi

maliyetleri ile karsilasmaktadir. Yapilan degerlendirmelerde, sikayet
dilekgesinde yer verildigi Uzere, sd6z konusu hizmetlerin tamaminin Tark
Telekom’dan temin edildigi varsayilmistir’.

I.2. Degerlendirme

Yukarida detayli olarak aciklandigi Uzere UMTH sunulabilmesi, Tuark
Telekom'dan cesgitli hizmetlerin saglanmasina baghdir. Turk Telekom’un
kendisinin de, nihai kullanicilara, illerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti
sundugu ve talep ettigi arabaglanti Gcretleri ile kiralik devre tarifelerinin ayni

! Cagrinin UMTH isletmecisi santralleri arasinda tasinmasi isleminin, kiralik devreler diginda
ornegin uydu aracihgi ile de saglanmasi mumkuindar.
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zamanda rakibi olan isletmecilerin maliyet unsuru oldugu g6z onlune
alindiginda, UMTH igletmecilerinin faaliyetlerine devam edebilmelerinin,
maliyetleri Uzerine ekledikleri makul kar marjiyla ortaya c¢ikan son kullanici
fiyatlari ile Turk Telekom’'un perakende fiyatlariyla rekabet edebilmelerine
bagli oldugu gortlmektedir.

Sikayet dilekgesinde yer alan ifadelere gore; UMTH isletmecileri sehirlerarasi
bir gérisme igin Turk Telekom’dan satin aldiklari hizmetler karsiliginda toplam
7.00 Ykr/dk. oderken, s6z konusu hizmet Turk Telekom tarafindan son
kullaniclya 6,86 Ykr/dk.’dan sunulmakta, bu durumda UMTH isletmecilerine
hizmetin sunulmasini imkansiz kilan -%6’lik bir marj birakiimaktadir. Bu
anlamda sikayet dilek¢esinde, UMTH isletmecilerinin maruz kaldigi toptan
fiyatlarin, Turk Telekom’'un perakende fiyatlarinin GUzerinde kaldigi ifade
edilerek, Turk Telekom'un fiyat sikistirmasi yoluyla hakim durumunu kotlye
kullandid1 iddialarina yer verilmektedir.

Komisyon diizenlemelerine gére fiyat sikistirmasi kavrami?;

- Hakim durumda bulunan firmanin, kendisinin de kullandigi hizmetler igin
alt pazarda rakiplerine sundugu Ucretler Uzerinden rekabetgi pazarlarda
kar saglayamamasi veya,

- Hakim durumdaki firmanin rakiplerine sundugu erisim fiyatlari ile hakim
durumdaki firmanin rekabet¢i pazarda kullanicilara sundugu fiyatlar
arasindaki marjin, etkin bir rakibin rekabet¢i pazarda normal kar saglamasi
icin yeterli olmamasi hallerinde ortaya ¢ikan durumu

ifade etmektedir.

Bu durumda fiyati sikistirmasi iddiasinin degerlendirilebilmesi bakimindan,
Tark Telekom’'un uzak mesafe telefon hizmeti igin nihai kullanicilardan talep
ettigi perakende fiyatlar ile UMTH isletmecilerine bu hizmeti sunabilmeleri igin
sagladigi hizmetlerin fiyatinin karsilastirilmasi ve arada kalan marjin rekabetgi
bir pazarda UMTH igletmecilerinin normal kar saglamasi igin yeterli olup
olmadiginin incelenmesi gerekmektedir. Ancak s6z konusu degerlendirmeye
gecilmeden 6nce, Turk Telekom’un sikayete konu tarifelerinin dizenlemeler
ile iligkisinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

1.2.1. Turk Telekom Tarafindan UMTH isletmecilerine Toptan Sunulan
Hizmetlere iligkin Ucretlerin Degerlendirilmesi

Daha once ifade edildigi gibi, UMTH isletmecileri Turk Telekom’dan toptan
olarak sagladigi hizmetlere karsilik, arabaglanti ve kiralik devre Ucretleri
0demektedir. Turk Telekom tarafindan saglanan arabaglanti ve kiralik devre
hizmetlerine iligkin dizenlemeler agagidaki gibidir:

2 Notice on the application of the competition rules to access agreements in the

telecommunications sector, Framework, relevants markets and principles (98/c 265 /02)
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1.2.1.1. Arabaglanti Ucretlerine iligkin Diizenlemeler
406 sayill Kanun’un 10. maddesinde;

“Butun igletmecilerin ve kisisel telekomiinikasyon tesislerini kullananlarin ara
baglanti talepleri, ilgili mevzuatta belirlenen haller sakli kalmak (izere, ara
baglanti saglama ydkamliligl olan igletmeciler tarafindan kargilanir. Ara
baglanti saglama ylkdmliligl olan isletmeciler, bu maddeye dayanarak
¢lkarilacak ybnetmelik ¢ergevesinde Kurum tarafindan belirlenir. Ancak, Tiirk
Telekom her halde ara baglanti saglama gérev ve yidkiumlilligine tabidir.
Kurum tarafindan ara baglanti saglama yikdmliligd getirilen igletmeciler ve
Tiirk Telekom “ara baglanti ylkimliisi” olarak anilir.

Ara baglanti yukdmlileri, ara baglantiya iliskin talepleri bu madde hiikimleri
cercevesinde ve esitlik, ayirnm gézetmeme, seffaflik, aciklik, maliyet ve makul
kdra dayali olma ilkeleri temelinde ve ara baglanti ylkdmlilerinin veya
bunlarin ortaklarinin, igtiraklerinin veya ortakliklarinin, kendi hizmetleri igin
sagladiklari ile ayni kosul ve kalitede kargilamakla ylkimldiddrler. Ara baglanti
saglanmasina iliskin teknik olarak imkan dahilinde olan ve ekonomik olarak
orantisiz maliyetler ihtiva etmeyen talepler, makul ve hakli sebepler sakli
kalmak (lizere kabul edilir.

Ara baglanti anlasmasi ilk talepten itibaren azami (¢ ay igerisinde
sonuglandirlamadigi takdirde, Kurum, ara baglanti talep eden tarafin
basvurusu halinde, kamu menfaati gbzetilerek belirleyecegi esaslar
cercevesinde taraflar arasinda uzlastirma prosedlirii isletir ve kamu menfaati
acisindan makul ve gerekli gérdiigi diger tedbirleri alabilir....”

ifadeleri yer almaktadir. 14.6.2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak vyarirlige giren ve kapsami “Isletmecilerin erisim ve
arabaglantiya iliskin hak ve ylukdmlilikleri ile sbéz konusu ydkumliliiklerin
yerine getiriimesinde uygulanacak hukimler” olarak belilenen Erisim ve
Arabaglanti Yonetmeligi'nin 10 (2) maddesinde “..Kurum, ayrim gbzetmeme
yukdamlilugi getirilen igletmecilere referans erisim ve/veya arabaglanti
teklifleri hazirlama yukdamliligu getirebilir.” ve 10 (4) maddesinde “Kurum, 5.i
maddede belirtilen ilkeleri gbz éniinde bulundurarak, referans erisim ve/veya
arabaglant! tekliflerinde degisiklik yapilmasina karar verebilir. Isletmeciler,
Kurumun talep ettigi degigiklikleri belirtilen bigcimde ve slirede yerine
getirmekle yiikiimltidiir. Igletmeciler, Kurum tarafindan onaylanan veya
degistirilerek onaylanan teklifleri Kurumun onayini miiteakip bir hafta iginde
kolay erigilebilir bir sekilde ve asgari olarak internet sitelerinde yayimlamakla
yukdmldddr.” ifadelerine yer verilmigtir.

Benzer sekilde, YoOnetmeligin 16. maddesinin 2. fikrasinda TK’nin ilgili
pazarlarda etkin piyasa gucline sahip isletmecileri belirleyebilecegi ve bu
isletmecilere arabaglanti dahil olmak Uzere, Yonetmeligin 7 ila 15.
maddelerinde belirtilen yUkumltliklerden birini, birkagini ya da tamamini
getirebilecedi duzenlenmektedir. Yonetmeligin 17. maddesinde isletmecilerin
erisim ve/veya arabaglanti tarifelerini Yonetmelikte yer alan ilkeleri goz 6nune
almalari  kosuluyla kendi aralarinda mulzakere ederek serbestce

5
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belirleyebilecedi belirtimekte ve sbozlesme serbestisi esasina vyer
verilmektedir. Yonetmeligin 11. maddesinin 1. fikrasinda isletmecilerin
arabaglanti tarifelerini Yonetmelikte yer verilen esaslar c¢ergevesinde
serbestce belirleyebilecegi, 2. fikrasinda ise TK'nin ilgili pazarda etkin piyasa
gucune sahip igletmecilere, tarifelerini maliyet esasli olarak belirleme
yukumlalugu getirebilecegi belirtiimektedir.

Yonetmeligin  11. (3) maddesinde; “Kurum, tarifelerin maliyet esasli
belilenmedigine karar vermesi halinde tarifeleri maliyet esasina gére belirler.
Kurum, tarifeleri maliyet esasina gbére belirleyinceye kadar diger (ke
uygulamalarini ve igletmecilerin maliyet yapilarini uygun oldugu é&lgiide
dikkate alarak tarifelere (st sinir koyabilir. Kurumun belirledigi tarifeler
baglayicidir.” ifadelerine yer verildikten sonra, “Uzlagsmazliklarin Cézimd’
baslikh 18. maddesinde isletmecilerin belirli bir slre iginde uzlasma
saglayamamalari halinde, taraflardan herhangi birinin TK’'dan uzlastirma
prosedurinun igletiimesini talep edebilecedi hikim altina alinmaktadir. Yine
ayni maddede, uzlasma saglanamamasi halinde TK'nin anlagsma igin uygun
gordigu ve isletmeciler igin baglayici olan hikim, kosul ve Ucretleri
belirlemeye yetkili oldugu ifade edilmektedir’.

Yukarida yer verilen konu ile ilgili dizenlemeler gercevesinde gergeklesen
arabaglanti Ucretinin belilenmesine yodnelik uygulamalar, ¢agri sonlandirma
ucretinin hangi kriterler 1s1ginda belirlendigini ortaya koymaktadir. Halihazirda
Tark Telekom'un UMTH igletmecilerine uygulamis oldugu arabaglanti Ucreti,
TK tarafindan kamuoyuna duyurulan referans arabaglanti Ucretini
yansitmaktadir.

01.03.2007 — 31.3.2008 tarihleri arasinda gecgerli olan standart referans
arabaglanti ticretleri asagidaki gibidir*:

3 Yonetmeligin Gegici 1. maddesinde “23.5.2003 tarihli ve 25116 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Erigim ve Arabaglanti Yonetmelidi'ne dayanilarak yayimlanan tebligler, alinan
Kurul kararlari ile yapilan diger idari islemler konuya iligskin yeni bir islem yapilana kadar
gecerliligini muhafaza eder.” hukmune yer verilmistir. Dolayisiyla, Yénetmeligin yayimlandidi
tarih olan 14.6.2007 tarihinden 6nce yayimlanan tebligler ve alinan Kurul kararlari yeni bir
dizenleme yapilana kadar gecerliligini korumaktadir.

#20.02.2008 tarih ve 2008/DK-07/136 sayili Telekomiinikasyon Kurulu Karari ile; 1 Nisan
2008 tarihinden itibaren gegerli olmak (izere Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri
asagidaki sekilde belirlenmistir

Tark Telekomunikasyon GSM Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucretleri (Ykr/dk)
A.S. Sebekesinde Cagri
Baglatma ve Cagri
Sonlandirma Ucretleri Turkeell iletigim Telexgni?l]:?::s on Avea letisim
(Ykr/dK) Hizmetleri A.S. AS y Hizmetleri A.S.
Alan e
ici Alan Digl
1,71 2,70 9,10 9,50 11,20

- Ucretler nettir (vergiler harigtir).
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Tablo 1: Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri

GSM Sebekelerinde Cagri Sonlandirma Ucretleri
Sikayetgi Sebekesinde | (YKr/dk)
Cagr  Baslatma ve
Uygulanma Sonlandirma  Ucretleri
i YKr/dk .
Tarihi (YKr/dk) }Il-gt"ik?neq” Avea lletisim
S . Vodafone Telekom | Hizmetleri
Hizmetleri
. AS. AS.
Alan [gi Alan Digl
01.01.2007 | 2,0 3,7 14 15,2 17,5
01.03.2007 1,89 3,0 13,6 14,5 16,7

- Ucretler nettir (vergiler harigtir).
- Aylik TUFE oraninin yluzde 5'i gegmesi durumunda Ucretler Kurum tarafindan gézden
gecirilecektir.

Sikayet dilekgesindeki hesaplamalarda da kullanilan s6z konusu arabaglanti
Ucretinin, Tuark Telekom ile gesitli isletmeciler arasinda yaratulen arabaglanti
gorusmeleri sonrasinda anlasma saglanamamasi sonucunda
Telekomlnikasyon Kurumu tarafindan uzlastirma prosediri sonucunda
uygun gorulen Ucret olarak da uygulandigi anlasiimaktadir.

TK tarafindan génderilen yazida da bu husus ile ilgili olarak,

“ .llgili igletmecilerin, uygun oldugu él¢iide kendi standart hiikiim ve gartlari
icine dahil edebilecekleri Standart Arabaglanti Referans Ucret Tarifeleri onaya
tabi olmamakla birlikte, isletmeciler arasinda arabaglanti (cretlerine iliskin
olarak ortaya c¢ikan uzlasmazliklarin ¢bzimiinde referans olarak
uygulanmakta ve Kurumun uzlastirma kapsaminda belirledigi C(cretlerin
tespitinde esas alinmaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu arabaglanti (lcretleri
dogrudan igletmecilerce sézlesmelere dercedilmemesi halinde, uzlastirma
prosedlirii  neticesinde uygulanir hale gelmekte olup, son tahlilde
uygulamadaki Ucretlerin Kurum tarafindan belirlenmekte oldugunun kabul
edilmesi gerekmektedir..”

ifadelerine yer verildigi gorulmektedir. Buraya kadar yer verilen bilgilerden
goraldugu Uzere, Turk Telekom'un, 406 sayili Kanun’un 10 maddesi
geregince arabaglanti yukimlUsa oldugu, ilgili isletmeciler ve Tark Telekom ile
arabaglanti yapma talebinde bulunan bir UMTH isletmecisinin arabaglanti
ucretlerini karsilikli mizakereler sonucunda serbestge belirleyebilecedi ancak
taraflar arasinda anlasma saglanamadigi durumlarda, TK tarafindan
uzlastirma prosedurl baslatilacagi ve TK'nin taraflari baglayici arabaglanti
ucretlerine karar verecegi ve halihazirdaki arabaglanti tcretlerinin de tim bu
asamalar  sonucunda, duzenleyici otorite tarafindan  belirlendidi
anlasiimaktadir.




290

300

310

320

08-52/792-321

1.2.1.2. Kiralik Devre Ucretlerine iligkin Diizenlemeler

Bilindigi Uzere, 406 saylli Kanun’a gore igsletmeciler kural olarak,
telekomunikasyon hizmetlerinin yarutiimesi ve/veya altyapi isletiimesi
karsihginda alacaklari Gcretleri ilgili mevzuat, tabi olduklari gérev veya imtiyaz
sozlesmesi, telekomunikasyon ruhsati veya genel izin ile TK duzenlemelerine
aykiri olmayacak sekilde serbestge belirleyebilmektedirler. Bununla birlikte,
406 sayilh Kanun’un 29. maddesinde bir isletmecinin ilgili telekomunikasyon
hizmetlerinde, hukuki veya fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet veya
cografi piyasada hakim konumda bulundugunun belirlendigi hallerde TK'nin,
hat ve devre kiralari da dahil olmak Uzere telekomunikasyon hizmetlerinin
yurutilmesi vel/veya altyapi isletiimesi karsiliginda isletmecilerin alacaklari
ucretlerin hesaplanma yontemleri ile Gst sinirlarini tayin ve tespit etmeye
yetkili oldugu hiikmiine yer verilmistir’.

Tarifelerin onaylanmasina yonelik detayli dizenleme ise, TK tarafindan Tarife
Yonetmeligi'ne dayanilarak hazirlanan “Sabit Telefon Sebekesine Erigsim veya
Sabit Sebeke Uzerinden Arama Hizmetlerine Yénelik llgili Piyasalarda Etkin
Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Bazi Hizmetlerine lliskin Tarifelerin Tavan

Fiyat Yéntemi ile Usul ve Esaslara lliskin Teblig” ile yapilmistir.

Daha 6nce ifade edildigi Uzere 31.12.2003 tarihi itibariyle telekominikasyon
sebekeleri Uzerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden
telefon hizmetlerindeki tekeli kaldirlan Turk Telekom, Telekomunikasyon
Kurulu’nun, 11.05.2004 tarih ve 2004/246 sayil karari ile telekominikasyon
sebekeleri Uzerinden sunulan ulusal ve uluslararasi ses iletimini ihtiva eden
telefon hizmetleri ile tum telekomunikasyon altyapisinda fiili tekele sahip
isletmeci olarak belirlenmistir. 17.03.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan
2006/DK-10/142 sayili Telekomunikasyon Kurulu Kararinda ise Turk Telekom,

- Perakende seviyede sabit telefon sebekesine erisim hizmeti
piyasasinda (dusuk seviyede ve ylUksek seviyede erisim kisimlarinin
tamaminda),

- Cografi olmayan numaralara yapilan aramalar ile mobile dogru yapilan
aramalar dahil olmak Uzere - sabit bir yerde sunulan iligi, illerarasi ve
uluslararasi telefon arama hizmetleri piyasalarinda,

- Perakende asgari kiralik hat grubuna iligkin ilgili piyasada; perakende
seviyede sunulan 2 Mbit/sn Uzeri kiralik devrelere, uluslararasi kiralik
devrelere ve ulusal bazda kapasite saglayan diger kiralik devre
hizmetlerine (ATM, F/R, Metro Ethernet, G.SHDSL vb.) iligkin ilgili
piyasa(lar)da; toptan kiralik hat omurga kismina iliskin ilgili piyasada;
toptan kiralilk hat sonlandirma kismina iligkin ilgili piyasada; toptan

® S6z konusu madde hikmii ve ilgili diger Kanun hikimlerine dayanilarak TK tarafindan
hazirlanan ve 28.08.2001 tarih ve 24507 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Tarife
Yénetmeligi” ile, ilgili telekomUnikasyon hizmetlerinde, bir isletmecinin hukuki veya fiili bir tekel
oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim konumda bulundugunun veya etkin
piyasa gucine sahip oldugunun belirlendigi hallerde, isletmecinin kullanicilara sundugu
telekomunikasyon hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin onaylanmasi ve denetlenmesine dair

esaslar belirlenmistir.
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seviyede sunulan uluslararasi kirallk devrelere ve ulusal bazda
kapasite saglayan diger kirallk devre hizmetlerine iliskin ilgili
piyasa(lar)da,

- Sabit sebekede toptan ¢agri baslatma piyasasinda ve sabit sebekede
toptan ¢agri tasima piyasasinda,

- Kendi sebekesi Uzerinde toptan ¢agri sonlandirma piyasasinda,

- Genigbant ve ses hizmetlerinin sunumu icin bakir kablo agina
paylasimli erigimi de igeren toptan ayristiriimis erisim piyasasinda ve

- Toptan genisbant erisim hizmetlerine iligkin ilgili piyasada,
etkin piyasa gliciine sahip isletmeci® olarak belirlenmistir.
TK tarafindan Kurumumuza gonderilen yazida da konu ile ilgili olarak,

“.TELKODER tarafindan yapilan hesaplamada kullanilan gehirlerarasi kiralik
devre ve port kirasi maliyetine esas tegkil eden yurtici sayisal kiralik devre
tarifeleri ise yapilan maliyet analizine gére, 28.08.2001 tarih ve 324507 sayili
Resmi Gazetede yayimlanarak ydrirliige giren Tarife Yoénetmeligi
cercevesinde, 2004 yilinda Kurum tarafindan onaylanmigtir.”

bilgilerine yer verilmistir.

Yukarida yer verilen dizenlemeler gergevesinde, sabit telefon sebekesine
erisim ve sabit sebeke Uzerinden arama hizmetlerinde, Telekomunikasyon
Kurulu Karari ile etkin piyasa guclne sahip isletmeci olarak belirlenen Turk
Telekom’un, kirallk devrelerde dahil olmak Uzere telekominikasyon
hizmetlerinin yurutilmesi ve/veya altyapi isletiimesi karsihginda talep ettigi
tum Ucretlerin, TK tarafindan onaylandigi gorulmektedir.

1.2.2. Tiirk Telekom Tarafindan Perakende Sunulan Hizmetlere iligkin
Ucretlerin Degerlendirilmesi

Sikayet dilekgesinde Turk Telekom’un nihai kullanicilara yonelik uzak mesafe
ses hizmetine yonelik perakende fiyatlarinin ayni hizmeti veren UMTH
isletmecilerine uyguladigi toptan fiyatlarindan diastuk oldugu iddialarina yer
verilmektedir. Bu anlamda Turk Telekom hakkindaki fiyat sikistirmasi iddialari
bakimindan dedgerlendiriimesi gereken bir dider konu ise perakende
ucretlerdir. Kiralik devre ucretlerine iligkin boliumde yer verildigi Uzere, “Tarife
Yénetmeligr ile ilgili telekominikasyon hizmetlerinde, bir igletmecinin hukuki
veya fiili bir tekel oldugunun veya ilgili hizmet veya cografi piyasada hakim

konumda bulundugunun veya etkin piyasa gucune sahip oldugunun

®Etkin piyasa gucu, TK tarafindan hazirlanan ve 7.1.2007 tarih ve 2639 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan “Etkin Piyasa Giiciine Sahip Isletmecilerin Belirlenmesine lliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Ydnetmelik’e gore, “isletmecinin ilgili pazarda tek basina ya da diger
isletmecilerle birlikte rakiplerinden, kullanicilarindan ve tliketicilerinden fark edilebilir bir
sekilde bagimsiz olarak hareket edebilmesine imkan saglayan, hakim konuma egdeger,
ekonomik giicli’ ifade etmektedir.
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belirlendigi hallerde, isletmecinin kullanicilara sundugu telekominikasyon
hizmetlerinde uygulanacak tarifelerin onaylanmasi ve denetlenmesine dair
esaslar belirlenmigtir. TK tarafindan Kurumumuza génderilen yazida da;

“.Turk Telekomunikasyon A.S.’nin perakende tarifeleri, Tarife Ybnetmeligi
kapsaminda tavan fiyat diizenlemesine tabidir. Tavan fiyat diizenlemesi ile
asint  fiyat artiglarinin  6niine gegilmesi amaclanmaktadir. Perakende
seviyedeki fiyat indirimlerine (fiyat sikigtirmasi) yénelik olarak ise rekabete
acllan illerarasi, uluslar arasi ve mobil sebekeye dogru arama hizmetlerini
sunmak lizere pazara yeni giris yapan bir UMTH igletmecisinin hizmet sunmak
icin katlandigi sebeke maliyetleri dahil toptan ¢agri maliyetleri gbéz éniinde
bulundurularak Tiirk Telekom’un ilgili arama hizmetleri icin teklif ettigi
perakende tarifeler arasinda kalan marj Uzerinden degerlendirme
yapilmaktadir.”

ifadelerine yer verilmistir. Gorulduga Uzere, Turk Telekom tarafindan nihai
kullanicilara yonelik olarak uygulanan perakende Ucretlerin, ilgili mevzuatin
usul ve prensipleri gercevesinde TK tarafindan onaylanmig Ucretler oldugu
anlasiimaktadir.

1.3. Genel Degerlendirme

Sikayet dilekgesinde, Turk Telekom’un nihai kullanicilara yonelik perakende
fiyatlarinin, ayni hizmetin sunumu i¢cin UMTH isletmecilerine uyguladigi toptan
fiyatlarinin altinda kalmasinin fiyat sikistirmasi yoluyla hakim durumun kétuye
kullaniimasi olarak kabul edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.

Bilindigi gibi Rekabet Kurulu'nun telekomlnikasyon sektérinde yapacagi
incelemelere yonelik alacagl kararlar 6ncesinde TK'nin gorisinin alinmasi
zorunludur. TK telekominikasyon sektorinde rekabetin saglanmasi amaci da
dahil olmak Uzere bir takim 6ncll dizenlemeler yapmaktadir. Rekabet Kurulu
ise telekomunikasyon sektorune iliskin olarak yaptigi batun incelemelerde, s6z
konusu duzenlemeleri dikkate alarak, s6z konusu dizenlemelerin sinirlari
icerisinde tesebbuslerin kendi iradeleri ile ortaya koyduklari davraniglari
inceleme konusu yapmaktadir.

Yukarida yer verilen ve Tlrk Telekom'un perakende ve toptan olarak sunulan
hizmetlerine iligkin degerlendirme sonucunda, arabaglanti Ucretlerinin taraflar
arasinda serbestge belirlenebilecedi ancak halihazirdaki durumda oldugu gibi,
anlasmanin saglanamadigi hallerde, uzlastirma prosedurt sonrasinda TK
tarafindan belirlenen Ucretlerin gecerli oldugu, Turk Telekom’un kiralik devre
ucretlerinin Tarife Yonetmeligi cercevesinde TK tarafindan onaylandigi, Turk
Telekom'un perakende tarifelerinin ise yine Tarife Yonetmeligi kapsaminda
tavan fiyat dizenlemesine tabi oldugu gorulmektedir.

Dolayisi ile Turk Telekom'un sikayet konusunu olugsturan perakende ve toptan
tarifelerinin ilgili mevzuat ¢ergevesinde TK tarafindan belirlendigi/onaylandigi
g6z 6nlune alindiginda, sikayet konusuna yodnelik olarak 4054 sayili Kanun
cercevesinde herhangi bir islem tesis edilemeyecegi kanaatine ulagiimistir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore, sikayet konusu iddialara iligkin
olarak Turk Telekomlnikasyon A.$. hakkinda 4054 sayilli Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek olmadigina ve sikayetin
reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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