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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-1-002 (Onarastirma)

Karar Sayisi . 22-23/364-154

Karar Tarihi : 18.05.2022

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,
Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK,
Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Esra KUCUKIKIZ, Selin DURSUN, Burcu CALISKAN OLGUN,
Muhammet Murat KARAKAYA, Bilge EMINOGLU, Can AKA,
Kubra Nur YILMAZ, Murat KARA

C. SIKAYET EDEN : - Gizlilik Talebi Bulunmaktadir.

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS
Maslak Mahallesi Biiyliikdere Caddesi (Spine Plaza) No:243 i¢
Kapi No:19 Sariyer/istanbul

E. DOSYA KONUSU: DSM Grup Danigsmanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin gevrim
ici yemek ve market siparigsi pazarindaki uygulamalariyla 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddias..

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda yer alan iddialardan bir kismi; DSM Grup Danismanlik
lletisim ve Satis Ticaret AS’nin (TRENDYOL) cevrim ici yemek siparigi-servisi platform
hizmetleri ve ¢evrim ici hizli tiketim mallari siparigi-servisi platform hizmetleri pazarlarinda
kurguladigi indirim kampanyalarina katihmi fillen zorunlu tuttugu, bu hususun yeniden satis
fiyatinin tespiti olarak degerlendirilebilecedi, bu pazarlarda saticilarin rakip platformlar ile
calismasini engelledigi, ¢cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda
platformda yer alan saticilara En Cok Kayrilan Musteri (EKM) kosullari dayattigi, cevrim igi
yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim igi hizli tiketim mallari siparisi-servisi
platform hizmetleri pazarlarinda platformda yer alan saticilarin verilerini tasimasini
engelledigi yonunde olup 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili
Kanun) kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 31.12.2021 tarih ve 24214
say! ile intikal eden gizlilik talepli bagvuru Gzerine hazirlanan 01.02.2022 tarihli ve 2022-1-
002/ii sayih ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 03.02.2022 tarihli toplantisinda
gorusulmas ve 22-07/99-M sayi ile dosya konusu iddialara yonelik olarak dnarastirma
yapilmasina karar verilmistir.

llgili karar uyarinca diizenlenen 10.05.2022 tarih ve 2022-1-002/OA sayili Onaragtirma
Raporu 18.05.2022 tarihli toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Raporda, bagvuruda yer alan iddialarin bir kismini olusturan ve
yukarida O0zetlenen iddialarla ilgili olarak;

-  TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarinda hakim durumda oldugu,

- TRENDYOL'un gevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda (.....) ile
akdettigi munhasirlik iceren sézlesmenin 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup
Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda oldugu,
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- TRENDYOL’un c¢evrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda
restoranlar ile akdettigi ve genis EKM kosulu iceren sézlesmelerinin 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda oldugu,

- TRENDYOL’un gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim igi hizli
tuketim mallari siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda veri tasinabilirligini
engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine iliskin herhangi bir
bulgu veya belgeye ulasiimadigi, bu nedenle ayni Kanun'un 41. maddesi geregince
sorugturma agilmasina yer olmadigi,

kanaatine ulasiimistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

|.1. Hakkinda inceleme Yapilan: DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS
(TRENDYOL)

TRENDYOL, 12.10.2009 tarihinde kurulmus olup ticari faaliyetlerini www.trendyol.com isimli
internet sitesi ve mobil uygulamasi Uzerinden surdurmektedir. Farkli Grun kategorilerindeki
bircok UrlinU ve hizmeti internet sitesi araciligiyla satisa sunmaktadir. Asagidaki tabloda
TRENDYOL’un hissedarlik yapisina yer verilmektedir.

Tablo 1: TRENDYOL'un Hissedarlik Yapisi
Pay Sahibi Pay Orani (%)
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TOPLAM ~100,00

2009 yilinda e-ticaret faaliyetine baslayan TRENDYOL, 2017 Ekim ayindan itibaren
pazaryeri modeline gegis yapmistir. Perakendeci olarak pazara giren TRENDYOL’'un
zamanla araci rolini kuvvetlendirdigi gérilmustir. Ote yandan faaliyetlerine ‘Moda’
kategorisi ile baglayan TRENDYOL ’un bu alandaki satici kimligini koruma egiliminde oldugu
ve kendi markasi olan ‘Trendyol Milla’ vasitasiyla pazarda Uretici olarak da yer edindigi
gOrulmektedir.

Ayrica TRENDYOL, 2018 yilinda kurdugu Trendyol Lojistik AS’nin (TEX) hisselerinin (.....)
sahiptir. TEX vasitasiyla, kendi araglariyla kendi hesaplarina ¢alisan tasiyicilar araciligiyla,
tasima isleri organizatéri sifatiyla aracilik hizmeti sunulmaktadir. TRENDYOL ayni
zamanda, DSM Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri AS’nin hisselerinin de (.....) sahiptir
ve bu istiraki araciiiyla 6deme ve elektronik para hizmetleri alaninda faaliyet
gOstermektedir.

24.02.2016 tarihinde kurulmus olan Dolapcom Elektronik Hizmet ve Ticaret AS’yi
30.03.2018 tarihinde devralan TRENDYOL, 2019 yili itibariyla www.dolap.com isimli internet
sitesi Uzerinden ve “Dolap” mobil uygulamasi ile ikinci el UrGnlerin ¢gevrim igi satisi alaninda
da faaliyet gostermeye baglamistir.
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Ayrica TRENDYOL MARKET ve TRENDYOL YEMEK sipariglerinin 30 dakika igerisinde
teslim edilebilmesi igin 2020 yilinda TRENDYOL tarafindan DSM Hizli Teslimat ve Lojistik
AS (DSM HIZLI TESLIMAT) kurulmustur. Bu hizmetler kapsaminda driinler, tesebbiisiin
kendi kuryeleri vasitasiyla veya dogrudan satici tarafindan, kendi imkanlariyla musteriye
teslim edilmektedir. DSM HIZLI TESLIMAT bu kapsamda, tagima igleri organizatérii gorevi
gormektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazar
1.2.1.1. E-Pazaryeri Hizmeti Kapsaminda ilgili Uriin Pazari

Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-46/669-334 sayili Gegici Tedbir kararinda TRENDYOL'un
faaliyet gosterdigi pazar “cok kategorili e-pazaryerleri” olarak tanimlanmistir. Anilan
karardan bu yana kisa bir sure ge¢mis olmasi ve bu sureg¢ icerisinde piyasada ulagilan
sonucun degistiriimesini gerektirecek esasli gelismelerin yasanmamasi g6z onunde
bulundurularak mevcut dosya kapsamindaki ilgili Griin pazarlarindan birini “gok kategorili e-
pazaryerleri” pazarinin olusturdugu degerlendirilmektedir.

1.2.1.2. TRENDYOL YEMEK Hizmeti Kapsaminda ilgili Uriin Pazari

TRENDYOL YEMEK, paket servis hizmeti bulunan restoranlar (ticari kullanicilar) ile yemek
siparisi vermek isteyen kullanicilari (nihai kullanicilar, tiketiciler) bir araya getiren,
tuketicilerin internet Uzerinden platformun portfdyinde yer alan restoranlardan yemek
siparis etmesini, restoranlarin ise internet Uzerinden siparig almasini saglayan ¢evrim igi
yemek siparigi/servisi platformudur. Iki farkli gruba (ticari kullanici grubu, nihai kullanici
grubu) hizmet veren ve bu yoniyle cok tarafli pazar niteligi tasiyan platform Gzerinden
gerceklesen islemlerde, nihai kullanici grubunu olusturan tiketicilerden genel olarak tcret
alinmazken, ticari kullanici grubunu olusturan restoranlar tarafindan siparis tutarinin belirli
bir orani hizmet bedeli/lkomisyonu olarak araci platforma ddenmektedir. Yemek siparisi
veren kullanicilar, ddemelerini platform Uzerinden ¢evrim ici olarak veya kapida édeme
secenekleriyle (nakit/kredi karti vb.) gerceklestirmekte olup platformlar, kullanicilardan elde
edilen siparis gelirlerinden siparis basina belli miktarda komisyon mahsup ederek kalani ilgili
restorana iletmektedir.

Bulunduklari konuma yemek siparisi vermek isteyen tuketiciler, telefon ve restoran internet
sitesi/mobil uygulamasi araciligiyla dogrudan restorana ulasarak sipariglerini verebilecekleri
gibi ¢evrim ici yemek servis/siparis platformlarinin restoranlar ile tiketicileri bir araya
getirdigi pazaryerleri Uzerinden de siparislerini verebilmektedir.

Cevrim ici yemek servis/siparis platformlarinin, kullanicilara sagladiklari; restoranin
konumu, menu igerikleri ve fiyati, telefon numarasi, acik oldugu saatler, kullanici
degerlendirmeleri vb. gibi bilgileri Tripadvisor, Zomato gibi internet siteleri ve Facebook,
Instagram vb. gibi sosyal medya platformlari da sunabilmektedir. Ustelik bu internet
sitelerinde; fiyat, 6gun, yemek turu (is toplantilari, yerel mutfak vb.), kullanim amaclari,
beslenme kisitlamalari vb. bakimindan ayrinti arama segenekleri de sunulabilmektedir.
Ancak Kurulun gegmis tarihli Yemek Sepeti kararinda® da belirtildigi gibi, bahse konu
kanallar telefonla siparis verirken ortaya c¢ikan arastirma, karsilastirma ve seg¢me
maliyetlerini azaltmaktan Oteye ge¢memekte, bu ydnlyle telefonla siparis vermeyi
kolaylastirmakta ve gevrim igi yemek platformlarina rakip olamamaktadir.

1 09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayil karar.
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Tum bu bilgiler 1si1ginda, dogrudan siparig yontemleri (telefon ve restoran internet
sitesi/mobil uygulamasi) ile ¢gevrim ici yemek servis/siparis platformlari araciligiyla verilen
siparig yontemlerinin ikame iligkisinin hem ticari kullanici konumundaki restoranlar hem de
nihai kullanici konumundaki tiketiciler agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir.

Dogrudan siparis yontemleri ile ¢evrim i¢i yemek servis/siparis platformlarinin birbirine
alternatif olup olmadigi hususu Kurulun gecmis tarihli kararlarinda® da incelenmis ve
kullanici aligkanliklari, kullanim o6zellikleri ve farkhliklar, ag etkileri, restoran/menu
secenekleri, islem maliyetleri vb. gibi hususlar dikkate alinarak pazar “cevrim ici yemek
siparisi-servisi platform hizmetleri” olarak tanimlanmistir.

Bahse konu kararlarda da degerlendirildigi Uzere, tlketici acgisindan g¢evrim i¢i yemek
servis/siparis platformlari araciligiyla alinabilen hizmetler ile dogrudan siparis yontemleri ile
alinabilen hizmetler pek c¢ok agidan farklilagsmaktadir. Platformlarin nihai kullanicisi
konumunda bulunan tlketiciler, ¢ok sayida restorana ve menu segenegine kolayca
ulasabilmenin yani sira gorsel igerikleriyle menu fiyatlarina, promosyonlara, indirimlere,
restoranin hizmet saatlerine ve hizmet verdigi bolgelere, kullanici degerlendirmelerine iligkin
de bilgi edinebilmektedir. Ayrica nihai kullanicilara sunulan bélge/restoran/men igeriklerini,
restoran ve mendulere iliskin yorumlari gorunttleyebilme, dnceden verilen siparisi kolayca
tekrarlayabilme vb. segenekler ile kullanicilarin arastirma, karar verme ve siparisi
sonlandirma sureglerini daha etkin gergeklestirmelerine imkan taniyan platformlar tiketiciler
nezdindeki igslem maliyetlerini de azaltmaktadir. TUketiciler dogrudan siparig yontemleri ile
s6z konusu avantajlara erisememekte, dahasi restorana ulagamama riskiyle veya restoran
gorevlisi ile yapilan s6zllU iletisimden kaynaklanan olasi aksakliklarla (adres veya siparisin
yanls veya eksik alinmasi vb.) karsilagabilmektedir.

Ticari kullanici konumunda bulunan restoranlar bakimindan ise ¢evrim i¢i yemek siparig
platformlarinin yarattigi en énemli deger, genis bir nihai kullanici tabanina erigsimi mimkin
kilmalaridir. Bu platformlar tzerinden restoranlar, isletmelerine dogrudan siparis yéntemleri
ile ulasan ya da ulasacak tuketicilerden ¢ok daha fazla sayida tuketiciye ulasabilmektedir.
Dahasi reklam, promosyon ve indirimlerin tuketicilere kolaylikla iletiimesi, siparigin ¢cok daha
saglkh alinabilmesi, restoran hakkinda yapilan tiketici degerlendirmeleri vb. hususlar
restoranlar bakimindan ¢evrim ici yemek siparis platformlarini avantajli kilmaktadir.

Yine, ¢cevrim i¢i yemek siparig/servis platform hizmetleri pazarina yonelik degerlendirmelerin
yapildigi Yemek Sepeti kararinda da incelendigi Uzere, siparig-yemek-teslimat sirecinin
restoranlar tarafindan yarttuldigu is modellerinde restoranlarin kendi internet siteleri ve
mobil uygulamalari, cevrim ici yemek siparis platformlarinin tliketicilere sundugu restorana
ait menul secgenekleri ve fiyat listeleme, siparis verme, siparisi tekrarlama, puan kazanma
vb. gibi birtakim segeneklere sahip olsa da ag etkileri nedeniyle genis ticari kullanici ve nihai
kullanici tabanina sahip olan ¢evrim igi yemek siparis platformlarina es bir alternatif teskil
etmemektedir.

Sonug olarak telefon ve restoranin kendi internet sitesi veya mobil uygulamasi gibi dogrudan
siparis yontemleri ile saglanan hizmetlerin gerek tlketiciler gerekse restoranlar bakimindan
cevrim ici yemek siparis platform hizmetlerine ikame olmadigi, benzer sekilde tglincu taraf
internet sitelerinin ve sosyal medya platformlarinin ¢evrim i¢i yemek siparis/servis
platformlari ile ayni pazarda yer almadi§i degerlendiriimektedir. Bu cercevede, sunulan
aracilik hizmetleri bakimindan ilgili Gran pazari “gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri pazari” olarak tanimlanmaktadir.

2 09.06.2016 tarihli, 16-20/347-156 sayili ve 29.11.2018 tarihli, 18-45/707-347 sayili kararlar.
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1.2.1.3. TRENDYOL MARKET Hizmeti Kapsaminda ilgili Uriin Pazari

Covid-19 salgininin etkisiyle tiketici talebinin hizla arttigi ¢cevrim ici market siparisine yonelik
hizmetlerin tanimlanmasinda teslimat hizi ve hizmetin niteligi seklinde iki temel ayrim 6n
plana ¢ikmaktadir.

Oncelikle gevrim igi market siparis hizmetlerinin sunulmasi bakimindan teslimat hizi temel
alinarak bir ayrim yapilabilecegi degerlendirimektedir. Bu kapsamda ¢zellikle GETIR ve
YEMEK SEPETI BANABI gibi uygulamalar Gzerinden sunulan hizmetler kapsaminda
tiketicilere 10-15 dakika icerisinde market siparigleri ulastiriimaktadir. Ote yandan g¢evrim
ici market siparislerinin randevulu teslimat segenegi sayesinde tuketicilerin tercih ettigi gun
ve saatte ulastirlmasi da mumkundur. Dolayisiyla gevrim i¢i market siparigi hizmetinin
tuketici tercihlerine gore hizl teslimat veya randevulu teslimat seklinde sunulabilecegi, bu
iki farkh teslimat modelinin ise tlketici gdézinde farklilasti§i soylenebilecektir. Nitekim
randevulu teslimat modeli ile ¢evrim igi market siparisi hizmeti veren tesebbuslerden olan
MIGROS SANAL MARKET, MIiGROS HEMEN uygulamasi ile tiiketicilere hizl teslimat
segenegini de sunmaya baglamigtir.

Ote yandan, cevrim ici market siparisi hizmetlerinin sunumunda aracilik faaliyetinin bulunup
bulunmadigi noktasinda hizmetin niteligi farklilagsmaktadir. Bu baglamda ilk olarak, bir satici
vazifesi gormek suretiyle cevrim i¢i market siparisi hizmeti sunan ve tiketicilere hizmet veren
cevrim ici uygulamalardan bahsedilebilecektir. S6z konusu modelde; tegebbusler tarafindan
tedarikcilerden satin alinmis Urlnler, kar marji eklenerek belirlenen fiyatlara kendi
olusturduklari internet sitesi ya da uygulama Uzerinden tiiketicilere satiimaktadir. ilaveten
yine ilgili uygulamay! sunan tesebbis tarafindan, kullanicilardan siparis tutarlarina gore
degisen oranda teslimat dcreti alinmaktadir. S6z konusu modelde hizmet sunan
uygulamalara GETIR, GETIR BUYUK, YEMEK SEPETI BANABI, MIGROS SANAL
MARKET vb. 6rnek olarak gosterilebilir.

Cevrim ici market siparisi hizmetinin niteligi bakimindan bahsedilmesi gereken ikinci bir is
modeli ise ilgili hizmetin aracilik faaliyetleri kullanilarak sunulmasidir. S6z konusu modelde
platformlar araciligiyla tiketiciler; kuruyemisci, kasap, sarkuteri, aktar gibi bircok isletmeye
ulasabilmekte, uygulamada bulunan isletmelerden diledigini segerek islem yapabilmektedir.
Bu modelde s6z konusu hizmet ayni anda hem kullanicilara hem igletmelere sunulmaktadir.
Aracilik modeli ile hizmet sunan uygulamalara YEMEK SEPETI MAHALLE, GETIR CARSI,
TRENDYOL MARKET 6rnek olarak gosterilebilir.

iddialarin bir kisminin TRENDYOL 'un gevrim ici market hizmetlerine iligkin olmasi nedeniyle
incelenen hizmetin tanimlanmasina yonelik kistaslar TRENDYOL MARKET uygulamasi
bakimindan degerlendirilmelidir.

Teslimat hizi agisindan TRENDYOL MARKET uygulamasinda hem hizli teslimat hem
randevulu teslimat segceneginin bulunmasi nedeniyle s6z konusu kriter 6zelinde alt pazar
ayrimina gidilmesine mevcut dosya bakimindan gerek gorilmemektedirs.

Ote _yandan sunulan hizmetin niteligi bakimindan TRENDYOL'un, YEMEK SEPETI ve
GETIR'den farkli olarak gevrim ici market siparisi hizmetini sadece araci platform sifatiyla
sundugu, GETIR-GETIR CARSI veya YEMEKSEPETI MAHALLE-BANABI 6rneklerinin

3 TRENDYOL MARKET tarafindan sunulan hizli teslimat segeneginde (rinlerin maksimum 30 dakika
icerisinde ulastirimasina dayanan bir hizmet sunulmaktadir. GETIR, YEMEK SEPETI BANABI gibi
uygulamalarin 10-15 dakikada teslimat modeli ile sundugu hizmet disindldiginde ¢evrim ici market siparig
hizmetleri 6zelinde hizli teslimat modelinin ifade ettigi anlam farkhlasabilecektir. Dosya kapsaminda, ¢evrim igi
market sipariglerine ybénelik aracilik saglayan platform hizmetleri sunulurken teslimat sdrelerinin birbirinden
farklilagsmasi sebebiyle teslimat hizi agisindan ayrica bir pazar tanimi yapilmasina gerek gérilmemistir.
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aksine  TRENDYOL'un ayrica dogrudan satici olarak market Urunleri satmadigi
belirtiimelidir.

Bu dogrultuda, ilgili Grin pazarinin tanimlanmasinda teslimat hizi ve hizmetin niteligi
bakimindan olusan bu farkliliklar dikkate alinabilecektir. Ancak, ilgili Pazarin
Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’'un 20. maddesinde “...inceleme konusu islem, gerek (iriin
gerekse de cografi agidan olasi alternatif pazar tanimlari ¢ergevesinde rekabet agisindan
endigeler yaratmiyor ya da alternatif tiim tanimlar agisindan rekabeti bozucu bir etki s6z
konusu oluyorsa pazar tanimi yapilmayabilir.” denilerek alternatif pazar tanimlari agisindan
rekabetci endise yaratmayan iglemlerde Kurulun ilgili pazar tanimlamayabilecegi ifade
edilmistir. Mevcut dosya kapsaminda incelenen iddialar bakimindan sonuca etki etmemesi
sebebiyle net bir ilgili Grin pazari tanimi yapilmasina gerek olmamakla birlikte dosya konusu
iddialarin degerlendirilebilmesi igin ilgili Grlin pazari en dar haliyle “gevrim i¢i hizli tiketim
mallari siparigi-servisi platform hizmetleri pazari” olarak ele alinabilecektir. Zira market
sipariglerinin aracilik platformlari Gzerinden gercgeklestiriimesi, detaylica ele alinacagi tzere,
2019 yilinin sonlarinda HEPSIBURADA’nin HEPSIEXPRESS hizmeti ile baslamistir. Séz
konusu durum g6z 6nunde bulunduruldugunda, platform kullanicilari agisindan platformdan
alinan hizmetin gevrim i¢i dogrudan market siparisine imkan veren hizmetlerden ne dlgude
farkhlastig1 detayli bir sekilde incelenmelidir. Bu ¢ergcevede, kesin bir trlin pazari tanimi
yapilmaksizin, dosya kapsaminda en riskli durumun ortaya konulabilmesi adina analizler
“cevrim ici hizli tiketim mallari siparisi-servisi platform hizmetleri pazari” dikkate alinarak
gerceklestiriimigstir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda ilgili Grin pazarlarindan biri olan “¢cok kategorili e-pazaryerleri” hizmetine
alicilarin ve saticilarinin Ulke genelinden erisim saglamasinin mumkuin olmasi nedeniyle
ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

Cevrim ici verilen hizmetlerde cografi bolgeler acisindan teorik olarak kayda deger bir
sinirlama s6z konusu olmayip ¢evrim i¢i yemek veya hizli tuketim mali siparisi-servisi
platformlarinin kullanicilara sundugu hizmetler bakimindan da herhangi bir bdlgeyi
digerinden ayiran 6nemli bir farklihk bulunmamaktadir. Ancak mevcut dosya bakimindan
pazarin cift yonli olmasi degerlendirmeyi degistirici niteliktedir.

Restoranlarin ve marketlerin sagladigi hizmet, cografi sinirlara tabidir. Nitekim bir restoran
veya market baska bir ildeki restorana veya markete alternatif teskil etmemektedir. Bunun
yaninda, birgok restoran ve market, il sinirlari icinde dahi bir ve/veya birkag ilge, mahalle
gibi daha sinirli bolgelerde hizmet saglayabilmektedir. Bu durumun yarattigi bolgesellik
etkisi, tuketicinin ve restoranin veya marketin konumuna, restoran ve market ile kullanici
arasindaki mesafeye ve trafik durumuna gore farkllik arz etmektedir.

Bu cercevede, gevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ile hizli tiketim mallari
siparigi-servisi platform hizmetleri pazarlarinda esas olarak bdlgesellik g6z 6onunde
bulundurulabilecek olsa da dosya kapsaminda varilacak olan sonucu degistirmeyecek
olmasi sebebiyle net bir ilgili cografi pazar tanimi yapilmasina gerek goérulmemektedir.
Bununla birlikte TRENDYOL'un ilgili pazarlardaki yerini isabetli bir sekilde tespit edebilmek
adina inceleme TRENDYOL ve rakiplerinin birlikte faaliyet gosterdigi sehirler igerisinde
niifus yogunlugu en fazla olan istanbul, Ankara ve izmir illeri 6zelinde ve ayrica tim Tirkiye
genelinde yapilimistir.
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1.3. Onarastirma Siirecinde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.3.1. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yerinde incelemelerde elde edilen bilgi ve belgelerin dosya konusu ile dogrudan ilgili
kisimlarina asagida yer verilmektedir. Yerinde incelemede elde edilen bulgularin dnemli bir
kismi, TRENDYOL'un i¢ yazismalari niteligindedir. Asagidaki tabloda bulgularda
tekrarlanarak adi gecgen kisilerin TRENDYOL’daki pozisyonlarina yer veriimektedir.

Tablo-2: Bulgularda Adi Gegen Kisilerin TRENDYOL'daki Pozisyonlari
Personel ismi Pozisyonu

TRENDYOL Yemek Satis Miduru
TRENDYOL Yemek Kidemli Muduru
TRENDYOL Yerel Ticaret Genel Mudur Yardimcisi
TRENDYOL Hizli Market Direktor

Kaynak: TRENDYOL'da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Bilgiler

30.03.2022 tarihinde TRENDYOL’da yapilan incelemede elde edilen belgelere asagida yer
verilmistir:

Bulgu-1: (.....)'tan elde edilen Outlook belgesi asagidaki gibidir:
(.....): 13.04.2021

(.....) ekraninda bizimle paylastiginiz datalari paylasarak kullanacagimiz panel (.....)
ile calisarak yapmak istiyoruz, sizin igin de uygun ise okey verebilir misiniz?

(.....): 13.04.2021

selamlar, bir saticimizdan geldi- bizim (.....)da verdigimiz datalari kendi Bl toollarina
yliklemek igin onay istiyorlar.

zaten veriyoruz datayi kullanmalari icin ama aksi bir gorigtiniiz var midir?
(.....): 14.04.2021

Talep edilen veri mi yoksa baska bir arayiiz mi tam anlayamadim. Veri isteniyorsa ve
veriyorsak sorun yok bence, burada verinin paylasiminin KVKK kapsaminda
degerlendiriimesi ve rakip konumundaki firmalar ile paylasiminin engellenmesine
iliskin sinirlamalar s6z konusu olabilir. Reddettigimiz bir husus varsa konugalim.”

Bulgu-2: (.....)dan elde edilen 24.05.2021 tarihli Outlook belgesi asagidaki gibidir:
“(....0):

(.....), (.....) Selamlar, Size bir sorum var. Simdi biz (.....) lzerine ¢alisiyoruz. (.....)
olsun istiyoruz (.....) aklimiza su aralar trend olan komisyon konusu aklimiza geldi.

Bizim yemek ve market tarafinda komisyonlarimiz nelerdir acaba? Piyasaya bakinca
komisyonanlaminda nasil kaliyoruz? Burada bir inputunuz olur mu?

(.....):

(.....) 'i de ekliyorum maile ticari anlasmalar konusunda daha iyi bilgi verir bize.

(.....):

Selam (.....), Trendyol Yemek tarafinda (.....) calisma sekli var:
Modell (.....)

(...)
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(.....)
(-....)
Model 2 (.....)
(-....)
(.....)
(-....)
(.....)"

(37) Bulgu-3: (.....)den elde edilen, (.....) tarafindan 05.08.2021 tarihinde gdnderilen e-posta
asagidaki gibidir:

(.....):
Merhabalar (.....), ...

Telefon gbériigsmemiz lzerine, 1.5 yilllk minhasirlik kapsamindaki final teklifimizi,
asagida iletiyoruz;

Ticari Sartlar;

Déniisiiniiz akabinde, s6zlesmeyi dlzenleyip, hizlica paylasmayi hedefliyoruz.
Sézlesme stirecini de tamamlayip sonraki adimlarimizi planlayabiliriz.”

(38) Bulgu-4: Yemek Satis Muduru (.....)in telefonundan ekran goérintlisud alinan WhatsApp
konusmasi asagidaki gibidir:

“(.....): (.....) igin mail hazirlandim (.....) paylastim biraz 6nce konustuk okeylestik sen
de okeysen génderecegim

(.....): Mailime génderdin mi?
(.....): yess tabikii
(.....): Tamam bakiyorum su an
(.....): (--...) konu baghgi
(.....): Ol gbziiktiyor
Miinhasirligi 1.5 seneye cikarmakta oklestiniz diye anladim
(.....): onlar 6yle séylemislerdi sadece legal ile cross check yapacagim yarin (.....)
(.....): Okdir”

(39) Bulgu-5: TRENDYOL’da yapilan incelemede elde edilen (.....)'in telefonundan ekran
goruntusu alinan 09.08.2021 tarihli WhatsApp konugsmasi asagidaki gibidir:

(.....): (.....) selamlar, iyi haftalar mail (zerinden “bizim talep  ettigimiz 1.5 yillik
mluinhasirlik kosulunu kabul ettiginiz igin tesekkirler1 yazma gsansiniz var mi maili
sadece bana gbénderebilirsiniz. S6zlesmeyi dlizenleyecegiz bu sebeple bu yazinin
sizden gelmesi 6nemli
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(.....): Selam ilettim

[

Bulgu-6: TRENDYOL'da yapilan incelemede elde edilen (.....)'in telefonundan ekran
goruntusu alinan 15.09.2021 tarihli WhatsApp konugsmasi asagidaki gibidir:

(c....): (.....) aramig
Birakin (.....) hemen baslayalim demis ©

- hehe ©

(CPA

(.....): Cok darliycaklar kesin

(.....): Kesin kesin

u-7: (.....))nin e-postasindaki konusmalar asagidaki gibidir:
“(.....): 10.11.2021

(.....) merhabalar,

Sb6zlesmenin son hali Ek’'te sunulmustur. Yaptigimiz tek degisiklik (.....). Kontrol ve
dénuisiinlize miteakip imza stirecine gegebiliriz...

(.....): 08.12.2021

Merhabalar (.....) & (.....),

Biraz 6nce telefonda konustugumuz ticari sartlarimizi mailde ézetliyorum;
(.....) olarak revize ediyoruz.

Sizin igin de uygunsa bu sekilde ilerleyebiliriz. Déniiglinlize gbére s6zlesme revizesini
gerceklestirip, imza agsamasina gecebiliriz.

(.....):16.12.2021
Merhabalar (.....) & (.....),

Imzalanabilir sézlesme versiyonunu ekte paylasiyorum. 2 niisha olacak sekilde (.....)
adresine (.....) adina kargolayabilrisiniz.”

Bulgu-8: (.....) bilgisayarindan alinan Slack isimli uygulama Uzerinden 18.01.2022 gunu
gonderilen mesajlar asagidaki gibidir:

(.....): Selamlar herkese,
(.....) yarin tv reklami giriyoruz ¢alismalari inceledim ¢ok glizel olmusg elinize saglk ©
Ancak bir feedback’im olacak (.....) nasil olur sizce? (.....) gibi hissediyorum

(U M

Tesekklir ederiiz. Evet tabii ki (.....) hepimiz igin degerli bir marka sadece bizde
olmasiyla hatta (.....)

(..)

ama sbyle yapalim surda katildim sana
Bu?

(.....) bu arada

9/44



(43)

(44)

(45)

(46)
(47)
(48)

22-23/364-154

(.....): Aslinda glizel olabilir zaman zaman mligsteriye sadece bizde oldugunu
hatirlatmak gerekebiliyor Bir bilgi (.....)

(.....): kesinlikle katildim bu dedigine (.....) bakalim ekiple ...

(crn)i(onenn)
(.....) hahaha”

1.3.2. TRENDYOL’un Yemek ve Market Hizmetinin Calisma Usuliine iligkin Bilgiler

TRENDYOL tarafindan TRENDYOL MARKET ve TRENDYOL YEMEK kanallarinda satis
yapmak isteyen igletmelere pazaryeri modeli ile hizmet verilmekte olup saticilar ile komisyon
orant ile galigilmaktadir. isletmeler triinlerini TRENDYOL (izerinden misteriye sunmakta ve
musteriler kendi lokasyonlarina gore sisteme kayith yakinlarindaki igletmelerden Urin
siparisi verebilmektedir.

DSM HIZLI TESLIMAT ise kurye tasimacili§i alaninda bagimsiz faaliyet gésteren, kendi
sahis isletmesi ve vergi acilisi olan, kendi motosikleti ile faaliyet gosteren bagimsiz kuryeleri,
tasima isleri icin organize etmektedir. DSM HIZLI TESLIMAT bir tasiyici olmayip tasima
igleri organizatorudur. Bagimsiz kuryeler tarafindan gercgeklestirilen tasima faaliyetlerini
onlarla imzaladigi sozlesmeye ve kurdugu ticari iligkiye istinaden organize etmektedir.

Bir saticinin TRENDYOL platformu Gzerinden satig yapmak istemesi durumunda (i) (.....)
(MODEL 1) ve (ii) (.....) (MODEL 2) (.....) satis modeli bulunmaktadir.

Satict MODEL 1 ile calismak isterse; (.....).
Satici MODEL 2 ile galisirsa (.....).

Uriin fiyatlandirmasi saticilar tarafindan manuel veya entegrasyon ile yapilmaktadir.
indirimler ve kampanyalar TRENDYOL tarafindan miisteriye duyurulmakta, sadece satici
tarafindan, ortaklasa ya da sadece TRENDYOL tarafindan karsilanarak yapiimaktadir.
Asagida yer alan tablolarda ise her iki pazara 6zgl ve ayri ayri olacak sekilde TRENDYOL
ile rakiplerinin sunduklari aracilik hizmeti karsiliginda saticilardan tahsil ettikleri komisyon
bilgileri, saticinin tercih ettigi teslimat modeli, isletme buyuklugu, bulundugu il vb. degisken
Ozelliklere gore sunulmaktadir:

Tablo-3: Cevrim ici Yemek Servisi/Siparisi Hizmeti Komisyon Orani Bilgisi

Tesebbis is Modeli Komisyon Orani

E ..... ;‘5‘

Model 1: (.....) |7
TRENDYOL Model 2: (... oy
(.....)7

Model 1: (.....) (.....)

Model 2: (.....)

GETIR YEMEK Model 3: (.....) (o)
(.....)8
(.....)°
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YEMEK SEPETI | (... (o)
Tablo-4: Cevrim ici Hizh Tiiketim Mallar Servisi/Siparigi Hizmeti Komisyon Orani Bilgisi
Tesebbis is Modeli Komisyon Orani
Model 1: (.....) (e
12
TRENDYOL E;m
Model 2: (.....)
(.....)
Model 1: (.....) (O
HEPSI EXPRESS
Model 2: (.....)
Model 1: (.....) O SR
GETIR CARSI ()
Model 2: (....) |V
YEMEK SEPETI Model 1: (.....) ()
MAHALLE Model 2: (....) | YW

1.4. Degerlendirme

(49) TRENDYOL hakkinda Kuruma yapilan bagvuruya konu iddialari asagidaki sekilde
O0zetlemek mumkunddar:

- TRENDYOL’un gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim ici hizli
tuketim mallari siparisi-servisi platform hizmetleri pazarlarinda kurguladigi indirim
kampanyalarina katilimi fiilen zorunlu tuttugu, bu hususun yeniden satis fiyatinin
tespiti olarak degerlendirilebilecegi,

- TRENDYOL’un gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim ici hizli
tuketim mallari siparigi-servisi platform hizmetleri pazarlarinda saticilarin rakip
platformlar ile galismasini engelledidi,

- TRENDYOL’'un c¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda
platformda yer alan saticilara EKM kosullari dayattigi,

- TRENDYOL’un gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim igi hizli
tuketim mallari siparisi-servisi platform hizmetleri pazarlarinda platformda yer alan
saticilarin verilerini tagimasini engelledigi.

(50) Yukarida yer verilen iddialar 4054 sayill Kanun’un hem 4. maddesini hem de 6. maddesini
ilgilendirdiginden, ilk olarak TRENDYOL’un ¢ok kategorili e-pazaryerleri, gevrim i¢i yemek
siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim ici hizli tiketim mallari siparisi-servisi platform
hizmetleri pazarlarindaki konumu incelenmistir.

(51) 4054 sayili Kanun'un 3. maddesinde hakim durum, “Belirli bir piyasadaki bir veya birden
fazla tesebbliisiin, rakipleri ve miisterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, lretim ve
dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri belirleyebilme giici” olarak ifade edilmektedir.
Tanimdan anlasilacagi Uzere, incelenen tesebbusin hakim durumda kabul edilebilmesi i¢in
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aslil olarak rekabetci baskilardan ne 6lgude bagimsiz davranabildigi onem tagimaktadir. Bu
dogrultuda hakim durum degerlendirmesinde, tesebbisin ve rakiplerinin ilgili pazardaki
konumu (incelenen tesebbusun ve rakiplerin pazar payi, pazar paylarinin yillar igerisindeki
seyri, rakiplerin sayisi vb.), pazara giris ve pazarda blyume engelleri (yasal dizenlemeler,
fikri ve sinai mulkiyet haklari, Ustun teknoloji ve etkinlik, dikey butinlesme, ana ham
maddelere erisim, reklam, marka bilinirligi, GrGn farklilagtirmasi, portféy glcu, finansal ve
ekonomik glg vb.), alicilarin pazarlik gicu (tesebbusun mugterilerinin bayuklugu, alternatif
temin kaynaklari, kendi arzini yaratma imkani vb.) unsurlari dikkate alinmaktadir.

incelenen tesebbiisiin ilgili pazardaki konumunun birincil gostergesi, tesebbisin sahip
oldugu pazar payidir. Bir tesebbusin hakim durumda bulunduguna dair delil teskil eden
belirli bir pazar pay! esigi bulunmamakla birlikte, aksini gosterecek bir durum s6z konusu
degdilse, Kurulun vyerlesik uygulamasinda %40’ in altinda pazar payina sahip olan
tesebbuslerin hakim durumda olma ihtimalinin disiik oldugu kabul edilmektedir. incelenen
tesebbusun sahip oldugu pazar payinin yani sira bu pazar payinin zaman igerisindeki
istikrari, ilgili pazarda faaliyet gOsteren rakiplerin sayisi ve pazar paylari da dikkate
alinmaktadir.

|.4.1. TRENDYOL’un iddialara Konu Pazarlardaki Konumunun Degerlendirilmesi

1.4.1.1. Cok Kategorili E-Pazaryerleri Pazarinda TRENDYOL’'un Konumunun
Degerlendiriimesi

Kurumun 14.04.2022 tarihli “E-Pazaryeri Platformlari Sektdr incelemesi Nihai Raporu’nda;
TRENDYOL'un tuketicilerce, diger tim pazaryerlerinden daha fazla tercih edildigi, saticilarin
ise diger rakiplere kiyasla en yuksek oranla TRENDYOL’u vazgecilmez ticari ortak olarak
gordukleri, gerek toplam gerek kategori bazl gerekse aracilik igslem hacimleri gelisimlerinin
2018 yilindan itibaren TRENDYOL’un rakiplerini geride birakan bir blyime trendine girdigini
gosterdigi, islem hacminde yasanan gelisime bakildiginda 2019 yilina kadar
HEPSIBURADA'nin liderliginde, birbirine yakin pazar paylarina sahip dért tesebbiis
tarafindan domine edilen pazarin, 2020 yilhina gelindiginde, TRENDYOL'un liderliginde iki
tesebbls tarafindan domine edilen yogunlasmis bir yapiya evrilmis oldugu, bu kapsamda
2018-2020 yillari arasinda yasanan pazar payi degisimi incelendiginde, 2018 yilindan sonra
sektorde kirilma gergeklestigi; bu yildan itibaren en yuksek pazar payi artisinin TRENDYOL
tarafindan kaydedildigi, Uguncu taraf saticilarca gergeklestirilen islem hacimleri
incelendiginde ise 2020 yilina gelindiginde TRENDYOL'un agik ara farkla lider oldugu bir
pazar yapisina gegis yapildigi tespit edilmistir’’.

ilgili raporda tespit edilen hususlara paralel olacak sekilde Kurulun 30.09.2021 tarihli ve 21-
46/669-334 sayili kararinda TRENDYOL'un ¢ok kategorili e-pazaryerleri pazarinda hakim
durumda oldugu tespit edilmistir. Anilan karardan bu yana kisa bir slire gegmesi ve sureg
icerisinde piyasada bu tespitin degistiriimesini gerektirecek esasli nitelikte gelismelerin
yasanmadigi géz onunde bulundurularak ilgili Kurul kararinin isiginda TRENDYOL’un ¢ok
kategorili e-pazaryerleri pazarinda hakim durumda oldugu kanaatine varilmaktadir.

1.4.1.2. Gevrim igci Yemek Siparigi-Servisi Platform Hizmetleri Pazarinda
TRENDYOL’un Konumunun Degerlendirilmesi

TRENDYOL YEMEK ilk olarak Eylil 2020’de istanbul’da hizmet vermeye baslamis olup
halihazirda 19 ilde faaliyet gdstermektedir. Hizmete sadece mobil uygulama Uzerinden
erigilebilmektedir. Asagidaki tabloda TRENDYOL YEMEK'in faaliyet gosterdigi her bir ile ve
kronolojik olarak bu illerde faaliyete baslama tarihlerine yer verilmektedir.

17 https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-raporu-pdf-20220425105139595-pdf
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Tablo-5: TRENDYOL YEMEK'in Faaliyet Gosterdigi iller ve Faaliyete Baslama Tarihleri

il Faaliyete Baslama Tarihi
istanbul (...
Ankara (.....)
Kocaeli (.....)
Antalya (.....)

izmir (...
Bursa (-....)
Mugla (-....)
Aydin (-....)
Balikesir (-....)
Denizli (.....)
Konya (-....)
Mersin (.....)
Eskisehir (-....)
Gaziantep (.....)
Kayseri (.....)
Manisa (.....)
Samsun (.....)
Tekirdag (.....)
Trabzon (...n0)

Kaynak: Tesebbisten Elde Edilen Bilgiler

Yukarida yer alan tablodan da gorulecegi Uzere, tesebblsun g¢evrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarindaki faaliyetleri yaklasik 1,5 vyillik bir gegmise
dayanmaktadir. Bununla birlikte, Istanbul’da pazara girmesinin ardindan faaliyetlerini
genisletme cabasi icerisine girdigi ve 2022 yilinin basindan itibaren 12 ilde daha faaliyete
basladigi anlasiimaktadir. TRENDYOL tarafindan gonderilen cevap yazisinda yemek
hizmeti kapsaminda tiim tasimalarin TRENDYOL un istiraki olan DSM HIZLI TESLIMAT
tarafindan gergeklestirildigi belirtiimektedir.

Cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda esas olarak bolgesellik géz
éninde bulundurulmaktadir. Ote yandan dosya kapsaminda varilacak olan sonucu
degistirmeyecek olmasi sebebiyle kesin bir ilgili cografi pazar tanimi yapiimamistir. Bununla
birlikte, TRENDYOL YEMEK’in ilgili Grin pazarindaki konumunun daha net ortaya
koyulabilmesi adina niifus yogunlugu dikkate alinarak istanbul, Ankara ve izmir illeri
O0zelinde ve tum Turkiye genelinde tesebblsun pazara girisinden itibaren elde ettigi pazar
paylarina yer verilecektir. Nitekim Subat 2022 itibariyla s6z konusu U¢ blylk sehirden
verilen siparisler sayl bakimindan TRENDYOL YEMEK'in toplam siparig sayisinin (.....)'ini,
tutar bakimindan TRENDYOL YEMEK’in toplam siparis tutarinin (.....)’'sin1 olusturmaktadir.
Asagidaki tablolarda siparis sayilari ve siparis tutarlarina gére istanbul, Ankara, izmir ve tiim
Tarkiye’de, TRENDYOL'un faaliyete basladigi tarihler esas alinarak olusturulan dénemlerde
TRENDYOL ve rakiplerinint® aylik bazda pazar paylarina yer verilmektedir.

18 Dosya kapsaminda www.(.....).com ve www.(.....).com’un bilgileri yer almamaktadir. Bunun yani sira (.....)
pazarda aktif olarak faaliyette bulunmadigini belirtmistir. Ayrica TRENDYOL’un henlz yodun bir sekilde
faaliyetinin bulunmadigi illerde faal olan bdlgesel rakiplerinden (6rnegin, www.(.....).com ve www.(.....).com
dosya kapsaminda varilacak olan sonucu degistirmeyecek olmasi nedeniyle bilgi talep edilmemistir.
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Tablo-6: Siparis Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gére Pazar Payi (%)-ISTANBUL

Siparis Sayilar

2020 2021 2022

Tesebbls

Haz. | Tem. Ag. Eyl. Ek. Kas. Ara. Oc. Sub. Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (.....) | (oor) | (oonee ) I T P I Y| G | Ge) G ) I8 RGPS I O S I (Y (o Yo o) | G | G | (e )| (. )| (... ) I T TS I I Y| ) | (Glll)
YEMEK
SEPETI (PP T I GO T I (O ) I T P I O Y| G | Ge) G ) I8 RGPS I O S I (Y (o Yo o) | G | G | (e )| (.. )| (... ) I T TS I I Y| ) | (Glll)
GETIR
YEMEK (P T I R I I (i ) I T P I (e ) 0 T U I (O (R I I (O ) I P I O G I I (R ) I T G I (U I I (R I A (RO ) | (e ) | (e ) I T TS I I (s ) I P I I (|
FUUDY (P T I R I I (i ) I T P I (e ) 0 T U I (O (R I I (O ) I P I O G I I (R ) I T G I (U I (R I B (R ) | (e ) | (e ) I T TS I I (s ) I P I I (|
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Siparig Tutarlar
2020 2021 2022

Tesebbls

Haz. | Tem. Ag. Eyl. Ek. Kas. Ara. Oc. Sub. Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (.....) | (...) | (onee ) I T P I Y| Go) ] G) G ) I8 GO I R S I (Y (s Yo G | G | Ge) | (e )| (.. )| (... ) I T TS I Y Y| ) ] (Glll)
YEMEK
SEPETI (P T I R I I (i ) I T P I (e ) 0 T U I (O (R I I (O ) I P I O G I I (R ) T G I (U I I (R I I (R ) | (e )| (e ) I T TS I I ) I P I I (|
GETIR
YEMEK (. () | (e (o) | (e (o) | o) | Cnee ) I8 G I R S T (O (e (o) | G | Go) ] G (o) | (e (o) | (e (o) | (e
FUUDY [ [ T I (A [ T I (A (o) | o) | (neee (P T I R R I (. (o) | Go) ] Gy | Gy ] e [ I I (A [ I I (A
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Tablo-7: Siparis Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gore Pazar Payi (%)-ANKARA

Siparis Sayilar

2020 2021 2022

Tesebbls

Haz Tem. Ag Eyl Ek. Kas. Ara Oc. Sub. Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (.....) (-..n) (o) | Ceen (O [ [ (. (. [T I I (e (. (. (- (. (. (. (eenen (eenen (o) | Coni
YEMEK
SEPETI (. (. [ T O (o (O [ [ (. (. [T I I (e (. (. (- (. (. (. (- (- (o) | Conn
GETIR
YEMEK (. (. () | G | CGaee )| (e (o) | Cone ) 0 T P I G T I (S (. (. (e | Co) ] Geee) | Gene (o) | Conee (o) | Conn
FUUDY (. (. (U T N (R I N G )| (e () | Cone (. [ I I (o (. (. () | Co) ] Geee) | Gene () | Conne (o) | Cone
LEZZET
ANKARA (-....) (.....) (o) | G | (e Y| (.. (o) | Conn ) 0 T S I G I (e (o) | Gy | Ge) | Gy ] G )| (e ) I T I R (o) | Conn
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Siparig Tutarlan
2020 2021 2022

Tesebbus

Haz Tem. Ag Eyl Ek. Kas. Ara Oc. Sub. Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (.....) (.....) (o) | G | Cnne Y| (.. (o) | Conn ) 0 T S I G I (e (o) | Gy | Ge) | Gy ] G )| (e ) I T I R (o) | Conn
YEMEK
SEPETI (.....) (.....) (o) | G | e Y| (. (o) | Conn Y G | Go) | G (o) | G | Go) | G (o) | Gy | Go) | e (o) | Conn
GETIR
YEMEK (.....) (.....) (o) | G | e Y| (. (o) | Cone Y Go) | Go) | G (o) | G | Go) | G (o) | G | Go) | e (o) | Conn
FUUDY (.....) (.....) (o) | G | e Y| (. (o) | Cone Y Go) | Go) | G (o) | G | Go) | G (o) | G | Go) | e (o) | Conn
LEZZET
ANKARA (. (. () | G | Cnee )| (e () | Conn (- [ T I (o (. (. () | Co) ] Geee) | Cene () | Conee (o) | Conn
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Tablo-8: Siparis Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gére Pazar Payi (%)-IZMIR

Siparis Sayilar

2020 2021 2022

Tesebbls

Haz Tem. Ag Eyl. Ek. Kas. | Ara Oc. Sub. | Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (.....) (. () | Conen (e (. [ (. [ (T I I G (- (- (o) | G | Gy ] Gene (et (et (o) | Cenn
YEMEK
SEPETI (. (-ennr) [ T I (e (. [ (. [ (T I I G (- (- (v | G | Gy ] e (. (. (o) | (e
GETIR
YEMEK (. (-ennr) [ T I (e (. [ (. [ (T I I G (- (- (o) | G | Gy ] e (. (. (o) | (enee
FUUDY (. (-ennr) [ T Y (. (. (. (. (. (R I I (- (- (o) | CGoe) | Gy ] Gene (o) | (e (o) | (e
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Siparig Tutarlar
2020 2021 2022

Tesebbus

Haz Tem. AJ Eyl. EK. Kas. | Ara Oc. Sub. | Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (.....) (-ennr) [ T Y (. (. (. (. (. (R I I (- (- (o) | CGoe) | Gy ] Gene (o) | Cenn (o) | Cenn
YEMEK
SEPETI (. (-ennr) [ T Y (. (. (. (. (. (R I I (- (- (o) | CGoe) | Gy ] Gene (o) | (e (o) | (e
GETIR
YEMEK (.....) (.....) (o) | (e (... (o (o (o (o (o) | Cnnn (o (o (o) | (nnn (o) | Gon) | (e (s (o) | (nen
FUUDY (.....) (.....) (o) | (e (... (o (o (o (o (o) | Cnnn (o (o (o) | (nnn (o) | Gon) | (e (s (o) | (nen
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Tablo-9: Siparis Sayilari ve Siparig Tutarlarina Gére Pazar Payi (%)-TURKIYE

Siparis Sayilar

Tesebbi 2020 2021 2022
evebhus Haz. | Tem Ag. Eyl. EK. Kas. Ara Oc. Sub. Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (. (o) | G o) | o YL o)L o) G YL o)L )| G (... o) Lo ey ea | G (o) | G () | o
YEMEK
SEPET] (... (o) | G ()| G ) S N R O T R ) I S N S T (... (G S T GO T I GOSN O (o) | G (o) | G
GETIR
VEMEK (... (o) | G ()| G ) S N S T o) | G | G (... (G S T S T I GOSN O (o) | G (o) | G
FUUDY (... (o) | o (o) | e Yl G | ) ] G Yyl G | G ] G o) LGy ) G| G ) | e (o) | G o) | G
LEZZET
ANKARA | (oo (o) | o ()| G Yl G | ) ] G Yl G | G ]G (T T S T s T G T IS )| G (o) | G (o) | G
TOPLAM 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
Siparig Tutarlari
Tesebbi 2020 2021 2022
esebbs Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ara Oc. Sub. Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.
TRENDYOL | (. . (o) | G (o) | o YL o) L )| G YL o)L )| G o) |Gy |G | G (..) | o (..) | o (..) | o
YEMEK
SEPET (... (o) | o ()| G Yl o) | G ] G Yl G | ) ] G [0 T S T S T R (o) | G (o) | G (o) | G
GETIR
VEMEK (... (o) | o (o) | G ) S N S T o) | G | G (... o) | G L) ] G ] G (o) | G (o) | G
FUUDY (... (o) | o ()| G Yl G | ) ] G o) o) | G (..... o)l Gy ey ]G] G (o) | G (o) | G
LEZZET
ANKARA | (oo (o) | o ()| G Yl o) | G ] G Yl G | ) ] G [0 T S T S T R (o) | G (o) | G (o) | G
TOPLAM 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Kurulun 2016 tarihli Yemek Sepeti kararinda'® 2014 tarihli verilere gore yapilan analizlerde
YEMEK SEPETI’nin Tiirkiye pazarinin neredeyse tamamini kontrol ettigi, faaliyet gosterdigi
62 ilin 50’sinde rakibinin bulunmadigi, rakibinin bulundugu 12 ilin 11’'inde tekele yakin
konumda oldugu ve sadece Balikesirde lider konumda olmadigi hususlarina yer verilerek
YEMEK SEPETI'nin Balikesir hari¢ faaliyet gosterdigi 61 ilde gevrim ici yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarinda hakim durumda oldugu tespit edilmistir. Bunun yani
sira, YEMEK SEPETI’nin EKM uygulamalari ile 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi
sonucuna ulasilarak rakip platformlarda daha iyi/farkli kosullar sunulmasini engelleyen her
tirli EKM uygulamasina son vermesi gerektigine karar verilmisti. YEMEK SEPETI
hakkinda yiritilen 2020 tarihli sorusturma sonucunda alinan 2021 tarihli Kurul kararinda?®
ise YEMEK SEPETI'nin dar EKM, zorunlu joker, minimum sepet tutari ile vale modelinin
fiyatlama politikalarinin rekabet sorunu yaratan uygulamalar oldugu, YEMEK SEPET/'nin
s6z konusu uygulamalara son verecegine yonelik taahhit sundugu, sunulan taahhutlerin de
rekabet sorunlarini gidermesi nedeniyle kabul edildigi ve baglayici hale getirildigi
belirtiimektedir. Taahhude iligskin Kurul kararinda 2016 tarihli karara paralel sekilde “Paket
serviste gerek zincir gerekse tekil veya birkag subeli restoranlar igcin Yemek Sepeti’nin sahip
oldugu restoran ve kullanici agi vesilesiyle bir ana kapi (gate-keeper) niteliginde olmasi, bu
restoranlarin paket servislerinin bliylk ¢cogunlugunun Yemek Sepeti (izerinden sunulmasi
ve ayrica pazarda Yemek Sepeti’ne karsi etkin bir rakibin bulunmamasi restoranlari Yemek
Sepeti'ne bagimli kilmaktadir.” ifadelerinin bulundu@u, dolayisiyla ilgili donemde YEMEK
SEPET/'nin pazardaki konumunu biyiik dlglide korumaya devam ettigi anlagiimaktadir.

Yukarida yer alan tablolar ise bugin gelinen noktada pazarin farkli bir gérinime
kavustuguna isaret etmektedir. ilk olarak vurgulanmalidir ki, GETIR YEMEK Subat 2019'da
istanbul’da faaliyete gegmis olup halihazirda 81 ilde faaliyet géstermektedir. 2020 yilinin
Eylil ayinda, GETIR YEMEK'in pazara girisinden yaklasik 1,5 yil sonra, TRENDYOL pazara
girmis olup mevcut durumda faaliyetlerini 19 ile genisletmisti. GETIR YEMEK ve
TRENDYOL'un oldukga gerisinde kalan FUUDY ise 2020 yili Temmuz ayinda istanbul’da
pazara giris yapmis, 2021 yilinda faaliyetlerini Ankara, izmir ve Mugla’ya yaymistir.

istanbul ili 6zelinde bakildiginda, TRENDYOL'un pazara girdigi dénem itibariyla YEMEK
SEPET/'nin siparis sayisi bakimindan (.....), GETIR YEMEK'in ise (.....) pazar payina sahip
oldugu gorulmektedir. TRENDYOL’un girigsi sonrasinda gerek siparis sayilari gerek siparis
tutari bakimindan her ay oldukga istikrarli bir blyume trendi yakaladigi ve yaklasik 1,5 yillik
sure zarfinda siparis sayilari bakimindan (.....); siparis tutari bakimindan (.....)’lik bir pazar
payina ulastigi goriilmektedir. Bununla birlikte, GETIR YEMEK’in de pazarda yerlesik bir
rakibin varligina ve gugclu bir rakibin pazara girisine ragmen buyimeye devam ettigi, keza
TRENDYOL’un girdigi donemde siparis sayisi bakimindan (.....) olan pazar payini Subat
2022 itibariyla (.....)'e; siparig tutari bakimindan (.....) olan pazar payini ayni donemde
(.....)e yukselttigi gorilmektedir. Ote yandan FUUDY’nin pazardaki mevcudiyetinin sinirli
kaldigi ve pazar payinin (.....)’e dahi ulagsmadigi anlagiimaktadir. Yer verilen hususlar
gercevesinde, YEMEK SEPET/I'nin halen pazar liderligini korudugu ancak pazar payinin
TRENDYOL ve GETIR YEMEK karsisinda istikrarli bir sekilde azalma egiliminde oldugu
gbrulmektedir. Bununla birlikte, mevcut durumda YEMEK SEPETI, TRENDYOL'un (.....)
pazar payina sahiptir.

Ankara ili 6zelinde degerlendirildiginde, TRENDYOL’un pazara girdigi Mart 2021’den Subat
2022'ye kadar gegen 11 aylik suregte siparis sayisi bakimindan (.....), siparig tutari
bakimindan (.....)'luk bir pazar payina ulastigi gorilmektedir. GETIR YEMEK Ankara

19.09.06.2016 tarihli ve 16-20/347-156 sayili Kurul karari.
20 28.01.2021 tarihli ve 21-05/64-28 sayili Kurul karari.
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pazarina Eylul 2020 itibariyla giris yapmis olup TRENDYOL'un pazara girisine kadar basarili
bir performans sergileyerek (.....) ila (.....)'lik bir pazar payina ulagsmistir. TRENDYOL'un
pazara girisi akabinde ise GETIR YEMEK’in bazi aylar itibariyla dalgal bir seyir izlese de
genel itibariyla bliyime egilimini korudugu, zira Mart 2021’den Subat 2022’ye kadar gecen
donemde siparis sayisi bakimindan (.....) olan pazar payini (.....)ye; siparig tutan
bakimindan (.....) olan pazar payini (.....)e cikardigi anlasiimaktadir. istanbul pazarina
paralel sekilde, YEMEK SEPETI'nin iki rakibine karsi pazar payi kaybettigi gorilmektedir.
Bunun yani sira 2021 yilinin Ekim ayinda Ankara BlyUksehir Belediye Baskanhgi tarafindan
sadece Ankara’daki restoranlarin kayit olabildigi LEZZET ANKARA uygulamasi devreye
sokulmus, ancak uygulamanin bagari dizeyi olduk¢ga minimal duzeyde kalmig ve pazarda
yer edinememigtir. Cevabi yazida LEZZET ANKARA’nin sosyal destek amagl kurulmus bir
platform oldugu, uygulama basladigindan beri higbir kampanya duzenlemedigi ve %0
komisyon ile ¢alistigi belirtiimigtir. En nihayetinde, Subat 2022 itibariyla Ankara ilinde lider
oyuncu YEMEK SEPETI’'ni GETIR YEMEK'in takip ettigi ve TRENDYOL un (iglincl sirada
oldugu anlasiimaktadir.

izmir iline bakildiginda, TRENDYOL’un pazar payinin istanbul ve Ankara’ya kiyasla goérece
dusuk kaldigi gorulmekte olup bu durumun, tesebbulsun, bu ilde diger iki ile nazaran pazara
daha gec¢ girmesinden kaynaklandigi degerlendiriimektedir. TRENDYOL'un faaliyet
gOsterdigi alti aylik slrede siparis sayisi bakimindan (.....), siparis tutari bakimindan (.....)
pazar payina ulastigi anlasiimaktadir. Benzer sekilde GETIR YEMEK'in de genel itibariyla
baylume trendinde oldugu, Eylul 2020 itibariyla giris yaptigi pazardan 1,5 yillik stre zarfinda
siparis sayisi bakimindan (.....); siparis tutari bakimindan (.....) pay aldigi gértilmektedir.

Tarkiye geneli agisindan da durumun U¢ buylk sehirdeki resim ile benzerlik arz ettigi
anlasilmaktadir. Halihazirda 81 ilde faaliyet gésteren YEMEK SEPETI ve GETIR YEMEK
karsisinda daha sinirh bir cografyada faaliyet gdosteren TRENDYOL’un Subat 2022 itibariyla
siparis sayisi bakimindan (.....); siparis tutari bakimindan (.....) pazar payi elde ettigi ve
pazar payinin mitemadiyen artma egiliminde oldugu gérilmektedir. Ote yandan bu
durumun TRENDYOL’a mahsus olmadidi, pazara TRENDYOL’dan daha dnce giris yapan
GETIR YEMEK:’in de paralel bir ivme yakaladigi anlagiimaktadir. En nihayetinde YEMEK
SEPETI halen pazar liderligini korusa da pazarin énceki Kurul kararlarina konu olandan
farkh bir gorunim arz ettigini ve daha rekabetci bir yapiya kavustugunu belirtmek
mumkundur.

Cevrim ici yemek siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren bir
tesebblsin en dnemli dnceligi mimkin oldugu kadar restoranlari platformuna Gye yaparak
genis bir kullanici portféyline ulagsmaktir. Zira genis bir restoran agi, kullanicinin géziinde
platformu kullanilabilir ve gekici kilmaktadir. Asagidaki tabloda pazarda faaliyet gosteren
tesebbiislerin Ankara, istanbul, izmir illeri 6zelinde ve Tiirkiye genelinde 2020 yil sonu, 2021
yil sonu ve 2022 Subat ayi itibariyla anlagsmali oldugu restoran sayisina yer verilmektedir.
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Tablo-10: Tesebbislerin Anlagsmali Restoran Sayisi?!

Bdlge Tesebbis 2020 2021 2022/2
TRENDYOL (...) (..) (..)
YEMEK SEPETI (... (....) (....)
ISTANBUL GETIR YEMEK (.....) (.....) (.....)
FUUDY (..) (.) (..)
TRENDYOL (....) (... (..)
YEMEK SEPETI (----2) () (----2)
ANKARA GETIR YEMEK (----2) () (----2)
FUUDY (----2) () (----2)
LEZZET ANKARA (...) (...) (...)
TRENDYOL (....) (... (...)
i YEMEK SEPETI (----2) () (----2)
IZMIR GETIR YEMEK (----2) () (----2)
FUUDY (----2) () (----2)
TRENDYOL (....) (... (...)
YEMEK SEPETI () () (---22)
TURKIYE GETIR YEMEK () () (---22)
FUUDY () () (---22)
LEZZET ANKARA (....) (....) (....)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Anlasmali restoran sayilarina bakildiginda, TRENDYOL un &zellikle istanbul’da anlasmali
restoran sayisini hizli bir sekilde ylkselttigi dikkat gekmektedir. Bununla birlikte, GETIR
YEMEK’in gerek Ug il 6zelinde gerek Turkiye genelinde en fazla anlagsmali restorana sahip
tesebblis oldugu gériilmektedir. GETIR YEMEK'i istanbul ve Ankara’da TRENDYOL'un;
izmir ve Tirkiye genelinde ise YEMEK SEPETI'nin takip ettigi anlasilmaktadir. En
nihayetinde, halihazirda rakiplerine kiyasla daha kisith bir bolgede faaliyet gdsteren
TRENDYOL'un faaliyetlerini genigletmeye devam etmesi halinde anlagsmali restoran sayisi
bakimindan  rakiplerini  yakalama ihtimalinin son  derece yuksek oldugu
degerlendiriimektedir.

Cevrim ici yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda faaliyet gdsteren
tesebbuslerin  konumlari bakimindan irdelenmesi gereken bir diger husus kullanici
sayllaridir. Asagidaki tabloda tesebbuslerin Ekim 2020-Subat 2022 ddneminde yine
istanbul, Ankara ve izmir illeri ézelinde ve Tirkiye genelinde ticer aylik dénemler halinde
ayda en az bir kez basarili siparis veren kullanici sayilarina yer verilmektedir.

21 Restoran sayilarina iligkin veriler; zincir restoran ve birkag subeli restoran markalari bir adet olacak sekilde
hesaplanmistir. Bir diger deyisle zincir restoranlarin ve birkag subeli restoranlarin sube sayilari dahil degildir.
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Tablo-11: 2020/10-2022/2 Dénemi Ayda En Az Bir Kez Basarili Siparis Veren Kullanici Sayisi

ISTANBUL
2020 2021 2022
Tesebbiis EKIM-ARALIK OCAK-MART NiSAN-HAZIRAN | TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL (....) (... (... (....) (....) (....)
YEMEK SEPETI (....) (... (... (....) (....) (....)
GETIR YEMEK (....) (... (... (....) (....) (....)
FUUDY (....) (... (... (....) (....) (....)
ANKARA
2020 2021 2022
Tesebbis EKIM-ARALIK OCAK-MART NiSAN-HAZIRAN | TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL (....) (... (... (....) (....) (....)
YEMEK SEPETI (....) (... (... (....) (....) (....)
GETIR YEMEK (....) (... (... (....) (....) (....)
FUUDY (....) (... (... (....) (....) (....)
LEZZET ANKARA (....) (... (... (....) (....) (....)
iZMIR
2020 2021 2022
Tesebbiis EKIM-ARALIK OCAK-MART NiSAN-HAZIRAN | TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL (.....) (... (... (.....) (... (...
YEMEK SEPETI (....) (... (... (....) (....) (....)
GETIR YEMEK (....) (... (... (....) (....) (....)
FUUDY (....) (... (e (....) (....) (....)
TURKIYE
2020 2021 2022
Tesebblis EKIM-ARALIK OCAK-MART NiSAN-HAZIRAN | TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL (....) (... (... (... (....) (....)
YEMEK SEPETI (....) (... (... (... (....) (....)
GETIR YEMEK (....) (... (... (... (....) (....)
FUUDY (.....) (... (... (.....) (....) (....)
LEZZET ANKARA (.....) (... (... (....) (... (....)

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Bilgiler
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Kullanici sayilari agisindan bakildiginda da, TRENDYOL'un oldukga hizli bir blyume
kaydettigi, istanbul ve Ankara illerinde TRENDYOL'un kullanici sayisinin, GETIR
YEMEK’in kullanici sayisinin (zerinde oldugu, Izmir ve tim Turkiye genelinde ise
GETIR YEMEK seviyesine ulasma egiliminde oldugu anlasiimaktadir. Rakip
cephesinde GETIR YEMEK'in de kullanici sayisi bakimindan artisinin genel itibariyla
devam ettigi, YEMEK SEPETi’'nin de 2021 yili sonuna kadar kullanici sayisini
artirabildigi, ancak Ocak 2022’den itibaren aktif kullanici sayisinin bir miktar dusus
gosterdigi gorilmektedir. En nihayetinde YEMEK SEPETI'nin aktif kullanici sayisi
bakimindan Gstinliguinin devam ettigi ve Subat 2022 itibariyla Turkiye genelinde
TRENDYOL’un (.....) kullanici sayisina sahip oldugu anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen hususlar bir butln olarak degerlendirildiginde, TRENDYOL'un ¢ok
kategorili e-pazar yerindeki kullanici tabani ve kullanici bagimlihdi ile gevrim i¢i yemek
siparigi-servisi aracilik hizmetleri pazarina basarili bir giris yaptigi ve Subat 2022
itibariyla pazarda onemli bir oyuncu konumuna geldigi degerlendiriimektedir. Bununla
birlikte, GETIR YEMEK’in de benzer sekilde GETIR faaliyetleri ile eristigi kullanici
hacmini ¢evrim i¢i yemek siparisi pazarina tasiyabildigi ve TRENDYOL ile birlikte
pazarda yillardir yerlesik ve neredeyse tekel konumunda bulunan YEMEK SEPETI
karsisinda 6nemli bir gic haline geldigi anlasiimaktadir. Ote yandan YEMEK
SEPET/I'nin halen pazar lider konumunu korudugu ve pazarin en énemli oyuncusu
oldugu gorulmektedir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degderlendirmeler ¢ergevesinde; gevrim igi yemek siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarindaki pazar payi ve rakiplerinin pazardaki konumu
dikkate alindiginda, TRENDYOL'un rakipleri ve musterilerinden bagimsiz sekilde
hareket etmesini saglayacak bir pazar glicine sahip olmadigi, bu nedenle de hakim
durumda olmadigdi sonucuna ulagiimaktadir.

1.4.1.3. Gevrim ici Hizli Tiiketim Mallan Siparisi-Servisi Platform Hizmetleri
Pazarinda TRENDYOL’un Konumunun Degerlendirilmesi

TRENDYOL MARKET hizmeti halihazirda sadece TRENDYOL’un mobil uygulamasi
Uzerinden erisilebilen bir hizmet olup basta temel gida, temizlik malzemeleri vb. olmak
Uzere cesitli kategoriler altinda kullanicilara hizmet vermektedir. TRENDYOL MARKET
hizmeti 2020 Haziran ayinda istanbul ilinde baslamis, yaklasik 9 ay sonra, 2021 Mart
ayinda, Ankara iline, devam eden aylarda ise kademeli olarak toplamda 65 ile kadar
genislemistir.

Pazardaki bir diger tesebbiis HEPSIBURADA, HEPSI EXPRESS isimli hizmeti ile 2019
Kasim ayinda istanbul ilinde baslatti§i faaliyetini 2020 Nisan ayinda Ankara iline,
devam eden aylarda ise kademeli olarak toplamda 22 ile kadar genigletmistir.
YEMEKSEPETI, YEMEKSEPETI MAHALLE isimli hizmeti ile 2021 Agustos ayinda
istanbul ilinde baslattigi faaliyetini cesitli illere yayarak 81 ile yaymistir. GETIR, GETIR
CARSI isimli hizmeti ile 2021 Mayis ayinda istanbul ilinde baslattig faaliyetini 2021
Temmuz ayinda basta Ankara ve izmir illerine, devam eden aylarda ise kademeli
olarak toplam 33 ile kadar genigletmistir. MAXIMUM PAZARAMA 2021 Nisan ayinda
faaliyete baslamis olup hélihazirda Tuarkiye’nin  birgok ilinde faaliyetlerini
surdiirmektedir. FUUDY 2021 Ekim ayinda istanbul ilinde faaliyete baglamis olup
sadece bu il 6zelinde faaliyetlerini sirdirmeye devam etmektedir.

Yukarida yer verildigi Gzere her tesebbUsun her ilde faaliyetinin olmadigi géz énlinde
bulundurularak dosya kapsaminda tesebbuslerin ortak sekilde faal olduklari iller
icerisinde en fazla nifus yogunluguna sahip olan Istanbul, Ankara, Izmir illeri 6zelinde
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ve faal olduklari butun illeri kapsayacak sekilde Turkiye genelindeki durumlari ortaya
konulmaya ¢alisilacaktir. Nitekim Subat 2022 itibariyla s6z konusu u¢ buylk sehirden
verilen siparisler, sayl bakimindan TRENDYOL MARKET’in toplam siparig sayisinin
(.....)'ini, tutar bakimindan TRENDYOL MARKET’in toplam siparis tutarinin (.....)unu
olusturmaktadir.

Ayrica bu bolumdeki analizler, tesebbuslerin sadece market hizmetine 6zgu verileri
uzerinden yapilacak olup damacana-su kategorisine 6zgu verileri harig tutulacaktir.
Zira tesebbuslerce damacana-su kategorisine yonelik hizmetin kullanicilara karma
yapida sunuldugu tespit edilmigtir. Bu kategori bazi tesebbuslerin market
uygulamalarinin igine gomulu bir sekilde yer alirken bazi tesebbuslerde market
uygulamasindan hari¢ ayri bir uygulama araciligiyla sunulmaktadir. Bunun yani sira,
rakiplerden FUUDY ve PAZARAMA’nin damacana-su kategorisinde faaliyeti
bulunmamakta, diger tesebbuslerin ise market faaliyetlerine kiyasla damacana-su
faaliyetleri cok sinirli kalmaktadir. Bu nedenle, damacana-su kategorisini bu bélimde
yapilacak analizlere dahil etmek isabetli bulunmamisgtir.

Asagidaki tablolarda siparis sayilari ve siparis tutarlarina gore istanbul, Ankara, izmir
illerinde ve tum Turkiye’de, TRENDYOL'un faaliyete bagladidi tarihler esas alinarak
olusturulan dénemlerde TRENDYOL ve rakiplerinin aylik bazda pazar paylarina yer
verilmektedir.
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Tablo-12: Siparig Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gére Pazar Payi (%)-ISTANBUL

Siparis Sayilar

2020 2021 2022

Tesebbls
Haz. | Tem Ag. Eyl. EK. Kas. | Ara Oc. Sub. | Mart Nis. May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.

TRENDYOL
MARKET (. (o) o) G ] G ] e (o) | (enene (o) [ Go) ] e (venn (venn (e [ G G L G G ) G L Goc) ] G

YEMEKSEPETI
MAHALLE (. (o) o) G ] G ] e (o) | (e (o) [ Go) ] e (venn (venn (o) [ G G L G G ) L Gee) L Gon) ] G
GETIR CARSI | (..... (o) | Goc) L Ge) ] G ) | e (o) ] (e (o) | Goe) | Geene (. (. (o) | Goce) G L G L G ] G L Geee) ] Gel)
HEPSI
EKSPRESS (G (o) | Goc) L Ge) ] G ) | e (o) ] (e (o) | Goe) | Geene (. (. (o) | Goce) G L G L G ] G L Geee) ] Gel)
PAZARAMA (G (o) | Goc) L Ge) ] G ) | e (o) ] (e (o) | Goe) | Geene (. (. (o) | Goce) G L G G ] G L Geee) ] Geil)
FUUDY (G (o) | Goc) L Ge) ] G ) | e (o) ] (e (o) | Goe) | Geene (. (. (o) | Gocc) G L G G ] G L Geee) ] Gel)
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Siparig Tutarlar
2020 2021 2022

Tesebbls
Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. | Ara Oc. Sub. | Mart Nis. | May. | Haz. | Tem Ag. Eyl. Ek. Kas. Ar. Oc. Sub.

TRENDYOL
MARKET [ o) G )G ] G ) | e (o) ] (e (U T I G T I (e (..... (..... (o) G ) LG L G G ] G G ] Gll))

YEMEKSEPETI
MAHALLE (G (o) G ) L Ge) ] G | e (o) | (e (cor) | Coe) | (e (. (. (o) | Gocc) G L G ) G ] G L Geee) ] Gel)
GETIRGARSI | (..... (o) G ) G ] G ) | e (o) ] (e (U T I G T I (e (..... (..... (o) G LG L G G ] G G ] Glll))
HEPSI

EKSPRESS (G [P T I GRS I I (PR T Y CRRR I I ( (o) | (e (cor) | Coe) | (e (. (. (o) | Gocc) G L G ) G ] G L Geee) ] Gel)
PAZARAMA (... (o) G ) G ] G ) | e (o) ] (e (U T I G T I (e (..... (..... (o) G ) LG L G G ] G G ] Gll))
FUUDY [ o) G )G ] G ) | e (o) ] (e (U T I G T I (e (..... (..... (o) G LG L G G ] G G ] Gllld)
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Tablo-13: Siparis Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gore Pazar Payi (%)-ANKARA

Siparis Sayilar
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Tesebbls

TRENDYOL
MARKET
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TOPLAM

Tesebbls
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Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Tablo-14: Siparis Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gére Pazar Payi (%)-IZMIR

Siparis Sayilar
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Tesebbls
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Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Tablo-15: Siparis Sayilari ve Siparis Tutarlarina Gére Pazar Payi (%)-TURKIYE

Siparis Sayilari
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Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler
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Daha once deginildigi Uzere, ¢evrim ici hizli tiketim mallari siparisi-servisi platform
hizmetleri pazarina ilk olarak HEPSIBURADA, HEPSI EXPRESS isimli hizmeti ile 2019
yilinin Kasim ayinda giris yapmistir. Dolayisiyla HEPSIBURADA, TRENDYOL'un
pazara girdigi 2020 yilinin Haziran ayina kadar rakipsiz olarak faaliyet gostermistir.

Istanbul ili 6zelinde bakildiginda, TRENDYOL'un, pazara giriginin ardindan hizli bir
sekilde kendine yer edinmeye basladigl, gerek siparis sayisi gerek siparig tutari
bakimindan 2020 Haziran-2022 Subat doneminde pazar payinin genel olarak (.....)
Uzerinde seyrettigi, 2022 Subat itibariyla da (.....) bandina eristigi goértulmektedir.
Bununla birlikte, GETIR CARSI'nin da TRENDYOL MARKET kadar olmasa da hizli bir
buyume egilimi gosterdigini belitmek mumkuandur. Tesebbus, 2021 Mayis ayinda
baslattigi hizmeti ile 10 aylik bir stre zarfinda (.....) oraninda pazar payi elde etmeyi
basarmistir. Buna karsiik YEMEKSEPETI MAHALLE'nin GETIRCARSI’dan yaklasik
Ug ay sonra pazara girmesine ragmen ayni buayime trendini yakalayamadigi ve pazar
payinin (.....) altinda kaldigi, HEPSiI EXPRESS'in ise (.....) bir pazar payina sahip
oldugu anlagiimaktadir. Diger taraftan PAZARAMA ve FUUDY’nin pazardaki
mevcudiyetlerinin oldukga sinirli oldugu gorulmektedir.

Ankara ili 6zelinde degerlendirildiginde de istanbula benzer bir tablo ile
karsilagiimaktadir. TRENDYOL'un 2021 yihinin Mart ayinda pazara girisinin ardindan
bir yilik strede (.....) araliginda pazar payi elde ettigi, 6te yandan s6z konusu bliyume
trendinin daha diisiik oranda olsa da GETIR CARSI nezdinde de gecerli oldugdu, zira
tesebblsin sekiz aylik bir stre zarfinda (.....) oraninda azimsanmayacak bir pazar
payina sahip oldugu anlasiimaktadir. Buna mukabil HEPSi EXPRESS’in Subat 2022
itibariyla (.....) arah@inda bir pay edinebildigi, YEMEKSEPETI MAHALLE ve
PAZARAMA’nIn ise faaliyetlerinin gcok daha sinirli kaldigi gérilmektedir.

TRENDYOL MARKET izmirde 2021 Haziran itibariyla faaliyet gostermeye baglamistir.
Subat 2022'ye kadar gecen dokuz aylik dénemde pazar payinin (.....) seviyesine
ulastigi, 6te yandan TRENDYOL MARKET ten bir ay sonra faaliyete baglayan GETIR
CARSI'nin buraya istanbul ve Ankara’ya kiyasla cok daha basarili bir sekilde giris
yaptigi, zira Subat 2022 itibariyla pazar payinin (.....) olarak gergeklestigi
goriilmektedir. HEPSI EXPRESS’in de diger illere nazaran pazar payinin kiigiik bir
miktar daha yUksek oldugu ve (.....) bandinda seyrettigi anlasiimaktadir.

Son olarak tiim Tiirkiye genelinde bakildiginda, istanbul ve Ankara illerindekine benzer
bir gérinum ile karsilagsiimaktadir. TRENDYOL MARKET’in Haziran 2020’de giris
yaptigi pazarda 21 aylik faaliyet suresi sonunda Subat 2022 itibariyla (.....) bandinda
pazar payi elde ettigi, buna mukabil GETIR CARSI'nin da 10 aylik siirede (.....) bir pay
edindigi gortuimektedir. GETIR CARSI'dan sonra pazardaki en blylk oyuncunun
HEPSi EXPRESS oldugu ve Subat 2022 itibariyla (.....) civarinda pazar payina sahip
oldugu, YEMEKSEPETI MAHALLE'nin ise yedi aylik faaliyet siiresi boyunca pazar
payinin daha istikrarsiz bir gérinim arz ettigi ve Subat 2022 itibariyla (.....) bandina
ulastigi anlasiimaktadir. PAZARAMA ve FUUDY’nin ise ihmal edilebilir dizeyde pazar
payl elde ettigi gorulmektedir. Tim bu hususlar c¢ergevesinde, TRENDYOL
MARKET'in, en yakin rakibi GETIR CARSI'nin (.....) kati oraninda pazar payi edindigi
sonucuna variimaktadir.

Cevrim i¢i hizli tUketim mallar siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda
TRENDYOL’un konumunun degerlendiriimesi bakimindan bir diger 6nemli gdsterge,
pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin anlagsmali oldugu firma sayisidir. Zira
platformun genis bir firma agina sahip olmasi kullanicinin gézinde platformu
kullanilabilir ve c¢ekici kilmaktadir. Asagidaki tabloda pazarda faaliyet gdsteren
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tesebbuislerin Ankara, istanbul, izmir illeri 6zelinde ve Tiirkiye genelinde 2020 yil sonu,
2021 yil sonu ve 2022 Subat ayi itibariyla anlasmali oldugu firma sayisina yer

verilmektedir.

Tablo-16: Tesebbislerin Anlagsmali Oldugu Firma Sayisi??

Bdlge

Tesebbls

2020

2022/2

ISTANBUL

TRENDYOL MARKET

YEMEKSEPETI
MAHALLE

GETIR CARSI

HEPSi EXPRESS

MAXIMUM PAZARAMA

FUUDY

ANKARA

TRENDYOL MARKET

YEMEKSEPETI
MAHALLE

GETIR CARSI

HEPSI EKSPRESS

MAXIMUM PAZARAMA

iZMIR

TRENDYOL MARKET

YEMEKSEPETI
MAHALLE

GETIR CARSI

HEPSI EKSPRESS

MAXIMUM PAZARAMA

TURKIYE

TRENDYOL MARKET

YEMEKSEPETI
MAHALLE

GETIR CARSI

HEPSI EKSPRESS

MAXIMUM PAZARAMA

FUUDY

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(.
(.
(.
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

Tesebbuslerin anlagsmali firma sayilarina bakildiginda, pazar pay! tablolarinin aksine
rakiplerin, 6zellikle de YEMEKSEPETI MAHALLE ve GETIR CARSI'nin Gstinliginin
gb6ze carptigi bir tablo ile karsilagiimaktadir. Bu durumun sebebinin ise GETIR CARSI
ve YEMEKSEPETI MAHALLE’nin TRENDYOL MARKET e kiyasla manav, sarkuteri,
kuruyemisci vb. farkli kategorilerdeki firmalar ile de ayri ayri anlagsmalar yaparak daha
kiguk olgekli tesebbulslerin ve esnafin da platforma katilimini saglamasi oldugu
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte, TRENDYOL MARKET’in de kuruyemis ve
kozmetik, guzellik&saglik gibi kategorilerdeki firmalar ile anlasmalari bulunmaktadir.
Ancak tesebbuslerin mobil uygulamalarina girildiginde, YEMEKSEPETI MAHALLEnin
ve GETIR CARSI'nin TRENDYOL MARKET uygulamasina nazaran ¢ok daha genis
bir kategori yelpazesine sahip oldugu agik bir sekilde gortulmekte olup bu durumun
tesebbulslerin anlagmali firma sayilarina da yansidigi dederlendirilmektedir.

Asagidaki tabloda tesebbuslerin Temmuz 2020-Subat 2022 doneminde yine istanbul,
Ankara ve |zmir illeri 6zelinde ve Turkiye genelinde Uger aylik periyotlar halinde ayda
en az bir kez basarili siparig veren kullanici sayilarina yer verilmektedir.

22 Firma sayilarina iligkin veriler; zincir marketlerin ve diger kategorilerdeki firmalarin her biri bir adet
olacak sekilde hesaplanmistir. Bir diger deyisle, zincir marketlerin ve diger kategorilerdeki firmalarin
sube sayilari dahil degildir.
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Tablo-17: 2020/7-2022/2 Dénemi Ayda En Az Bir Kez Basarili Siparis Veren Kullanici Sayisi

iISTANBUL
2020 2021 2022
Tesebblis TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-MART NISAN-HAZIRAN TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL MARKET (...) (....) (..) (....) (....) (....) (...
YEMEKSEPETI MAHALLE (..) (....) (... (....) (....) (....) (...
GETIR CARSI (....) (....) (....) (....) (....) (....) (...
HEPSI EXPRESS (..) (....) (..) (....) (...) (...) (...
PAZARAMA (..) (...) (..) (...) (...) (...) (...
FUUDY (..) (....) (.. (....) (....) (....) (...
ANKARA
2020 2021 2022
Tesebbiis TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-MART NiSAN-HAZIRAN TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL MARKET (..) (....) (..) (....) (..) (...) (.....
YEMEKSEPETI MAHALLE (..) (....) (..) (....) (..) (...) (...
GETIR CARSI (...) (....) (..) (...) (...) (...) (...
HEPSI EXPRESS (....) (....) (..) (...) (...) (...) (...
PAZARAMA (....) (...) (o) [ (....) (...) (...) (...
iZMIR
2020 2021 2022
Tesebbis TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-MART NISAN-HAZIRAN TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL MARKET (....) (...) (..) (....) (...) (...) (...
YEMEKSEPETI MAHALLE (....) (....) (..) (....) (...) (....) (...
GETIR CARSI (..) (....) (..) (....) (..) (...) (...
HEPSI EXPRESS (..) (....) (..) (....) (...) (...) (...
PAZARAMA (....) (...) (o] (....) (...) (....) (...
TURKIYE
2020 2021 2022
Tesebbis TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-MART NISAN-HAZIRAN TEMMUZ-EYLUL EKIM-ARALIK OCAK-SUBAT
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA
TRENDYOL MARKET (.....) (-....) (.....) (-....) (.....) (.....) (s
YEMEKSEPETI MAHALLE () (+eeer) (-er) (+eeer) (...r) () (-
GETIR CARSI (....) (.....) (.....) (.....) (....) (....) (.....
HEPSI EXPRESS (con) (... (.on) (....) (-e00) ) (cene
PAZARAMA (..on) (....) (..or) (....) (ee0) ) (e
FUUDY (..on) (....) (.on) (-...) (ee0) ) (.o

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Bilgiler

30/44




(83)

(84)

(85)

(86)

(87)

22-23/364-154

Kullanici sayilari agisindan bakildiginda da, TRENDYOL'un oldukga hizli bir byume
kaydettigi, gerek istanbul, Ankara ve izmir illeri 6zelinde gerek tiim Tirkiye genelinde
TRENDYOL MARKET’in kullanici sayisinin rakiplerinin Uzerinde oldugu gorulmektedir.
Bu baglamda, TRENDYOL MARKET’in Subat 2022 itibariyla en yakin rakibi GETIR
CARSI'nin yaklasik (.....) kati kullanici sayisina sahip oldugu anlagiimaktadir. Bununla
birlikte, kullanici sayisindaki artisin yalnizca TRENDYOL MARKET’e mahsus
olmadi§i, pazara TRENDYOL MARKET’ten daha sonra giren GETIR CARSI'nin da
TRENDYOL MARKET kadar olmasa da kullanici sayisinda artis yakaladigi
gbrilmektedir. Paralel sekilde, HEPSI EXPRESS'in 2022 yili Ocak-Subat ortalamasi
haricinde kullanici sayisindaki artis trendinin genel itibariyla devam ettigi, 6te yandan
YEMEKSEPETI MAHALLE ve PAZARAMA'nin aktif kullanici sayisinin rakiplerine
kiyasla sinirli kaldigi sonucu ¢ikariimaktadir.

Yukarida yer verilen hususlar bir batln olarak degerlendirildiginde, TRENDYOL'un ¢ok
kategorili e-pazaryerindeki kullanici tabani ve kullanici bagimhhgi ile ¢evrim ici hizli
tuketim mallari siparigi-servisi platform hizmetleri pazarina bagaril bir giris yaptigi ve
Subat 2022 itibariyla pazar payinin (.....) seviyesinin dahi Uzerine c¢iktidi
anlasiimaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler neticesinde, TRENDYOL’'un TRENDYOL
MARKET hizmeti ile ¢gevrim ici hizli tiketim mallar siparisi-servisi platform hizmetleri
pazarinda halihazirda oldukca glgli bir konumda oldugu gérilmektedir. Ote yandan
“ligili Uriin Pazar”” boliminde de deginildigi Uzere, hesaplanan pazar paylari
tesebblsiin en dar pazar tanimindaki konumunu goéstermektedir. Zira platformdan
alinan hizmet ile g¢evrim i¢i dogrudan market siparigsine imkan veren hizmetler
arasindaki ikame iligkisinin analiz edilmesi gerekliliginden dolayi kesin bir pazar tanimi
yapilmamistir.

1.4.2. iddialarin Degerlendirilmesi

1.4.2.1. Kampanyalara Katilimin Zorunlu Tutuldugu Boylelikle Yeniden Satis
Fiyatinin Tespit Edildigi Iddiasina Yonelik Degerlendirme

Basvuruda, TRENDYOL’'un TRENDYOL YEMEK ve TRENDYOL MARKET hizmetleri
kapsaminda tiketicilere Trendyol Clizdan uygulamasi ve geri 6deme kampanyalari ile
¢esitli indirimler sundugu, bahse konu indirimlere kimin katlandigi bilinmemekle birlikte
maliyeti Ustelenen tarafin TRENDYOL ya da siparis verilen nokta olabilecegi gibi her
ikisinin de yukleniyor olmasinin  muhtemel oldugu, TRENDYOL'un indirim
kampanyalarina katilimi fiilen zorunlu tuttugu, bu durumun 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda yeniden satis fiyatinin belilenmesi teskil ettigi ifade
edilmektedir.

Onarastirma siirecinde TRENDYOL’un kampanyalara katihmi zorunlu tuttuguna ve
yeniden satis fiyatini tespit ettigine dair herhangi bir bilgi/belge elde edilememistir.
Bunun yani sira, TRENDYOL'un TRENDYOL YEMEK ve TRENDYOL MARKET
hizmetleri kapsaminda saticilar ile akdettigi sdzlesmelerde de bu yonde bir hikme
rastlanmamis, aksine TRENDYOL MARKET hizmeti kapsaminda saticilar ile akdettigi
Sozlesme’'nin  4.23. maddesinde (.....) hikmuinun bulundugu gérilmagstir. Bu
cercevede, TRENDYOL MARKET hizmeti kapsaminda ancak saticinin da mutabik
kalmasi haline tuketicilere sunulan indirimin maliyetinin karsilanabileceginin
Sozlesme’de acik bir sekilde yer aldi§i anlasiimaktadir. TRENDYOL tarafindan ilk
siparis kampanyalari ve musteriye sunulan kuponlarin tamaminin TRENDYOL
tarafindan karsilandidi, tiketicilerin bunlari diledikleri saticida kullanabildigi, ayrica
bazi donemlere tim saticilara sunulan ve ortaklasa karsilanan kampanyalar
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bulundugu, bu kampanyalarda dahil olmak konusunda saticilar ile ilerlendigi,
dolayisiyla katiimin tamamen opsiyonel oldugu belirtimektedir. Sonug¢ olarak ilgili
iddialar1 destekleyecek herhangi bir bilgi, belge veya bulguya ulagilamamigtir.

1.4.2.2. Miinhasirlik iddiasina Yénelik Degerlendirme

Basvuru konusu iddialardan biri, TRENDYOL'un TRENDYOL YEMEK ve TRENDYOL
MARKET hizmetleri ile faaliyet gosterdigi pazarlarda ticari kullanicilarinin rakip
platformlara gecisine izin vermedigi ve gecisi engellemek Uzere cgesitli yaptirm
tehditleri dne surdugudur.

1.4.2.2.1. TRENDYOL YEMEK Hizmetleri Bakimindan Degerlendirme

Basvuruda, TRENDYOL'un, ticari kullanicilarinin rakip platformlara gegisine izin
vermedigi hususuna ilave olarak sahadan elde edilen duyumlara gore (.....) ile bir
senelik minhasirlik anlagsmasi yaparak (.....) rakip platformlara gegisini engelledigi 6ne
surulmektedir.

TRENDYOL’da yapilan yerinde incelemede platformda yer alan saticilarin rakip
platformlara gegisine izin verilmedigine ve ¢esitli yaptirim tehditlerinin 6ne suraldtigune
dair herhangi bir bulgu elde edilememistir. Nitekim basvuru sahibi tarafindan da bu
yonde somut bir belge sunulmamigtir. Bununla birlikte, yerinde incelemede (.....) ile
munhasirlik anlasmasi akdedildigine dair birtakim bulgular elde edilmigtir.

TRENDYOL personeli arasindaki yazigmalari gosteren ve (.....)un konu edildigi
Bulgu-4'te yer alan “Miinhasirligi 1.5 seneye cikarmakta oklestiniz diye anladim” ve
“onlar &6yle sbéylemislerdi sadece legal ile cross check yapacagim yarin (.....)
ifadelerinden ilgili ddnemde (.....) ile 1,5 yillik bir minhasirlik anlasmasi yapiimasinin
planlanma agsamasinda oldugu anlasiimaktadir. Bulgu-5 TRENDYOL ve (.....) ¢calisan
bir kisi arasinda gecgen bir yazismayi géstermekte olup TRENDYOL personelinin (.....)
calisanina gonderdigi “mail lzerinden “bizim talep ettigimiz 1.5 yillik minhasirlik
kosulunu kabul ettiginiz igin tesekkirler1 yazma sansiniz var mi maili sadece bana
génderebilirsiniz. Sézlesmeyi diizenleyecegiz bu sebeple bu yazinin sizden gelmesi
6nemli* ifadelerinden munhasirlik talebinin (.....) geldigi izlenimi edinilmektedir. Bulgu-
6 ise yine TRENDYOL’un bir i¢ yazigmasi olup bulgudan, (.....) TRENDYOL ve (.....)
arasindaki anlagsmayi1 6grenmesi akabinde rakibinin musterisini ele gecirmeye yonelik
bazi girisimlerde bulundugu anlagiimaktadir. Bulgu-3 ve Bulgu-7 (.....) ile akdedilecek
munhasirlik anlasmasinin tekliflerine dair gérismelerin yapildigini gostermektedir.
Bulgu-8'deise (.....) bakalim ne dersin ifadelerinden, 18.01.2022 itibariyla minhasirhk
anlagmasinin tamamlandigi ve bunu tuketici gozinde gorunur ve cekici kilmaya
yonelik reklam kampanyalarinin tasarlandigi gorulmektedir. Bunun yani sira yine
belgede yer alan “Bir bilgi (.....) ifadelerinden pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin
(.....) iIle anlagma yapabilmek i¢in rekabet halinde oldugu anlasiimaktadir.

TRENDYOL tarafindan gonderilen cevabi yazida, TRENDYOL YEMEK hizmetleri
kapsaminda sadece (.....) ile yapilan s6zlesmede munhasirlik hukmua bulundugu, (.....)
ilk defa paket siparisine baslamak Uzere, TRENDYOL’un yaygin kurye filosuna sahip
olmasini da dikkate alarak TRENDYOL ile midnhasir c¢alismayl talep ettigi
belirtiimektedir. Tesebbuls tarafindan, talep tzerine dagitim kanalinin gelistiriimesi ve
pazarlama destegi sunulmasi gibi ek yatirrmlara binaen kisa sureli olarak munhasirlik
hakmandn kabul edildigi, zira 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ve ikincil mevzuat
bakimindan grup muafiyeti alinacagindan ve 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
bakimindan rekabet ihlali endisesi vyaratimadidindan emin olundugu ifade
edilmektedir.
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TRENDYOL tarafindan sunulan belgelerden (.....), TRENDYOL ve DSM LOJISTIK
arasinda 08.09.2021 tarihinde ilgili s6zlesmenin akdedildigi gorulmektedir.
Sozlesmenin 3.20. maddesinde asagidaki hiukme yer verilmektedir:

‘Restoran, 01.01.2023 tarihine kadar kendisine ait her tirlli web sitesi ve mobil
uygulamalar lzerinden ¢evrim igi siparis hari¢ olmak (izere highbir ¢cevrim igi
mecrada (internet sitesi, mobil uygulamalar dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla) driinlerini satisa sunmayacagini, kendisine ait markalari
tasiyan drinlerin veya kendisi tarafindan (retilen/irettirilen lriinlerin kendisine
ait cevrim i¢i mecralar hari¢ olmak kaydiyla ¢evrim igi hicbir mecrada satisa
sunulmayacagini, bu kapsamda herhangi bir li¢iincl taraf ile isbirligi veya sair
iligki igerisine girmeyecegini, buna iliskin hizmet almayacadini kabul, beyan ve
taahhtt eder. (.....)"

Sozlesme’nin - 4.1. maddesinde suresine iliskin hukimlere yer verilmekte,
Soézlesme’nin 01.01.2023 tarihine kadar gecerli oldugu, taraflar, diger tarafa noter
kanali ile ihtarda bulunarak Sozlesme'yi feshetmedigi surece S6zlesme’nin her yil ayni
sartlarla yenilenmis kabul edilecegi belirtimektedir. Bununla birlikte, yukarida yer
verilen 3.20. maddeden munhasirlik hukminin 01.01.2023 tarihi itibariyla sona
erecegdi gorulmektedir.

TRENDYOL'un (.....) haricindeki restoranlar ile akdettigi tip s6zlegsmelerin incelenmesi
neticesinde ise herhangi bir munhasirlik hUkmune yer verilmedigi gorulmustir. Bu
cercevede, basvuruda iddia edilen munhasirlik hikminun sadece (.....) bakimindan
gecerli oldugu sonucuna varilmaktadir.

2002/2 sayili Teblig'in “Kapsam” bagslikli 2. maddesinde dikey anlasmalar “Uretim veya
dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebblis
arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla
yapilan anlagmalar” seklinde tanimlanmaktadir.

TRENDYOL ile (.....) arasinda akdedilen so6zlesmenin konusu incelendiginde
Sozlesme’nin 2. maddesinde “Mdigterilerin DSM’ye ait Platform araciligi ile, Trendyol
Yemek Restoran’dan talep ettigi bir drindn (.....) Restoran Paneli Uizerinden
Restoran’a bildiriimesi, Restoran’in ilgili triinii hazirlayarak (.....) Misteri’nin adresine
teslim etmesine iliskin ticari iliskinin sart ve kosullarinin belirlenmesi” hukmunun
bulundugu gorulmektedir.

TRENDYOL, tiuketicilerin restorandan siparis verebilmesini saglayan c¢evrim igi bir
platform igletmektedir. Bu baglamda, TRENDYOL ve sézlesme iligkisi ¢cercevesinde
cahstigi (.....) dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gdstermektedir.
Dolayisiyla, munhasirlik hukmu ile TRENDYOL tarafindan (.....) dikey bir kisitlama
getirilimektedir.

2002/2 sayih Teblig'in “Kapsam” baslikli 2. maddesinde bir anlasmanin Teblig
kapsaminda saglanan muafiyetten faydalanabilmesi igcin saglayicinin dikey anlasma
konusu mal veya hizmeti sagladigi ilgili pazar(lar)daki pazar payinin %30’un altinda
olmasi gerektigi belirtimektedir.

(1200) TRENDYOL ile (.....) arasindaki Sdzlesme’nin 2021 tarihinde imzalandidi g6z 6nunde

bulundurularak TRENDYOL'un 2020 yil sonu itibariyla gerceklesen pazar paylari
incelendiginde, tesebbiisiin ilgili ddSnemde sadece istanbul’da faaliyet gosterdigi ve
pazar payinin (.....)in altinda kaldigi anlasiimaktadir. TRENDYOL’un Tablo-6 ila
Tablo-9'da yer alan glncel pazar payi verileri incelendiginde de, siparis sayilari ve
siparis tutarlari bakimindan pazar payinin en yuksek seviyeye Subat 2022 itibariyla
ulastigl, bu durumda da istanbul’daki pazar payinin en yiiksek (.....), Ankara’daki pazar
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payinin en yiksek (.....), izmirdeki pazar payinin en vyiiksek (.....) ve Tirkiye
genelindeki pazar payinin en ylkseK (.....) civarinda oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla,
TRENDYOL’un pazar payinin 2002/2 sayili Teblig’'in 6ngoérdugu pazar payi esigini
asmadigi anlagiimaktadir.

(101) Bunun yani sira, yapilan incelemelerde (.....) istanbul'da (.....), Ankara'da (.....) ve
izmirde (.....) olmak Uzere Tirkiye'de toplam 232 noktada hizmet verdigi
gorilmustir?3. Bu baglamda, (.....) zincir restoran statiistinde popdilerligi olan bir marka
olsa da tesebbuslerin Tablo-10'da yer verilen anlasmali restoran sayilari dikkate
alindiginda sadece bir restoran ile akdedilen incelemeye konu munhasirlik anlagmasi
rekabetgi bir endise dogurmayacaktir. Asagidaki tabloda Eylal 2021-Subat 2022
doneminde TRENDYOL’un (.....) elde ettigi siparis sayilari ve tutarlarinin pazardaki
toplam siparis sayisi ve siparis tutari icerisindeki oranina yer verilmektedir.

Tablo-18: (.....) Elde Edilen Siparis Sayisi ve Tutarinin Pazardaki Toplam Siparis Sayisi ve Siparig
Tutar Igindeki Orani (%)

Oranlar Eyl. 2021 Ek. 2021 Kas. 2021 Ar. 2021 Oc. 2022 Sub. 2022
Siparis Sayisi
P O?am y () (.. () (..n) () (.
Siparig Tutari
pOr$an| () (.. () (..n) () (.
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler dogrultusunda yapilan hesaplamalar

(102) Yukarida yer alan tablodan, TRENDYOL'un (.....) elde ettigi siparis sayisi ve siparis
tutarinin, pazardaki tum siparis sayisi ve siparisg tutari igerisindeki oraninin incelenen
tim dénemlerde %(.....)'nin altinda kaldigi, bir baska deyisle pazar kapama oraninin
ihmal edilebilir bir seviyede gerceklestigi anlagiimaktadir.

(103) Her ne kadar pazar payi olc¢uti karsilansa da dikey anlagsmalari 2002/2 sayili Teblig
kapsami digina ¢ikaran durumlar da s6z konusu olabilmektedir. 2002/2 sayili Teblig’in
4. maddesinde belirtildigi Uzere, bu durumlar o6zellikle yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi, bazi istisnalar haricinde musteri veya bolge sinirlamasi getiriimesi, segici
dagitim sistemlerindeki bazi yasaklamalar ve pasif satis yasagi uygulamalardir.
TRENDYOL ile (.....) arasinda akdedilen S6zlesme bu bakimdan incelendiginde, ilgili
anlasmayi 2002/2 sayilh Teblig kapsami digina cikaracak herhangi bir dizenleme
olmadigi gérulmusgtir.

(104) Yukarida yer verilen bilgiler isiginda, TRENDYOL'un (.....) ile akdettigi minhasirlik
anlasmasinin 2002/2 sayih Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigi
sonucuna ulagiimaktadir.

1.4.2.2.2. TRENDYOL Market Hizmetleri Bakimindan Degerlendirme

(105) Bagsvuruda TRENDYOL'un TRENDYOL MARKET hizmetleri bakimindan da
musterilerinin rakip platformlara gegisine izin vermedigi ve gegisi engellemek Uzere
cesiti yaptirm tehditleri One surdugu iddia edilmektedir. Bununla birlikte,
TRENDYOL’da yapilan yerinde incelemede s6z konusu hususu destekleyecek
herhangi bir bulguya ulasilamamistir. Ayrica, TRENDYOL’un anlagsmali firmalar ile
akdettigi tip sdzlesmelerde de munhasirlik hikdmlerine rastlanmamistir.

(106) Onarastirma strecinde TRENDYOL'dan da miinhasirlik hikmi uygulayip
uygulamadigina dair bilgi de talep edilmis tesebbus tarafindan ilk cevabi yazisinda
TRENDYOL MARKET hizmeti kapsaminda (.....) ile kisa sureli bir munhasirlik iligkisi
kuruldugu beyan edilmigtir. ilave olarak, (.....) ile akdedilen sdzlesmede yer alan

23(.....),Erisim Tarihi: 21.04.2022.
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munhasirlik hukmunan 19.06.2019-01.03.2021 tarihleri arasinda yaklagik 20 ay sure
ile sinirh kaldigi, anlagsma baslangigta bes yil sureli dizenlenmigse de taraflarin s6z
konusu hukmu fillen uygulamadiklari gerekgesiyle karsilikli olarak s6zlesme suresinin
bitiminden ug¢ yil dnce kaldirildigi, ayrica s6z konusu maddeye aykirihigin herhangi bir
cezai mueyyideye baglanmadigi belirtiimektedir.

(107) Devam eden suregte, TRENDYOL MARKET’in Haziran 2020 yilinda hizmete
sunulmasina ragmen (.....) ile kurulan munhasirlik iliskisinin, TRENDYOL MARKET’in
faal olmadigi bir donem olan Haziran 2019'da baslamis oldugunun tespiti tGzerine
tesebblsten s6z konusu hukmin tam olarak hangi tarih araliginda gecgerli oldugu
konusunda bilgi talep edilmisti. TRENDYOL tarafindan ikinci kez sunulan cevap
yazisinda, bahse konu munhasirlik iligkisinin TRENDYOL MARKET hizmeti
kapsaminda olmadigi, bu yonde ilk seferde sunulan bilginin hatali oldugu, halihazirda
gecerli olmamakla birlikte ilgili s6zlesme hikmunun TRENDYOL pazaryeri
hizmetlerine dair s6zlesmede yer buldugu bilgisi temin edilmistir.

(108) S6z konusu bilgiler 1siginda gerek TRENDYOL MARKET hizmeti kapsaminda,
saticilarla imzalanan sozlesmelerde herhangi bir munhasirik hikmdnun tespit
edilmemesi gerekse yerinde incelemede bu iddiaya yonelik herhangi bir bulgu elde
edilememesi g6z onunde bulunduruldugunda, sikayetcinin s6z konusu iddialar
desteklenememektedir.

1.4.2.3. TRENDYOL YEMEK Hizmetleri Bakimindan EKM Iiddialarina Yoénelik
Degerlendirme

(109) Basvuruda yer alan iddialardan bir digeri, TRENDYOL’un veri gicuni de kullanarak
TRENDYOL YEMEK hizmetleri kapsaminda saticilarinin fiili EKM kosullarina uygun
hareket etmelerini sagladigidir. Basvuru sahibi, sahadan elde edilen bilgilere goére
EKM kosuluna uyulmasi halinde cesitli etkilerle listelemede 6ne c¢ikarilma vaadinin
potansiyel tiketici tabanini TRENDYOL sayesinde buyiten saticilar icin EKM’nin kabul
edilmesi zorunlulugu yarattigini iddia etmektedir.

(1100 TRENDYOL’da yapilan yerinde incelemede, EKM kosuluna uyulmasi halinde
listelemede 6ne ¢ikarilma vaadi uygulandigina yonelik olarak herhangi bir bulgu elde
edilememigtir. Bununla birlikte, saticilarla akdedilen sozlesmelerde EKM hukmune
rastlanmistir.

(111) Onarastirma surecinde TRENDYOL YEMEK hizmetleri gercevesinde saticilar ile
akdedilen tim sozlesme turlerinin birer 6rnegi incelenmis olup ilgili sdzlesmelerde
asagidaki hukme yer verildigi gorulmustur:

(.....)

(112) Yukarida yer alan s6zlesme hikmunden, restoranin gerek dogrudan satis kanallari
gerek rakip tesebbuslerin internet siteleri ve mobil uygulamalarinda gecerli olan en
uygun fiyatin TRENDYOL Uuzerinde de gegerli fiyat olacagini taahhut ettigi, bu
cercevede restoranlar ile akdedilen s6zlesmelerde yer alan hukumlerin genis EKM
kosullarini ihtiva ettigi anlasiimaktadir. TRENDYOL tarafindan gdnderilen cevabi
yazida, mugteri memnuniyetini artirmak ve sektdrdeki onemli pazar gucine sahip
sirketlerle rekabet edebilmek, dzellikle fiyat artislarinin hiz kazandigi mevcut sartlar
altinda musteri beklentilerini kargilamak ve musteri sikayetleri ile kargilasmamak adina
TRENDYOL YEMEK hizmetleri kapsaminda soézlesmelerde EKM kosullarina yer
verildigi, ancak bu kosulun uygulanip uygulanmadigina yonelik bir takip
mekanizmasinin veya cezai mieyyide surecinin olmadigi, nitekim bugine kadar s6z
konusu kosulun uygulanip uygulanmadiginin takip edilmedigi belirtiimektedir.
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(113) TRENDYOL ile s6zlesme iliskisi cercevesinde galistigi restoranlar arasinda akdedilen
s6zlesmeler, 2002/2 sayilh Teblig uyarinca bir dikey anlasma niteligindedir. Dikey
Anlasmalara lliskin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz) EKM kosuluna iliskin agagidaki ifadeler
yer almaktadir:

‘EKM kosulunun kullanimi, rekabet acisindan pazarda her zaman ayni
sonuglari dogurmamaktadir. Bu kosulun pazardaki rekabete olumlu etki eden
ybnleri bulunmakla birlikte, rekabeti olumsuz ydnde etkileyen taraflari da
bulunmaktadir. Bu yiizden, EKM koguluna iliskin rekabet hukuku
incelemelerinde, kosuldan yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna,
bu kosulun sézlesmeye ne amacgla konulduguna, pazarin ve kogulun kendi
karakteristik 6zelliklerine detayli bir sekilde bakilmasi gerekmektedir. Bununla
beraber, EKM kosulu iceren bir s6zlesme ilke olarak, sézlesmede lehine bu
kosul tesis edilen tarafin pazar payinin %30°u agsmadigi ve Tebligde belirtilen
diger sartlarin saglandigi durumda grup muafiyetinden yararlanabilir...”?*

(114) Dikey Kilavuz'da yer verildigi Uzere, EKM kosullari, lehine bu kosul tesis edilen tarafin
pazar payina bagh olarak 2002/2 sayili Tebli kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanabilmektir. Bu ¢cercevede, ayni Teblig’in 2. maddesine gore anlasmanin Teblig
kapsaminda saglanan muafiyetten faydalanabilmesi igin saglayicinin dikey anlasma
konusu mal veya hizmeti sagladigi ilgili pazar(lar)daki pazar payinin %30’un altinda
olmasi gerekmektedir.

(115) Daha once yer verildigi uzere, TRENDYOL’un ¢evrim i¢i yemek siparisi-servisi platform
hizmetleri pazarindaki payr 2002/2 sayil Teblig'in 6ngérdiglu pazar pay! esigini
asmamaktadir. Diger yandan her ne kadar pazar payi olguti karsilansa da dikey
anlasmalari 2002/2 sayili Teblig kapsami disina ¢ikaran durumlar s6z konusu
olabilmektedir. 2002/2 sayilh Teblid'in 4. maddesinde belirtildigi Uzere, bu durumlar
Ozellikle, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi, bazi istisnalar haricinde musteri veya
bdlge sinirlamasi getiriimesi, segici dagitim sistemlerindeki bazi yasaklamalar ve pasif
satis yasagi uygulamalaridir. TRENDYOL ile restoranlar arasinda akdedilen tip
sbzlesme bu bakimdan incelendiginde, ilgili anlasmalari 2002/2 sayili Teblig kapsami
disina ¢ikaracak herhangi bir duzenleme olmadigi gorulmagtar.

(116) Yukarida yer verilen bilgiler i1siginda, TRENDYOL'un restoranlar ile olan dikey
iliskisinde EKM kosulu getiriimesine yonelik uygulamalari 2002/2 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigi sonucuna ulasiimaktadir.

1.4.2.4. Veri Tasinabilirligi iddialarina Yoénelik Degerlendirme

(117) Basvuru kapsamindaki bir diger iddia ise TRENDYOL'un TRENDYOL YEMEK ve
TRENDYOL MARKET hizmetleri gergevesinde elde ettigi ticari kullanici verilerinin
baska platformlara tasinmasina izin vermedigine iligkindir.

(118) Veri taginabilirliginin  kisittanmasi, kisitlanan veri sahibi igin gecis maliyeti
olusturabilmektedir. Gegis maliyetleri nedeniyle veri sahipleri, daha iyi ve ucuz bir
alternatif olmasina ragmen, verisini baska platforma tekrar saglamay: kulfetli bulduklari
takdirde ilk giris yaptiklari platformda kalmayi tercih edebilmekte, bu sayede
saglayicilar, kullanicilari kendi hizmetlerine Kkilitleyebilmektedir. Dolayisiyla, veri
tasinabilirliginin - sinirlandiriimasi  kullanicilarin - ayni  hizmet igin birden farkh
platformdan faydalanmasini  zorlagtirarak pazardaki rekabet ve yeniligi
azaltabilmektedir. ilaveten sdz konusu kisitlamalar, rakipleri kendi platformlarinin
kullanimini tesvik etmek icin ek kaynaklar kullanmaya zorlayacagindan rakiplerin

24 Dikey Kilavuz, para 223.
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maliyetlerini de artirabilmektedir. Bu ¢ergcevede, hakim durumdaki bir tegebbusun veri
tasinabilirligini saglamayi reddetmesi, yapay gecis maliyetleri yaratmak suretiyle
rakipler igin giris engellerine neden olabilmekte, es deyigle, s6z konusu davranis,
dislayici nitelikte bir kotuye kullanma bigimi teskil edebilmektedir.

Kurulun Bilsa kararinda?®, okul yazilim hizmetleri pazarinda faaliyet gésteren Bilsa'nin,
okullara yazilim programi hizmeti sunmak isteyen diger tesebbuslerin, bu
tesebbuslerce kullaniimak zorunda olan bilgilere erisimlerini, bu bilgileri gifrelemek
suretiyle engelledigi iddiasi incelenmistir. inceleme sonucunda Kurul, Bilsa’nin okul
yazilim hizmetleri pazarinda hakim durumda bulunduguna, kendi hizmet sundugu
okullar ve bu okullarda 6grenim goéren ogrenciler hakkindaki verileri, diger
tesebbuslerin erigsimine agmadigina ve bu suretle 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini
ihlal ettigine, bu nedenle Bilsa ve bunyesindeki yazilim sirketlerinin, kendileri ile
s6zlesmeleri sona eren okullardan bu yonde bir talep gelmesi halinde, okullara ait
verileri sifresiz, dogru, anlasilabilir, glivenli ve eksiksiz bir sekilde okullara temin etmek
icin gereken onlemleri almasi gerektigine hikmetmistir.

Kurulun 07.04.2022 tarihli ve 22-15/273-122 sayih Nadirkitap kararinda ise;
“‘www.nadirkitap.com” isimli internet sitesi Gzerinden ikinci el kitaplarin ¢gevrim ici satis
piyasasinda aracilik hizmeti saglayan NADIRKITAP’In rakip araci hizmet saglayicilar
vasitasiyla Urunlerini pazarlamak isteyen satici Gyelerinin verilerini kendilerine
saglamayarak rakip tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirmak suretiyle hakim durumunu
kétiye kullanip kullanmadigi iddiasi incelenmistir. Kurul, NADIRKITAP'In satici
dyelerinin www.nadirkitap.com’a yukledikleri kitap verilerine erigimini ve bu verilerin
tasinabilirligini hakl bir gerekce olmadan engellemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesi c¢ercevesinde hakim durumunu kotiye kullandigina, bu nedenle
NADIRKITAP’a idari para cezasi verilmesine ve sdz konusu ihlalin sonlandiriimasini
ve pazardaki etkin rekabetin tesis edilmesini teminen NADIRKITAP’In satici
Uyelerinden bu yonde bir talep gelmesi halinde, ilgili satici Gyelere kitap envanter
verilerini dogru, anlasilabilir, glvenli, eksiksiz bir sekilde, Ucretsiz ve uygun formatta
saglamasina karar vermistir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinde “ticari faaliyet alanina
bagka bir tesebblistin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da
rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini amaglayan eylemler” Kanun ile
yasaklanan kotlye kullanma halleri arasinda sayilmistir. Kurulun Bilsa ve Nadirkitap
kararlarinda da konu pazarin rakiplere kapatilmasi ve rakip faaliyetlerin zorlastirilmasi
kapsaminda ele alinmistir.

TRENDYOL’un gevrim i¢i yemek siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda hakim
durumda olmadigi sonucuna ulasiimistir. Diger yandan dnarastirma strecinde yapilan
yerinde incelemede, TRENDYOL'un gerek TRENDYOL YEMEK gerek TRENDYOL
MARKET hizmetleri kapsaminda veri taginabilirligini engelledigine yonelik herhangi bir
bilgi/belge bulunamamis, aksine bu niyete sahip olmadigini isaret eden belge elde
edilmistir. TRENDYOL c¢alisanlari arasindaki yazigsmalari gosteren ve veri taginmasini
konu edinen Bulgu-1'de; TRENDYOL MARKET Direktorl (.....) bir satici tarafindan
kendisine iletilen (.....) ekraninda bizimle paylastiginiz datalari paylasarak
kullanacagimiz (.....) ile g¢alisarak yapmak istiyoruz, sizin igin de uygun ise okey
verebilir misiniz?” seklindeki soruyu, “selamlar, bir saticimizdan geldi- bizim (.....)da
verdigimiz datalari kendi Bl toollarina yliklemek igin onay istiyorlar. zaten veriyoruz
datay! kullanmalari icin ama aksi bir gérisiniiz var midir?” ifadeleriyle TRENDYOL
Regulasyon Baskani (.....) ilettigi ve sorunun “Veri isteniyorsa ve veriyorsak sorun yok

2521.03.2007 tarihli ve 07-26/238-77 sayili Kurul karart.
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bence... Reddettigimiz bir husus varsa konugsalim.” seklinde yanitlandigi gértulmastur.
Yazismadan, bir saticinin TRENDYOL sistemlerinde yer alan verilerini Gg¢lncl taraf
firmalar ile calismak igin kullanmay! istemesi Uzerine, TRENDYOL'un bu talebi olumlu
karsiladigi ve zaten saticilara verilerinin kullanimini sagladigi, verinin saticiya
verilmesini ise engellemedigi anlasiimaktadir.

(123) Bunun yani sira TRENDYOL YEMEK ve TRENDYOL MARKET faaliyetleri
kapsaminda saticilar ile akdedilen sdzlesmeler incelenmis olup ilgili sozlesmelerde yer
alan ve o6zellikle gorsel nitelikli verilerin tagsinmasinin engellediginden slphe edilen
bazi hukumler tespit edilmigtir.

(124) Bu kapsamda “Hizli Teslimat Modeliyle Satici is Ortakligi ve ilan Sézlesmesi Model 1”
isimli s6zlesmenin ilgili maddelerine asagida yer verilmistir:

Madde 4.6. “Satici Uriin gérsellerinin FSEK uyarinca eser niteligini haiz
olmasi halinde eserden dogan FSEK’in 21. maddesindeki isleme, 22.
maddesindeki cogaltma, 23. maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil,
25. maddesindeki isaret, ses ve/veya goriintli nakline yarayan araglarla
umuma iletim hakkini Sézlesme stresiyle sinirli olarak herhangi bir mecra
ve llke sinirlamasi olmaksizin DSM’ye devretmisgtir.”

Madde 4.10. “Platform (izerinde yer alan her tiirlii icerigin tek hak sahibi DSM
olacaktir ve 6nceden yazili rizasi alinmaksizin Satici tarafindan Platform’da
yer alan igerigin bdtinindn veya bir boélimuindn ticari amacglarla,
kopyalanmasi, islenmesi, kullanilmasi veya umuma arz edilmesi kesinlikle
yasaktir.”

(125) Benzer sekilde “Hizli Teslimat Modeliyle Satici is Ortakligi ve ilan Sézlesmesi Model
2” isimli s6zlesmenin ilgili maddesine agagida yer verilmistir:

Madde 4.6. “Herhangi bir sekilde DSM tarafindan fotografi ¢ekilen/cektirilen
tim drdn gorsellerinin 5846 sayili Fikri ve Sanat Eserler Kanunu (FSEK)
uyarinca eser niteligini haiz olmasi halinde eserden dogan FSEK’in 21.
maddesindeki isleme, 22. maddesindeki cogaltma, 23. maddesindeki
yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya
goriintii nakline yarayan araclarla umuma iletim hakki miinhasiran DSM’ye
aittir. Satici, DSM’den yazili izin almaksizin bu goérselleri baska higbir
platformda ya da mecrada kullanma hakkina sahip degildir. Gérsellerin satici
tarafindan DSM’ye verilmesi halinde Satici fotografiar tiim dirtin gérsellerinin
FSEK uyarinca eser niteligini haiz olmasi _halinde eserden dogdan FSEK’in
21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki ¢ogaltma, 23. maddesindeki
yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya
goériintii nakline yarayan araclarla umuma iletim hakki Sézlesme siiresiyle
sinirll olarak herhangi bir mecra ve llke sinirlamasi olmaksizin DSM’ye
devretmigtir.”

(126) Ayrica son olarak “Restoran is Ortaklidi ve ilan Sézlesmesi” isimli sézlesmenin ilgili
maddesine asagida yer verilmistir:

Madde 3.12. “Restoran, Restoran Paneli’ne yliklenen tim (riin gérsellerinin
FSEK uyarinca_eser niteligini haiz olmasi_halinde eserden dodan FSEK'in
21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki ¢ogaltma, 23. maddesindeki
yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya
gériinti nakline yarayan araglarla umuma iletim hakki Sézlegsme stresiyle
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sinirli olarak herhangi bir mecra ve lilke sinirlamasi olmaksizin DSM’ye
devrettigini kabul, beyan ve taahhlt eder.”

(127) Yukarida yer verilen madde 4.6 ve madde 3.12 incelendiginde; saticilarin platformda
yer verdigi gorsellerin FSEK uyarinca eser niteligini tagsimasi halinde maddelerin
kapsamina dahil edildigi, gorsellerin eser niteligini tagsimamasi halinde ise saticilara
herhangi bir yukumlulik getiriimedigi anlasiimaktadir.

(128) Madde 4.10 incelendiginde ise platformda yer alan igerigin TRENDYOL’a ve uguncu
taraf saticiya ait olmasi halinde, satici nezdindeki icerigin TRENDYOL’a ait oldugu ve
satici tarafindan igerigin ticari amagla kullaniminin TRENDYOL’un yazili rizasina tabi
kilindigi anlasiimaktadir.

(129) S6z konusu maddelerinin kapsami ve gerekgeleri hakkinda TRENDYOL'dan alinan

cevapta;

TRENDYOL'un Pazaryeri, Dolap, Hizli Market ve Yemek basta olmak Gzere
¢ok sayida alanda ¢ok sayida kullaniciya hizmet verdigi ve kullanici sayisi
da dikkate alindiginda genellikle standart s6zlesmelerle galistigi,

TRENDYOL YEMEK ve TRENDYOL MARKET hizmetleri yeni hizmetler
oldugu icin bu hizmetlere iligkin s6zlesme taslaklarinin olusturulmasinda
TRENDYOL Pazaryeri s6zlesmelerinden faydalanildigi,

Bahse konu hukumlerin, 6zellikle TRENDYOL Pazaryeri’nde BuyBox olarak
tanimlanan driinde birden fazla satici gosteriimesi nedeniyle olusabilecek
hukuki uyusmazliklarin énine gegilmesi amaciyla eklendigi, keza BuyBox
durumunda bir goérselin birden fazla satici icin kullanilabilir hale geldigi,
benzer bir sisteme ilerleyen donemde TRENDYOL YEMEK ve TRENDYOL
MARKET kapsaminda da gecilmesi halinde geriye donuk olarak ¢ok sayida
saticidan tekrar onay alinmasi zor olacagindan bu hukimlerin bu hizmete
iligkin sozlesmelere eklendigi,

FSEK kapsaminda, fotografi ¢eken veya gorseli olusturan Kkisinin
hususiyetini tagiyan artin gorsellerinin eser olarak kabul edildigi, eserin mali
haklarinin eser sahibinde olup gorseli olusturan veya fotografi ¢geken kisinin
bu durumda eser sahibi oldugu,

Saticilar tarafindan iletilen gorsellerin platformda sergilenebilmesi igin
gorsellere iligkin mali haklarin saticilardan temin edilmesinin gerektigi, aksi
durumda eser mahiyetindeki gorsellerin platformda kullaniimasinin fikri
mulkiyet ihlali olusturabildigi veya eser mahiyetinde olmasa bile gorsellerden
haksiz yararlanildigi iddiasiyla haksiz rekabet hikimlerine tabi olunabildigi,

Mali haklarin temin edilmesinin en sorunsuz yolunun eserin mali haklarinin
devralinmasi oldugu, aksi halde érnegin, saticinin mali haklara iligkin vermis
oldugu ruhsat ve lisanslardan vazgecmesi ve gorsellerin kullanimini
yasaklamasi-sinirlamasi gibi durumlarla karsilasilabilecedi,

Tam ruhsata intifa hakkina iligkin hiUkumlerin uygulanmasi ve tam ruhsattan
vazgecilebilmesi 1s1ginda tam ruhsat verilmesinin dahi bu belirsizlikleri
¢bzmeyecedi,

Platforma yuklenen binlerce ve hatta milyonlarca gérselden hangisinin kimin
sahipliginde oldugunun etiketlenmesi ve her birinin sahipliginin bilinmesinin
filen mimkdn olmadi§i, bu nedenle uyusmazlik c¢iktigi durumlarda
uyusmazlik yasanan gorsellerin ayristiriimasinin da ¢ok zor olacagi, bu
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sorunun agilabilmesi adina daha pratik bir ydontem olan platforma iletilen tim
gorsellerin haklarinin devralinmasinin tercih edildigi,

e Maddede bahsi gecen Urln gorsellerinin, platformda satisa sunulacak
urtnlerin platformda sergilenmesi icin TRENDYOLa iletilen gorselleri ifade
ettigi, saticilarin platformda sergilenmesi igin ¢ektirdigi veya olusturdugu
gorsellerin  buna dahil oldugu, mezkdr madde hukmu ile ileride
yasanabilecek olasi bir uyusmazlikta TRENDYOL aleyhine fikri mulkiyet
ihlali iddiasinin engellenmesinin hedeflendigi,

e Temel ve tek amacin herhangi bir hukuki uyusmazlik durumunda
TRENDYOL’un kendisini korumasi ve olasi uyusmazliklardan olabildigince
kaciniimasi oldugu, bunun disinda saticilarin ilgili gorsellerden herhangi bir
sekilde faydalanip faydalanmadigi konusunda bir takip mekanizmasinin
bulunmadigi ve gelecekte de bu tur bir mekanizmanin mevcut olmasinin
planlanmadigi, kaldi ki filen bu durumun takibinin de mimkun olmadigi,

e Bu madde hukmunun isletilmis oldugu herhangi bir durumun da bulunmadigi
ifade edilmigtir.

(130) Bu noktada, sozlesme maddelerinde deginilen ve TRENDYOL'un madde
gerekgelerinin de temelini olusturan FSEK'in ilgili hikimlerine bakildiginda; FSEK
madde 1/B’de Eser’in; “Sahibinin hususiyetini tagiyan ve ilim ve edebiyat, musiki, glizel
sanatlar veya sinema eserleri olarak sayilan her nevi fikir ve sanat mahsulleri” Eser
Sahibi’nin ise “Eseri meydana getiren kisi” seklinde tanimlandigi gértlmektedir.

(131) Hukuk davalarina iligkin hukumlere yer verilen; madde 68’'de

“Eseri, icrayl, fonogrami veya yapimlari hak sahiplerinden bu Kanuna uygun
yazili izni almadan, igleyen, ¢ogaltan, ¢ogaltiimis niishalari yayan, temsil eden
veya hertlrlli isaret, ses veya gorintl nakline yarayan araglarla umuma
iletenlerden, izni alinmamis hak sahipleri sézlesme yapilmis olmasi halinde
isteyebilecegi bedelin veya bu Kanun hlkimleri uyarinca tespit edilecek rayic
bedelin en ¢ok (¢ kat fazlasini isteyebilir’

ve madde 70’te

“Manevi haklari haleldar edilen kisi, ugradiyi manevi zarara kargilik manevi
tazminat 6denmesi igcin dava acabilir. Mahkeme, bu para yerine veya bunlara ek
olarak baska bir manevi tazminat sekline de hliikmedebilir. Mali haklari haleldar
edilen kimse, tecaviiz edenin kusuru varsa haksiz fiillere mdutaallik hikimler
dairesinde tazminat talep edebilir. Birinci ve ikinci fikralardaki hallerde, tecaviize
ugrayan kimse tazminattan baska temin edilen karin kendisine verilmesini de
istiyebilir. Bu halde 68 inci madde uyarinca talep edilen bedel indirilir.”

seklinde yer alan hukumlerle eser sahibinin mali haklarina tecaviz hali dizenlenmigtir.
(132) Ceza davalarina iligkin iliskin hukimlere yer verilen; madde 71’de

“...1. Bir eseri, icrayi, fonogrami veya yapimi hak sahibi kigilerin yazili izni
olmaksizin igleyen, temsil eden, ¢ogaltan, degistiren, dagitan, her tirlii isaret, ses
veya gorinti nakline yarayan araglarla umuma ileten, yayimlayan ya da hukuka
aykiri olarak islenen veya g¢odaltilan eserleri satisa arz eden, satan, kiralamak
veya 6dlng vermek suretiyle ya da sair sekilde yayan, ticari amacgla satin alan,
ithal veya ihrag¢ eden, kigisel kullanim amaci diginda elinde bulunduran ya da
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depolayan kisi hakkinda bir yildan bes yila kadar hapis veya adli para cezasina
hikmolunur.

2. Baskasina ait esere, kendi eseri olarak ad koyan kisi alti aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasiyla cezalandirilir. Bu fiilin dagitmak veya yayimlamak
suretiyle islenmesi halinde, hapis cezasinin lst siniri bes yil olup, adli para
cezasina hikmolunamaz.

3. Bir eserden kaynak géstermeksizin iktibasta bulunan kigi alti aydan iki yila
kadar hapis veya adli para cezasiyla cezalandirilir.

4. Hak sahibi kigilerin izni olmaksizin, alenilesmemis bir eserin muhtevasi
hakkinda kamuya acgiklamada bulunan kisi, alti aya kadar hapis cezasi ile
cezalandirilir.

5. Bir eserle ilgili olarak yetersiz, yanlis veya aldatici mahiyette kaynak gbsteren
kisi, alt aya kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

6. Bir eseri, icrayl, fonogrami veya yapimi, taninmig bir baskasinin adini
kullanarak ¢ogaltan, dagitan, yayan veya yayimlayan Kigi, t¢ aydan bir yila kadar
hapis veya adli para cezasiyla cezalandirilir.”

seklinde yer alan hukumlerle ise kanunda koruma altina alinan fikir ve sanat eserleriyle
ilgili eser sahiplerinin manevi, mali veya baglantili haklarinin ihlal hali duzenlenmisgtir.

(133) Yukarida yer alan bilgiler dogrultusunda, TRENDYOL'un s6zlesme hukimlerine iligkin
olarak ileri stirdigu endiselerin FSEK’in ilgili hGikimlerinde yer buldugu gérulmektedir.
Bu kapsamda so6zlesme maddelerinin sadece FSEK uyarinca eser niteligini sahip
goruntilerle sinirh tutulmasi, es deyisle kapsaminin genis olmamasi, TRENDYOL'un
bu hikme aykirihdin takibini yapmamasi, gelecekte de yapmayi planlamamasi ile bu
takibin fiili olarak mumkin olmamasi ve bu zamana kadar bu hikmin igletimemis
olmasi hususlari birlikte degerlendirildiginde s6z konusu hukimlerin, s6zlesmelerde
FSEK uyarinca dogabilecek hukuki uyusmazliklarin 6nine gecilmesi gerekgesiyle yer
aldigi ve platformda yer alan saticilarin veri tagsimasini engellemeyi amacglamadigi
sonucuna ulagiimaktadir.

(134) Yukarida yer verilen hususlar ¢ergcevesinde, TRENDYOL’'un TRENDYOL YEMEK ve
TRENDYOL MARKET hizmetleri kapsaminda veri tasinabilirligini engelledigi iddiasina
yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi gergevesinde bir kdtuye kullanmadan
bahsedilemeyecegi kanaatine ulagiimistir.
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J. SONUC
(135) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin ¢ok kategorili e-
pazaryerleri pazarinda hakim durumda olduguna,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin gevrim ici yemek
siparigi-servisi platform hizmetleri pazarinda (.....) ile akdettigi munhasirhk
iceren sdzlesmenin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda olduguna,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin ¢evrim igi yemek
siparisi-servisi platform hizmetleri pazarinda restoranlar ile akdettigi ve genis En
Cok Kayrilan Mausteri kosulu iceren soézlesmelerinin 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda olduguna,

DSM Grup Danismanlik iletisim ve Satis Ticaret AS’nin cevrim ici yemek
siparisi-servisi platform hizmetleri ve ¢evrim ici hizli tiketim mallar siparisi-
servisi platform hizmetleri pazarinda veri tasinabilirligini engellemek suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigine
iliskin herhangi bir bulgu veya belgeye ulagiimadigi, bu nedenle ayni Kanun’un
41. maddesi geregince sorusturma acgiimasina yer olmadigina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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