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D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN : - Herbalife International Uriinleri Ticaret Limited Sirketi
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Av. Gediz CINAR, Av. Busra Nazli YALDIR, Av. Cansu PEKER
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E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 15.08.2024 tarihli ve 24-33/781-M sayili
karar ile Herbalife International Uriinleri Ticaret Limited Sirketi’nin yeniden
saticilarinin satig fiyatlarini tespit etmek suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespiti.

F. iDDIALARIN OZETi: Herbalife International Urlinleri Ticaret Limited Sirketi'nin
(HERBALIFE) yeniden saticilarin satis fiyatlarini tespit etmek ve internet satislarini
kisittamak suretiyle Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespiti.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 15.08.2024 tarihli toplantisinda 24-
33/781-M sayili kararla, Forever Living Saglk ve Giizellik Uriinleri Dagitim Limited
Sirketi!, Herbalife International Urlinleri Ticaret Limited Sirketi (HERBALIFE) ve Homm
Bitkisel Uriinler Pazarlama Anonim Sirketi2 hakkinda yeniden saticilarin satis fiyatlarini
tespit etmek ve internet satiglarini kisittamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla sorusturma agilmasina karar verilmigtir.

HERBALIFE hakkinda agilan sorusturmaya iliskin olarak hazirlanan Sorusturma
Bildirimi 22.08.2024 tarihli ve 94868 sayil yazi ile tarafa teblig edilmigtir. HERBALIFE

' Forever Living Saglik ve Guzellik Urlinleri Dagitim Ltd. Sti. hakkinda ydritiilen sorusturma, internet
satiglarinin kisittanmasi ihlal tirt bakimindan Kurulun 07.11.2024 tarih ve 24-45/1046-448 sayili nihai
karari uyarinca, yeniden satis fiyatinin tespiti ihlal tiri bakimindan 02.12.2024 tarih ve 24-51/1145-484
sayll nihai karari uyarinca sonlandiriimistir.

2 Homm Bitkisel Uriinler Pazarlama AS hakkinda yiriitiilen sorusturma, internet satiglarinin kisitlanmasi
ihlal tird bakimindan Kurulun 12.12.2024 tarih ve 24-53/1183-511 sayili nihai karari uyarinca, yeniden
satis fiyatinin tespiti ihlal tird bakimindan 27.12.2024 tarih ve 24-56/1245-533 sayili nihai karari
uyarinca sonlandiriimistir.
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tarafindan Kurum kayitlarina 25.11.2024 tarih ve 59390 sayili yazi® ile 2021/2 sayili
Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullanilmasina Yénelik Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhiitlere
iligkin Teblig (2021/2 sayili Tebli§) uyarinca internet satislarinin kisitlanmasina yénelik
olarak taahhUt basvurusunda bulunulmus, s6z konusu talep Kurulun 13.02.2025 tarihli
toplantisinda gorusulerek 25-06/133-M sayili karar ile taahhUt gorusmelerine
baslaniimasina karar verilmistir.

Taahhut sureci kapsaminda HERBALIFE yetkilileriyle 06.03.2025 tarihinde Kurum
merkez adresinde toplanti gergeklestiriimistir. HERBALIFE tarafindan godnderilen
taslak taahhit metni ise 25.04.2025 tarih ve 67014 sayili yazi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir. Sunulan taahhit metninde 6zetle 2021/2 sayili Tebli§’in 14. maddesi
uyarinca sunulan taahhutlerin HERBALIFE bakimindan baglayici hale getirilerek
acllmis bulunan sorusturmanin internet satig kisittamalari ve reklam yasaklari iddialari
bakimindan sonlandiriimasi taleplerinin bulundugu ifade edilmigtir.

09.01.2025 tarihli Kurul toplantisinda 25-01/39-M sayili karar ile HERBALIFE
tarafindan yapilan taahhut bagvurusu kapsamindaki gerekli calismalarin
tamamlanabilmesi ve degerlendirmelerin saglikli bir sekilde yapilabilmesi gerekgesiyle
15.02.2025 tarihinde sona erecek olan mevcut sorusturma suresinin, U¢ ay daha
uzatilmasina karar verilmigtir.

HERBALIFE tarafindan internet satislarinin kisittanmasi ve reklam yasagi ihlal tura
bakimindan taahhut basvurusunda bulunulmus olup Kurulun 09.05.2025 tarih ve 25-
18/420-196 sayili karari uyarinca taahhut bagvurusu kabul edilerek HERBALIFE
hakkinda yurGtilen sorusturmanin internet satis kisittamasi ve reklam yasagi ihlal turG
bakimindan sonlandirilmasina karar verilmistir.

Rekabet Kurulunun 15.08.2024 tarihli ve 24-33/781-M sayili karari ile Herbalife
International Uriinleri Ticaret Limited Sirketi'nin yeniden saticilarinin satis fiyatlarini
tespit etmek ve internet satiglarini kisittamak suretiyle 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik
acilan sorusturma kapsaminda s6zli savunma toplantisi ya da nihai karar tarihinin
belirlenmesine iliskin 23.06.2025 tarihli, 2024-3-002/BN-12 sayili Bilgi Notu 25-23
saylili gindemde ele alinmistir.

S06z konusu Onergenin gorusulmesi sirasinda Sorusturmaya iligskin nihai kararin da 25-
23 sayili Kurul toplantisinda gérusitlmesi hususu Bagkan tarafindan sozli 6nerge
olarak sunulmus ve Kurul gundemine alinip alinmamasi oylanmis ve gundeme
alinmasina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.

Kurul; yarutulen sorusturma ile ilgili olarak duzenlenen Rapor’a, toplanan delillere,
yazili ve s6zlU savunmalara ve incelenen dosya kapsamina gore 26.06.2025 tarih ve
25-23/577-373 sayi ile nihai kararini tesis etmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; Herbalife International Uriinleri Ticaret
Limited Sirketi’'nin yeniden saticilarinin satig fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigi ifade edilmistir.

3 “Elektronik Tebligat Yonetmeligi’nin 9. maddesinin altinci fikrasinda “Elektronik yolla tebligat,
muhatabin elektronik tebligat adresine ulastigi tarihi izleyen besginci giinin sonunda yapilmig sayilir.”
hikma yer almakta olup anilan hikim ¢ergevesinde taahhit metni yasal suresi icinde Kurum kayitlarina
ulastigi tespit edilmistir.
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I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
I.1. Hakkinda Sorusturma Yurutulen Taraf: HERBALIFE

Turkiye'deki faaliyetlerine 1998 yilinda baglayan HERBALIFE'In %(.....) oranindaki
hissesi Herbalife International, Inc.’e, %(.....) oraninda hissesi ise Herbalife
International of America, Inc.’e aittir. HERBALIFE, kozmetik ve kisisel bakim trunlerini
dogrudan satis modeliyle bagimsiz distributorleri araciligiyla nihai tuketicilerine
ulastirmaktadir. Bunun yaninda HERBALIFE’In GrGn portféylinde saglkl ve aktif bir
yasam tarzini desteklemek igin bilim destekli Urtnler, kilo yonetim ¢ozumleri ve
takviyeler ve spor beslenme urunleri de bulunmaktadir.

HERBALIFE urin portfoyl; shake®, corba, atistirmalik ve barlar, cay ve igecekler,
vitamin ve takviyeler ve cilt, vicut ve sa¢ bakim Urlnlerinden olugsmaktadir.
HERBALIFE'In Turkiye’deki distribltor sayisi (.....)'tdr.

1.2. Dogrudan Satis is Modeli Hakkinda Bilgi

HERBALIFE tarafindan dogrudan satis olarak adlandirilan is modeli uygulanmaktadir.
Bu is modeli, bir saticinin anlatmasi ve/veya gdstererek tanitmasi yoluyla bir tiketim
malinin veya hizmetinin tuketiciye evinde, bir tanidiginin evinde, ig yerinde veya
saticiya ait bir bagka yerde satisinin gergeklesmesi ve kisisel iligkiye dayali olarak bir
satis agi kurulmasini ifade etmektedir.® Tesebbdslerin dogrudan saticilari ile arasinda
kurdugu sdézlesmesel iligkinin hukuki temelini Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
ve is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Ydénetmeligi (Yénetmelik) olugturmaktadir.

Yonetmeligin 24. maddesine gore ise dogrudan satis; “herhangi bir dogrudan satig
sirketi tarafindan istihdam edilsin ya da edilmesin satis temsilcisi, dagitici, distrib(itér
ve benzeri adlarla hareket edenlerin bir mal veya hizmeti kendi evlerinde ya da
perakende satig yerleri kullanilmaksizin tlketicinin ev veya is yasantisini strdirdigu
mekanlar gibi ig yeri disinda, tek veya ¢ok katmanli satis yéntemleriyle tliketicilere
sunulmasini 6ngéren pazarlama sistemidir.” olarak tanimlanmistir. Bu sistem
icerisindeki satis sirketi, mal veya hizmetlerin pazarlanmasi igin dogrudan satis
sistemini kullanan satici veya saglayiciyi; dogrudan satici ise bu sistem igerisinde satig
temsilcisi, dagitici, distribttdr ve benzeri adlarla hareket edenleri ifade etmektedir.

Kozmetik pazarinda bu is modelini kullanmayan uUreticiler/ithalat¢i distribGtorler veya
distribUtorler ise perakende kanalinda yeniden saticilar aracihgiyla trtnlerini tiketiciye
ulastirmaktadir. Kozmetik sektorindeki firmalar, perakende zincirleri basta olmak
Uzere eczane, parfUmeri, e-ticaret siteleri gibi farkl kanallar ile tlketiciye ulasmaya
calismaktadir. Tuketicilerin kozmetik ve kisisel bakim Urlnlerini satin alma
seceneklerinden ilki fiziksel magazalardan olan, kitlesel pazar agisindan 6nemli
dagitim kanallari olarak nitelenebilecek supermarketlerdir. Ayrica son yillarda sayilari
hizla artan kisisel bakim magazalari da tuketicilerin bu Urlnleri satin alabilecekleri
noktalar haline gelmigtir. TUketicilere geleneksel aligveris aligkanliklarindan farkh bir
alisveris ortami sunan g¢evrim ici aligveris ise, ¢cok sayida tlketicinin hayatina girmeyi
basaran ve sundugu indirimli aligverig imkéanlariyla populerligi artan yeni bir aligveris
kanahdir.

Kozmetik ve kisisel bakim Urunlerine ulagmak isteyen tuketiciler igin fiziksel ve sanal
aligverig kanallari disinda bir satin alma kanali daha olusturulmustur. Ag pazarlama

4 Kilo verme programinin bir pargasi olarak bir veya daha fazla 6giin veya atistirmaligin yerini alan kalori
kontrollG iceceklerdir.
5 https://dsd.org.tr/dogrudan-satis-nedir/ Erisim Tarihi: 12.05.2025.
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(network marketing) adi da verilen dogrudan satig kanali kozmetik urln Ureten
firmalarin deg@isen tuketici istek ve taleplerini kargilayarak yogun rekabet ortaminda yer
edinebilmeleri amaciyla ortaya ¢ikardiklari yeni bir pazarlama ve dagitim agidir. Bu
kanali benimseyen tesebbusler fiziksel magazalar agmak yerine bilgi, iletisim ve ulagim
teknolojilerinin yardimiyla Grin pazarlama ve dagitim zincirinin birgok halkasini
ortadan kaldirarak bagimsiz temsilci/dagitici, networker adi verilen c¢alisanlar
araciligiyla drunlerin dogrudan tuketiciye ulastiriimasini hedeflemektedir. Bu sayede
urunlerin daha az maliyetle, daha kolay ve hizli sekilde tiketicilere ulastiriimasi firsati
elde edilmektedir.®

Ozellikle kozmetik Griinlerin aliminda kisisel tercihlerin yani sira tiiketicinin gtivendigi
kisilerin tecrlbesi ve tavsiyesi etkili olmaktadir. Bagimsiz satis temsilcilerinin
tavsiyesinin gucu Uzerine kurulu olan dogrudan satis modelinde saglayici tesebbusler
satigi yapilan Urlinlerin bizzat bagimsiz satici tarafindan kullanilmasini dnermektedir.”
Dolayisiyla tuketiciler kozmetik Grunlerini her ne kadar dokunarak, koklayarak, gérerek
alma gudusunde olsalar da degisen yasam kosullarina ve Urlnlere ucuz, kolay ve hizli
ulasma istegine, ekstra indirimler eklenince ¢evrim i¢i ortamdan da Urun almay! tercih
edebilmekte, bdylece ¢evrim igi satis kanali fiziksel satis kanali Gzerinde yogun sekilde
rekabetgi baski olusturabilmektedir. Tuketicilerin satin alma aliskanliklarinin degismesi
ve talebin ¢evrim i¢i satis kanalina yonelmesi kozmetik Grinlerde fiyat rekabetini de
artirmaktadir.

Diger taraftan beslenme kullpleri olarak adlandirilan ve Turkiye'de vyalnizca
HERBALIFE tarafindan kullanilan sistemin diger dogrudan satis yontemlerinden farkli
oldugu gérilmektedir. Uriinii kullanan kisiye yalnizca triin degil ayni zamanda belirli
bir sonuca erismesi ve bu suregte kendisine danigmanlik hizmeti sunulacag! ve
takibinin yapilacagi da vaat edilmektedir. Bu anlamda bir ag pazarlama yénteminin
otesinde bir hizmet ve sonug¢ satigindan bahsetmenin uygun olacagi anlasiimaktadir.

1.3. ilgili Pazar
1.3.1. ilgili Uriin Pazan

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
Uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorunimunu degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya
iyi bir durumda tutmak olan bitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve
arin gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler,
makyaj malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Granler belli basli
kozmetik Granlerini olusturmaktadir.

Gecmis tarihli Kurul kararlarinda® kozmetik Griinleri, harcialem (mass market) kozmetik
arlnleri ve segici (selektif) kozmetik UGrUnleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimin dayandigi temel nokta, segici kozmetik uUrunlerinin diger UrUnlerden
farkhlastirilmis 6zel niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkli tGretim ve pazarlama
yontemleri kullanilarak piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem Urlinler, marketler gibi

6 AKCADAG, Ipek (2017): Popiiler Kiiltir Baglaminda Kozmetik Uriinleri Tiiketimi ve Yeni Bir Satis
Kanali Olarak Ag Pazarlama (Network Marketing) Sistemi, Sosyoloji Dergisi, s.158.

Bkz. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/490884

7 Age, s.166.

8 10.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009
tarihli ve 09-41/987-249 sayil, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
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alisilagelmis perakende satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Urlnlerde,
arinan satigi sirasinda 6zel egitimli personel gorevilendiriimekte, muasteri ihtiyaglarini
belirleyebilmek igin gesitli cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik
urtnleri genel itibariyla birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek
duyulmayip pazarin kozmetik Grunleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari
da mevcuttur.® Kozmetik Grlin gruplari kendi iginde sag bakim, cilt bakim ve kisisel
bakim gibi alt kategorilere ayrilabilmektedir. S6z konusu drtn gruplari ilgili Grin
pazarinin taniminda da dikkate alinabilecektir.

Gida takviyesi UrUnleri ise; kapsul, toz ya da sivi seklinde eczane kanalindan ya da
perakende kanalindan satisi yapilan; igeriginde mineral, vitamin, amino asitler, yag
asitleri, ¢esitli bio aktif maddeleri, bitki ve bitki ekstrelerini iceren beslenmeye yardimci
urtunlerdir. Bu Urunler tedavi edici nitelikte olmayip destekleyici urtnler olmalari
nedeniyle ila¢g kullanim amacindan farklilik gdstermektedir. Kurulun gida takviyesi
sektoriinde aldii kararlarda'® pazarin gida takviyesi Uriinleri olarak tanimlanabilecedi,
bununla birlikte muhtemel pazar tanimlari iginde rekabet karsiti eylemlerin gergeklesip
gerceklesmedigi sonucunu degistirmeyecek olmasi nedeniyle kesin bir ilgili Griin pazari
tanimlanmadigi goériimektedir.

Tdm bu degerlendirmeler 1s19inda; dosya kapsaminda ilgili pazar yukarida belirtildigi
gibi Urin bazinda tanimlanabilecek olsa da, alternatif pazar tanimlari ulasilacak
sonucu degistirmeyeceginden, dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari tanimi
yapilmasina gerek gorulmemis, bununla birlikte degerlendirmeler “kozmetik ve kigisel
bakim Urunleri” ve “gida takviyesi urunleri” pazarlari esas alinarak yapilmigtir.

1.3.2 ilgili Cografi Pazar

Rekabet hukuku analizlerinde pazardaki rekabet kosullarinin mekansal sinirlarinin
tespiti amaciyla kullanilan ilgili cografi pazar, ilgili mal ve hizmetlerin ozellikleri ilgili
cografi pazarin tespitinde pazardaki rekabet kosullarinin gérece homojen kabul edildigi
cografi bolgeler esas alinmaktadir. Kozmetik ve gida takviyesi tGrtn gruplarinin Gretim,
dagitim sureci tedarik zinciri dikkate alindiginda rekabet kosullarinin bolgesel duzeyde
farkhlasmadigi, e-ticaret kanalinin Ulke genelinde faaliyet gdsterebildigi ve farkh
bolgelerde yer alan maugteriler ile saticillarin ticari faaliyette bulundugu
g6zlemlenmektedir. Bu bakimdan, tuketici tercihleri agisindan énemli giris engellerinin
bulunmadigi, farkh bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal ve
hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farklihgin olmadigi, internet satislar
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alindiginda ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

9 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil karari.
10 Kurulun 09.09.2021 tarih ve 21-42/611-298 sayili Karari, Kurulun 23.02.2023 tarih ve 23-10/166-52
saylili Karari.
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I.4. HERBALIFE Hakkinda Elde Edilen Bulgular ve Bulgularin Degerlendirilmesi'!
1.4.1. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iligskin Bulgular

Bulgu-212

04.11.2019 tarihinde Uye is Uygulamalari ve Uyumluluk Departmani Midiri (.....) ile
HERBALIFE distribttoért oldugu degerlendirilen (.....) arasinda gergeklesen Whatsapp
gorusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

04.11.2019

(.....): Uriinlerin satis fiyatlari ile ilgli yaptirimimiz yok ancak kar orani giitmeden yapilan
satislarda pazarlama plani manipiilasyonu var mi diye inceleme yapabiliyoruz

Bulguda ilgili b6limde agiklanacak olan pazarlama plani manipulasyonu seklinde ifade
edilen bir davranigin dnlenmeye c¢alisildig! ifade edilmektedir. Bulgu icerik ve konu
olarak degerlendirildiginde HERBALIFE tarafindan satis fiyatlari ile ilgili yaptirimlarinin
bulunmadiginin belirtiimis oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte kullanilan ifadelerden
minimum kar orani belirlenmek suretiyle dolayli yoldan yeniden satig fiyatlarina
mudahalede bulunmak istendigi siphesi de dogabilmektedir. Tesebbusten belgeye
iliskin agiklama talep edilmis olup belgeye iliskin olusan suphe asagida diger delillerle
birlikte degerlendirilecektir.

Bulgu-3

16.10.2020-07.12.2020 tarihlerinde HERBALIFE distribGtora (.....)'3(.....) ile )
isimli HERBALIFE kurumsal mail hesabi arasinda gergeklesen “[External] Re: Onemli
Herbalife Nutrition Yazigsmasi” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

16.10.2020 (.....)>(.....)
Sayin (.....),

16.10.2020 tarihinde Herbalife Nutrition’n 7.3 ACIK ARTIRMA SITELERINDE VE
UCUNCU SAHIS ONLINE SATIS PLATFORMLARINDA (TUM “UCUNCU SAHIS
SITELER”) SATIS YASAGI kurali ve bu kural ile ilgili olasi ihlalleri birlikte incelemek
adina zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz. Telefonda géristigiumuz gibi, 6nceki
gorismemizi 6zetleyen yazili beyaninizi talep etmek ve size resmi yazili beyaninizi
yollama imkanini vermek igin bu yaziyr génderiyorum.

Siparis  aktivitenizin dogrulugu ve uygunlugu konusundaki endigeler ve
distribGtorlGgunazin, Herbalife Nutrition Grlnlerinin satisi veya Herbalife Nutrition
arunlerinin Distributor olmayan kigilere tekrar gittigidiyor.com’da satilmasi ile ilgili
baglantisi olmasi nedeniyle konu ¢ézimleninceye kadar distribtGtérligunizin satin
alma ayricaliklarinin askiya alindigini bildirmek isteriz. Sonug¢ olarak, asagidaki
konularda yardiminizi istiyoruz: Lutfen mevcut tum Herbalife Nutrition Grdn listelerini
gittigidiyor.com'dan kaldirin

" Yazigmalardan alintilanan ifadeler aslina uygun olarak islenmis, belgelerde yer alan vurgular disinda
herhangi bir dizeltme yapilmamistir.

2 Tesebbls, internet satiglarinin kisitlanmasi ve reklam yasa@i ihlal tlri bakimindan taahh(t
basvurusunda bulunmus olup Kurulun 09.05.2025 tarih ve 25-18/420-196 sayili Karari uyarinca taahhut
basvurusu kabul edilerek HERBALIFE hakkinda vydritilen sorusturmanin internet satislarinin
kisittanmasi ve reklam yasagi ihlal tiri bakimindan sonlandiriimasina karar verilmigtir. Sorusturma
Bildirimi’nde yer verilen ve yeniden satis fiyatinin ihlal edildigine iliskin iddialara dayanak olan bulgulara
ve bulgu degerlendirmelerine ise bu baslik altinda yer veriimektedir.

3 HERBALIFE tarafindan 18.02.2023 tarihi itibariyla HERBALIFE distriblitorii olmadig belirtilmistir.
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07.12.2020 (.....)>(.....)lyi calismalar.

Mailinizi okudum.

is yogunlugum nedeniyle mesajiniza ge¢ cevap verdim. Uriiniim bitince ve siparis
veremeyince aklima geldi. Ki bunu ben is olarak yapmiyorum. Kusura bakmayin
geciktim cevap igin. Sitelerdeki liriin satigindan sorumlu degilim. Evet gevreme aldigim
fiyattan verdim ¢linkd bunu ticari bir maksat gézeterek yapmiyorum. Sponsorum (.....)
tst katimda ofisi var bundan dolayi ¢evremin tanita 6lgiimiinii ve beslenmelerini o
sekillendiriyor. Bana ve g¢evreme bu konuda blylk destegi var. Ben ise alt katta
sekerleme ticari yapan bir is kadiniyim. Bu internet sitesiyle alakam yok. Internet satigi
yapmiyorum. Ancak bundan sonra c¢evreme alig Uzerinden Urin vermeyecegimi
taahhiit ediyorum. Bir daha béyle bir sikinti yasanmayacak. Sizden ricam sayfamin
acilmasi ve (riin tedarikimi saglamama yardimci olmanizdir. Uriinlerin tiikendi ve ¢ok
Sikinti yasiyorum.

Anlayiginizi bekler iyi calismalar dilerim.

Bulgu degerlendirildiginde HERBALIFE’In, yeniden saticilarin ¢evrim igi platformlar
uzerinden satig yaptiginin tespit edilmesi durumunda yaptirimlar uyguladigi ve konu
hakkinda yeniden satici ile iletisime gectigi goriimektedir. Tesebbusin boyle bir talebi
bulunmamakla beraber ilgili yeniden satici cevap olarak drunleri aldigi fiyattan
cevresine sattigini belirtmekte ve bir daha bodyle bir sey olmayacagini dile
getirmektedir. S6z konusu yazismadan yeniden saticinin alis fiyatindan ve daha dusuk
fiyattan satis yapmamay HERBALIFE’a taahhiit ettigi gériilmektedir. Ote yandan sz
konusu bulguda tesebbusin yeniden saticiya uyarida bulunmasinin nedeni “Herbalife
Nutrition drtnlerinin Distriblitér olmayan kigilere tekrar gittigidiyor.com’da satiimasi’
seklinde beyan edilmekte olup yeniden satigs fiyatina mudahale seklinde
anlasilabilecek bir ifade kullaniimadigi gértlmektedir.

Bulqu-5

08.02.2021 tarihinde “(.....)""* WhatsApp grubunda gergeklesen yazismada yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir.

08.02.2021

(.....): COZUM; Madem internette satisi kanunlar geregi engelleyemiyoruz. Pazarlama
plani manuplasyonu nigin %(.....) iskonto'® dikkate alinarak hesaplaniyor. Sirket
tiyesinin en al limit indirimi %(.....) ise %(.....)'in altinda fiyata drin satildiginda
manipllasyon olarak dederlendirilsin ve yaptirimlar baglasin

(.....): heyecanla YAPTIRIMLARI BEKLIYORUZ.

(.....): Hirsizlik gsube ¢alismaya bagliyor ....

(.....): (.....) kardegsim kesinlikle sana katiliyorum toptanci gelirimizden vazgecgip yeni
kisilere bu haksizligi anlatmaktan kurtuluruz haksiz birsekilde kazang¢ saglayanlar
kariyer (...)

4 HERBALIFE tarafindan, (.....) kisi bulunan (.....) grubunun HERBALIFE caliganlari ve distribitorlerden
olustugu, grubun pandeminin kendine 6zgu kosullarinda iletisimi gu¢lendirmek amaciyla 2021 yilina
kadar cift yonli iletisime acgik olarak kullanildigi ancak distribGtérlerden gelen gesitli sorunlarin
yonetilemez hale gelmesiyle bu tarihten itibaren grubun tek yonli iletisime agik oldugu ifade edilmisgtir.
Bulguda adi gecen sahislar HERBALIFE distrib6tlrt olarak faaliyet gdstermektedir.

5 HERBALIFE tarafindan yazisma da bahsi gegen %50 indirim oraninin, toptan satis fiyatlari Gizerinden
mumkin olan en yuksek indirim olan %50 indirimle HERBALIFE’dan urln satin alabilen stpervizérler
icin toptan satis fiyati oldugu ifade edilmistir.
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Bulgu degerlendirildiginde HERBALIFE c¢alisanlarinin  ve agirlikli  olarak
distribUtorlerinin - yer aldigi WhatsApp grubundaki konugsmalarda HERBALIFE
tarafindan pazarlama plani manipulasyonu olarak nitelendirilecek eylemlerin neler
olmasi gerektiginin tartisildigi gorulmektedir. Bu gergevede dogrudan yeniden satig
fiyatinin tespit edildigini gosterir bir yazisma bulguda gorialmemekle birlikte pazarlama
plani manipilasyonu'® adi verilen uygulamayi tespit etmek amaciyla maliyet alti
satiglarin takip ediliyor olabilecegi degerlendirilmektedir.

Bulqu-7

17.11.2021 tarihinde “(.....) WhatsApp grubuna (.....) tarafindan iletilen yazismada yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

17.11.2021

(.....): 6. Secilmig bazi mallari, ig drinlerini veya faaliyetleri birden ¢ok kere tedarik
fiyatinin altinda satisa sunmak, bu sunumlari reklamlarinda ézellikle vurgulamak ve bu
sekilde mdgterilerini, kendisinin veya rakiplerinin yetenegi hakkinda yaniltmak; su
kadar ki, satis fiyatinin, ayni ¢egit mallarin, is lriinlerinin veya faaliyetlerinin benzer
hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyatinin altinda olmasi halinde yaniltmanin varligi
karine olarak kabul olunur; davali, gergek tedarik fiyatini ispatladi§i takdirde bu fiyat
degerlendirmeye esas olur,”

Bunu (.....)'ye'8 yollasaniz?

(.....)de™® séylemedik ya

Ben séyledik biliyorum éncesinde

Bulgu icerik ve konu olarak degerlendirildiginde HERBALIFE yodneticilerinin yer aldigi
WhatsApp grubunda bulguda bahsi ge¢en davraniglara iliskin Turk Ticaret Kanunu
m.55/1-a (6) hdkminin paylasildigi gorilmekte olup bulgu ile ilgili detayh
degerlendirmeye “3.3. Yeniden Satis Fiyatinin Tespit Edildigi iddiasina Yénelik
Bulgulara lliskin Degerlendirme” bagligi altinda yer verilmektedir.

1.5. Degerlendirme

Sorusturmanin konusunu, HERBALIFE'In yeniden saticilarinin satig fiyatlarini tespit
etmek (YSFB) ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 4.
maddesini ihlal ettigi iddiasi olusturmaktadir. Kurulun 09.05.2025 tarih ve 25-18/420-
196 sayili Karari uyarinca HERBALIFE hakkinda yudrutulen sorusturmanin internet
satislarinin kisittanmasi ve reklam yasagi ihlal tariG bakimindan sonlandiriimasina
karar verilmis olup takip eden bolimde YSFB hakkindaki teorik ¢cergceveye deginildikten
sonra dosya konusu iddia bakimindan yapilan degerlendirmelere yer verilecektir.

1.5.1. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine Yoénelik Teorik Cergeve

4054 sayili Kanun’un "Kapsam” baglikli 2. maddesinde "...mal ve hizmet piyasalarinda
faaliyet gbsteren ya da bu piyasalari etkileyen her tiirl(i tegebblisiin aralarinda yaptigi
rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve Kararlar ile piyasaya

6 Pazarlama plani manipllasyonu hakkinda detayli agiklamaya “2.4. Yeniden Satis Fiyatinin Tespit
Edildigi iddiasina Yénelik Bulgulara lliskin Dederlendirme” baghg@i altinda yer verilmektedir.

17 Yazigmada Tirk Ticaret Kanunu m.55/1-a (6) hikmi paylagilmistir. ilgili hikimde haksiz rekabet
halleri drnekseme yoluyla sayllmaktadir. https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6102.pdf.

8 Bulguda ‘(.....)" olarak ismi gegen kisinin (.....) oldugu belirtilmigtir.

9 HERBALIFE tarafindan {(.....) kisaltmasinin, (.....)'nu ifade ettidi, Bu grubun Gyelerinin Glkedeki en iyi
distribUtorler olarak kabul edildigdi, bu distributdrlerin HERBALIFE Grlnlerinin satildigi pazarlarla ilgili geri
bildirim sagladigi ve HERBALIFE’In bu distributérlere promosyonlar, etkinlikler ve pazarlama araglari
dahil olmak Uizere destek verdigi ifade edilmektedir.
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hakim olan tegebblslerin bu hakimiyetlerini kétiiye kullanmalari... bu Kanun
kapsamina girer." dizenlemesine yer veriimektedir.

4054 sayih Kanun'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar,
uyumlu eylemler ve tesebbdis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmund haizdir. S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda ozellikle hangi
hallerin bu kapsamda yer aldi§i dizenlenmekte ve “Mal veya hizmetlerin alim ya da
satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlti alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayilmaktadir. ilgili maddede rakipler
arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlagsmasi gibi bir ayrim olmadigindan her iki
durum da anilan hukim kapsamina girmektedir. Diger bir deyigle, s6z konusu madde
ayni seviyede faaliyet goOsteren rakip tesebbusler arasindaki rekabeti sinirlayici
anlasmalari (yatay anlasmalar) kapsadig! gibi rakip olmayan, bagka bir ifadeyle arz
zincirinin farkh seviyelerinde yer alan tesebbuUsler arasindaki anlagsmalari da (dikey
anlasmalar) kapsamaktadir.

Ust pazarda bulunan (reticiler alt pazarda bulunan tesebbiislere (rinlerin yeniden
satisi kapsaminda bazi kisitlamalar getirebilmektedir. Bu kisittamalar marka igi
kisitlamalar olarak da bilinmektedir. Uygulamada en ¢ok rastlanilan dikey
kisittamalardan biri yeniden satig fiyatinin belirlenmesidir. Yeniden satis fiyatinin
belirlenmesi, en genis tanimiyla Ust pazarda bulunan Ureticinin alt pazarda bulunan
yeniden saticlya dranun satigiyla ilgili fiyat zorlamasi olarak tanimlanmaktadir.
Yeniden satis fiyatinin tespitine ydnelik uygulamalarin farkhlastigi gériilmektedir. Ust
pazardaki tesebbus minimum bir fiyat belirleyerek Granudn belirli bir fiyattan asagi
satilmamasini, maksimum bir fiyat belirleyerek UGrGnin belirli bir fiyattan yukari
satilmamasini isteyebilmekte ya da sabit bir fiyattan satiimasini isteyerek alt pazardaki
tesebblsun satis fiyatina midahale edebilmektedir.

Yeniden satis fiyatinin, Uretim ve dagitim kartellerini kolaylastirmak, perakende
seviyede fiyat artislarina neden olmak, piyasaya girigleri engellemek, tuketicilere zarar
vermek gibi rekabeti kisitlayici etkileri oldugu ifade edilmektedir. Yeniden satis fiyatinin
saglayici tarafindan belirlenmesinin pazarin seffafligini artirdi§i ve Ureticiler arasinda
kartel olusumunu kolaylastirdidi belirtiimektedir.2° Ayrica yeniden satis fiyatinin tespiti
Ureticiye perakendecinin kar marjini kontrol imkani vermektedir. Bu durum ise énemli
pazar gucune sahip dureticilerin oldugu pazarlar bakimindan bir giris engel
olusturabilecektir.

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda yer alan bazi anlagmalar, belli kosullari
tasimalar halinde s6z konusu maddenin uygulanmasindan muaf tutulabilmektedir.
2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (Dikey Teblig) 2.
maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da
daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlasmalarn yine bu Teblig'de sayilan kosullar tagimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi hukumlerinin uygulanmasindan muaf
tutulacagi hikme baglanmistir. Yine ayni Tebli§’in 4. maddesinde anlasmalari ilgili
Teblig ile saglanan muafiyet kapsami digina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmigtir. Bu
sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi”
hali sayllmis ve bu sinirlamaya bir istisna olarak “Taraflarin herhangi birisinin baskisi
veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig fiyatina déniismemesi kosuluyla,

20 OECD Roundtable 2008, http://www.oecd.org/daf/competition/43835526.pdf, s. 10-11.
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saglayicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi mimkindtir.” ifadesine
yer verilmigtir. Buna gore, alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisini engelleyen
hikimler iceren sozlesmeler ilgili Tebli kapsaminda saglanan muafiyetten
yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun'un 4. maddesindeki yasaklamaya tabi hale
gelmektedir. Bu kapsamda, tesebbusler tarafindan drtintn satis fiyatinin belirlenmesi
anlasmanin yatay veya dikey nitelikte olmasindan bagimsiz olarak yasaklanmaktadir.
Dikey Anlagsmalara lliskin Kilavuz (Dikey Kilavuz)da ise yeniden satis fiyatinin
tespitine iligkin olarak asagidaki agiklamalar bulunmaktadir.

Kilavuz'un 17. paragrafina gore, alicinin sabit veya asgari satis fiyatinin belirlenmesi
yasak olmakla birlikte, sabit veya asgari satig fiyatina donismemesi kosuluyla
saglayicinin, alicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya aliciya satis fiyatini tavsiye
etmesi mumkundur. Aliciya bildirilen azami veya tavsiye nitelikteki satig fiyatinin asgari
veya sabit fiyata dondsmemesi igin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye
niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da Urdnun uUzerinde acgikga
belirtiimesi gerekmektedir.

Kilavuz’'un 18. paragrafinda ise YSFB uygulamasinin dogrudan yapilabilecegi gibi
dolayli olarak da gergeklestirilebilecedi ifade edilmektedir. Buna goére; sadlayici
tesebbusler akdetmis olduklari dikey anlagmalara agik hikium koymak suretiyle
alicinin satis fiyatini dogrudan belirleyebilecegi gibi, ayni ihlali degisik uygulamalar
vasitasiyla dolayl yollarla da gergeklestirebilirler. Kilavuz'un 18. paragrafinda; alicinin
kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde ilan edilmis bir fiyat seviyesinden
alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust seviyesinin tespiti, alicinin tavsiye
edilen fiyatlara uydugu oranda kendisine ilave indirimlerin uygulanmasi ya da bu
fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya alinmasi veya
anlasmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen bu tir cezai
yaptinmlarin uygulanmasi dolayli YSFB’ye ornek olarak sayilimigtir. Dolayli YSFB
uygulamalari da Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca
anlagsmalari grup muafiyeti kapsami disina gikarmaktadir.

Kilavuz’'un 19. paragrafina goére, YSFB uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli
yontemler, alicilarin uyguladigi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol
edilebildigi durumlarda daha etkili olacaktir. Ornegin, standart fiyat listelerinden farkli
fiyatlardan satig yapan alicilari rapor etme konusunda tum alicilara getirilecek bir
yukUimlalik saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini dnemli élglide
kolaylagtiracaktir.

2022 yilinda Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan 2022/720 sayili
‘Avrupa Birliginin isleyisine Dair Anlasma’nin (ABIDA) 101. maddesinin Uglnci
fikrasinin Dikey Anlasma ve Uyumlu Eylemlere Uygulanmasina iliskin Komisyon
Tuzagu’'nun (2022/720 sayili Komisyon Tuzugu) 4. maddesinde agir kisitlamalar
arasinda sayilan “taraflarca sunulan tegvikler veya uygulanan baski neticesinde sabit
ya da asgari satis fiyatina dénitismedigi stirece tedarikgi tarafindan tavsiye satis fiyati
veya azami satig fiyati uygulanmasi haricinde alicinin kendi satis fiyatini belirleme
ehliyetini kisittamanin” dikey anlasmayi 2022/720 sayili Komisyon Tuzugd’'nin 2.
maddesinde belirtilen muafiyetin kapsami disina ¢ikaracagi dizenlenmigtir.

Ayrica Komisyon tarafindan 2022 yilinda yayimlanan Dikey Kisitlamalara iligkin
Kilavuz’'un 186. paragrafinda ise “yeniden satis fiyatinin belirlenmesi dogrudan
uygulanabilir. Bu durum, alicinin mdsterilerine uygulamak zorunda oldugu fiyati
dogrudan belirleyen veya saglayicinin yeniden satis fiyatini belirlemesine izin veren
veya alicinin belirli bir fiyat seviyesinin altinda satig yapmasini yasaklayan sézlesme
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hikdamleri veya uyumlu eylemler icin gegerlidir. Kisitlama, tedarikginin fiyat artisi talep
etmesi ve alicinin bu talebe uyum saglamasi durumunda da acgiktir.” ifadeleri yer
almaktadir.

Komisyon, yeniden satig fiyatinin belirlenmesine iliskin olarak 24.07.2018 tarihinde
tiketici elektronigi alaninda faaliyet gosteren tesebbusler hakkinda verilen Asus?',
Denon&Marantz?? , Philips®® ve Pioneer?* kararlarinda inceleme konusu tesebbuslerin
cevrim i¢i perakendecilerin kendi satis fiyatlarini belirleme imkanlarini sinirlandirmak
yoluyla, sabit veya asgari yeniden satis fiyatini belirledikleri gerekgesiyle tesebbusler
hakkinda idari para cezasi uygulanmasina karar vermistir. Ayrica Komisyon
25.01.2019 tarihinde Guess’in perakendecilerin yeniden satis fiyatlarini belirledigi ve
“tavsiye edilen” yeniden satis fiyatlari ile uyum gdstermeyen fiyatlari istenilen seviyeye
¢ekmek icin mudahalede bulundugu kanaatine vararak Guess’in yetkili saticilarinin
yeniden satis fiyatlarini belirlemek suretiyle ABIDA’nin 101. maddesini ihlal ettigini
tespit etmistir?®. Komisyon s6z konusu kararlarinda yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
gibi bazi danisikli davraniglar neticesinde oOzellikle fiyat, tlketici tercihleri, mal ve
hizmetlerin arzi ve kalitesi Uzerinde olumsuz etki gosterme olasiliginin gok yuksek
olmasi sebebiyle s6z konusu davraniglarin pazardaki gercek etkilerini géstermenin
gereksiz bulunulabilecegini belirterek yeniden satig fiyatinin belirlenmesini amag
bakimindan rekabet ihlali olarak degerlendirmigtir.

Kurulun son donemdeki kararlarinda YSFB’ye iliskin yaklagimi; Urtnlerin piyasadaki
fiyatinin takip edilmesinin ve alicilara yeniden satis fiyati iletiimesinin, alicilarin
bagimsiz ticari kararlari neticesinde belirlemeleri gereken perakende satis fiyatina
dogrudan midahale niteligi tasidigi ve yeniden satis fiyatinin serbest rekabet kosullari
cercevesinde belirlenmesini engelledigi yonundedir. Bu g¢ergcevede Kurul tarafindan,
rekabetin en énemli unsurlarindan biri olan fiyata midahale edilmesinin ¢ogunlukla
amac bakimindan bir rekabet kisiti tegkil edecegi, dolayisiyla bu tur uygulamalarin
4054 sayih Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet almasinin da mudmkin
olamayacagi hukme baglanmaktadir.

Kurulun Sony Eurasia®® kararinda; yerinde incelemede elde edilen belgelerde yer alan
ifadelerin, SONY’nin dikey anlagsmanin tarafi olan bayilerinin internet Gzerinden hangi
fiyattan satis yapacaklari konusundaki &6zgurltklerini kisitladigina isaret ettigi,
SONY’nin ¢evrim ici satiglar bakimindan bayilerinin YSFB uyguladigi ve bu
uygulamanin ¢ogunlukla amac¢ bakimindan rekabet ihlali teskil ettigi hususuna
deginilerek YSFB uygulanmasinin SONY drdnlerinin - dagitim aginda ve
teknomarketlerin sundugu uriin ve hizmetlerde gelisme ve iyilesme olusturmayacagi
belirtiimektedir. Bu dogrultuda, Kurul SONY’nin YSFB’ye yonelik uygulamalarini amag
yonunden degerlendirerek ihlal tespitinde bulunmus olmakla birlikte, s6z konusu
kararda gerceklestirilen etki analizinin sonuglari verilen idari para cezasinda dikkate
alinmigtir.

Turkcell?” kararinda YSFB seklindeki eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin
ikinci fikrasinin (a) bendini ihlal ettigi ve dogrudan marka i¢i rekabeti kisitladig, fiyat
rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi refahin artinimasini saglayan

21 Case COMP/AT. 40465

22 Case COMP/AT. 40469

23 Case COMP/AT. 40182

24 Case COMP/AT. 40181

25 Case COMP/AT. 40428

26 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili Kurul karari.

2710.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10 sayili ile 12.11.2019 tarihli ve 19-39/610-263 sayili Kurul kararlar.
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temel unsur oldugu g6z 6nudne alindiginda, fiyat rekabetinin ortadan kalkmasinin
tuketici refahini olumsuz etkileyece@i ve dolayisiyla s6z konusu eylemin genellikle
amac¢ bakimindan rekabeti kisitladiginin kabul edildigi hususlar ifade edilerek
Turkcell'in YSFB suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine, adi gegen
tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

Bellona?® kararinda, Kurul tarafindan YSFB’nin gogunlukla amag bakimindan rekabet
ihlali teskil ettigi, ihlalin varligi hususunda amag¢ bakimindan rekabeti kisitlayici
uygulamalarin ayrica etkilerinin gosterilmesine gerek bulunmadigi, dosya kapsaminda
Onarastirma safhasinda elde edilen belgelerin rekabeti kisittama amacinin varhgini
acik bir bicimde ortaya koydugu, bu itibarla Bellona tarafindan bayilerin YSFB amacini
tasiyan eylemler vasitasiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi hukmunun ihlal edildigi
ve bu tur uygulamalarin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi gergevesinde duzenlenen
bireysel muafiyetten faydalanamayacagi belirtilerek tesebblse idari para cezasi
verilmesine hukmedilmistir.

Groupe SEB?° kararinda Groupe SEB tarafindan bayilerin fiyatlarina muidahale
edildigi, bayilere YSFB uygulandigi tespit edilmistir. Kararda ayrica, YSFB eyleminin
marka ici rekabeti ortadan kaldirmaya yénelik dogrudan bir sinirlamay teskil ettigi, fiyat
rekabetinin piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi refahin artinlmasini saglayan
temel unsur oldugu g6z 6nldne alindiginda, fiyat rekabetinin ortadan kalkmasinin
tuketici refahini 6nemli dlgide olumsuz etkileyecegi ifade edilmistir. Kurul tarafindan,
Groupe SEB'in, nihai satis noktalarina YSFB uygulamak ve internet sitelerinden
gerceklestirilen satislarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine ve tesebblse idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir.

DYQO3 kararinda DYO’nun bayilerinin satis kosullarina ve fiyatlarina midahalelerde
bulundugu, bayilerin DYO’nun bu mudahaleleri kapsamindaki uyarilarini dikkate aldig,
uyarilarina uymayan bayilerine yaptirm uyguladigi tespit edilmistir. Dosya
kapsamindaki belgeler dogrultusunda DYO’nun cesitli uygulamalariyla bayilerine
YSFB uyguladigi ve bu uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
ihlal tegkil ettigi degerlendirilmigtir.

Perakende ve Zincir Market?' kararinda ise saglayici/tedarikgi konumundaki
SAVOLA’nin perakende seviyesinde faaliyet gdsteren tesebbuslerin nihai satis
fiyatlarina dogrudan mudahalelerde bulundugu, marka ici rekabetin sinirlanmasi
sebebiyle tiketici refahinin 6nemli Olglide azaltildigi ifade edilmistir. Dosya
kapsaminda elde edilen belgelerde perakendecilerin SAVOLA’nin talimatina uydugu
ve fiyatlarinit SAVOLA’nin bildirdigi yonde degistirdigi, fiyat artislarinda zaman zaman
basariya ulasilamasa da SAVOLA'nin fiyat artiglarinin uygulanmasi konusunda guglu
bir motivasyona sahip oldugu ve tim perakendecilerin katilmi ile tesebblsun Grlin
tedarik ettigi tum kanallarda fiyatlarin koordineli bir sekilde artigsinin saglanmasinin
Ozellikle hedeflendigi tespit edilmistir. Bu kapsamda saglayici/tedarik¢i konumundaki
SAVOLA’nin perakende seviyesinde faaliyet gosteren tesebbuslere YSFB uygulamak
suretiyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesini ihlal ettigine ve tesebblse idari para
cezasl verilmesine karar verilmigtir.

28 26.03.2020 tarihli ve 20-16/231-112 sayili Kurul karari
29 04.03.2021 tarihli ve 21-11/154-63 sayili Kurul karar!.

30 15.04.2021 tarihli ve 21-22/267-117 sayili Kurul karari.
3128.10.2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayili Kurul karari.
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Yukarida deginilen Kurul kararlarina ek olarak, YSFB’ye yonelik yakin tarihli Baymak3?,
Akaryakit33, DyDO3*, Numil3® , Natura36, Duru Bulgur3” gibi diger kararlarda da
YSFB’ye yonelik ayni gergeve benimsenmis ve uygulamanin amaci itibariyla rekabet
ihlali teskil ettigi degerlendirilmigtir.

Ulkemiz rekabet hukuku uygulamalari g6z éniine alindiginda YSFB'ye iligkin bircok
dosyada, YSFB’nin amag¢ yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya
konulmustur. Bir diger ifade ile Kurulun yukarida bahsi gegen kararlari ¢gergevesinde,
yeniden satig fiyatinin sagdlayici tarafindan tespiti, piyasada etki dogurup
dogurmamasina  bakilmaksizin ama¢ yodninden rekabet ihlali  olarak
degerlendiriimektedir.

Diger yandan YSFB’nin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku mevzuati kapsaminda
da amac¢ yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014 yilinda Avrupa
Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amag¢ Yéniinden Rekabet Kisitlarina
lliskin Kilavuz’un®® 3.4. maddesinde YSFB’nin amac yonilyle rekabeti kisitlayici bir
ihlal oldugu ifade edilmigtir.

Bununla birlikte, 16.06.2020 tarihli ve 7246 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun ile 4054 sayili Kanun’'un 41. ve 43.
maddeleri degistiriimis ve Tiirk Rekabet Hukukuna g6z ardi edilebilirlik (De Minimis)3®
ile taahhut muiesseseleri kazandinimistir. 16.03.2021 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanarak yururlige giren Taahhut Tebligi ve “2021/3 sayili Rekabeti Kayda Deger
Olgiide Kisitlamayan Anlasma, Uyumlu Eylem ve Tesebbiis Birligi Karar ve
Eylemlerine lliskin Tebli§” (De Minimis Teblidi) ile anilan miiesseselerin uygulanma
usul ve esaslari belirlenmistir. Buna gore ihlal konusunu olusturan davranigin agik ve
agir ihlal olmasi durumunda, s6z konusu ihlal anilan tebliglerin kapsami diginda
tutulmaktadir. Agik ve agir ihlalleri olugturan davranislar ilgili tebliglerde sayilmig olup
YSFB’ye tekabul eden “lretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet
gbsteren tesebblisler arasi iligkide alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin
belirlenmesi” durumu agik ve agir ihlallerden biri olarak belirtilmistir.

Yukaridaki aciklamalar ¢ercevesinde dosya konusu iddiaya yonelik gerceklestirilen
incelemeler ile yapilan tespitlere ve degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

1.5.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgelere Yonelik Degerlendirme

1.5.2.1. Yeniden Satis Fiyatinin Tespit Edildigi iddiasina Yonelik Bulgulara iligkin
Degerlendirme

32 26.03.2020 tarihli ve 20-16/232-113 sayili Kurul karari.

33 12.03.2020 tarihli ve 20-14/192-98 sayili Kurul karar!.

34 07.07.2022 tarihli ve 22-32/508-205 sayili Kurul karari.

35 30.06.2022 tarihli ve 22-29/483-192 sayili Kurul karari.

36 23.11.2022 tarihli ve 22-52/771-317 sayili Kurul karari.

37.17.02.2022 tarihli ve 22-09/130-50 sayili Kurul karart.

38 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.

39 Rekabet Terimleri S6zligi’'nde g6z ardi edilebilirlik olarak Tirkgelestirilen kavrama iliskin su ifadelere
yer verilmektedir: “Tam ac¢ilimi, “De Minimis non curat lex/praetor” olan terimin Tiirk¢e karsihg “Hukuk
teferruatla, pek 6nemsiz meselelerle mesgul olmaz” seklinde ifade edilmektedir. Toplam pazar payi belli
bir esigin altinda kalan tesebbiis faaliyetlerinin rekabet (izerindeki etkilerinin ihmal edilebilir diizeyde
oldugu kabul edilerek rekabet otoritelerince géz ardi edilebilmesidir. Ancak, kartel gibi 6nemli ihlaller De
Minimis kapsami digindadir.” Bkz. https://www.rekabet.gov.tr/tr/Sayfa/Yayinlar/rekabet-terimleri-sozlug
u/terimler-listesi?icerik=d3ea5f65-f025-43ba-8474-91ff5979f85b, Erigim Tarihi: 01.05.2025.
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Yukarida sunulan bilgi, belge ve tespitler 1siginda yeniden satis fiyatinin tespit
edildigini gosteren ve “2.4.1. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine lliskin Bulgular’ bashgi
altinda yer verilen belgelere iligkin degerlendirmelere agsagida yer verilmektedir.

Bulgu-2'de HERBALIFE’In pazarlama plani manipulasyonu seklinde ifade edilen bir
davranisi Onlemeye calistigi, Bulgu-5te pazarlama plani manipulasyonu olarak
nitelendirilecek eylemlerin neler olmasi gerektiginin tartisildigi, Bulgu-7'de ise
HERBALIFE yetkilisi tarafindan haksiz rekabete iligkin Turk Ticaret Kanunu’nda (TTK)
yer alan asirt indirimlerin bazi kosullar altinda haksiz uygulama olarak kabul
edilebilecegini 6ngdren hikmun paylasildigi gérulmektedir.

Elde edilen bulgular c¢ergcevesinde, sorusturma safhasinda pazarlama plani
manipulasyonunun ne anlama geldigi, hangi davranis bigimlerini icerdigi ve pazarlama
plani manipulasyonu uygulamasi yoluyla HERBALIFE’In dolayli yoldan yeniden
saticilarinin satis fiyatlarina herhangi bir mtiidahalesinin olup olmadigi tespit edilmeye
cahisiimigtir.

Bu kapsamda HERBALIFE tarafindan pazarlama plani manipllasyonu uygulamasina
iligkin olarak;

— HERBALIFE pazarlama planinin, farkli seviyelerdeki distribatorler ve primler
arasinda yukselme kosullarini belirledigi, pazarlama plani ile distribGtorlere, son
tuketiciye satmak veya kendi kigisel tuketimi i¢in Urun satin alan bireylerden
olugan bir alt hat organizasyonunun egitimi, mentorlugu, liderligi ve organik
gelisimi karsiliginda kazanimlar saglanmasinin amagclandigi,

— Distributorlerin uymasi beklenen ve distributorlerle imzalanan s6zlesmede atif
yapilan Davranis Kurallar’nda satis ve pazarlama planinin HERBALIFE’In
dagitim sisteminin temel bir unsuru olduguna ve hem distributorlerin hem de
musterilerin ¢ikarina hizmet ettigine vurgu yapildigi, bu hususun distribttorler
tarafindan da bilindigi,

— Pazarlama plani manipulasyonunun diger bir deyisle pazarlama planinin kétiye
kullanilmasinin dagitim sisteminde haksiz bir sekilde Ust kademeye yukselmeyi,
gercekci olmayan siparigler yoluyla veya distribGtorleri organizasyon yapisi
icinde dogru yere konumlandirmayarak prim 6deme sistemini aldatmayi veya
aslinda gergek distribltor olmayan Kigileri sisteme eklemis gibi davranmayi
amaclayan haksiz ve hileli uygulamalari igerdigi, bu bakimdan pazarlama plani
manipulasyonu yapan distribatérlerin HERBALIFE is modelinin mUsteri merkezli
dogasini ve distribltor farkini#® zayiflattigi,

— Pazarlama plani manipulasyonunun; satis planinda yukselme amaci ile kendi
musteri tabaninin talebi olmayan UGrlnlerin siparis edilmesi, bu sipariglerin farkli
kimlikler kullanilarak verilmesi ve alt seviyelerdeki distributorlerin alimlari
etkilenerek prim kazanilmasi gibi uygulamalari icerdigi,

— Bulgularda yer alan ifadelerde maliyet alti satislara isaret edilmesinin dogrudan
pazarlama plani manipulasyonu yapildigini gostermek igin yeterli olmayacagi,
maliyet alti satislarin en fazla pazarlama plani manipilasyonunun pek ¢ok
gostergesinden biri olarak degerlendirilebilecedi,

— Pazarlama plani manipulasyonu yapildigina karar verebilmek igin ortak kredi
karti kullanimi, distribatorlerin ortak adrese siparis vermesi, supheli islem

40 HERBALIFE tarafindan dogrudan satis modelinin benimsendigi, dagitim sisteminin de bu modele
dayandigi belirtiimektedir. HERBALIFE tarafindan uygulanan bu modelde distributérler tarafindan
bireysellestiriimis musteri iliskileri kurulmasina énem verildidi, bu uygulamanin distribttor farki olarak
tanimlandigi ifade edilmistir.
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hacimleri, ortak iletisim adreslerinin kullaniimasi gibi birlikte hareket edildigini
gosteren baska emarelerin bulunmasi veya hayalet distribttorlik (aslinda
gergek distribltdr olmayan kisileri sisteme eklemis gibi davranma) gibi delillere
ihtiyag duyuldugu,

— Daha dusuk fiyatlarla satis yapan distributorlerin diger distribatorler tarafindan
sikayet edildigi durumlarda HERBALIFE’in disuk fiyata miudahale etmeyecegini
sikayetci distributore bildirdigi ve sikayet kapsaminda yalnizca pazarlama plani
manipulasyonu yapilip yapiimadiginin HERBALIFE tarafindan inceleneceginin
belirtildigi, fiyatin pazarlama plani manipulasyonunun tespiti agisindan
belirleyici bir faktér olmadigi,

— HERBALIFE'In pazarlama planinin butinligint korumayi amagladigi,
pazarlama plani manipulasyonunun dagitim sistemine ve pazarlama planinin
batinltgune kargi ciddi bir ihlal olarak nitelendirildigi,

— HERBALIFE’In uygulamalarinda dogrudan veya dolayl olarak yeniden satig
fiyatina mudahale edebilecek herhangi bir bulgunun bulunmadigi,
HERBALIFE'In fiyatlandirma listeleri, ikramiye ve indirim sistemlerinin seffaf
oldugu, distribGtorlere satis fiyatini belirleme konusunda 6zgurlik tanindigi

hususlari ifade edilmistir.

HERBALIFE tarafindan Davranis Kurallar’nin 3.1.10 Satis & Pazarlama Plani’nin
Manipiilasyonu bashkh bdliminde pazarlama plani manipllasyonuna isaret
edebilecek davranisg tlrlerine iliskin 6rneklere yer veriimektedir4':

Siparisler
* Bir baska Distributériin www.myherbalife.com/tr-TR hesabindan siparis verilmesi

ve/veya kredi karti bilgilerinin paylasiimasi dahil olmak iizere (Kural 1.1.7 Uriinlerin
Uygun Sekilde Satin Alinmasi kuralinda agikga izin verilen durumlar haricinde) baska
Distribiitérlerin adina driin satin almak

» Musterinin siparis verdigi Distribltériin yerine siparis kabul edilmesi ve yerine
getirilmesi dahil olmak lizere bir bagka alt ekip Distriblitérii tarafindan yerine getirilmesi
gereken mliisteri siparig taleplerini baska sekilde ybnlendirmek

» Miisteriler agisindan karigikliga neden olmak veya siparis verdikleri ya da verecekleri
Distribtitériin kimligiyle ilgili olarak muisterileri kandirmak

» Satis & Pazarlama Plani kapsaminda (st hattin menfaat elde etmesini amaglayan
veya sonug olarak Ust hattin menfaatine olacak bir strateji dogrultusunda bir alt ekip
Distriblitériinti siparis vermekten vazgecirmek (6rnegin, A Distribltérinin kendi
organizasyonunda daha yiiksek Satig Primleri elde etmek igin alt ekibindeki B
Distribiitériinden siparig vermemesini istemesi) « Satis & Pazarlama Plani kapsaminda
st hattin menfaat elde etmesini amaclayan veya sonug olarak (st hattin menfaatine

41 HERBALIFE tarafindan Davranis Kurallar’'nda yer alan érnekler disinda distribltorlerin pazarlama
plani manipulasyonu hakkinda sinirli sayida olmayan érnekleri igeren egitim amagli bir belge araciligiyla
bilgilendirildigi ifade edilmistir. S6z konusu belgede;
1. Organizasyondaki distribitérlerin pazarlama planinda hizla yiikselmesi,
2. Distribuitérin/ist hat distribdtérlerinin prim gelirlerinin hizla artmasi,
3. Edinilen distribitérlerin ¢ogunun ilk 3 seviyede (kazanglara hemen katkida bulunanlar
arasinda) olmasi ve yeni sisteme katilan alt hattin ortalama PPV'’sinin yiiksek olmasi,
4. Organizasyonun sig olmasi, maksimum prim 6demesinin en (stteki distriblitére gidecek
sekilde diizenlenmis olmasi, zincirin en altindaki distriblitér(ler) (6zellikle ilk (g alt seviyedeki)
en fazla hacmi aliyor ve yukaridaki (yeler/distribiitérler sadece kazang elde etmeye hak
kazanacak kadar alim hacmine mi sahip?
ifadelerine yer verilerek distribitérlerin hangi durumlarin pazarlama plani manipllasyonuna isaret
edebilecegi hususunda bilgilendiriimesinin saglandigi anlasiimaktadir.
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olacak bir strateji dogrultusunda bir alt ekip Distriblitériiniin siparig vermesi igin talimat
vermek ya da bunun igin tesvik etmek (6rnegin, A Distribltériiniin kazang elde etmek
icin minimum satig hacmi miktarina ulagilana kadar alt ekibindeki B Distribltériinden
siparig vermesini istemesi ve sonrasinda, yine kazang elde etmek icin minimum satig
hacmi miktarina ulagilana kadar alt ekibindeki C Distriblitbriinden siparig vermesini
istemesi)

Yanlis kayit uyqulamalari

* Distribitérltik Bagvurusunda yanlis veya yaniltici bilgiler vermek

» Gergekte olmayan veya esasen ve bagimsiz olarak Herbalife Nutrition Distrib(torliigu
faaliyetlerinde bulunmayan bir kisi i¢in Distriblitériiik Basvurusu doldurmak

« Distriblitérle veya birbirleriyle énceden iligkisi olmayan yeni Bagvuru sahiplerini
birbirlerinin altina kaydetmek

* Bir Bagvuru sahibine Distrib(itér oldugunda Sponsorun veya Ust hattin kendisine alt
ekip Distriblitorleri tahsis edecegini vaat etmek

» Kendileri ve ailesinin kigisel kullanimi igin satin alma yapan gercek perakende mdigteri
olmayan kigilerin Ayricalikli Misteri olarak kayit olmasi mesru degildir.

Diger

* Bir bagkasinin Satis & Pazarlama Plani Manipliilasyonunda bulunabilecegine iliskin
bilgileri Herbalife Nutrition ile paylasmamak

» Bagka Distriblitérleri Satis & Pazarlama Plani Maniplilasyonunda bulunmaya tegvik
etmek veya maniplilasyon yéntemlerini 6gretmek.

Davranig Kurallar’nin 3.1.10 Satis & Pazarlama Plani’nin Manipiilasyonu’nun ‘ihlaller
ve Yaptirnm’ baslikli bolumunde satig planinin manipule edilmesinin distributorluk
sozlesmesinin ciddi bir ihlali oldugu ve distribatorligun potansiyel olarak feshedilmesi
icin neden olusturdugu belirtiimektedir4?.

Bulgu-2'de yer alan ‘Uriinlerin satis fiyatlari ile ilgli yaptirimimiz yok ancak kar orani
gltmeden yapilan satislarda pazarlama plani manipllasyonu var mi diye inceleme
yapabiliyoruz’ ifadelerinden HERBALIFE’In yeniden saticilarinin satis fiyatlarina iliskin
herhangi bir yaptirrminin olmadigi agik¢a belirtiimekle birlikte kar orani gutmeden
yapilan maliyet alti satislarin yukarida yer verilen pazarlama plani manipulasyonu
tanimi ve Ornekleri uyarinca agikga pazarlama manipulasyonu uygulamasi olarak
degerlendiriimedigi gorulmektedir. Bununla birlikte maliyetin altinda yapilan satislarin
pazarlama plani manipulasyonunun gOstergelerinden biri olabilecegi
degderlendiriimektedir. Zira alim fiyatinin altinda bir fiyat ile yapilacak satislar sonucu
ortaya ¢ikacak zararin pazarlama plani manipulasyonu sonucu elde edilen haksiz
primler ile telafi edilebilmesi mumkdn olabilecektir. Buna karsihk, HERBALIFE
tarafindan fiyatin pazarlama plani manipllasyonu agisindan belirleyici bir faktor
olmadigi, bir davranigin manipulasyon olduguna karar verebilmek icin ortak kredi kart
kullanimi, distribGtorlerin adreslerinin ortismesi, birlikte hareket edildigine iliskin baska
gOstergeler veya hayalet distributorlik gibi pek ¢ok analizin gerektigi ifade edilmigtir.
Belgede yer alan ifadelerden de salt kar orani gitmeden yapilan satislarin yaptirim
ongorulen bir ihlal tird oldugu anlami gikmamaktadir. Bu kapsamda HERBALIFE
tarafindan distribGtoérG  konumunda bulunan (.....)hakkindaki pazarlama plani
manipulasyonu uygulamasina iddiasina yonelik gerceklestirilen inceleme sureci ve bu

42 Distributorlik sozlesmesinin ihlali halinde uygulanacak yaptirimlar "Yaptirimlar" baslikli 10.1.2.
maddesindeki genel hikim kapsaminda dizenlenmektedir. Pazarlama planinin manipile edilmesi
(Madde 3.1.10.) ise distribltorlik s6zlesmesinde 6zel yaptirimlarin 6ngoérildiga tek bolimdir.
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kapsamda elde edilen delillerin kontrol listesini karsilayip karsilamadigina iligkin
ornekler sunulmustur.

Gdrsel 1: Pazarlama Plani Manipulasyonu Sorusturma Sireci

27 Ekim 2023

mes3aom as _i'_\'_' diirnimast
23 Ocak 2024 wugturma Basiatilmustir
24 Ocak 2024 Inceleme Mektubu Avukata iletilmistir

noeleme Mektubu, avukat tarafindan onaylanmighir

29 Ocak 2024

30 Ocak 2024 listrihiitére telefonia bilgi verilmigtic

o000

30 Ocak 2024 B

DE Jubat 2024

07 Afustos 2024 : Distribiindre karar yazisi gonderilmisgtir
07 Agustes 2024 Distribitcre telefon ile bilgi werilmigtir
07 Agusios 2024 Sorugtunma uyan ile sonuclanmusti

Gorsel 2: Ornek Manipiilasyon Dosyasinin Kontrol Listesi44

Delil Kontrol Listesi

Ortak kullanilan kredi karti raporu

Ortak siparis adresi raporu

Gizli musteri alisverigi

AdobeAnalytics’deki MicroStrategy raporlari
Supheli islem hacmi

Ortak adres, email, telefon numarasi

MyHerbalife glivenlik sorusu yanitlari

HERBALIFE, HERBALIFE dogrudan satis sisteminin haksiz kazan¢ saglamak
amaciyla kotlye kullaniimasi olarak nitelendirilen pazarlama plani manipulasyonun
hileli bir eylem olarak degerlendirildigini ifade etmektedir4®. HERBALIFE tarafindan

43 HERBALIFE tarafindan distribiitér (.....) hakkindaki pazarlama plani manipllasyonuna yo&nelik
07.08.2024 tarihinde sonuglanan incelemeye iliskin dosyanin detayli analizi sunulmustur.

44 HERBALIFE tarafindan sunulan Evidence Check List dosya kapsaminda Tirkge'ye gevrilmistir.

45 HERBALIFE tarafindan pazarlama plani manipllasyonuna iligkin dosyalarin bazilarinin Hollanda,
Almanya, italya ve Kazakistan'daki mahkemelerde gériildiigii ve ilgili distribiitérlerin bu kararlara karsi
actigi davalarda mahkemelerin, feshedilen distribltorlerin ¢ok seviyeli dagitim sistemindeki diger
distribUtorleri dezavantajli duruma duslrebilecek sekilde sistemi kotlye kullandigina karar verildigi
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yapilan incelemede, distribGtorin supheli goérilen alt hat organizasyonunun alim
hacimleri, ekibe katilma tarihi ile yeterlilik tarihleri de dahil olmak GUzere tum alt hat
profilinin ayrintili olarak analiz edildigi gortilmektedir.

Ote yandan daha dustik fiyatlar konusunda HERBALIFE'a sikayette bulunan bagimsiz
distribGtor drnekleri de dosya kapsaminda HERBALIFE tarafindan sunulmustur.

(....TICARI SIR.....)

Yukarida yer alan dérnekler ve Bulgu-2'de bir distribGtoran fiyatlarla ilgili sikayeti Gzerine
fiyatlandirma ile ilgili bir yaptinmlarinin olmadigi ifadelerinden HERBALIFE'in bagimsiz
distribGtorlerinin fiyatlandirma politikalarina midahale etmedigi ancak distribGtorlerin
fiyat politikalarinin pazarlama plani manipulasyonu sonucu ortaya ¢ikan bir durum olup
olmadiginin HERBALIFE tarafindan degerlendirildigi anlasiilmaktadir. Bu bakimdan
HERBALIFE tarafindan yapilacak bir incelemenin dogrudan distributorlerin fiyat
politikalarina yénelik olmadigi, pazarlama planinin manipulasyonuna yonelik oldugu
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte maliyet alti satislarin pazarlama plani
manipulasyonunun bir unsuru olup olmadigi konusunda baskaca goOstergeler varsa
degerlendirmeye tabi tutuldugu anlagiimaktadir.

Bulgu-5'te yer alan konusmada HERBALIFE distribatorleri tarafindan pazarlama plani
manipulasyonu olarak nitelendirilebilecek eylemlerin neler olabileceginin tartigildigi
gorulmektedir. Yukarida yer alan pazarlama plani manipllasyonu uygulamasina
yonelik aciklamalar ile birlikte degerlendirildiginde s6z konusu ifadelerin
HERBALIFE'In distribatérlerinin yeniden satis fiyatini tespit ettigini gdsterir nitelikte
olmadigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-7’de HERBALIFE vyetkilisi tarafindan haksiz rekabete iliskin TTK'de yer alan
agir indirimlerin bazi kosullar altinda haksiz uygulama olarak kabul edilebilecegini
ongoéren hikmun paylasildigi gérilmektedir. HERBALIFE tarafindan bazi yeniden
saticilarin yalnizca prim elde etmek icin gergekte satamayacagi asiri miktarlarda trin
siparis ederek satis hacimlerini ve bonus sistemini manipulle ederek ellerinde biriken
stoklar eritmek igin alis fiyatindan dahi dusuk fiyatlarla satis yapmalarini dnlemek
amaciyla ilgili hikmuUn paylasildidi ifade edilmektedir. S6z konusu hikim yukarida yer
verilen pazarlama plani manipulasyonu uygulamasi gergevesinde degerlendirildiginde
HERBALIFEIn ilgili hukmU paylasmak suretiyle yeniden saticilara yapilabilecek
uyartya iliskin  HERBALIFE c¢aligsanlart arasinda da gorusmeler yapildigi
anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda HERBALIFE tarafindan distributorlerine sunulan tavsiye edilen
satis fiyati listesi ile distribltorlere yapilan satislarda HERBALIFE tarafindan
uygulanan satig fiyatlarini gosteren fiyat listeleri paylasiimistir. S6z konusu listelerin
satis puani*®, kazang tabani, perakende satis fiyati, toptan satis fiyati, ayricalikli

belirtilmistir: Fetter karari (Hollanda, Amsterdam Temyiz Mahkemesi, 2019); Sommer karari (Almanya,
Thoma Bélge Mahkemesi, 2023); Farace ve Zito kararlar (italya, Roma Mahkemesi, 2023);
Omarkhanova karari (Kazakistan, Bostandyk Bolge Mahkemesi, 2024).

46 Satis puanlarinin her bir Griin kategorisi icin 6zel olarak hesaplandigi ve her bir grup igin sabit bir
deger atandigi, distribUtérler Grliin satin aldikga satis puanlari biriktirdigi ve ne kadar ¢ok puan toplarlarsa
o kadar fazla bonus kazanabildikleri, sonu¢ olarak ikramiye igin gerekli satis puanlari dogrudan
HERBALIFE'tan satin alinan drlnlere bagh oldudu ve distribUtorler tarafindan belirlenen satig
fiyatlarindan tamamen bagimsiz oldugu ifade edilmektedir. Satis puanlarinin prim hesaplamasinda
dikkate alinan puanlar oldudu, distribGtdrlerin alim yaptiklari triin fiyatlarina gére degil Grun puanina
gOre primlerinin hesaplandigi ifade edilmistir. Bu sistemin distribitériin bagimsiz fiyatlandirma kararini
destekledigi belirtilmistir.
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mugsteri satis fiyati ve KDV orani gibi énemli ayrintilari igerdigi; fiyat listelerinin
distributorlerin kazanclarini hesaplamalarina ve yeniden satis fiyatlarini bagimsiz
olarak yonetmelerine yardimci olacak bilgileri icerdigi belirtiimektedir. Asagida
HERBALIFE tarafindan sunulan ve tablodaki bilgileri gosteren o6rnek tavsiye fiyat
listesinin bir kismina yer verilmektedir:

Gorsel 3: HERBALIFE Tavsiye Fiyat Listesi ) )
(....TICARI SIR.....)

HERBALIFE tarafindan ¢ok katmanli pazarlama plani uygulandigi, bu sistemle
distribGtorlerin blyuk alt hat organizasyonlari olusturarak pazarlama plani kapsaminda
kazanglarini artirma firsatina sahip oldugu vurgulanmaktadir. Bu sistemde daha
yuksek seviyedeki distribttérin alt hat distribttorleri ise alarak ve onlara mentorlik
yaparak ekiplerini buyatmesi ve isbirlikgi bir musteriye erisim agi kurmasinin énemli
oldugu ifade edilmektedir. Ancak HERBALIFE’in distribltorlere sisteme kazandirilan
uyeler icin degil HERBALIFE'tan aldiklari urin hacmine goére prim verdigi
belirtiimektedir.

HERBALIFE'In prim sisteminin satis puanlari sistemi c¢ergevesinde belirlendigi
anlasiimistir. Satis puanlari her bir Griin kategorisi icin 6zel olarak hesaplanmaktadir
ve her bir grup igin sabit bir deger atanmaktadir. DistribUtorler Gran satin aldikga satig
puanlari biriktirmekte ve ne kadar ¢ok puan toplarlarsa o kadar fazla bonus
kazanabilmektedirler. ikramiye icin gerekli satis puanlari dogrudan HERBALIFE'tan
satin alinan drin miktarina bagh olup distribGtorler tarafindan belirlenen satig
fiyatlarindan tamamen bagimsizdir. Distributorlerin kazanabilecegi dort tur ikramiye
bulunmaktadir. Sponsor Primi, distribGtorler altlarindaki kisileri ise aldiklarinda
kazanilir ve sponsor ile onlarin ige aldiklari kigiler arasindaki indirim farkina goére
hesaplanir. Aylik Satis Prim Geliri, sUpervizorlerin (distribatdr seviyelerinden biri), her
ay biriken satis puanlarina bagli olarak, alt ekiplerindeki Ug¢ aktif sipervizor tarafindan
yapilan satislarin kazang tabani Uzerinden %(.....)'e kadar kazanmalarina olanak tanir.
Aylik Is Hacmi Primi, TAB (Top Achievers Business Team) ekibi seviyesindeki
distribUtorlere, tim alt ekip organizasyonlari tarafindan uretilen satis puanlarina gore
hesaplanan %(.....) ila %(.....) arasinda degisen bir bonus saglar. Son olarak, Mark
Hughes Bonusu, HERBALIFE'in dunya ¢apindaki satiglarinin bir yizdesini temsil eden
ve urun satislarini artirmadaki ustin performanslarini takdir eden uygun baskan ekibi
uyelerine yillik olarak verilir. Bu kapsamda primlerin her birinin distribUtorler tarafindan
belirlenen satig fiyatlarindan tamamen bagimsiz oldugu primlerin satig miktari ile ilgili
oldugu anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda elde edilen bulgular cergcevesinde, HERBALIFE tarafindan
yukarida temel Ozelliklerine yer verilen pazarlama planina iligkin olarak ‘pazarlama
plani manipiilasyonu” olarak nitelendirilen fiillerin gerceklestirildigini tespit etmeye
yonelik eylemlerin yeniden satis fiyatinin tespiti niteliginde olmadigi, yeniden saticilara
verilen primlerle satisg fiyatlar arasinda bir baglanti olmadigi, saticilarin fiyatlarina
muldahalede bulunulmadidi ve iskonto uygulanmasi halinde ceza uygulanmadigi
anlasiimis olup yeniden satis fiyatinin belirlendigini gosteren bir bulgu ve belgeye de
rastlaniimamistir.

Sonu¢ olarak HERBALIFE tarafindan yapilan acgiklamalar ile HERBALIFE
distribUtorlerinde gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde HERBALIFE'In bulgularda yer alan eylemlerinin yeniden satig
fiyatinin tespitini gdsterir nitelikte olmadig1 degerlendiriimektedir.
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J. SONUG

15.08.2024 tarihli ve 24-33/781-M sayili Kurul karari uyarinca yurutulen sorugturma ile
ilgili olarak dizenlenen Rapor’a, toplanan delillere, yazili savunmalara ve incelenen
dosya kapsamina gore, Herbalife International Uriinleri Ticaret Limited Sirketi’nin
yeniden saticilarinin satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal etmedigine, dolayisiyla adi gegen tesebbuse
idari para cezasi uygulanmasina gerek olmadigina, gerekgeli kararin tebliginden
itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acgik olmak (zere
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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