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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2016-1-65 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 18-27/461-224

Karar Tarihi : 08.08.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN (ikinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Ahmet ALGAN, Hasan Huseyin UNLU,Suikran KODALAK

B. RAPORTORLER : Remzi Ozge ARITURK, Zeynep SENGOREN OZCAN, Basak
TEKCAM, Hakan EREK, Abdullah ATES, Zekeriya TURAN,
Bilge YILMAZ, Oyku SARIASLAN

C. BASVURUDA
BULUNANLAR : - Ipragaz A.S.
19 Mayis Cad. Nova Baran Plaza No: 4 Kat: 13-17 34360
Sigli/istanbul
- Elektrik Perakende Saticilari Dernedi
19 Mayis Caddesi Nova Baran Plaza No:4 Kat:15

Sisli/istanbul
D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILANLAR :- Enerjisa Enerji A.S.

- istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S.

- Baskent Elektrik Dagitim A.S.

- Toroslar Elektrik Dagitim A.S.

- Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende
Satis A.S.

- Enerjisa Baskent Elektrik Perakende Satis A.S.

- Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S.
Temsilcisi: Av. Sahin ARDIYOK
Blyukdere Cad. Bahar Sok. No:13 River Plaza Kat 11-
12 Levent, Sisli, 34394, ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Enerjisa Enerji A.S., istanbul Anadolu Yakasi Elektrik
Dagitim A.S., Baskent Elektrik Dagitim A.S., Toroslar Elektrik Dagitim A.S.,
Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa
Baskent Elektrik Perakende Satis A.S., Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende
Satis A.$.’nin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina ipragaz A.S. tarafindan
29.08.2016 tarih, 5196 sayir ve Elektrik Perakende Saticilari Dernegi (EPSD)
tarafindan 20.10.2016 tarih, 6163 sayi ile intikal ettirilen bagvurularda Turkiye'deki
elektrik dagitim bdlgelerinde faaliyet gosteren elektrik dagitim ve gorevli tedarik
sirketlerince (GTS) gercgeklestirilen rekabeti engelleyici ortak davranis tiplerine ve
sadece belli bolgelerde gbézlemlenen spesifik davraniglara ayri ayri yer verilmistir.
Anilan sikayet basvurularinda Toroslar elektrik dagitim bolgesine iliskin olarak 6zetle;

— (.....) portféyinde bulunan (.....) isimli abonenin tiketim itirazi nedeniyle
Toroslar Elektrik Dagitim A.S.yi (TOROSLAR EDAS) aradigi, c¢agri
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merkezindeki yetkilinin aboneye tahminleme metodolojisinin TOROSLAR EDAS
tarafindan degil (.....) tarafindan uygulandigini séyledigi,

— (.....)nin portfdyinde bulunan (.....) Temmuz 2016 doéneminde Enerjisa
Toroslar Elektrik Perakende Satig A.S. (TOROSLAR)"? tarafindan talep edildigi,
TOROSLAR'In (.....) ile yaptigi gérismede “Firmaniz ile sézlesmeniz bitmisg,
onlar kiglik bir firma elektrigi bizden alip satiyorlar, onlar araci kurum, onlarin
verdigi indirimin mislini verecegiz” seklinde uyarida bulundugu, abonenin de bu
telkin kargsisinda TOROSLAR ile s6zlesme imzaladigi, sonrasinda abone (.....)
ile calismaya devam etmek istedigi icin TOROSLAR’dan s6zlesmesinin bitis
tarihini ve cayma bedelinin tutarini istedigi ancak temin edemedigi,

— (.....)'nin portféyune katmak istedigi (.....) numaral abone serbest tuketici adayi
oldugu halde ETSO kodunun sistemde c¢ikmadigi, TOROSLAR EDAS’a
gonderilen e-posta sonucunda tuketiciye iliskin ETSO kodunun tanimlandigi,

— (.....) portféyunde bulunan (.....) isimli tiketicinin TOROSLAR EDAS tarafindan
uygulanan tahmini okuma metodolojisi nedeniyle magdur edildigi (EPSD),

— (.....)nun portfdyunde bulunan (.....) isimli tuketicinin TOROSLAR EDAS
tarafindan agma islemlerinin geciktiriimesi nedeniyle magdur edildigi,

— (.....)nun portféylnde bulunan (.....) isimli tiketicinin Baskent Elektrik Dagitim
A.S. nin (BASKENT EDAS)® hatali sayag okuma islemleri sebebiyle magdur
edildigi,

— TOROSLAR yetkililerinin, (.....) portféyinde bulunan (.....) isimli aboneye
(.....)nun piyasaya verdigi elektrigin az oldugu ve abonenin taleplerini
kargilamayacagini sodyleyerek s6z konusu abonenin TOROSLAR ile olan
s6zlesmesinin feshi halinde agikta kalacaklarini ifade ettigi,

— (.....) portfdylindeki musterilerden (.....) tahliye olmasina ragmen, istanbul
Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS) tarafindan G¢ gunluk gercek
okumanin esas alinarak tuketim tahminlemesi yapilmak suretiyle musterinin
magdur edildigi,

— (.....) portfédyunde bulunan (.....) isimli abonenin, BASKENT EDAS'In
tahminleme metodolojisi nedeniyle tuketim bilgilerinin normal tuketiminin Gg¢ kati
geldigi ve (.....) portféyunden ayrildidi,

— (.....) portfoyinde bulunan (.....) isimli abonenin onayl olmaksizin Enerjisa
Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. (AYESAS)* portfoyiine
gecirildigi,

— (.....) unvanh tuketim noktasi icin yapilan tum taleplere ragmen BASKENT

EDAS tarafindan ETSO kodu tanimlanmadigi ve (.....)’nun bu konudaki telefon,
e-posta ve sms taleplerine donus yapiimadigi,

— AYESAS boélgesinde bulunan, (.....) Sayag ID ve (.....) tesisat numarali tesisin
elektrik enerjisi tedarikinin Nisan 2014 - Mart 2016 donemleri arasinda (.....)
tarafindan yapildigi, (.....), ilgili tesisin sahibi ve Ocak 2016 tarihinde iflas

T TOROSLAR ve ENERJISA TOROSLAR kisaltmalari ayni anlamda kullaniimaktadir.

2 ENERJISA kisaltmasi, ENERJISA ENERJI velveya altindaki GTS velveya dagitim sirketlerini
karsilayacak sekilde kullaniimaktadir.

3 BASKENT DAGITIM ve BASKENT EDAS kisaltmalari ayni anlamda kullaniimaktadir.

4 AYESAS ve ENERJISA ISTANBUL ANADOLU YAKASI kisaltmalari ayni anlamda kullaniimaktadir.
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erteleme karari aldirmis olan (.....) ile elektrik tedarik s6zlesmesini 01.04.2016
tarini itibariyle feshettigi, daha sonra tiketim noktasinin (.....) tarafindan
kullanilmaya baslandigi, Temmuz 2016 uzlagstirmasinda AYESAS'In bu
abonelik igin 65642 kWh Gegmise Donuk Diuzeltme Kalemi (GDDK) yoluyla ek
tuketim bildirimi yaptigi, AYESAS'In konuyu bildirirken kendi sistemleri ile
sahadan aldiklari bilgiler arasinda hata oldugunu ve ilgili tesisin sayag¢
okumasini 31.07.2014 - 30.04.2016 tarihleri arasinda tam olarak 21 ay boyunca
hatali yaptiklarini ve Piyasa Mali Uzlastirma Merkezi (PMUM) ekranlarina hatali
yuklediklerini kabul ettigini, dagitim sirketinin 21 ay boyunca yapmis oldugu
hatali islemlerin sonucunda Temmuz 2016 uzlastirmasinda (.....) yaklasik
11.000 TL tutarinda GDDK yansitildigi ve 7.534,64 TL + KDV tutarinda sistem
kullanim bedeli faturasi kesildigi, sadece GDDK ve Sistem Kullanim Faturasi
disindldiginde BATI ENERJI'nin magduriyetinin 18.534 TL + KDV tutarinda
oldugu, konu ile ilgili olarak (.....) Enerji Piyasalari Dizenleme Kurumu’na
(EPDK) (EPDK) sikayet bagvurusunda bulundugu,

— (.....) tesisat numarali (.....) isimli tiiketicinin Ocak 2015 déneminde IPRAGAZ'In
portféyline dahil oldugu, 14.06.2016 tarihinde ilgili tlketicinin elektriginin
kesildigi, bu konu ile ilgili olarak TOROSLAR ile yapilan yazigmalar neticesinde
kesme isleminin nedeni olarak anilan tiketicinin 6nceki dénemde TOROSLAR’a
karsi bulunan 6denmemis borcunun oldugunun gosterildigi, tuketiciye en yakin
TOROSLAR noktasina basvurmasi gerektiginin ifade edildigi, tlketiciye
herhangi bir uyari yapilmadan, oldugu sdylenen borca iligskin bir fatura ibraz
edilmeden kesim isleminin yapildigi ve bu durumun hem IPRAGAZ’I hem de
tuketiciyi magdur ettigi,

— TOROSLAR'In IPRAGAZIn portféyiinde bulunan birgcok tiiketiciyi arayarak
s6zlesmesinin takip eden ayda bitecegini ifade ettigi ve sdzlesmenin
uzatlmamasini talep ettigi, IPRAGAZIn portféyiinde bulunan tiiketicilerle
yaptigi gérismelerde TOROSLAR'In, tiketicilere IPRAGAZ ile olan
sozlesmenin takip eden donemde bitecegini sdyleyerek s6zlesme imzalattiginin
dile getirildigi, TOROSLAR’In sahip oldugu imkanlari haksiz sekilde kullanarak
rekabeti engelleyici sekilde hareket ettigi,

— BASKENT EDAS’In tahmini okuma sistemi nedeniyle IPRAGAZIn birgok
abonesinin yuksek tutarli faturalarla karsilastigi, bazi abonelerin tahliye
olduklari halde fiili saya¢ okuma islemi yerine tahmini okuma yapilmasi
nedeniyle, elektrik tuketiminde bulunmadiklari halde elektrik faturasi ile
karsilastiklari, abonelerin konunun sorumlusu olarak ise IPRAGAZ’1 gordiikleri,
ENERUJISA yetkilileri ile yapilan yazigmalar neticesinde abonelerin tiiketimlerine
iligkin duzeltmelerin yapildigi

iddialari ileri strtulmasgtar.

G. DOSYA EVRELERI: Anilan basvurular ile ilgili olarak hazirlanan 14.11.2016 tarih,
2016-1-65/ii sayili ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 16.11.2016 tarihli,
16-39 sayil toplantisinda goriastlmis ve TOROSLAR EDAS ile TOROSLAR hakkinda
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u (4054 sayili Kanun) ihlal ettikleri
iddialarina yonelik olarak Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca énarastirma
yapilmasina karar verilmigtir.

YurGtilen énarastirma sonucunda hazirlanan 20.12.2016 tarih ve 2016-1-65/0OA sayili
rapor Kurul toplantisinda ele alinmigtir. Kurul’'un 28.12.2016 tarih ve 16-45/715-M say!
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ile karari ile ENERJISA ENERJi, AYEDAS, BASKENT DAGITIM, TOROSLAR EDAS,
AYESAS, BASKENT, TOROSLAR hakkinda, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlal
edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla ayni Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma baslatiimistir.

Kurul'un sorusturma baslatilmasina iligkin kararinin ardindan 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca sorusturma acildigina dair bildirim taraflara
30.12.2016 tarihli ve 14203 sayili yazi ile yapilmigtir. Sorusturma bildirimiyle taraflar
ilk yazili savunmalarini 02.02.2017 tarihli ve 722 sayili yazi ile sunmuglardir.

Kurul, 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin birinci fikrasi uyarinca sorusturma
suresinin ilk alti aylik suresinin bitiminden itibaren alti ay uzatilmasina 15.05.2017 tarih
ve 17-16/220-M sayi ile karar vermistir. Bu husus, taraflara 17.05.2017 tarih ve 6104
sayil yazi ile bildirilmigtir.

Yapilan inceleme, degerlendirme ve taraflarin ilk yazili savunmalari da dikkate alinarak
hazirlanan 28.12.2017 tarih ve 2016-1-65/SR sayili Sorusturma Raporu ve ekleri
taraflara ve Kurul tyelerine teblig edilmistir.

Sorusturma taraflarinin sézli savunma toplantisi talepli ikinci yazili savunmasi
06.03.2018 tarih ve 1913 sayi ile suresi igerisinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.
ikinci yazili savunmalara karsilik hazirlanmis bulunan 21.03.2018 tarih ve 2016-1-
65/EG sayill Ek Goérlis, 27.03.2018 tarihinde taraflarca tebellig edilmistir. Uglinci
yazili savunma surelerinin uzatilmasi talebi 09.04.2018 tarinhli Kurul toplantisinda
uygun goérulerek, surelerinin 4054 sayili Kanun’un 45. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca, bitiminden itibaren 30 giin uzatilmasina 18-11/98-M sayi ile karar verilmistir.

Taraflarin son yazili savunmasi yasal suresi iginde Kurum kayitlarina intikal etmistir.
Sorusturma kapsaminda, s6zli savunma toplantisinin  04.07.2018 tarihinde
yapilmasina 31.05.2018 tarih ve 18-17/317-M sayi ile karar verilmigtir.

Hakkinda sorusturma yurutilen taraflarca génderilen ve sézlli savunma toplantisinin
bir kisminin gizli oturum sekilde yapiimasi talebini iceren ve Kurum kayitlarina
27.06.2018 tarih ve 4856 sayi ile intikal eden basvuru uzerine duzenlenen 28.06.2018
tarih, 2016-1-65/BN-7 sayili Bilgi Notu, 28.06.2018 tarihli Kurul toplantisinda ele
alinmistir. 4054 sayili Kanun ve Rekabet Kurulu Nezdinde Yapilan Sézli Savunma
Toplantilari Hakkinda Teblig’'in "Toplantinin Aleniyeti ve Gizli Oturum Karari" baslikli
9. maddesinin dordlncu, besinci ve altinci fikrasindaki hikimlerinin dikkat alinmasi
sonucunda; ilgili tesebbuslerin sunum planinin “lgili Grin ve cografi pazarin
tanimlanmasi”, “dagitim girketi ile gorevli tedarik sirketi arasinda koordinasyon
bulundugu iddialarina yonelik savunmalar’ ve “deklarasyon uygulamasina iligkin
savunmalar” baslikli kisimlarinin savunmasinin gizli oturumda yapilmasi talebinin
kabulune 18-21/372-M sayi ile karar verilmistir.

Kurul yUratalen sorusturma ile ilgili olarak dlizenlenen Rapor’a, Ek Goérus’e, toplanan
delillere, yazilh savunmalara, s6zli savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve
incelenen dosya kapsamina gore 08.08.2018 tarihinde 18-27/461-224 sayili nihai
kararini vermistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili dosyada; AYEDAS'In istanbul Anadolu Yakasi
Dagitim Bolgesinde, BASKENT EDAS’In Baskent Dagitim Bolgesinde ve TOROSLAR
EDAS’In ise Toroslar Dagitim Bolgesinde elektrik dagitim hizmeti ilgili pazarlarinda
hakim durumda oldugu, AYESAS, BASKENT ve TOROSLAR’In yukarida yer verilen
dagitim bolgelerinde, “serbest tlketici limitinin altinda kalan tlketicilere yapilan elektrik
enerjisinin perakende satisl” “dagitim seviyesinden sisteme bagli olan sanayi
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mugterilerine yapilan elektrik perakende satis”, “ticarethane mdusgterilerine yapilan
elektrik perakende satis” ve “mesken musterilerine yapilan elektrik perakende satig”
ilgili pazarlarinda hakim durumda oldugu, AYEDAS, AYESAS, BASKENT ve
TOROSLAR'In eylem ve uygulamalari yoluyla 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde hakim durumlarini kotuye kullandigi tespit edildiginden ilgili taraflara
4054 sayili Kanun’un 16. maddesi uyarinca para cezasi verilmesi gerektigi ve taraflarin
4054 saylli Kanun'un 9. maddesi uyarinca rekabet ihlali niteliginde olan
uygulamalarina son vermesi gerektigi, AYESAS, BASKENT ve TOROSLAR’IN
musterilere yanhs bilgi verilmesi veya abone olmayan kisilere imza attirilmasi suretiyle
serbest tuketici so6zlesmesi gergeklestirdigi ancak bu uygulamalarin sistematik
olmadigi ve hatalarin giderildiginin gorulmesi sebebiyle 4054 sayili Kanun'un 9.
maddesi uyarinca soz konusu uygulamalara son verilmesi amaciyla uyari yazisinin
gonderilmesinin gerektigi sonu¢ ve kanaatine ulasiimistir.

I. INCELEME, GEREKCE VE HUKUKi DAYANAK
1.1. ilgili Taraflar
1.1.1. Enerjisa Enerji A.S. (ENERJISA ENERJI)

ENERJISA ENERJI, 1996 yilinda Sabanci sirketlerinin elektrik gereksinimlerini
karsilamak Uizere bir otoprodiktdr sirket olarak kurulmustur. ENERJISA ENERJI;
elektrik Uretimi, dagitimi, ticareti ve satisindan olusan dort ana is koluna ek olarak
dogal gaz alaninda faaliyet gostermektedir. Elektrik ve dogal gaz uretiminde faaliyet
g6steren bir Alman sirketi olan E.ON 2013 yilinda ENERJISA’ya %50 oraninda ortak
olmustur. Elektrigin Uretimi, ticareti, satisi ve dagitimi faaliyetleri ENERJISA ENERJI
binyesindeki Enerjisa Enerji Uretim A.S. (ENERJISA URETIM), Enerjisa Elektrik
Enerjisi Toptan Satis A.S. (ENERJISA TOPTAN SATIS), BASKENT, AYESAS ve
TOROSLAR, ile BASKENT EDAS, AYEDAS, TOROSLAR EDAS araciligiyla, dogal
gaz alanindaki faaliyet ise Enerjisa Dogal Gaz Toptan Satis A.S. araciligiyla
surdurulmektedir.

1.1.2. istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim A.S. (AYEDAS)

AYEDAS, istanbul Anadolu Yakasi elektrik dagitim bolgesinde yer alan ilgeler
kapsamindaki elektrik dagitim sebekesi insa, bakim ve isletiimesi alanlarinda faaliyet
gOstermektedir. Turkiye'de elektrik enerjisi sektorinde Uretim, dagitim, toptan ve
perakende ticareti hizmeti veren ENERJISA, AYEDAS'In hisselerinin %100’Gniin blok
satisl yontemiyle 6zellestiriimesi igin yapilan ihaleyi kazanarak 2013 yilinda hisselerin
devrini tamamlamigtir.

.1.3. Baskent Elektrik Dagitim A.S. (BASKENT EDAS)

BASKENT EDAS, Ankara, Bartin, Cankiri, Karabik, Kastamonu, Kirikkale ve
Zonguldak illerini kapsayan Bagkent elektrik dagitim bolgesinde elektrik dagitim
sebekesi insa, bakim ve isletmesi alanlarinda faaliyet gostermektedir. ENERJISA,
BASKENT EDAS’In hisselerinin %100’UnUn blok satisi yontemiyle 6zellestiriimesi igin
yapilan ihaleyi kazanarak 2009 yilinda hisselerin devrini tamamlamistir.

1.1.4. Toroslar Elektrik Dagitim A.S. (TOROSLAR EDAS)

TOROSLAR EDAS, Adana, Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Kilis ve Hatay illerini
kapsayan Toroslar elektrik dagitim bdlgesinde elektrik dagitim sebekesi insa, bakim
ve isletmesi alanlarinda faaliyet gdstermektedir. ENERJISA, TOROSLAR EDAS’In
hisselerinin %100’Unun blok satisi yontemiyle ozellestiriimesi icin yapilan ihaleyi
kazanarak 2013 yilinda hisselerin devrini tamamlamistir.
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1.1.5. Enerjisa istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Perakende Satis A.S. (AYESAS)

istanbul’'un Anadolu Yakasi dagitim bolgesindeki GTS olan AYESAS'In hisselerinin
ENERJISA'ya devri 2013 yilinda tamamlanmigtir. Tesebbis Istanbul Anadolu
Yakasi’nda bulunan serbest olmayan tiketicilere, serbest tliketici niteligini haiz olup bu
hakkini kullanmayan tuketicilere ve son kaynak tedarikgisi olarak serbest tuketicilere
EPDK tarafindan belirlenen dizenlemeye tabi perakende satis tarifesi Uzerinden
elektrik satmakla gorevlendirilmigtir. Bunun digsinda bdlgedeki ve bolge disindaki
serbest tuketicilere, sartlari tamamiyla serbest piyasa kosullarina gore belirlenmis
elektrik enerjisi tedarikini ikili anlagma yoluyla saglamaktadir.

1.1.6. Enerjisa Bagkent Elektrik Perakende Satis A.S. (BASKENT)

BASKENT, elektrik dagitim sirketlerinin 01.01.2013 tarihi itibar ile dagitim ve
perakende satig faaliyetlerini ayristirmasina yonelik yasal zorunluluk kapsaminda
kurulmustur. Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu, Karabuk, Bartin ve Zonguldak
illerini kapsayan Baskent elektrik dagitim bdlgesinde GTS olarak faaliyet gdsteren
BASKENT; bolgedeki serbest olmayan tuketicilere, serbest tlketici niteligini haiz olup
bu hakkini kullanmayan tuketicilere ve son kaynak tedarikgisi olarak serbest
tuketicilere EPDK tarafindan belirlenen dizenlemeye tabi perakende satis tarifesi
uzerinden elektrik satmakla gorevlendirilmistir. Bunun yaninda; serbest tuketicilere,
sartlari tamamiyla serbest piyasa kosullarina gore belirlenmis elektrik enerijisi tedarikini
ikili anlagma yoluyla saglamaktadir.

1.1.7. Enerjisa Toroslar Elektrik Perakende Satis A.S. (TOROSLAR)

Adana, Osmaniye, Gaziantep, Mersin, Hatay ve Kilis illerini kapsayan Toroslar elektrik
dagitim bolgesinde GTS olarak faaliyet gosteren TOROSLAR’In  hisselerinin
ENERJISA’ya devri 2013 vyilinda gergeklesmistir. Tesebbiis Toroslar dagitim
bdlgesinde bulunan serbest olmayan tiuketicilere, serbest tlketici niteligini haiz olup bu
hakkini kullanmayan tuketicilere ve son kaynak tedarikgisi olarak serbest tuketicilere
EPDK tarafindan belirlenen dizenlemeye tabi perakende satis tarifesi Uzerinden
elektrik satmakla gorevilendirilmistir. Ayrica, serbest tuketicilere, sartlari tamamiyla

yoluyla saglamaktadir.
1.2. Elektrik Piyasasi ve Sektére iligkin Bilgi

Elektrik sektoru 1980’li yillara kadar kamu tekeli altinda dikey butunlesik yapida
islemistir. 1980’li yillarin sonlarina dogru bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
ilerlemeler, verimliligi yiksek dogal gaz kombine gevrim santrallerinin devreye girmesi®
ve kamu tekellerinin merkezi hUkimetlerin butgeleri Uzerinde yarattigi baski nedeniyle
elektrik hizmetinin kamu tekeli altinda surdUrGlmesi tartismaya acilmis ve reform
tartismalari gindeme gelmis, serbestlesme slreci baslamistir. Turkiye'nin elektrik
sektorindeki serbestlesme surecini 1984 yilindan baglatmak mumkindur.

Elektrik endustrisindeki deger zincirinde Uretim, iletim, dagitim, toptan satis ve
perakende satis halkalari bulunmaktadir. Serbestlesme stireci ile birlikte Gretim, toptan
satig ve perakende satig agsamalari rekabete agilirken, dogal tekel niteligini haiz iletim
ve dagitim asamalari rekabete aciimamig ve tekelci is modeli devam etmistir.

2000’li yillarla birlikte ivme kazanan suregte ¢ikarilan kanunlar ve yayimlanan strateji
belgeleri baglaminda kamunun oyuncu olarak sektordeki payinin azaltilmasi, o6zel

5 HUNT, S. (2002), Making Competition Work in Electricity, John Wiley & Sons, Inc., ABD.
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sektor oyuncularina risklerini yonetmeleri ve yatirimlarini yonlendirebilmeleri igin
gerekli mekanizmalarin devreye girmesi ve nihai tuketicilere kendi tedarikgisini segme
hakki taninmasi gibi hususlar hayata gegirilmistir.

Ulkemizdeki serbestlesme siirecinin yol haritasini olusturan kanunlar ve politika
belgeleri su sekilde siralanabilir:

3096 sayili Turkiye Elektrik Kurumu Disindaki Kuruluslarin Elektrik Uretimi,
lletimi, Dagitimi ve Ticareti ile Gorevlendiriimesi Hakkinda Kanun

4283 sayil Yap-islet Modeli ile Elektrik Eneriisi Uretim Tesislerinin Kurulmasi ve
Isletiimesi ile Enerji Satisinin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

4628 sayih Elektrik Piyasasi Kanunu

2004/3 sayili Yuksek Planlama Kurulu Karari-Elektrik Enerjisi Sektori Reformu
ve Ozellegtirme Strateji Belgesi (Strateji Belgesi): Ilgili belgede dzellestirilecek
dagitim ve Uretim varliklarinin belirlenece@i ve belli portféy gruplari altinda
toplanacagi ifade edilmistir. Ayrica dengeleme ve uzlastirma mekanizmasi ile
tamamlanan, alicilar ve saticilar arasindaki ikili anlagmalara dayali bir serbest
piyasa yapisinin kurulacagi belirtiimis ve her bir dagitim bdlgesindeki serbest
olmayan tuketicilerin toplam elektrik talebinin %85’nin en fazla bes yillik olarak
dizenlenecek gecis sozlesmeleri®’ ile Tirkiye Elektrik Ticaret ve Taahhit A.S.
(TETAS) tarafindan dizenlenen fiyatlar tzerinden karsilanmasi 6ngoralmustar.

2009/11 sayili Yuksek Planlama Kurulu Karari- Elektrik Enerjisi Piyasasi ve Arz
Glvenligi Stratejisi Belgesi: llgili belgede elektrik toptan satis piyasasinin
geligtiriimesi gerektigi ifade edilmis ve bu kapsamda Elektrik Piyasasi
Dengeleme ve Uzlastirma  Yonetmeligi'nin  (DUY) tamamlanarak
yayimlanmasinin, 01.10.2009 tarihine kadar giin dncesi ticaret icin “Giin Oncesi
Planlama” ve gergcek zamanli dengeleme igin de “Dengeleme Gug Piyasasi’nin
(DGP) olugturulmasmln 01.01.2011 tarihine kadar da “Giin Oncesi Planlama”
yerine “Gun Oncesi Piyasasi’na (GOP) gecilmesinin hedeflendigi belirtilmistir.
Bu hedeflere ek olarak elektrik toptan satis piyasasinin gelistiriimesi i¢in vadeli
islemler piyasasinin ve kapasite mekanizmasinin devreye alinacagi da ifade
edilmigtir. Toptan satig piyasasinin disinda serbest tuketici limitinin dizenli bir
sekilde asagiya indirilerek piyasa agiklik oraninin artiriimasi, bu baglamda 2011
yilinin sonuna kadar meskenler hari¢ tum tuketicilerin 2015 yilina kadarsa tum
tuketicilerin serbest tuketici olmalarinin saglanacagi belirtiimistir. Buna ek olarak
01.01.2013 tarihine kadar uretim, dagitim ve perakende satis faaliyetlerini bir
arada yuruten tesebbuslerin ayrismasi ve s6z konusu faaliyetleri farkl tizel
kigilikler altinda surdurmesi ve ayrica belirlenmis olan dagitim ve Uuretim
varliklarinin 6zellegstiriimesi 6ngoéralmustar.

6446 sayil Elektrik Piyasasi Kanunu (6446 sayili Kanun): 6446 sayili Kanun
gercevesinde bir dnceki kanunda ayri lisanslara tabi olarak dizenlenmis olan
perakende ve toptan satis faaliyetleri, tedarik lisansi altinda birlestiriimistir. Bu
kanun ile getirilen en blyilk gelisme ise, piyasa isleticisi olan EPIAS’In
kurulusuna yonelik hukumlerdir. 6446 sayili Kanun ile getirilen bir diger husus

6 jlgili débnemde dag@itim sirketi, sonrasinda ise GTS olarak adlandirilan tesebbiislerin kendi tedarikgisini
segemeyen veya segme hakkini kullanmayan tuketicilere yapacaklari elektrik tedarikinin %80-85
oranindaki kismini TETAS Uzerinden tedarik etmesidir.

75784 sayih Elektrik Piyasasi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile birlikte
bes yillik olarak 6ngdrulen gecis s6zlesmelerinin suresi 31.12.2012 tarihine kadar uzatiimistir.
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ise, duzenleyici kurulus olan EPDK’dan lisans almadan (lisanssiz) kurulabilecek
santrallerin taniminin yapilmis olmasidir.

(24) Asagidaki sekilde Turkiye elektrik sektorinin 6446 sayili Kanun kapsaminda yer alan
faaliyetlerin birbirleriyle olan iliskileri gosterilmektedir.

Sekil 1: 6446 Sayili Kanunda Yer Alan Faaliyetlerin Birbiriyle Olan iliskisi

Elektrigin Nakli (Fiziksel Akis)
iletim Faaliyeti: TEIAS (36 KV Ostil gerilim) _— Dagitim Faaliyeti: Dagiim Sirketleri (36 KV ve alt gerilim)

Uretim Faaliyetieri

EUAS ve Bagh
Ortakliklar

Yi-¥iD-IHD

Ozel Sektér
Oyunculan

Lisanssizlar

ithalat/ihracat

Yakit Tarler:
-Komur
-Dedal Gaz
-Hidroelektrik,
-Ruzgar,
-Gunes
-Jeotermal

Toptan Sati Faaliyetleri

Perakende Satis Faaliyeti

Tedarikciler:

Organize
Piyasalar:

Toptan
Piyasa
Katihmcilan:

EPIAS:
GOP/GIP/IDGP TETAS

Ureticiler

Nihai
~ - Tlketiciler:
Gdrevi

Hizmetler Gorevli Tedarik Serbest
BIST: Elektrige Tedarik Sirketien Olmayan
dayall tiirev Sz _ Tiiketiciler
aranler Diger Tedarik Tglé;er_
Sirketleri IBLETLL Serbest
AlLElE Toketiciler

Elektrik
Ticareti
Yapan

Sirketier

Ikili Anlagmalar:

Forward
Sozlesmeler

Talep
Tezgan Usta Katilmi
Piyasalar Yapan
Tuketiciler

Elektrigin Ticari Akisi

Kaynak: Rekabet Kurumu Elektrik Toptan Satis ve Perakende Satis Sektdr Arastirmasi (Sektor

Arastirmasi)

Sekilden de gorulecedi Uzere elektrigin fiziksel ve ticari akisi mevcuttur. Elektrigin
fiziksel akigi regule bir sekilde iletim ve dagitim sirketlerince saglanmaktayken,
elektrigin ticari akigl serbestlesmenin uygulandigi alandir.

Elektrigin fiziksel akisinda cesitli kaynaklara dayali ve farkli mulkiyetlere sahip
santrallerce uretilen elektrik iletim ve dagitim hatlarini kullanarak son kullanicilara
ulasmaktadir. Ticari akigta ise Uretim, toptan satis ve perakende satis olmak Uzere
Ucli bir yapi bulunmaktadir. Uretim tarafinda hem tamamen piyasa dinamikleri
¢ercevesinde uretim yapan oyuncular hem kamu kontrolinde bulunan oyuncular hem
de alim garantisine sahip olan oyuncular faaliyet gostermektedir.

Perakende satis asamasinda diizenlenen tarifeler Gzerinden elektrik alan tuketiciler ile
tedarikgisini segme hakkina sahip tiketiciler bulunmaktadir. Dizenlenen tarifelere tabi
olan tuketiciler elektriklerini GTS’lerden almaktayken, kendi tedarikgisini se¢gme
hakkina sahip olan tlketiciler GTS'den, bagimsiz tedarik sirketinden® (BTS) veya
uretici sirketlerden elektrik alabilmektedir.

8BTS, elektrik dagitim bolgesinde GTS disinda elektrik tedariki alaninda faaliyet gosteren sirketleri ifade
etmektedir. Bu tesebbuslere diger tedarik sirketleri (DTS) de denilmekte olup kararda BTS ve DTS
kisaltmalari birbiri yerine kullaniimaktadir.
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Toptan satis asamasi ise Ureticilerin, tedarikgilerin ve talep katilimi yapabilen
tuketicilerin karsilikli olarak alim-satim yapabildikleri bir yapidir. S6z konusu yapi
kapsaminda piyasa oyunculari enerji borsalari gibi organize piyasalar veya organize
olmayan piyasalar Uzerinden alim-satim yapabilmekte, bdylelikle oyuncular portféylnu
dengelemeyebilmekte ve ek gelirler elde edebilmektedir. S0zU edilen piyasa yapisinda
devam eden serbestlesme sureci asagida yer alan gorsel ile 6zetlenebilecektir.

Sekil 2: Turkiye Elektrik Piyasalarinin Serbestlesme Sireci

Dagitim &zellestirmeleri
tamamlandi ve Hukuki
Gegici Dengeleme ve Aynstirma Baglad

Dagitim dzellestirmelerinin
Giin Oncesi tamamlanmasindan sonra

¥i-¥iD ile ilgili mevzuat 4628 sayili Elektrik Pivasas|

3096 sayili Kanun degisikleri T kanunu Piyasasinin faaliyete Gegis siirecinde RK doha az
e LU gecmesi miidahaleci

| 2000 |

1984 | 1903 | 199411997

TEK | TEAS |

TEDAS | A i TETAS |
- | U= ‘ EUAS ‘ TEIAS | LSLE Elektrik Enerjisi Piyasasi ve Arz

Giivenligi Strateji Belgesi

Kaynak: Sektor Arastirmasi

Elektrik perakende satis faaliyeti elektrik deger zincirinin son halkasini olusturmaktadir.
Buna ek olarak perakende asamasi Uretim ve toptan satis faaliyetlerine ek olarak
rekabete aciimis olan bir diger alandir.

Perakende satig faaliyetinin rekabete aciimasinin iki asamasi bulunmaktadir.
Serbestlesme strecine iliskin yapilan 6zellestirmeler perakende piyasada rekabetin
tesis edilmesindeki ilk agsamay! olustururken yillik tiketimi serbest tuketici limitini agan
tuketicilere kendi tedarikgisini segme hakkinin verilmesi ve bu yolla yerlesik perakende
satis sirketleri digindaki oyuncularin da piyasaya girebilmesinin saglanmasi ikinci ve
nihai asamay! olugturmaktadir.

ilk asama agisindan bakildiginda perakende satis faaliyetinin tamami 6zel sirketler
tarafindan yiritilmektedir. ikinci boyut baglaminda ise serbest tiiketici limitinin 2.400
kWh'a® disdrilmesi ile 6nemli sayida tiketici kendi tedarikgisini segme hakkina
kavusmustur.

Tarkiye elektrik perakende piyasasi serbest tlketici limiti gergevesinde ikiye
ayrilabilecektir. Yillik tiketimi EPDK tarafindan belirlenen serbest tiketici limitinin
altinda kalan tlketiciler perakende piyasanin rekabete kapali bolumuana
olusturmaktadir. S6z konusu tuketicilere elektrik tedariki 21 dagitim sirketinden hukuki
olarak ayrisarak kurulmus olan GT$’ler tarafindan EPDK’nin dizenlenmekte oldugu
tarifeler Gzerinden fiyatlandirilarak yapilmaktadir'®. Her bir GTS gorevli oldugu elektrik
dagitim bolgesinde piyasanin rekabete kapali bulunan kisminda yer alan tiketicilere
elektrik enerjisi tedariki bakimindan manhasir saglayicidir.

Piyasanin diger kismi ise yillik tuketimi serbest tuketici limitini gegcen ve bu baglamda
kendi tedarikgisini segme hakkini kullanan tuketiciler ile yillik tiketimi s6z konusu limiti

9 fIgili ifade “kiloWatt saat”in kisaltmasidir.
10 GTS’lerin diizenlenen tarife Uizerinden yaptiklari tedarikteki briit kar marijlari %3,49'dur. S6z konusu
oran sabittir.
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gecen ancak serbest tuketici hakkini henlz kullanmamig ya da diger bir ifadeyle,
dolayl olarak elektrik enerijisi tedarikini, serbest tuketici hakkinin kullanimina iligkin
henlz bir edimde bulunmayarak GTS$'den devam ettiren tlketicilerden olugmaktadir.
Serbest tiketici hakkini kullanan tlketicilere yapilan tedarikin fiyatlamasi taraflar
arasinda teorik olarak serbestge belirlenebilmektedir''. Ayrica tedarikgiler agisindan
sabit bir kar marji bulunmamakta, her bir tedarik¢i tum maliyetlerini ve gelirlerini piyasa
dinamikleri gergevesinde yonetmektedir. Buna ek olarak serbest tuketici hakkina sahip
tuketiciler bakimindan herhangi bir munhasir saglayici bulunmamakta, herhangi bir
tedarikgi herhangi bir bolgede bulunan tuketiciye elektrik tedarik edebilmektedir.

Piyasanin rekabete acgik ve kapali kisimlarinin EPDK tarafindan belirlenen serbest
tuketici limitleri kapsaminda olustugu dusunuldigunde serbest tuketici limitinin ve
teorik piyasa acgiklik oraninin'? yillar igindeki gelisimine yer vermek yararl olacaktir.

Grafik 1: 2010-2016 Déneminde Serbest Tiketici Limiti ve Teorik Piyasa Ac¢ikli Oraninin Gelisimi

120,000 100
1 | =
100,000 'O
£0.000 o
[0
=
= 60.000 50 =
4
40.1000 30
-
Z20.000 20
10
o > > 0
2010 2011 2012 2013 014 2015 2016
e Serbest Tinkesici Limnds (KTh) e Teorik Piyasa Aqikhik Crama (55}

Kaynak: EPDK

Grafikten anlasildigi Uzere, EPDK tarafindan dusurllen serbest tlketici limiti
cercevesinde Ulkemizdeki tuketimin  %8%5’ini gergeklestiren tlketiciler kendi
tedarikcisini segme hakkina kavusmus durumdadir. Ancak tuketicilere kendi
tedarikgisini se¢gme hakki tanimak kadar verilen hakkin, tuketici bilinci ve erisime acgik
yeterli sayida tedarik¢i segceneg@i dogrultusunda yaygin ve etkin olarak kullaniimasi da
rekabetci bir perakende satig piyasasi icin onemlidir. Bu bakimdan, kendi tedarikgisini
secme hakkina sahip olan tiketicilerden bu hakkini kullananlarin tiketiminin toplam
tiketime oranini gosteren fiili piyasa agiklik oranini dikkate almak yerinde olacaktir.
EPDK tarafindan yayimlanan veriler dikkate alindiginda, 2016 yilinda serbest tuketici
hakkini kullanan tlketicilerin tiiketimi 131,23 tWh'3 olarak gergeklesmistir. S6z konusu
tuketim toplam tluketim olan 277,52 tWh ile karsilastirildiginda, fiili piyasa aciklik orani
yaklasik olarak %61’dir. Teorik piyasa agiklik orani ile kiyaslandijinda piyasada
serbest tuketici hakkindan yararlanabilecek durumda olan tuketimin yaklagik yarisi bu
haktan yararlanmaktadir.

Serbest tlketici hakkindan yararlanan tiketim miktarinin yani sira anilan haktan kag¢
adet sayacin yararlandigi da énem tagimaktadir. Asagidaki grafikte 2010 yilindan

1 Fiyatlarin belirlenmesi genel olarak fiili tavan fiyat olan tarifeler tizerinden verilen indirimler seklinde
olmaktadir.

12 Teorik piyasa agiklik orani yillik tiiketimleri serbest tiiketici limitini gegen tlketicilerin tiiketimlerinin
toplaminin, tlketicilerin toplam tiiketimlerine oranlanmasi ile bulunmaktadir.

13 jigili ifade “teraWatt saat”in kisaltmasidir.
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gunumuze serbest tuketici hakkini kullanarak elektrik tedarik eden sayaclarin sayisina
yer verilmektedir.

Grafik 2: 2009 - 2017 Déneminde Serbest Tiketici Hakkindan Yararlanan Sayag Sayisinin Gelisimi
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Kaynak: EPIAS

Grafikten de gorllecegi Uzere, 2013 yili ile birlikte serbest tlketici hakkindan
yararlanan saya¢ sayisinda hizli bir artis gbézlemlenmektedir. Bu durumun temel
sebebi ise serbest tiketici limitinin 01.01.2013 yilinda 25.000 kWh’tan 5.000 kWh’a
dusurulmesidir. Belirtilen dugus ile birlikte birgok orta ve kuguk Olgekli tuketici de kendi
tedarikgisini segme hakkina kavusmustur.

2017 Mayis itibariyla serbest tuketici hakkindan yararlanmakta olan saya¢ sayisi
3.828.432'dir. Ulkemizde serbest tiiketici niteligine sahip toplam sayag sayisinin
yaklasik 8,5 milyon'™ oldugu duslinildiginde kendi tedarikgisini secebilecek
sayaclarin yaklasik %45'’i serbest tlketici hakkindan yararlanmaktadir. S6z konusu
oranin mevcut durumda 2.400 kWh olan serbest tuketici limitinin daha da asagiya
cekilmesi ile yukselmesi beklenmektedir.

Perakende piyasasindaki yogunlagsmayi degerlendirmek igin elektrik perakende satis
piyasasinda yerlesik ve diger tedarikgilerin sahip oldugu serbest tlketici sayacina ve
s6z konusu sayaclarin tuketimlerine bakmak yararh olacaktir. Asagidaki grafiklerde

serbest tuketici sayaglarinin ve s6z konusu sayaglarin tuketimlerinin dagihmina yer
verilmektedir.

14 86z konusu sayi kesinlik arz etmemekle birlikte ulusal konferanslarda dile getirilmistir.
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Grafik 3: 2016 Eylill itibariyla Serbest Tiiketici Sayaglarinin Dagilimi
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Kaynak: EPIAS

Grafik 4: Eylil 2015- Eyliil 2016 Dénemi igin Serbest Tilketicilerin Tiiketimlerinin Dagilimi
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Kaynak: EPIAS

(40) Serbest tlketici sayaclarinin ve tuketim miktarlarinin genel dagihmina ek olarak
piyasadaki en buyuk dort tedarikgi olan Enerjisa, CK, Bereket Grubu ve Limak’in
paylarina goz atmak yerinde olacaktir. En buyuk dort tedarikginin sahip oldugu serbest
tuketici sayaglari ve tuketim miktarlari agsagidaki grafiklerde gosteriimektedir.
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Grafik 5: Eyliil 2016 Itibariyla En Biiyiik Dért Tedarikginin Portfdyiindeki Serbest Tiiketici Sayaclarinin
Orani
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Kaynak: EPIAS

Grafik 6: Eylil 2015 - Eylil 2016 Dénemi igin En Biiyilk Dért Tedarikginin Portfdyiindeki Serbest
Tuketicilerin TUketimlerinin Orani
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Kaynak: EPIAS

Yukaridaki grafiklerden goérulecegi Uzere, GTS ler ve GTS lerle ayni ekonomik butlinlik
icinde bulunan tedarikgiler tiketim bakimindan %75, sayag¢ sayisi bakiminda da %91
paya sahip durumdadir. Musteri gruplarina ayri ayri bakildiginda da yerlesik sirketlerin
her Ug tlketici grubunda da ¢ok ciddi bir agirliga sahip oldugu anlagiimaktadir.

Ote yandan BTS'ler sayac sayisi bakimindan mesken, ticarethane ve sanayi
gruplarinda marjinal bir paya sahip iken, tiketim bazinda sahip olduklari payda artis
g6zlemlenmektedir. Bu baglamda BTS'lerin  portfdylerinde bulunan musterilerin
ortalama tuketimlerinin, yerlesik sirketlerin portféyinde bulunan musterilere kiyasla
daha yuksek oldugu degerlendiriimektedir. Buna ek olarak BTS’lerin en aktif olduklari
piyasa bolumunun ticarethane grubu oldugu gorulmektedir.

Mesken, ticarethane ve sanayi grubu tiketicilerin GTS ve BTS’ler arasindaki
dagihimlar birbirinden farkhlik goéstermektedir. S6z konusu durumun didzenlenen
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tarifelerdeki fiyat seviyesi, gerceklesen Piyasa Takas Fiyati (PTF)'® ve ilgili musteri
gruplarinin 6zellikleri nedeniyle olustugu degerlendiriimektedir. Bu ¢ergcevede anilan
etmenlere yer vermek perakende satis piyasasinin anlagilmasi igin yararli olacaktir.

EPDK tarafindan ¢ aylik donemler igin belirlenmekte olan tarifeler, piyasada faaliyet
gosteren tedarikgiler agisindan fiili tavan fiyat olarak algilanmakta ve tedarikgilerin
musterilere sunduklari teklifler tarifeler tGzerinden iskonto olarak veriimektedir. Ote
yandan GOP’te olusan PTF, tedarikgilerin maliyetlerinin temel gdstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bunun yaninda PTF’ye ek olarak Yenilenebilir Enerji Destekleme
Mekanizmasi (YEK) sonucunda ortaya cikan maliyet de tedarikgiler acgisindan
onemlidir. Bu baglamda YEK’e kisaca dedinmek yararli olacaktir.

YEK gunes, ruzgar, jeotermal ve biogaz gibi yenilenebilir kaynaklardan uretilen elektrik
enerjisi miktarinin arttirlmasi i¢in olusturulan bir tesvik mekanizmasidir. S6z konusu
tesvik mekanizmasi iki bolimden olusmaktadir. ik bélim kapsaminda uretilen kWh
basina ABD Dolari cinsinden alim garantileri uygulanirken ikinci bolum kapsaminda
yenilenebilir enerji Uretecek olan santrallerde yerli parga kullaniimasi durumunda alim
garantisi kapsaminda verilen Ucret artmaktadir. YEK kapsaminda odenen tesvikler
piyasa katilimcilarinin tedarik ettikleri elektrik miktarlarina bolinerek birim basi YEK
maliyeti hesaplanmakta ve tedarikgilerin serbest tlketicilerden olusan portfoy
blayuklUkleri oraninda tedarikgilere dagitiimaktadir. Bu sebeple PTF + YEK ile tarifeler
arasindaki iligki tedarikgilerin davraniglari dzerinde oldukga etkili olmaktadir. Asagidaki

grafiklerde musteri gruplarina yonelik tarifeler ile PTF ve PTF + YEK kiyaslamalarina
yer verilmektedir.

Grafik 7: Ocak 2015 - Ekim 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Sanayi Tarifesi
(TL/mWh'8)
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Tarife PTF Agirlikli Ortalama YEK Maliyeti YEK+PTF

Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

15 PTF, piyasa katimcilari tarafindan GOP’e yapilan alis ve satis tekliflerinin birbirleriyle eslestirimesi
sonucunda olugan fiyattir. GUndn her bir saati igin ayri bir PTF olusmaktadir. PTF’nin seyri piyasa
katilimcilarina piyasadaki arz ve talep durumu hakkinda sinyal vermektedir. Bu bakimdan PTF, elektrik
piyasalari agisindan temel gosterge niteliginde bulunmaktadir.

16 jlgili ifade “megaWatt saat”in kisaltmasidir.
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Grafik 8: Ocak 2015 - Ekim 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Ticarethane Tarifesi
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Grafik 9: Subat 2015 - Subat 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Mesken Tarifesi
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Grafiklere bakildiginda, sanayi tarifesinin mesken ve ticarethane tarifesine kiyasla
daha dusuk belirlendigi gorllecektir. S6z konusu tarifeler ilgili masteri gruplarinda
bulunan musteriler bakimindan fiili anlamda tavan fiyat islevi gérmektedir.

Tedarikgilerin maliyetini gosteren PTF ve YEK maliyetleri tarifelerle kiyaslandiginda
tedarikgiler agisindan tum masteri gruplarinda hareket alaninin iyice daraldidi, hatta
2016 Kasim-Aralik doneminde eksiye dustligu gortulmektedir. S6z konusu daralmanin
sanayi grubu musterileri baglaminda ¢ok daha ciddi oldugu anlagiimaktadir. Buna

badli olarak bu durum bir tedarikcinin tarife Uzerinden indirim vererek serbest
tuketicilere teklif vermesini zorlastirmaktadir.

Tam da bu noktada, elektrik perakende satis pazarina iligkin olarak YEK maliyetinden
s6z etmek yerinde olacaktir. YEK kapsaminda Ureticilere verilen tegsviklerin
olusturdugu yuk tedarik sirketlerinin sahip olduklari serbest tliketici portfoyl oraninda
tedarikcilere dagitiimaktadir. Diger bir ifadeyle, YEK maliyeti tUm elektrik kullanicilarina
degil, sadece serbest tuketici hakkini kullanan tuketiciler Uzerine dagitiimaktadir. Bu
durumun elektrik perakende satig faaliyeti bakimindan iki sonuca neden oldugu
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sOylenebilir. Bunlardan ilki butin yukun tedarikgilere ve dolayisiyla serbest tuketicilere
aktariimasi ile tedarikgilerin serbest tlketicilere fayda saglayabilecekleri marjin
daralmasidir. Nitekim, PTF’nin Uzerine YEK maliyeti eklendiginde tarifenin altinda teklif
vermenin son déonemde oldukga gugclestigine iliskin grafikler yukarida gosterilmistir.

Ikinci husus ise serbest tiiketici hakkini kullanan ve kullanmayan tiiketicilere iliskindir.
YEK mekanizmasi ulkemizin yenilenebilir enerjiye dayali uretimini artirmak ve bununla
baglantili olarak daha gevreci bir enerji politikasi gelistirmek i¢in gindeme gelmistir.
Diger bir ifadeyle, s6z konusu mekanizma tim topluma fayda yaratmak igin getirilmistir.
YEK maliyetinin mevcut bolisim mekanizmasi nihai tiketiciler arasinda da dengesiz/
adil olmayan bir yuk paylasimina yol agmaktadir. Zira serbest tuketici hakkina sahip
oldugu halde bu hakki kullanmayan ve olduk¢a yuksek tuketime sahip bir tliketici
YEKDEM maliyetini Ustlenmezken serbest tuketici hakkini kullanan bir bagka ortalama
tuketici bu maliyete katlanmaktadir. S6z konusu bolusum serbest tuketici hakkindan
yararlanmanin maliyetini artirici niteliktedir. Bu ¢ergevede hali hazirda biling seviyesi
duguk olan tuketicilerin serbest tlketici hakkindan yararlanmak igin ek bir maliyetle
karsilasmasi, tuketicilerin tedarikgisini segcme hakkini kullanmasi kargisinda caydirici
bir etken olarak iglev gosterecek, bu kapsamda serbestlesme surecini olumsuz yonde
etkileyebilecektir. Bagka bir deyigle, uygulamaya konan iki eneriji politikasinin sonuglari
birbirini negatif etkileyebilecektir.

GTS’ler, sorumlu olduklar elektrik bdlgeleri bakimindan sahip olduklari musteri
merkezleri ve yerlesik sirket olmalarina bagli marka imajlari araciligiyla musgterileri
kolay bir sekilde ikna edebilmektedir. Ote yandan BTS'ler, genel anlamda marka
imajindan yoksun bulunmaktadir. Buna ek olarak BTS’lerin musteri kazanmak igin
sifirdan bayi adi kurmasi ve satig/pazarlama harcamasi yapmasi gerekmektedir.
Yukarida verilen tarife-PTF/YEK iligkisindeki son donemlerdeki seyir gz onlnde
bulunduruldugunda BTS'lerin perakende piyasasinda faaliyette bulunmalarinin
GTS’lere nazaran daha zorlastigi sOylenebilir.

Mdusteri gruplarinin 6zelliklerine bakildiginda, sanayi musterileri elektrik piyasasindaki
serbestlesme konusundaki en bilingli grup olarak kabul edilmektedir. Sanayi musterileri
elektrik hizmetini bir girdi olarak algilamakta, bu anlamda piyasadaki birgok oyuncudan
teklif alarak en uygun teklifi bulmaya calismaktadir. Mesken musterileri ise sanayi
musterilerinin tam aksine biling seviyesi en dusuk olan musteri grubudur. Buna ek
olarak bu grupta yer alan musteriler daha az sayida farkli tedarikgiye ulagsabilmekte ve
fiyata iliskin hassasiyetleri dustik olmaktadir. Ticarethane mdusterileri acgisindan
bakildiginda, bu grupta bulunan musterilerin davranislari yillik tiketim miktari arttikga
sanayi grubu ile benzerlik gostermekteyken yillik tuketim miktari azaldikga mesken
grubu ile benzerlik gostermektedir.

Ticarethane musterileri yerlesik sirketler disinda kalan tedarikgilere gecis yapma
konusunda en aktif olan grubu olusturmaktadirlar. Yuksek tuketime, piyasa hakkinda
bilince ve fiyat hassasiyetine ragmen sanayi musterilerinin en aktif musteri grubu
olmamasinin temel sebebinin mesken ve ticarethane tarifelerine gore dusuk olan
sanayi tarifesinin varligi oldugu sdylenebilir. Tarifelerin ayrintisina asagidaki grafikte
yer verilmektedir.
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Grafik 10: Dagitimdan Sisteme Bagli Olan Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifelerin Alt Kirihmlari
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Grafikten de gorllecegi Uzere, elektrik bedelinin kendisi tlketiciler tarafindan édenen
nihai tutarin yaklasik %50’sine tekabul etmektedir. Elektrigini serbest tuketici hakkini
kullanarak ikili anlagsmalarla alan son kullanicilarin da dagitim bedeli, enerji fonu, TRT
pay;, BTV ve KDV gibi kalemleri o6demeye devam ettigi g6z Oonunde
bulunduruldugunda, serbestlesme kapsaminda tedarikgiler, tlketicilere toplam fatura
bedeli Uzerinden degil tuketicilerin toplam maliyetinin yaklasik %50’si Uzerinden fayda
saglayabilmektedir.

Tarkiye elektrik perakende satis piyasasina iligkin olarak énemli olan bir diger husus
da son kaynak tedarik mekanizmasinin varligidir. Son kaynak tedariki, serbestlesen
elektrik piyasasinda serbest tlketici olarak herhangi bir tedarik¢iden elektrik hizmeti
temin ettigi tedarikgisi iflas etmis olan, bahse konu tedarikginin birtakim mevzuatsal
yukumlalUklerini yerine getirememis olmasi nedeniyle ayni tedarikginin portfoyU
bosaltiimis olmasi nedeniyle agiga ¢ikan veya kendisine elektrik saglayacak uygun
tedarik¢i bulamayan tuketicilerin korunmasi amaciyla gelistiriimis bir mekanizmadir.
Tanimindan da anlagilacagi Uzere, son kaynak tedariki esasen sureklilik arz eden bir
duruma degil tedarikginin iflas etmesi veya tlketicinin tedarik¢i bulamamasi gibi istisnai
bir durumda elektrik hizmetinin surekliligini korumaya yonelik olarak isleyen bir sisteme
isaret etmektedir. Bu sebeple s6z konusu mekanizma c¢ergevesinde olusturulan
fiyattama, teorik olarak piyasada olusan fiyatlarin ciddi anlamda Uzerinde
belirlenmekte, bu sekilde tlketicileri serbestlesen piyasadan elektrik almaya
yonlendirmekte, hatta zorlamaktadir.

Son kullanicilara yapilan satislarla ilgili olan bir diger kavram varsayilan tedarikgi
kavramdir. S6z konusu kavram son kaynak tedariki kavrami ile kanstirildigindan,
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varsayllan tedarikgi kavramini kisaca acgiklamak yerinde olacaktir. Elektrik
piyasalarinin serbestlestiriimesi uzun bir sureg igcinde gergeklestirimektedir. Elektrik
piyasasindaki serbestlesmenin Onemli parcalarindan olan tluketicilere kendi
tedarikgisini segme hakki taninmasini ani bir sekilde tum tiketicilere yaymak, isleyisin
dogasina ters gelmekte ve reform cabalarini sekteye ugratabilmektedir. Dolayisiyla
son kullanicilara kendi tedarikgisini segme hakki belli limitler dahilinde ve asama
asama verilmektedir. Ote yandan son kullanicilara fayda saglamak amaciyla yapilan
ve duzenlenen bir yapidan serbest bir yapiya gegisi 0ngoren surecte tuketicilerin zarar
gormemesi igin tuketicilerin yeterince bilingli hale gelene kadar korunmasi gindeme
gelmektedir. Bu ¢ergevede kendi tedarikgisini secme hakkina sahip olmasina ragmen
tedarikgisini degdistirmek istemeyen veya baska bir tedarikgiyle anlastiktan sonra
tedarikgisi ile sorun yasayan tuketicileri korumak amaciyla varsayilan tedarikgi
mekanizmasi geligtirilmigtir.

Varsayllan tedarikgi, son kaynaktan farkli olarak serbestlesme slrecinin
tamamlanmasina kadar tuketicilerin magdur edilmesini onlemek amaciyla gelistirilen
bir mekanizmadir. Ayrica yine son kaynak tedarikinden farkli olarak varsayilan
tedarikgiye iligkin yapilan fiyat dizenlemeleri tuketiciyi cezalandirmaya yonelik degildir.
Bu nedenle varsayilan tedarik¢i icin éngdrilen tarifeler son kaynak tedariki igin
ongorulen tarifelere gére daha dusuk olmaktadir.

Son kaynak tedariki 6446 sayili Kanun’da “serbest tiiketici niteligini haiz oldugu halde
elektrik enetrjisini, son kaynak tedarikgisi olarak yetkilendirilen tedarik lisansi sahibi
sirket diginda bir tedarikgiden temin etmeyen tliketicilere elektrik enerjisi tedariki”
seklinde tanimlanmigtir. Tanimda yer verilen hususlarin son kaynak tedarikinden
ziyade varsayllan tedarikgiye yonelik oldugu goérilmektedir. Ancak fiili durumda
tedarikgisi iflas eden, kendisine tedarik¢i bulamayan ve bagka bir tedarikgiden elektrik
almayi tercih etmeyen tliketicilerin hepsi 6446 sayili Kanun’da tanimlanan son kaynak
tedariki gergevesinde elektrik almaktadir. Bagka bir ifadeyle son kaynak tedariki ile
varsayilan tedarik¢i kavramlari Turkiye elektrik piyasasi bakimindan fiili anlamda
cakisik durumdadir. Ulkemizdeki piyasa yapisi kapsaminda son kaynak tedariki
hizmeti GTS’ler aracihigiyla saglanmaktadir.

Faturalama veya 6deme bildirimi, elektrik perakende satisi kapsaminda kritik dnemi
haiz bir muessesedir. Oyle ki, musteriler faturalar (zerinden aylik olarak
gerceklestirdikleri toplam tlketimlerini, tuketimlerinin gunduz/puant/gece kirilimlarini,
hangi donem icin birim bagina ne kadar maliyete katlandiklarini ve dagitim hizmet
bedeli gibi diger kalemleri gorme sansi bulmaktadir. Esasen bir tlketicinin abonelik
hizmeti kapsaminda elektrik enerjisi hizmeti satin almasi ile bir magazada aligveris
yapmasli arasinda salt bir mal veya hizmet tuketimi yapilmasi bakimindan bir fark
bulunmamakla birlikte, yapilan tuketim ve satin almaya iligkin degerlendirme ve se¢im
mekanizmalarinin isletiimesi noktasinda buyuk farklar bulunmaktadir.

Davranigsal iktisat baglaminda talep tarafli piyasa aksakliklari kisminda daha ayrintili
sekilde yer verilecegi Uzere, madaza alisverisi esnasinda tuketim ve satin alma ile
bunlara iligkin degerlendirme ve se¢im yapma mekanizmasi ortugen sekilde isletilirken,
abone hizmetleri kapsaminda tuketim ve satin alma ile bunlara iligkin degerlendirme —
secim yapma mekanizmalari es anl isletiememektedir. Oyle ki ihmalkar ve dikkatsiz
bir tketici igin bu mekanizmalar ¢ok uzun sureler boyunca bile hig isletiimeyebilecek
olmakla birlikte, bu mekanizmalarin igletiimesini tetikleyecek en temel uyarici esasen
faturalandirma hizmetidir. Tuketici, faturalandirma hizmeti araciligiyla en azindan
gerceklestirmis oldugu tuketime dair bilgileri ve bu tuketimin kosullarini
gorebilmektedir. Dolayisiyla faturalama ve ddeme bildirimi hizmetlerinin en ideal
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sekilde, duzenli bir gsekilde ve eksiksiz bir icerikle tesis edilmesi buyuk 6nem arz
etmektedir.

Ote yandan, faturalarda yer alan tiiketimler ve ilgili fiyatlandirmalar, ilgili misteriye teklif
vermek isteyen tedarikgiler igin de dnem arz etmektedir. Boylece bir tedarikgi, ilgili
musterinin tiketim aligkanliklarina gore mevcut tedarikgiden daha uygun fiyat teklifleri
sunabilecek ve dolayisiyla tiketiciler daha dusuk fiyatlardan ve daha Kkaliteli
hizmetlerden yararlanabileceklerdir.

1.3. ilgili Pazar

Daha once de ifade edildigi Uzere elektrik piyasasinin deger zinciri; uretim, iletim,
toptan satis, dagitim ve perakende satis gibi halkalardan olusmaktadir. isbu dosya
kapsaminda elektrik perakende satig faaliyetinde bulunan ENERJISA BASKENT,
ENERJISA TOROSLAR, ENERJISA ISTANBUL ANADOLU YAKASI ile dagitim
faaliyetinde bulunan BASKENT EDAS, TOROSLAR EDAS ve AYEDAS'In
davraniglarinin inceleniyor olmasi nedeniyle elektrik dagitim ve elektrik perakende
satis piyasalarinda ilgili pazar degerlendirmesi yapilmaktadir.

1.3.1. Elektrik Dagitim Faaliyetine iliskin ilgili Pazar
1.3.1.1. ilgili Uriin Pazan

Elektrik dagitim hizmeti serbestlesme slreci kapsaminda 6zellestirilen fakat dogal
tekel niteligi dolayisiyla serbestlestiriimeyen ve dizenlenen bir faaliyet alanidir. Elektrik
dagitim hizmeti temel olarak, iletim sebekesinden gelen elektrigin trafo merkezinde
geriliminin dugurtulmesinden son kullaniciya ulastiriimasina kadar ki sureci kapsayan
bir hizmettir.

Elektrik dagitim hizmetinin rekabete kapali bir alan olmasi ve tekelci duzenlemelere
tabi bulunmasi nedeniyle “elektrik dagitim hizmeti” ilgili Grin pazari olarak
tanimlanmistir.

1.3.1.2. ilgili Cografi Pazar

Ulkemiz 21 ayri elektrik dagitim bélgesine ayriimis olup her bir bélgede ilgili dagitim
sirketi elektrik dagitim hizmeti vermek icin munhasiran yetkilendirilmistir. Bu kapsamda
elektrik dagitim hizmeti bakimindan BASKENT EDAS’In minhasiran yetkili bulundugu
“‘Ankara, Bartin, Cankiri, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale ve Karablk illeri”,
TOROSLAR EDAS'In miinhasiran yetkili bulundugu “Adana, icel, Hatay, Osmaniye,
Gaziantep ve Kilis illeri” ve AYEDAS’In miinhasiran yetkili bulundugu “istanbul Anadolu
Yakas!” ilgili cografi pazar olarak tanimlanmistir.

1.3.2. Elektrik Perakende Satis Faaliyetine iliskin ilgili Pazar

Elektrik piyasasinin serbestlesme surecinde elektrik perakende satis faaliyeti, yapilan
Ozellegtirmeler, son kullaniciya tedarikgisini segme hakki taninmasi ve 6zel sektorin
katilimci olarak piyasaya dahil olmasiyla rekabete agiimigtir.

Elektrik perakende satis piyasasinda son kullanici olarak mesken, ticarethane, sanayi,
tarimsal sulama ve aydinlatma musterileri bulunmaktadir. Son kullanicilarin 2016
yilindaki tiketim oranlarina asagidaki grafikte yer verilmektedir.
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Grafik 11: Son Kullanici Gruplarina Gore 2016 Yili Tiketim Dagihmi (mWh)
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Kaynak: EPDK Aylik Elektrik Sektdér Raporlari

(67) Turkiye'de elektrik tiketimi bakimindan en buylk musteri grubu, %42’lik pay ile sanayi
grubudur. Sanayi grubunu %29’luk pay ile ticarethane takip etmektedir. Uglincl sirada
ise toplam tiketim igindeki pay1 %24 olan mesken grubu bulunmaktadir. Grafikten de
anlasilacagi uzere, aydinlatma ve tarimsal sulama tuketimleri perakende piyasasinda
marjinal bir paya sahiptir. Buna ek olarak aydinlatma hizmeti tim topluma sunulmakta,
s6z konusu hizmet kapsaminda tuketilen elektrigin maliyeti Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanhg (ETKB) ile belediyeler tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla elektrik
perakende piyasasina iligkin yapilacak analizlerde aydinlatma ve tarimsal sulama
tuketimleri digarida birakilarak mesken, ticarethane ve sanayi gruplarina
odaklaniimigtir.

(68) Turkiye elektrik perakende satis piyasasinda ikili bir yapi bulunmaktadir. ikili yapinin
ilk kismi EPDK tarafindan belirlenen serbest tiuketici limitinin altinda tiketimi bulunan,
diger bir ifadeyle hicbir sekilde ikili anlagma yapma imkani bulunmayan tuketicilerden
olugurken, piyasanin ikinci kismi ise anilan serbest tuketici limitinin Uzerinde tuketimi
bulunan tiketicilerden olusmaktadir.

(69) Piyasanin rekabete kapali bolumu olarak nitelendirilebilecek ilk bolimde elektrik
tedariki son kaynak tedariki kapsaminda munhasiran GTS'ler tarafindan dizenlenen
tarifeler Gzerinden yapilmaktadir. Piyasanin rekabete acik kisminda ise elektrik tedariki
GTS’ler veya BTS ler tarafindan ikili anlagsmalarla veya duzenlenen tarifeler Gzerinden
yapilabilmektedir. Bahsi gec¢en yapidan dolayi elektrik perakende satis piyasasinin
serbest tuketici limiti altinda kalan tuketiciler ve bu limitin Gzerinde kalan tiketiciler
olarak analiz edilmesi gerekmektedir.

1.3.2.1. Serbest Tiiketici Limitinin Altinda Kalan Tiiketiciler Bakimindan ilgili
Pazar

1.3.2.1.1. ilgili Oriin Pazan

(70) 6446 sayili Kanun’un “Toptan ve Perakende Satis Faaliyetleri” baslkli 10. maddesinin
dorduncu fikrasinda; “ (...) Gérevii tedarik sirketi, ilgili dagitim bélgesinde bulunan
serbest tliketici olmayan tiiketicilere Kurul tarafindan onaylanan perakende satig
tarifeleri tizerinden elektrik enerjisi satisi yapar.” hUkmU yer almaktadir. S6z konusu
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hiakim cergevesinde GTS’lerin serbest tuketici limitinin altinda kalan tuketicilere
yapilacak elektrik tedariki Uzerinde yasal bir tekel hakki bulundugu anlasiimaktadir.

Bu nitelikteki tuketicilerin alternatif tedarik kaynaklarina ulagsma durumu olmadigindan,
“serbest tuketici limitinin altinda kalan tlketicilerle yapilan elektrik perakende satisi”
ayri bir ilgili drin pazari olarak belirlenmigtir. Bu noktada s0z konusu pazar
kapsaminda mesken, ticarethane ve sanayi bazinda bir ayrim yapilmasinin gerekip
gerekmedigi de incelenmelidir.

Mesken, ticarethane ve sanayi tuketicileri farkl tarifelere tabi durumdadirlar ve bu
baglamda farkli fiyatlar Uzerinden elektrik tuketmektedirler. Ayrica s6z konusu
tiketicilerin tuketim hacimleri de birbirinden farklilasmaktadir. Bu farkliliklara
dayanarak isbu pazar kapsaminda mesken, ticarethane ve sanayi kirllimlarina gitmek
serbest tlketici limitinin 25.000 kWh seviyesinde oldugu dénemlerde' mantikli
olabilecekse de, limitin 5.000 kWh’a ve daha da altinda dustugu 2013-2017 donemi ve
sonras! icin limit altt durumda bulunan tuketicilerin tuketimlerinin birbirinden
farklilagtigini iddia etmek zordur. Ayrica limit alti tuketicilerin yasal olarak sadece ilgili
GTS$’den alim yapmak zorunda olmasi ilgili pazari mesken, ticarethane ve sanayi
seklindeki alt gruplara ayirmayi engellemektedir'®. Sonug olarak mevcut pazar yapisi
dikkate alinarak “serbest tlketici limitinin altinda kalan tiketicilere yapilan elektrik
perakende satigl” ayri bir ilgili Grin pazari olarak tanimlanmistir.

1.3.2.1.2. ilgili Cografi Pazar

6446 sayili Kanun’un 10. maddesinin doérduncu fikrasi dikkate alindiginda serbest
olmayan tiuketicilerin ilgili dagitim bolgesinde bulunan GTS’den elektrik almak
durumunda olduklari anlagilmaktadir. isbu dosya kapsaminda incelenen sirketler olan
ENERJISA BASKENT’in, ENERJISA TOROSLAR’In ve ENERJISA iSTANBUL
ANADOLU YAKASI'nin GTS olarak faaliyet gosterdigi iller dikkate alinarak, serbest
tuketici limitinin altinda kalan tuketicilerle yapilan elektrik perakende satisi bakimindan
“Ankara, Bartin, Cankiri, Zonguldak, Kastamonu, Kirikkale ve Karabuk illeri’, “Adana,
icel, Hatay, Osmaniye, Gaziantep ve Kilis illeri” ve “istanbul Anadolu Yakasi” ilgili
cografi pazarlar olarak belirlenmistir.

1.3.2.2. Serbest Tiiketici Limitinin Ustiinde Kalan Tiiketiciler Bakimindan ilgili
Pazar

1.3.2.2.1. ilgili Uriin Pazari

Mesken, ticarethane ve sanayi musteri gruplari tarife bazinda kendi iginde alt gruplara
ayrilimaktadir. Ornegin, mesken grubu normal meskenler ile sehit aileleri ve gaziler
olmak Uzere iki ayri fiyatlandirmaya tabi tutulmaktadir. Sehit aileleri ve gaziler igin
olusturulmus olan tarife yiiksek oranda siibvanse edildiginden'® bu grubun piyasada
faaliyet gosteren tedarikgiler agisindan ticari olmadigi, bu sebeple de elektrik piyasasi
icin yapilacak olan analizlerden ¢ikarilabilecegi degerlendiriimektedir.

17 S6z konusu donemlerde serbest tilketici limitinin altinda kalan tlketicilerin tiiketimleri ve yaklagimlari
birbirinden farkhlasabilmektedir.

18 Serbest tilketici limitinin sifira indiriimesi sonucunda olugsacak piyasa yapisinda limit alti tiiketici
kavrami olmayacagindan bdyle bir pazar tanimina da gerek olmayabilecek, son kaynak tedarik
tarifesine ve/veya sosyal tarifelere tabi olacak tuketiciler bakimindan farkli pazar tanimlari giindeme
gelebilecektir.

19 Elektrigin kWh birim fiyatl normal mesken ve ticarethane tarifelerinde 0,214074 TL, tek terimli algak
gerilim sanayi ile ¢ift terimli orta gerilim sanayi tarifelerinde 0,205219 TL iken, sehit aileleri ve gaziler igin
olusturulan tarifede 0,077000 TL'dir.
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Sanayi Grubu

Sanayi grubu musteriler saya¢ sayisi olarak en kiglk grup olmakla birlikte, Grafik
11’den de gorulebilecegi uUzere tuketim baz alindiginda en blyuk grubu
olusturmaktadirlar. Sanayi grubu musterileri ylksek hacimli tiketime sahip olmalari
nedeniyle elektrik hizmetini ciddi bir maliyet kalemi olarak gormektedir. Bu kapsamda
sanayi musterilerinin fiyat esneklerinin yiksek oldugu ve piyasadaki en iyi fiyat
aradiklari sOylenebilir. Elektrik maliyetlerinin agagiya ¢ekilmesi ve en iyi fiyattan elektrik
tedarik edilmesi agisindan bazi buyuk olgekli sanayi musgterileri bunyelerinde bu
konuya iliskin 6zel birimler?° de olugturulabilmektedir. Ote yandan, gok yiiksek tiiketimli
musteriler daha ucuz elektrige ulasmak ve olasi kesintilerin 6nune ge¢gmek amaciyla
kendi santrallerini kurabilmektedir.

Fiyat faktdérinun disinda elektrik arzinin surekliligi sanayi masterisi bakimindan hayati
bir dnem tagimaktadir?!. Bu gergevede Ozellikle 6zel trafoya sahip misteriler igin 6zel
trafonun ve diger tesislerin bakiminin 6nemli hale geldigi bilinmektedir.

Sanayi musterilerinin bir diger 0zelligi, elektrik enerjisi taleplerinin esnek olabilmesidir.
Oyle ki, bir sanayi musterisinin Gretimini glindiiz (06.00-17.00), puant (17.00-22.00) ve
gece (22.00-06.00) saatleri arasinda kaydirabilmesi mimkiin olabilmektedir?2.

Sanayi grubu musteriler, sahip olduklari ylksek biling seviyesi ve buna bagh fiyat
hassasiyeti ile esnekligine ragmen ancak %73,14 oraninda piyasadan elektrik
almaktadir. Bu duruma birtakim sanayi musterilerinin piyasadan elektrik almamayi
tercih etmeleri ile sanayiyi tesvik etme amaciyla dusik belirlenmis olan sanayi
tarifesinin yol actigi sdylenebilir.

Asagidaki grafiklerde giindiiz, puant, gece ve tek zamanh tarifeler®® ile ilgili
zamanlardaki PTF ve YEK maliyeti gosterilmektedir.

20 Tegebbislerin sadece elektrik tedariki UGzerine galisan (elektrik fiyat ve yik analizi yapan, eneriji
verimliligi ile ilgilenen) bolimleri sz konusu 6zel birimlere 6rnek olarak verilebilecektir.

21 Glinlim{iz dlinyasinda elektrik hizmeti tim son kullanicilar igin olmazsa olmaz durumdadir. Ancak bir
mesken veya ticarethane miusgterisi elektrik arzinin tekrar baslamasiyla gunlik rutinine hemen
donebilirken, sanayi musterisi kullandigi makine-techizati kesintinin ardindan devreye sokmak i¢in uzun
surelere ihtiya¢g duyabilmektedir. Bu kapsamda elektrik kesintisinin etkisi kesintinin gideriimesinden
sonra da devam edebilmektedir.

22 Diger musteri gruplarinin tiketimlerini bagka zaman araliklarina kaydirma istekliligi ve olanagi gok
daha sinirhdir. Ornegin bir bakkalin hizmet verdigi saatleri giindiiz ve puant saatlerden gece saatlerine
¢ekme sansi yoktur.

23 Tarifeler nihai tarifeler olmayip tarifenin iginde yer alan elektrik perakende satis bedelidir.
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Grafik 12: Ocak 2015 - Kasim 2017 Glndiz Saatlerinde PTF, Glndiz Sanayi Tarifeleri ve Marj?*
(TL/mWh)
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Sanayi Tarife PTF Marj

Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Daha once de ifade edildigi Uzere, tavan fiyat olarak kabul edilebilecek tarife fiyati ile
piyasa oyuncularinin maliyet gostergesi olarak dugsunulebilecek olan PTF arasinda
kalan marj piyasa oyuncularin hareket alanini olusturmaktadir. Grafikten gorulecegi
Uzere, guinduz saatleri bakimindan (06.00-17.00) PTF ile tarife arasindaki marj bahar
aylarinda artis goOsterirken Temmuz-Adustos ve Aralik-Ocak donemlerinde
tedarikcilerin hareket edebilecegi alan iyice daralmakta ve hatta bazi donemlerde
tedarikgilerin gosterge maliyeti fiili tavan fiyatinin da Ustlne ¢ikmaktadir. S6z konusu
marjin bahse konu dénem araliginda maksimum %38 ve minimum -%21 bandinda
duzensiz seyir izledigi ve 6zellikle Kasim 2016’dan itibaren énceki donemlere gore gok
daha dramatik dusugler gosterdigi ve son donemde de s6z konusu marjin istikrarl
olarak dar seyrettigi goriimektedir.

24 Marj, tarife ile piyasada olusan PTF arasinda kalan kismi gostermektedir. Tedarikgilerin kar etmeleri
ve tuketicilere indirim saglamalari bu marj dahilinde olmaktadir.
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Grafik 13: Ocak 2015 - Kasim 2017 Dénemi Puant Saatlerinde PTF, Puant Sanayi Tarifeleri ve Marj
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Raporlama Platformu

Grafikten de gorulecegi Uzere, puant saatlerinde (17.00-22.00) tarife ile PTF arasindaki
makas gunduz ve gece saatlerine gore daha genis olup bahse konu donem araliginda
minimum %32 maksimum %67 araliginda bir seyir izlemektedir. Ancak puant saatleri
acisindan olusan marj, gece ve gunduz bakimindan olusan marj ile benzer bir egilime
sahiptir. Bu durumun temel sebebinin PTF’nin giindiz, gece ve puant saatler i¢in ayni
mevsimselligi gostermesi oldugu degerlendiriimektedir. Bu sebeple tedarikgilerin
hareket alanlari Temmuz-Agustos ve Aralik-Ocak donemlerinde daralmakta 6zellikle
bahar aylarinda da (Mart-Nisan-Mayis) genislemektedir.

Grafik 14: Ocak 2015 - Kasim 2017 Donemi Gece Saatlerinde PTF, Gece Sanayi Tarifeleri ve Marj
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Raporlama Platformu

Gunduz saatlerinde donem donem eksiye duismekle birlikte tedarikgilerin genelde
pozitif bir marja sahip oldugu anlasiimaktadir. Puant saatlerinde ise devamli olarak
pozitif marj oldugu gorulmektedir. Ancak talebin en duslik oldugu gece saatleri
bakimindan (22.00-06.00) tam tersi bir durum bulunmaktadir. Grafikten goérulecegi
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Uzere, istisnai durumlar?® haricinde PTF sirekli olarak gece tarifesinin (zerinde
seyretmekte ve marj bahar dénemleri disinda dnemli oranda negatif seyretmektedir.

Grafik 15: Ocak 2015 - Ekim 2017 Déneminde PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Sanayi Tarifesi
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

Tek zamanli tarife ile PTF kiyaslamasinda da gece, gindiz ve puant saatlere iligkin
yapilan kiyaslamada ortaya c¢ikan sonuglarla benzerlik oldugu goérulmektedir. Bu
baglamda Temmuz-Agustos ile Aralik-Ocak doénemlerinde tarife ile olusan PTF
arasindaki marj daralirken hatta negatife dénustrken, bahar aylarinda s6z konusu mar;j
genislemektedir. Ancak 2017 yilindan itibaren bahar aylarinda tarife fiyati ile PTF
arasinda kalan ve genisleyen marj, artan YEK maliyeti neticesinde sifirlanmakta hatta
dénem donem marji eksiye dismektedir.

Tarife ile PTF-YEK maliyeti arasindaki marja ek olarak sanayi musterilerinin sahip
oldugu yik egrisi?® de 6nemlidir. Bu baglamda Bagkent, Toroslar ve Istanbul Anadolu
Yakasi elektrik bolgelerindeki sanayi mugterilerinin ortalama yuk egrisine asagida yer
verilmektedir.

Grafik 16: Bagkent Elektrik Dagitim Bolgesinde 2016 Yilinda Sanayi Musterilerinin Ortalama YUk Egrisi
(mWh)
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Kaynak: EPIAS

25 Bahsi gegen istisnai durum Mart-Nisan aylarinda hidroelektrik santrallerden gelen arz artigsindan
kaynaklanmaktadir.
26 Talep egrisi olarak da adlandirilabilecek olan yiik egrisi, ylkiin zamana gore degisimini gosterir.
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Grafik 17: Toroslar Elektrik Dagitim Bolgesinde 2016 Yilinda Sanayi Musterilerinin Ortalama YUk Egrisi
(mWh)
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Kaynak: EPIAS

Grafik 18: istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Bélgesinde 2016 Yilinda Sanayi Miisterilerinin
Ortalama Yuk Egrisi (mWh)
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Kaynak: EPIAS

Grafikten de goérllecedi Uzere, her U¢ bdlgedeki sanayi musterilerinin ortalama
tuketimleri gunduz saatlerinin i¢inde kalan 08.00-16.00 araliginda yogunlagsmaktadir.
Bu durumun, tedarikgilerin sahip olduklari marj ile birlikte dikkate alindiginda,
portfoyiinde baz yUk?’ santral (komlr ve barajsiz hidroelektrik)?® bulunmayan
tedarikcilerin  sanayi grubu mdusterilerine  teklif  vermelerini  zorlastirdigi
degerlendiriimektedir?®. Ote yandan sanayi musterilerinin tretimlerini gece saatlerine
kaydirabilme esnekligine sahip olmasi veya gin boyu Uretime devam etmesi®®, bu
masteri grubunu portfoyinde baz yuk santrali bulunan tedarikgiler igin cazip
kilmaktadir.

27 Mevsimsel olarak genelde sonbahar aylari, giin icinde de genellikle giin dogumu 6ncesi gibi zaman
dilimlerinde olusan diisiik talep “baz yUk” olarak adlandiriimaktadir (YUCEL C. Y., (2012), Elektrik
Uretiminde Hakim Durumun Tespiti, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezi, Rekabet Kurumu, Ankara).

28 36z konusu santrallerin devreye girip gcikmalari zaman almaktadir. Bu sebeple s6z konusu santraller
Uretimlerini durdurmamak i¢in gok dusuk fiyatlarda elektrik Gretimi gerceklestirebilmektedir.

29 S0z konusu maliyete tedarikginin yapacadi satig, pazarlama, 6n ve arka ofis uygulamalarinin
maliyetleri eklendiginde sanayi muisterisine teklif verme maliyeti daha da artmaktadir.

30 S6z konusu durum 6zellikle Toroslar bolgesinde daha net gdzlemlenmektedir. Oyle ki, Toroslar
bdlgesindeki sanayi tiketiminin en ylksek seviyesi ile en dislk seviyesindeki arasindaki marj oldukca
disuk bulunmaktadir.
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Bir tedarikginin bir musteriye teklif sunmasinda musterinin kendisine ve bilgilerine
erismek kritik rol oynamaktadir. Oyle ki, bir tedarikginin teklifini olusturmasi igin
musterinin tiiketim aligkanliklarini®! bilmesi, olusturacag: teklifi misteriye sunabilmesi
icinse musterinin adresi ve telefon numarasi gibi bilgilere sahip olmasi gerekmektedir.

Daha once de belirtildigi Uzere, sanayi musterileri kendileri icin dnemli bir girdi maliyeti
olusturan elektrik maliyetini asgari seviyeye indirmeye caligmaktadir. Bu sebeple
sanayi musterileri, tedarikgilerden daha iyi teklif alabilmek adina gegmis tiketimlerini,
tiketimlerin  dagimini  duzenli olarak tutmakta ve bu verileri tedarikgilerle
paylasabilmektedirler. Buna ek olarak, sanayi grubu musterileri piyasa arastirmasi
yapip tedarikgilerden teklif isteyerek ve farkli fiyat tekliflerini karsilagtirarak
tedarikgilerin musteriye erisme maliyetini azaltmaktadir. Ote yandan, sanayi
musterilerinin piyasayi bilmeleri, bilingli olmalari ve birgok alternatif teklif alabilmeleri
nedeniyle pazarlk gugclerinin yuksek oldugu sdylenebilecektir. Bu kapsamda mevcut
yapida duslUk sanayi tarifesinin, yliksek piyasa maliyetlerinin ve sanayi musterilerinin
yuksek pazarlik gucunun sanayi grubunun karlligini bir tedarikgi icin asagiya cektigi
degerlendiriimektedir.

Sanayi musterilerinin tedarikgiler agisindan sahip oldugu bir diger 6zellik de dengeden
sorumlu grup® kavramina iligkindir. Piyasa katilimcilari sahip olduklari tliketim
portfoyl ve tedarik taahhutlerini, sahip olduklari Gretim ve yapilan alimlarla denk
tutmaya calismaktadirlar. Piyasa katilimcilari portfoylerindeki eksikligi/fazlahgi ilk
olarak GOPte gidermeye calismaktadir. GOP’te portfdyiin denklestirilememesi
durumunda ilgili piyasa katimcisi GiP’te islem yaparak portféyiinii denk hale getirme
sansina sahip olmaktadir. GiPte de denklestirmenin gergeklestirilememesi
durumunda katilimcilar sahip olduklar talep ile tretim arasindaki dengesizligi DGP’de
cezall bir sekilde alim/satim yaparak gidermektedirler. Ornegin, bir piyasa katilimcisi
tiketiminden fazla Uretime sahip oldugu durumda (pozitif dengesizlik) elinde fazla
bulunan elektrigi piyasa fiyatinin altinda satmak durumunda kalirken, tuketimin
uretimden fazla olmasi durumunda Uretim agigini piyasa fiyatinin tGstindeki bir fiyattan
temin etmek zorunda kalmaktadir. Anilan portféy dengesizliklerinin gideriimesi piyasa
katihmcilari Uzerinde ciddi bir mali yuk olusturabilmektedir. Dengeden sorumlu grup
mekanizmasi piyasa katiimcilarina, GOP’e gelmeden dnce dengesizliklerini azaltma
ve ek bir gelir elde etme firsati sunmaktadir.

Piyasadaki bir kisim katimcilar yuksek uretim ve dusuk tuketim portfoyune (uzun
pozisyon), birtakim katilimcilar da dusik Uretim ve yuksek tiketim portfdytne (kisa
pozisyon) sahiptir. Bu gergevede kisa ve uzun pozisyona sahip olan piyasa katilimcilari
portfdylerini, GOP/GIP/DGP siirecinden énce dengeden sorumlu grup mekanizmasi
kapsaminda dengeleyebilmektedirlers.

31 Tlketim ahskanli@i, musterinin hangi saat dilimlerinde ne kadar elektrik tUkettidi, tliketimini baska
zaman dilimlerine kaydirip kaydiramayacagi, kaydirabilecekse ne kadar kaydirabilecedi ve ddeme
aliskanliklari gibi hususlari kapsamaktadir.

82 Dengeden sorumlu grup, DUY’un 4. maddesinin (6) fikrasinda; piyasa katilimcilarinin piyasa
isletmecisine bildirmek suretiyle olusturduklari ve grup iginden bir piyasa katilimcisinin grup adina
denge sorumluluguna iliskin yukamlilikleri Gstlenen grup olarak tanimlanmistir.

33 Uretimi 100 birim, tiiketim portfdyl 10 birim olan A piyasa katilimcisi ile Gretimi 20 birim, tiketimi 60
birim olan B piyasa katilimcisi dikkate alindiginda, A katilimcisi DGP’de 90 birim pozitif dengesizlige
diserken, B katihmcisi da 40 birim negatif dengesizlie disecektir. Ancak A ve B katilimcilari
birbirlerinin dengeden sorumlu grubu olduklarinda, B katilimcisinin 40 birimlik Gretim acigi, A
katilimcisinin 90 birimlik dretim fazlasindan kapatilacak ve A ile B’den olusan dengeden sorumlu grubun
dengesizligi 50 birim pozitif dengesizlik olarak gerceklesecektir. Bu kapsamda 80 birimlik etkinlik
saglanmis olacaktir.
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Sanayi musterileri, hacim olarak yuksek tuketime sahip olmalari nedeniyle dengeden
sorumlu grup mekanizmasinin iginde yer alan tedarikgiler icin 6nemlidir. Portféyinde
sanayi grubu mdusterisi bulunduran bir tedarikgi pozitif dengesizligi olan piyasa
katilimcilarinin dengeden sorumlu grubu olarak ilgili tedarikginin pozitif dengesizligini
azaltmasi®** nedeniyle portféyinde sanayi misteri bulunan tedarikgi, pozitif
dengesizligi bulunan tedarikgiden 6deme alarak ek bir gelir elde edebilmektedir.

Genel olarak sanayi musterileri tuketimlerini gin iginde kaydirabilme, tedarikgilere ek
gelir yaratma imkani saglama ve satis ve pazarlama faaliyetleri bakimindan kolay
erisiime gibi nedenlerle tedarik¢i agisindan cazip olmakla birlikte, bu grupta yer alan
masterilerin pazarlik guglerinin yiksek olmasi ve diusuk sanayi tarifesinin varligi bu
segmentin karlihgini azaltmaktadir.

Sanayi musterilerinin 6zellikleri yukarida belirtildigi gibi olmakla birlikte baglanilan
gerilim seviyesi sanayi musgterileri ve tedarikgiler icin 6nemlidir. Bu durumun temel
sebebi iletim seviyesinden (yuksek gerilimden) sisteme bagli olan musterilerin, nihai
tarifede orta ve algcak gerilim icin ongorulen dagitim ve reaktif enerji bedeli gibi
kalemlere tabi olmamasidir. Ote yandan algak ve orta gerilimden (dagitim sebekesi)
sisteme baglanan sanayi musterileri ise bahsi gegen maliyetlere tabi durumdadir. Bu
sebeple iletim seviyesinden sisteme bagli olan sanayi musterileri dagitim seviyesinden
sisteme bagh bulunan sanayi musterilerine gore tedarikgiler icin daha cazip hale
gelmektedir.

Ayrica iletim seviyesinden sisteme baglanan sanayi musterilerin tuketimleri dagitim
seviyesinden bagli bulunan sanayi musterilerinin tuketimlerine kiyasla ¢ok daha
yuksektir. Diger bir ifadeyle iletimden bagli sanayi musterileri, dagitimdan bagl sanayi
musterilerinden tliketim bazinda ciddi oranda farklilasmaktadir. S6z konusu durum
asagidaki grafikten de gorulebilecektir.

Grafik 19: Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde Bagkent Elektrik Dagitim Bélgesinde iletim ve Dagitim
Seviyesinden Sisteme Bagh Olan Sanayi Tuketicilerin Tuketim Karsilastirmasi (kWh)

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 20: Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde Toroslar Elektrik Dagitim Bélgesinde iletim ve Dagitim
Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi Tuketicilerin Tlketim Karsilastirmasi (kWh)

Kaynak: TOROSLAR EDAS

% Diger bir ifadeyle pozitif dengesizlije sahip olan tedarikginin fazla retiminin en azindan bir kismini
GOP’te olusan PTF’nin altinda satmasini énledigi igin.
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Grafik 21: Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Bélgesinde
lletim ve Dagitim Seviyesinden Sisteme Bagl Olan Sanayi Tiketicilerin Tiketim Karsilastirmasi (kWh)

Kaynak: AYEDAS

Grafiklerden de gorllecegi Uzere, iletim seviyesinden sisteme baglh olan sanayi
musterilerinin tuketimi dagitim seviyesinden sisteme bagli olan sanayi musterilerinin
tiketimlerinden ¢ok daha fazladir. Diger taraftan iletim ve dagitim seviyesinden bagli
olan sayag sayisi da yapilacak degerlendirme agisindan dnemlidir.

Grafik 22: Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Dagitim Bélgesinde iletim ve Dagitim
Seviyesinden Sisteme Baglh Olan Sanayi Tuketicilerinin Saya¢ Sayilarinin Karsilagtirmasi

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 23: Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde Toroslar Elektrik Dagitim Bolgesinde iletim ve Dagitim
Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi TUketicilerinin Sayag¢ Sayilarinin Karsilastirmasi

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 24: Ocak 2014 - Ekim 2017 DOneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Boélgesinde
lletim ve Dagitim Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi Tuketicilerinin Saya¢ Sayilarinin
Karsilastirmasi

Kaynak: AYEDAS

Kasim 2017 itibariyla Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakas! elektrik dagitim
bdlgelerinde sisteme iletimden bagli saya¢ sayisi sirasiyla 57, 47 ve 10°dur.
Dagitimdan bagh musterisi sayisi sirasiyla 3.355, 4.804 ve 2.514'tir. iletimden bagli
sayagclarin tuketimi s6z konusu bdlgelerdeki toplam sanayi tiketiminin sirasiyla %50,
%90 ve %60In1 olusturmaktadir. Sanayi grubu sayaclari bakimindan Bagkent,
Toroslar ve Istanbul Anadolu Yakas! elektrik dagitim bélgelerinde %1’lik payi temsil
eden iletim mdusgterilerinin, adi gecen bolgelerdeki sanayi tuketiminin yarisindan
fazlasini gergeklestiriyor olmasi, iletim musterilerinin tiketimlerinin ne kadar buyuk
oldugunu ortaya koymaktadir.

iletim ve dagitim seviyesinden bagl bulunan tesebbiisler arasindaki ciddi tiiketim farki
ve iletim musterilerinin dagitim masgterilerinin katlanmak durumunda oldugu birtakim
maliyetlere katlanmiyor olmasi nedeniyle sanayi musterilerine yapilan elektrik
perakende satis hizmeti bakimindan ilgili pazar “iletimden bagh sanayi musterilerine

29/436



(97)

(98)

(99)

18-27/461-224

yapilan elektrik perakende satis hizmeti” ve “dagitimdan bagl sanayi musterilerine
yapilan elektrik perakende satis hizmeti” olmak Gzere ikiye ayriimistir.

Mesken Grubu

Mesken grubu musteriler sayag sayisi bazinda en buyuk, tuketim bazinda ise en kuguk
grubu olugturmaktadir. Sayac¢ sayisinin fazlaligi nedeniyle mesken segmentinin
elektrik perakende piyasasinin kitlesel tarafini olusturdugu dile getirilmektedir. Ote
yandan mesken musterileri serbest tuketici hakkini elde etmesine ragmen bu hakki en
az kullanan masteri grubu niteligindedir. S6z konusu durum asagidaki grafikten de
gorulebilecektir.

Grafik 25: Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Dagitim Bdlgesindeki Mesken Grubu
Musterilerin Dagilimi (Sayag Bazl)

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 26: Ocak 2014 - Ekim 2017 D6neminde Toroslar Elektrik Dagitim Bdlgesindeki Mesken Grubu
Mdasterilerin Dagilimi (Sayag Bazli)

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 27 Ocak 2014 - Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Boélgesindeki
Mesken Grubu Musterilerin Dagilimi (Sayag Bazl)

Kaynak: AYEDAS

Grafiklerden de anlagilacagi Uzere, Ekim 2017 itibariyle her U¢ bdlgede de yillik
tuketimi serbest tuketici limitini gegen mesken musterilerinin yaklasik %40’1 s6z konusu
hakkini kullanmamakta ve dizenlenen tarifeler Uzerinden elektrik tedarik etmektedir.

Ekim 2017 yili itibariyla 2.400 kWh olan serbest tiiketici limiti®® nedeniyle Baskent,
Toroslar ve istanbul Anadolu Yakasi bolgelerinde bu segmentte yer alan 7.792.027
misterinin 5.868.810’u kendi tedarikgisini secme hakkina sahip degildir. Ote yandan
kendi tedarikgisini secme hakkini haiz olan 2.103.217 musterinin 1.209.602’si s6z
konusu hakki kullanmamakta, geri kalan 893.615 musgterinin (.....) ise yerlesik sirket ile
ikili anlagsma yaparak elektrik tedarik etmektedir. Asagidaki grafikte Ulke genelindeki
mesken musterilerinin dagilimi gosterilmektedir.

35 S6z konusu limit 2018 yil igin 2.000 kWh’a diisUrllmustir.
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Grafik 28: Mesken Musterilerinin Ekim 2017 itibariyla Sayag Sayisi Bazinda Dagilimi

mGTS

B GTS Bolge Disi

 GTS Grup Sirketi Bolge Disi
DTS

Kaynak:EPIAS

(100) Goruldugu uzere, Ulke genelinde mesken grubu mdasteriler agisindan GTS$’lerin
hakimiyeti s6z konusudur. S6z konusu durumun, mesken musterilerinin serbest piyasa
ve serbest piyasanin getirecegi olasi faydalar hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmamasindan ve fiyat hassasiyeti dislk olan musterilerin piyasada veriimekte olan
indirim oranlarini dusuk bulmalarindan ileri geldigi degerlendiriimektedirss. Bu baglamda
musterilerin tlketim hacimleri ile ikili anlasma yapma ve yerlesik sirket digindaki
tedarikciden elektrik alma eylemi arasinda bir iligki oldugu soylenebilir. Bahsi gegcen
iliski asagida yer alan grafikte de gorulebilecektir.

Grafik 29: Tedarik¢i Turline Gore Mesken Musterilerinin 2016 Yili Sayag Basi Tiketimleri3’

Kaynak: BASKENT EDAS, TOROSLAR EDAS ve AYEDAS

(101) Mesken musterilerinin fiyat hassasiyetlerinin daguk, bilinilirlik agisindan marka imajina
verdikleri 6nemin gorece ylksek ve yan hizmet/lrinlere atfedilen énemin yuksek
oldugu belirtiimelidir. Bu baglamda fiyat hassasiyeti disuk olan mesken grubu
mugterilere elektrik hizmetinin yaninda dogal gaz ve telekomunikasyon gibi diger
altyapi  hizmetlerinin sunulmasi gundeme gelebilecek, bu sekilde mesken
musterilerinin tedarikgi degistirmesi kolaylagabilecektir®®. Bu cergcevede BTS'lerin
portfdyinde bulunan mesken musterilerinin ne kadarinin dodal gaz veya
telekomunikasyon hizmeti veren oyunculardan elektrik aldigini gostermek yararli
olacaktir.

2016 yili ST limiti:
3600 KWh

36 Diisuk biling seviyesi ve fiyat hassasiyeti nedeniyle mesken misterilerinin pazarlik gliciiniin de yok
denecek kadar az oldugu dederlendirilmektedir.

87 Hesaplama ilgili tedarikgilerin 2016 yilinda tedarik ettikleri elektrik miktarinin 2016 Aralik déneminde
portféyde bulunan sayag sayisina bélinmesiyle yapilimistir.

38 EREK H. (2016), “Elektrik, Dogalgaz ve Internet Hizmetlerinin Birlikte Sunulmasi Siirecinde
Yakinsama, Potansiyel Rekabet ve Rekabet Hukukunun Rolii’, Rekabet Uzmanlik Tezi
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Grafik 30: Dogal Gaz ve Telekomiinikasyon Sirketlerinin BTS'ler icindeki Yeri3®
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Kaynak: EPIAS

(102) Grafikte goéruldugu Uzere, dogal gaz ve telekomunikasyon sirketlerinin paylr mevcut
durumda sinirli olsa da, ilerleyen donemde dogal gaz piyasasinin serbestlesmesi,
serbest tuketici limitinin sifirfanmasi ve gerekli yasal altyapinin olusturulmasina bagl
olarak hem dogal gaz hem de telekomunikasyon sirketlerinin ciddi potansiyele sahip
oldugu diusunulmektedir.

(103) Mesken mdusterileri, zamandan bagimsiz olarak istikrarli bir tiiketime sahiptirler®.
Meskenlerin istikrarli bir tuketime sahip olmasi, mesken musterilerinin tiketimini
zamanlar arasinda kaydiramadigini gostermektedir. Bu baglamda mesken musgterileri
esneklige sahip dedildir. Ayrica meskenler fatura ve tahsilat hususunda en guvenli
musteri grubunu olusturmaktadirlar.

(104) Mesken musterilerinin bir diger 6zelligi de daha 6nce konu edilen iki musteri grubundan
farkh olarak Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) kapsaminda korumaya
sahip olmalaridir. Bu baglamda ilgili mesken musterisi tedarikgiden aldigi faydayi iade
etmesi durumunda mevcut olan ikili anlagsmasini baska higbir yukimluluk altinda
kalmadan bitirebilmektedir. Ote yandan ticarethane ve sanayi misterileri boyle bir
korumaya sahip degildirler ve yaptiklari ikili anlagmaya aykiri hareket ettiklerinde veya
ikili anlagsmay! zamanindan 6nce sonlandirdiklarinda ek cezai sarti veya cayma
bedelini ddemek durumunda kalmaktadirlar. Bu baglamda mesken musterilerinin
tedarikgi gegisi hukuki olarak sanayi ve ticarethane musterilerine gore daha kolay
olmakta ve tedarikciye verdikleri taahhut suresinden Once tedarikgi degisikligine
gitmeleri durumunda katlandiklari cezai bedel daha dusuk olmaktadir. Bunun yaninda
mesken musgterilerinin istikrarli bir tUketim egilimine sahip olmasi ve kayda deger bir
tuketim hacmi tasimalari nedeniyle bir tedarik¢i igin risk dagitma ve portfoy
cesitlendirme iglevi de gordugu belirtiimelidir.

(105) Mesken grubu musterilerinin tabi oldugu tarife ile PTF ve YEK maliyetlerine yer vermek
yararli olacaktir. S6z konusu hususlara asagidaki grafiklerde yer verilmektedir.

39 S6z konusu grafik dogal gaz dagitimi ve perakende satisinda yerlesik konumda bulunan tesebbuslerin
elektrik satiglarini kapsamakta, hem dogal gaz hem de elektrik piyasasinda yerlesik konumda bulunan
oyuncularin satiglarini kapsamamaktadir.

40 Sicak yaz donemi ile soguk kig dénemi bu durumun istisnasidir.

32/436



18-27/461-224

Grafik 31: Ocak 2015 - Kasim 2017 Donemi Glindiiz Saatlerinde PTF, Glindiiz Mesken Tarifesi ve Marj
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Kaynak: EPIAS Raporlama Platformu

(106) GUnduz saatlerinde tedarikgiler igin genelde pozitif bir hareket alani oldugu ama diger
iki muasteri grubunda da gézlendigi Uzere Temmuz-AJustos ve Aralik-Ocak
donemlerinde sO0z konusu hareket alaninin ciddi anlamda daraldigi, yine son
donemlerde bu marj daralmasinin daha ciddi sekilde yasandigi gorulmektedir.

Grafik 32: Ocak 2015 - Kasim 2017 D6nemi Puant Saatlerinde PTF, Puant Mesken Tarifesi ve Mar;j
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Raporlama Platformu

(107) Grafikten géruldagu Gzere bir tedarikgi icin en yiksek hareket alani puant saatlerinde
mevcuttur. Ancak PTF’nin seyri nedeniyle s6z konusu marj diger donemlerde ve
musteri gruplarinda oldugu gibi Temmuz-Agustos ve Aralik-Ocak ddnemlerinde
asinmaktadir.

33/436



18-27/461-224

Grafik 33: Ocak 2015 - Kasim 2017 Doénemi Gece Saatlerinde PTF, Gece Mesken Tarifesi ve Marj
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Kaynak: EPIAS Raporlama Platformu

(108) Mesken musterileri i¢in belirlenmis gece tarifesi bahar aylari haric PTF’nin altinda
seyretmektedir. Bu sebeple gece saatleri agisindan mesken grubunda da genellikle
eksi bir marj bulunmaktadir.

Grafik 34: Ocak 2015 - Kasim 2017 Dénemi PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanli Mesken Tarifesi
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS Seffaflik Platformu

(109) Tedarikgilerin mesken mdusterileri grubundaki hareket alani sabit kalan tarifeyle
yukselen PTF ve YEK maliyetlerine bagh olarak giderek daralmistir. S6z konusu
daralmanin 2017 yilinda daha dramatiklestigi gortulmektedir. Ortalama bir mesken
masterisinin gergeklestirdigi tiketimin guinun hangi saatlerine yogunlastigi tedarikgi
acisindan onemlidir. Bu baglamda mesken musterilerinin ortalama yuk egrisine yer
vermek faydali olacaktir.
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Grafik 35: Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Bélgelerinde 2016 Yilinda
Mesken Musterilerinin Ortalama Yuk Egrisi (mWh)

Kaynak: EPIAS

(110) Grafikten de gorulecegi Uzere, mesken mugterilerin ortalama tuketimleri 17:00 — 21:00
saatlerinde yogunlasmaktadir. Dolayisiyla mesken mdusterilerinin en ¢ok tuketim
yaptigi zaman dilimi tedarikgilerin en fazla marja sahip olduklar puant saatlerdir. Bu
baglamda mesken musterileri tedarikciler icin teorik olarak cazip bir segmenttir. Ancak
bu kosullara ragmen mesken grubu oransal olarak en az ikili anlasma yapan musteri
grubu niteligindedir. Daha 6nce de ifade edildigi Uzere, mesken musterilerinin biling
seviyesinin ve fiyat hassasiyetinin disiik olmasinin*' bu duruma yol agan faktorler
oldugu soylenebilir.

(111) Ote yandan perakende elektrik piyasasindaki ortalama briit kar oranlarinin %5-6
oldugu dikkate alindiginda, musteriler tarafindan istenen indirim oranlarinin tedarikgiler
tarafindan verilmesi oldukga zor olmakta, bu sebeple de bagimsiz tedarikgiler mesken
segmentine teklif vermekten imtina edebilmektedir.

(112) Bunun yaninda, mesken musgterilerine elektrik tedariki yapmak isteyen bir tedarikginin
kiguk ticarethane musgterilerinde oldugu gibi ilk olarak musteriyi serbest piyasa
hakkinda bilingclendirmesi gerekmektedir. Mesken mdusgterilerinin ticarethane
musterilerine gore fiyat hassasiyetinin ve biling seviyesinin daha disik oldugu da géz
onunde bulunduruldugunda, bir tedarikginin mesken musterisini bilinglendirmek ve
ikna edebilmek icin ticarethane segmentinde oldugundan daha fazla ¢aba sarf etmesi
ve maliyete katlanmasi gerekecektir.

(113) Hacimsel olarak blyuk bir segment olan mesken musgterilerine erismek igin bir tedarikgi
ciddi bir bayi agi ve saha ekibi kurmaya, marka imajina yatirm yapmaya ihtiyag
duymaktadir. Buna ek olarak, mesken musterisini ikna etmek Uzere yan hizmetler
sunulmasi icin de ilgili tedarikgi belli maliyetleri yiUklenmek durumunda kalmaktadir. Bu
baglamda tedarikginin olusacak pazarlama ve satig maliyetini yonetebilmesi icin belli
bir 6lcedi yakalamasi gerekmektedir. Ote yandan, mesken musterisini ikna etmenin
zorlugu#?, ilgili tedarikgi sayesinde bilinglenen muisterinin baska tedarikgi ile
anlasabilmesi ve TKHK’'nin mesken musterilerine sagladigi korumalar ve farkli bir
tedarikgiye gecis durumunda gorece daha az bir maliyetle karsilagsmasi, bir tedarikginin
gerekli olan Olgege ulasmasini engelleyebilecek hususlardir.

(114) Mesken mausterileri igin katlanilan satis ve pazarlama maliyetinin yaninda tedarikginin
musterilere erismesi mesakkatli olabilmektedir. Serbest tiketici limitinin 2.400 kWh’a
cekilmesiyle neredeyse tum ticarethane musterilerinin kendi tedarikgisini se¢gme
hakkina sahip olmasi, ticarethane musterilerini tedarikgiler acisindan ¢ok daha goérunur
kilmaktadir. Zira bagimsiz bir tedarik sirketinin yeni limit dogrultusunda rassal olarak
serbest tuketici olmayan bir ticarethaneye denk gelme olasiligi, mesken tuketicisine
g6re daha azalmistir. Boylelikle tedarikgilerin ticarethane musgterisi ile temas kurmasi

41 DUslk fiyat hassasiyeti, bir tiiketiciyi tedarikgisini degistirmeye ikna etmek igin gok daha yliksek indirim
oranlari sunulmasini gerektirmektedir.

42 Diglik fiyat hassasiyeti (dlisiik hassasiyet nedeniyle yiksek indirim/tasarruf beklentisi), serbest
piyasaya iligkin biling seviyesinin disukligd, marka imajina énem verilmesi ve birtakim yan hizmetlerin
verilme beklentisi nedenlerinden kaynaklanmaktadir.
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az maliyetli olmaktadir*®. Ancak meskenlerin énemli bir kisminin halen 2.400 kWh’lik
serbest tuketici limitinin altinda olmasi nedeniyle kendi tedarikgisini secgebilecek
durumda olan bir musterinin ilgili tedarikgiler tarafindan bulunmasi ve iletisime
gecilmesi ciddi islem maliyeti icermektedir. Ote yandan 6zellikle mesken ve ardindan
kUguk ticarethane mdasgterileri baglaminda GT$’nin sahip oldugu bayi ve musteri
hizmetleri noktasi benzeri hizmet noktalarinin, serbest tuketici hakkini kazanmis
tuketicilere ulasarak abone kazanmaya sagladigi katkisinin olduk¢a buyuk oldugu
belirtiimelidir. Zira s6z konusu musteriler geleneksel kanallari kullanarak fatura 6deme
basta olmak Uzere, elektrik enerjisi hizmetine iligkin iglemleri igin musteri hizmetleri
noktalarini en sik ziyaret eden kesim oldugundan, GTS bu musteri gruplarina ‘pasif
satig’ niteligine uyabilecek, yerinde satis ve pazarlama hizmeti sunabilmekte ve
dolayisiyla abone edinme maliyetini azaltabilme olanagina kavusabilmektedir.

(115) Genel olarak bakildiginda, bir tedarikgi icin mesken segmenti, sahip olunan hareket
alani, portfdy cesitlendirme etkisi ve karsi tarafin pazarlik glici olmamasi nedeniyle
teorik olarak karli bir alandir. Ancak mesken tarafinin yonetilmesi gereken satig,
pazarlama, imaj yaratma ve ek fayda sunma maliyetleri, dlgede erisme ihtiyaci*4,
TKHK’nin saglamis oldugu koruma ve mdusterilere erismenin zorlugu g6z 6nunde
bulunduruldugunda mesken musgterilerinin elde edilme maliyetinin yUksekliginden
bahsedilebilecektir.

Ticarethane Grubu

(116) Ticarethane grubu hem saya¢ hem de tiketim miktari bakimindan en buyuk ikinci
musteri grubudur. Bunun yani sira ticarethane musterileri serbest tuketici hakkini
kullanarak GTS’ler disindaki sirketlerle en cok ikili anlagsma yapan gruptur®.

(117) Sanayi ve mesken musteri gruplarinin biling seviyesinin iki ucta oldugu
dusundldugunde ticarethane musterileri bu iki ucun arasinda konumlandirilabilecektir.

(118) Ticarethane grubu musterileri sanayi ve mesken grubu musterilerine kiyasla daha az
homojenlik gostermektedir. Bu durumun temel sebebi hem kuguk esnaf olarak
nitelendirilebilecek kasap, bakkal ve berber gibi musterilerin hem de otel ve hastane
gibi musterilerin ticarethane olarak tanimlanmasidir.

(119) Kiguk  Olgekli ticarethane musterilerinin mesken musterileriyle  benzerlik
gOsterebilecegi dusunulse de, iki temel husus, mesken ve ticarethane musterilerini
ayristirmaktadir. ilk husus biling seviyeleri arasindaki farklliktir. Ne kadar kiiciik dlcekli
olursa olsun, ticarethaneler ticari bir faaliyette bulunmakta, bu baglamda elektrige
dayali maliyetlerini mumkun mertebede en aza indirmeye galismakta, elektrigi bir girdi
olarak algilamaktadir. Mesken musterileri iginse daha dnce de ifade edildigi Uzere
bdyle bir yaklasim séz konusu degildir. ikinci husus ise, tedarikcilerle misteriler
arasindaki s6zlesme iligkisini temelden etkiyecek bir etmendir. Mesken basliginda da

43 Hangi misterinin kendi tedarikgisini segme hakkina sahip olup olmadigi, tiiketimi, sayag numarasi,
telefon ve adres bilgileri mevcut dizende herhangi bir birim tarafindan yayimlanmamaktadir. Bu
baglamda bir bagimsiz tedarikginin s6z konusu verileri kendisinin sahadan toplamasi ve diizenlemesi
gerekmektedir. Diger bir ifade ile belli bir masrafa katlanmasi s6z konusudur. Ancak diizenlenen tarife
Uzerinden elektrik alan miusgterileri bodlgesel olarak gorintileyebilen GTS’ler anilan  verilere
erisebilmektedir.

44 Mesken miusterileri klglk Olgekli bir tliketime sahiptir. Bu sebeple bir tedarik¢i tarafindan bu
segmentte girmek icin yapilacak pazarlama ve satis ¢calismalarinin misteri basina disen maliyetinin
makul seviyelere ¢ekilebilmesi icin ilgili tedarik¢inin ylzlerce hatta binlerce mesken musterisini portfoye
katmasi, diger bir ifadeyle dlcedi yakalamasi gerekmektedir. Bu durum mesken segmentine yapilacak
girisler agisindan ciddi bir giris engeli olusturmaktadir.

45 Sektor Arastirmasi, 2015.
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vurgulandigi dzere, mesken musterileri TKHK’'nin korumasi altinda bulunmakta, bu
baglamda sozlesmesini sona erdirmek istediginde daha az maliyetle kargilasmaktadir.
Ancak ticarethane musterileri Olcekleri kiguUk olsa dahi bdyle bir korumadan
yararlanamamakta, bu nedenle tedarikgiyle yapmis oldugu sozlesmeyi erkenden
bitirmek istemesi durumunda daha yuksek bir gegis maliyeti ile yuzlesebilmektedir.

(120) Ticarethane musterileri agisindan deginilmesi gereken diger bir husus, tedarikgilerin
bu segmentte sahip olduklari marjdir. Asagidaki grafiklerde ticarethane musterileri
bakimindan gundlz, puant, gece ve tek zamanli tarifeler ile ilgili zamanlardaki PTF ve
YEK maliyeti gosteriimektedir.

Grafik 36: Ocak 2015 - Kasim 2017 Gindiz Saatlerinde PTF, Glndliz Ticarethane Tarifesi ve Marj
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Kaynak: EPIAS Raporlama Platformu

(121) Grafik incelendiginde, tarife ile PTF arasindaki marjin daha 6nce de ifade edildigi
uzere, Temmuz-Agustos ve Aralik-Ocak dénemlerinde daraldi§i bahar dénemlerinde
ise genigledigi gorulmektedir. Marjin son donemde 6nceki donemlere nazaran yine
daha daraldigi ve hatta negatif seyre donustigu gorulmektedir. S6z konusu marjin
bahse konu donem araliginda %40 ile -%13 bandinda duzensiz seyir izledigi ve
ozellikle 2016 Kasim’dan itibaren dnceki donemlere gore ¢gok daha dramatik dugusler
gosterdigi ve 2017 yilinin ilk on ayinda marjin énceki yillardaki ayni doneme kiyasla
daha ciddi daraldigi dile getiriimelidir. Sanayi tarifesine goére ticarethane tarifesinin
daha yuksek belirlenmesi sebebiyle bu muisteri grubu kapsaminda tedarikgilerin
hareket edebilecekleri daha genis bir marj bulunmaktadir.
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Grafik 37: Ocak 2015 - Kasim 2017 Puant Saatlerinde PTF, Puant Ticarethane Tarifesi ve Marj
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(122) Puant saatler icin tarife, sanayi grubunda oldugu gibi glindiiz ve gece saatlerine gére
daha ylUksek belirlenmis durumdadir. Bu nedenle puant saatler bakimindan PTF ile
tarife arasinda ciddi bir marj oldugu, marjin %36 ile %68,5 bandinda dolastigi
gOrulmektedir.

Grafik 38: Ocak 2015 - Kasim 2017 Gece Saatlerinde PTF, Gece Ticarethane Tarifesi ve Marj (TL/mWh)
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(123) Ticarethane tarifesinde gece saatleri igin belirlenen fiyat genel olarak PTF’nin altinda
kalmakta, bu anlamda gece saatleri bakimindan tedarikgiler negatif bir marja sahip
olmaktadir. S6z konusu marjin bahse konu dénem araliginda maksimum %28 ve
minimum -%82 bandinda duzensiz seyir izledigi gorulmektedir.
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Grafik 39: Ocak 2015 - Ekim 2017 PTF, YEK Maliyeti ve Tek Zamanl Ticarethane Tarifesi (TL/mWh)
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(124) Grafiklerde yer alan tarife, PTF ve YEK maliyetleri dikkate alindiginda sanayi grubuna
kiyasla ticarethane segmentinde tedarikgiler icin daha fazla hareket alani oldugu
gorilmekte ve bu mdusteri grubunu BTS$’ler acgisindan daha cazip kilmaktadir.
Dolayisiyla bu durumun, ticarethane segmentinin BTS ile en fazla s6zlesme yapan
segment olmasini agikladigi degerlendiriimektedir. Ancak PTF ve YEK maliyetinde
meydana gelen artiglar ve tarifenin zam goérmemesi nedeniyle son ddnemde
tedarikgilerin inisiyatif alarak yarisacaklari marj ciddi anlamda daralmistir. Ozellikle,
tedarikcilerin teklif verirken hesaba kattigi Mart-Mayis donemindeki ucuz elektrik ve

genis marj ayni donemde artan YEK maliyetine baglh olarak neredeyse ortadan
kalmaktadir4®.

(125) Ticarethanelere iligkin bir diger husus da ticarethanelerin sahip olduklari yuk egrisi ve
bu yukudn yerini degdistirme kapasitesidir. Asagidaki grafikte Baskent, Toroslar ve

istanbul Anadolu Yakasi elektrik dagitim bélgelerindeki ticarethane yiik bilgisi
gOsterilmektedir.

46 Elektrigin Mart-Mayis déneminde ucuz olmasinin temel sebebi eriyen kar sulari gergevesinde
hidroelektrik santrallerin Gretimlerini ciddi élgide artirmalari ve ayni dénemde tiiketimde mevsime bagl
olarak ciddi artiglarin yasanmamasidir. Ote yandan YEK maliyetini olusturan (retim karmasina
bakildiginda 2017 Mart-Mayis déneminde hidroelektrik santrallerin toplam igindeki payl %66 olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Diger bir ifadeyle PTF, Mart-Mayis déneminde hidroelektrik santrallerin artan
Uretimi cergevesinde duserken, ayni ddnemde YEK kapsaminda yer alan hidroelektrik santrallerin de
Uretiminin artmasi YEK’in, dolaysiyla da tedarikgilerin maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir.
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Grafik 40: Baskent, Toroslar ve Istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Dagitim Bolgesinde 2016 Yilinda
Ticarethane Misterilerinin YUk Egrisi (mWh)
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(126) Ticarethanelerin yukunun gunduz tarifesinde yer alan 10.00-16.00 saatlerinde
yogunlastigi goriimektedir. Bu kapsamda ilgili zamandaki tarife-PTF marjinin blyUklik
olarak en iyi ikinci marj oldugu dikkate alindiginda, bunun tedarikgilerin ticarethane
grubuna teklif verme istegini artirdii degerlendiriimektedir. Ote yandan
ticarethanelerin yarattakleri faaliyetler nedeniyle 10.00-16.00 saatleri arasindaki yogun
tUketimlerini baska bir zaman dilimine kaydirma imkanlarinin bulunmadigi, diger bir
ifadeyle talebin esnek olmadigi ifade edilmelidir. Bu ¢ergevede ticarethanelerin hem
yukin dagilimi hem de yukin kaydiriimasi yetenegi bakimindan sanayi grubu
musterilerinden ayristigi degerlendiriimektedir.

(127) Genel anlamda bakildiginda ticarethane grubunda yer alan musteriler en aktif sekilde
yerlesik sirketler disinda kalan tedarikgilere gecis yapan musterilerdir. Ticarethane
grubu, musgterilere erisimin gorece kolay oldugu ve sayac sayisi bakimindan riskin
dagilmasina yardimci olan*’ bir segmenttir, bu baglamda ticarethane grubu bir
tedarikginin pazara giris yapmasi igin kritik durumdadir.

(128) Anilan farkhliklarin yani sira, ticarethane grubunda yer alan musterilerin mesken ve
sanayi grubu musterileriyle benzerlikleri de bulunmaktadir. Sanayi grubu ile olan
benzerliklere bakildiginda, gorece yuksek tiketime sahip olan ticarethaneler, sanayi
musterilerinde oldugu gibi ilgili tedarik¢i tarafindan dengeden sorumlu grup
mekanizmasinda kullanilabilmekte ve bu vyolla ilgili tedarikgi ek bir gelir elde
edebilmektedir. Buna ek olarak, yuksek tuketime sahip ticarethanelerin, daha yuksek
fiyat hassasiyetine ve alternatif tedarik kaynaklarina kolay erisime sahip olmalari

47 Tedarikgiler tahsilat riskini dagitmak ve dengelemek adina portfoylerinde bulunan her blyik 6lgekli
musteriye karsilik olarak belli sayida gbérece daha kiguk O&lgekli musterileri portféyline katmaya
calismaktadir. Ticarethane grubu musterileri s6z konusu ihtiyacin en az maliyetle karsilandigi segment
olarak nitelendirilebilir.
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nedeniyle sanayi musgterileri gibi ciddi bir pazarlik gugleri bulunabilmektedir. Bu iki
durumun tedarikgilerin bu musterilere yapacagi tedarikin karlihgini asagiya cektigi
belirtiimelidir.

(129) Ticarethane musgterilerinin mesken musteriyle olan benzerligine bakildiginda ise,
saya¢ sayisi bakimindan fazla olan kuguk Olgekli ticarethaneler, mesken
musterilerinde oldugu gibi kitlesellik gostermekte, bu anlamda kuguk olgekli
ticarethanelere erisim saglamak igin bir tedarikginin kitlesel bir satis ve pazarlama
stratejisi olusturmasi, bu baglamda genis bir saha ekibi ve bayi agi kurmasi
gerekmektedir. Bu durum kuguk esnafa yapilacak satig ve pazarlama faaliyetlerinin ve
bu gruptan musteri kazanmanin maliyetini artirmaktadir. Buna ek olarak, mesken
musterilerinde oldugu gibi kligcuk ticarethaneler, tercihlerinde marka imaji veya birtakim
yan faydalar arayabilmektedir. Bu baglamda bu segment i¢in marka imaji yaratmak
veya elektrik diginda da Urtn/hizmet sunmak bir tedarikgi igin ciddi bir maliyet anlamina
gelmektedir.

(130) Sonug olarak ticarethane grubunda bulunan buyuk ticarethaneler (tekil ve buyuk
ticarethaneler, zincir ticarethaneler ve kamu kurumlari) ve kuguk ticarethaneler (kiglk
esnaf) elektrik hizmetini algilama bigimi, musteri davranisi, abone edinme maliyeti
bakimindan birbirlerinden ayrismakla birlikte, s6z konusu kirihmlarin birbirinden ¢ok
ciddi bir bicimde ayrismiyor ve daha da onemlisi piyasadaki rekabet kosullarini
belirleyen 6nemli etmenlerden biri olan tarifenin bu grupta yer alan musteriler icin
farklilagsmiyor olmasi nedeniyle ticarethane grubu bakimindan iki ayri ilgili Grun pazari
tanimlanmasina gerek bulunmamaktadir.

(131) Mesken, ticarethane ve sanayi gruplarinin 6zelliklerine genel hatlariyla yukarida yer
verilmistir. Elektrik perakende satig piyasasi ile ilgili olarak degerlendirilmesi gereken
bir diger husus, serbest tuketici limitini gegmesine ragmen duzenlenen tarifeler
uzerinden elektrik tedarik etmeye devam eden musterilerin pazarda ne sekilde
konumlandirilacagidir.

(132) Her U¢ musteri grubu iginde hem kendi tedarikgisini segme hakkini kullanan hem de
limiti ge¢cmesine ragmen bu hakki kullanmayan musteriler bulunmaktadir. Tedarikgisini
secme hakkli olmasina ragmen bu hakkini kullanmayan musterilerin kolayca bu
haklarini  kullanabilecek durumda olmalari ve yukarida da gosterildigi Uzere
dizenlenen tarifelerle piyasa fiyatlari arasinda ciddi bir fark olmamasi nedeniyle
serbest tuketici hakkini kullanan tuketicilerle, bu hakka sahip olmasina karsin bu hakki
kullanmayip dizenlenen tarifeden elektrik almaya devam eden tiketicilerin ayni
pazarda oldugu degerlendiriimektedir.

(133) U¢ misteri grubu hakkinda yukarida yer verilen bilgi ve aciklamalar dikkate
alindiginda, her ne kadar tuketilen ve tedarik edilen elektrik homojen bir yapiya sahip
olsa da sanayi, ticarethane ve mesken gruplarinin sahip olduklari 6zelliklerin ve her bir
segmentteki rekabet kosullarinin birbirinden farklilastigi ve her bir musteri grubunun
ayri bir ilgili Gran pazari 6zelligi gosterdigi degerlendiriimektedir.

(134) Ug misteri grubunun davranigsal 6zelliklerindeki farkliliklara ek olarak, anilan misteri
gruplan arasinda hukuki ve teknik farkhliklar da bulunmaktadir. Hukuki olarak ilk
farklihk her bir magteri grubunun farkl tarifelere tabi olmasidir. S6z konusu tarifeler
arasindaki farklihklar agagidaki grafiklerde gdsteriimektedir.
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Grafik 41: Ocak 2015 — Ekim 2017 Dénemi Tek Zamanli Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve
PTF (TL/mWh)
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Grafik 42: Ocak 2015 — Kasim 2017 D6nemi Giindiiz Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF
(TL/mWh)
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Kaynak: EPIAS
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Grafik 43: Ocak 2015 — Kasim 2017 Dénemi Puant Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF
(TL/mWh)
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Grafik 44: Ocak 2015 — Kasim 2017 D6énemi Gece Mesken, Ticarethane ve Sanayi Tarifeleri ve PTF
(TL/mWh)
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(135) Yukaridaki grafiklerde gosterilen tarifeler ile PTF seyri dikkate alindiginda, sanayi
musgterileri ile ticarethane ve mesken musterilerine yonelik olarak tedarikgilerin sahip
olduklari marjin birbirinden farkhlastigi gortlmektedir. Zira ticarethane ve mesken
musterilerine yonelik olan tarifeler arasinda Ocak 2016 déneminde kadar dikkate deger
bir fark olmakla birlikte, anilan dénemden sonra iki tarife neredeyse c¢akisik duruma
gelmistir. Bu nedenle tedarikgilerin anilan musteri gruplarina sunacagi faydalar, s6z
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konusu gruplarin yukarida ifade edilen Ozellikleri de dikkate alindiginda degisiklik
gOsterebilecektir.

(136) Hukuki farka ek olarak mesken, ticarethane ve sanayi musterileri arasinda teknik
farklilik da bulunmaktadir. Oyle ki, s6z konusu musterilerin tiiketimlerinin yogunlastigi
saatler de birbirinden farklilik gostermektedir. Serbest tuketici hakkini kullanan
mesken, ticarethane ve sanayi musterilerinin yik edrilerine asagidaki grafikte yer
verilmektedir.

Grafik 45: Turkiye Mesken, Ticarethane ve Sanayi Musterilerinin 2016 Yil Yuk Egrileri (mWh)
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(137) Grafikten de gorulecedi Uzere, mesken, ticarethane ve sanayi musterilerinin
tiketimlerinin en vylksek oldugu saatler birbirinden farklilasmaktadir. Mesken
masterilerinin tiketimleri 08:00-22:00 saatleri arasi daha stabil olup 18.00-21.00
saatleri arasinda yogunlagirken, ticarethanelerin tuketimi 10.00-16.00 saatleri
arasinda ve sanayi musterilerinin tuketimi ise 06.00-16.00 saatleri arasinda
yogunlagmaktadir. Dolayisiyla meskenler acgisindan ozellikle puant ve gundiz
saatlerindeki marj; sanayi ve ticarethane musterileri i¢inse gundiz saatlerindeki marj
tedarikgiler tarafindan verilecek faydalar i¢cin 6nem kazanmaktadir.

(138) Sanayi ve ticarethane mdusterilerinin yuksek tliketim gerceklestirdigi saatler gundiz
doénemi icinde kalmaktadir. Ancak yukin yogunlastigi saatler kadar, farkli saatlerde
yuk miktarinda gergeklesen degisimin de énemli oldugu belirtiimelidir. Bu gergevede
ticarethanelerin en yuksek tuketime sahip oldugu saatler ile en az tuketime sahip
oldugu saatler arasinda %100 oraninda fark mevcutken sanayi musterileri bakimindan
s6z konusu fark %43 seviyesinde bulunmaktadir. Bu nedenle, sanayi musterilerinin
ticarethane musterilerine kiyasla daha istikrarli bir tiketime sahip olduklari ve ki
musgteri grubunun tuketim egiliminin ve bir tedarik¢i agisindan maliyet yapilarinin
birbirinden ciddi anlamda ayristigi degerlendiriimektedir.

(139) Bu gergevede, mesken, ticarethane ve sanayi musterilerinin birbirinden farkli 6zellikler
gOsterdigi ve ayri pazarlarda bulundugu tekrar dile getiriimelidir. Ancak sanayi grubu
yukarida ifade edildigi Uzere, iletimden bagli sanayi musterileri ile dagitimdan bagh
sanayi musterileri seklinde iki farkl ilgili pazardan olusmaktadir.
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(140) Sonug olarak igsbu dosya kapsaminda serbest tlketici hakkina sahip olup bu hakki
kullanmayan ve s6z konusu hakkini kullanarak herhangi bir tedarikgi ile ikili anlagma
yapan mugteriler bakimindan “iletim seviyesinden sisteme bagl olan sanayi

musterilerine yapilan elektrik perakende satig”, “dagitim seviyesinden sisteme bagl
olan sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende satig”, “ticarethane musterilerine
yapilan elektrik perakende satis” ve “mesken musterilerine yapilan elektrik perakende

satig” faaliyetleri ayri ilgili Grin pazarlari olarak tanimlanmistir.
1.3.2.2.2. ilgili Cografi Pazar

(141) llgili cografi pazarin tespitinde, ENERJISA BASKENT, ENERJISA TOROSLAR ve
ENERJISA iISTANBUL ANADOLU YAKASI'nin GTS olarak sorumlu oldugu Baskent,
Toroslar ve istanbul Anadolu Yakasi elektrik bolgelerinde bulunan misteriler icin bu
bdlgeler disindan gelen tedarikgilerin bir alternatif olusturup olusturamadigi ele
alinmalidir. Bu hususun irdelenmesinde kullanilabilecek en temel gdsterge anilan
illerdeki mugterilerin tedarikgi bazindaki dagilhimidir.

(142) 2017 Ekim verileri gergevesinde Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakasi elektrik
bolgelerinde bulunan ve sisteme iletim seviyesinden bagl olan sanayi musterilerinin
sayac ve tuketim bazli dagilimlarina asagidaki grafiklerde yer verilmektedir.

Grafik 46: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Bélgesinde iletim Seviyesinden Sisteme
Bagli Olan Sanayi Musterilerinin Tiiketim Miktari Bakimindan Tedarikgilere Dagilimi (kWh)*8

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 47: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Toroslar Elektrik Bolgesinde iletim Seviyesinden Sisteme
Bagli Olan Sanayi Musterilerinin Tiketim Miktari Bakimindan Tedarikcilere Dagihmi (kWh)

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 48: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Bélgesinde iletim
Seviyesinden Sisteme Bagh Olan Sanayi Musterilerinin Tuketim Miktari Bakimindan Tedarikgilere
Dagihmi (kWh)

Kaynak: AYEDAS

48 K1: Her yil EPDK tarafindan belirlenen serbest tiiketici limitinin altinda tiiketimi bulunan veya
tuketimleri bu sinir gegmekle birlikte herhangi bir tedarikgi ile ikili s6zlesme imzalamadan dizenlenen
tarifeler Gzerinden elektrik alan tiketicilerdir.

K2: Elektrigini serbest tuketici hakkini GTS ile ikili anlagsma yaparak kullanan tiketiciler grubudur.

45/436



18-27/461-224

Grafik 49: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Bélgesinde iletim Seviyesinden Sisteme
Bagh Olan Sanayi Musterilerinin Sayag¢ Sayisi Bakimindan Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 50: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Toroslar Elektrik Bolgesinde iletim Seviyesinden Sisteme
Bagh Olan Sanayi Musterilerinin Sayac¢ Sayisi Bakimindan Tedarikgilere Dagihmi

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 51: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Bélgesinde iletim
Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi Musterilerinin Saya¢ Sayisi Bakimindan Tedarikgilere
Dagihmi

Kaynak: AYEDAS

(143) Yukarida yer alan grafiklerden de gorulecegi Uzere, iletim seviyesinden sisteme bagl
bulunan sanayi musterileri hem saya¢ hem de tuketim miktari bakimindan agirlikli
olarak diger tedarikgilerin portfdyinde bulunmaktadir. Bu baglamda pazarin bu kismi
icin BT lerin BASKENT EDAS, TOROSLAR EDAS ve AYEDAS'a ciddi bir alternatif
olusturduklari gorilmekte dolayisiyla iletim seviyesinden sisteme bagli bulunan sanayi
masterileri icin ilgili cografi pazarin “Turkiye” oldugu degerlendiriimektedir.

(144) 2017 Ekim verilerine gére Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakas! elektrik
dagitim bolgelerinde dagitimdan sisteme bagl olan en az bir sanayi musterisine
elektrik tedarik eden tedarikgi sayisi 69, 67 ve 133'tir*®. Asagidaki grafiklerde sanayi
musterilerinin dagihimina yer verilmektedir.

Grafik 52: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Bolgesinde Dagitim Seviyesinden
Sisteme Bagl Olan Sanayi MUsterilerinin Tlketim Bazinda Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: BASKENT EDAS

49 BASKENT EDAS, TOROSLAR EDAS ve AYEDAS'tan gelen bilgiler.
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Grafik 53: Ocak 2014 — Ekim 2017 Doneminde Toroslar Elekirik Bélgesinde Dagitim Seviyesinden
Sisteme Bagli Olan Sanayi Musterilerinin Tlketim Bazinda Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 54: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Bélgesinde Dagitim
Seviyesinden Sisteme Bagl Olan Sanayi Musterilerinin TUketim Bazinda Tedarikgilere Dagilhmi

Kaynak: AYEDAS

Grafik 55: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Bolgesinde Dagitim Seviyesinden
Sisteme Bagli Olan Sanayi Musterilerinin Saya¢ Bazinda Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 56: Ocak 2014 — Ekim 2017 Doneminde Toroslar Elektrik Bolgesinde Dagitim Seviyesinden
Sisteme Bagli Olan Sanayi Misterilerinin Saya¢ Bazinda Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 57: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Bélgesinde Dagitim
Seviyesinden Sisteme Bagli Olan Sanayi Musterilerinin Saya¢ Bazinda Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: AYEDAS

(145) Yukarida belirtildigi gibi Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakas! bdlgelerinde son
donemde sirasiyla 69, 67 ve 133 tedarikci bulunmaktadir. Grafiklerden de gorulecegi
uzere, s0z konusu tedarikgilerin tamami anilan bolgelerde, piyasanin; tuketim miktar
bakimindan aylik olarak azami (.....), saya¢ sayisi bakiminda ise aylik olarak azami
(.....)’sine sahiptirler. Buna ek olarak, 2017 yilinda ENERJISA'yI takip eden en blyiik
bes BTS'nin payinin Bagkent bélgesinde (.....), Toroslar bélgesinde (.....) ve istanbul
Anadolu Yakasi bolgesinde ise (.....) oldugu, geri kalan oyuncularin paylarinin genel
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de (.....)in altinda bulundugu ve 2014-2017 donemine butin olarak bakildiginda
ENERJISA’nin sahip oldugu paylarda dénemsel olarak gerilemeler olsa da, piyasadaki
agirhginin devam ettigi gorulmektedir. Bu sebeple BTS’lerin anilan bolgelerde sanayi
masterileri icin anlamh bir alternatif olusturmadidi gértlmektedir. Buna badli olarak da,
sanayi musterilerine yapilan elektrik perakende satis faaliyeti bakimindan ilgili cografi
pazarlar “Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu, Bartin ve Zonguldak®, “Adana,
Mersin, Gaziantep, Kilis ve Osmaniye” illeri ile “Istanbul Anadolu Yakasi” olarak
belirlenmistir.

(146) Ticarethane grubunda Ekim 2017 itibariyla Bagkent, Toroslar ve istanbul Anadolu
Yakasi elektrik dagitim bolgelerinde yerlesik tedarikgiler diginda sirasiyla (.....) ve
(.....) tedarikginin faaliyette bulundugu gorulmektedir. Ticarethane grubunda yer alan
musterilerin tuketim ve saya¢ bazinda tedarikgiler igindeki dagilimi asagidaki
grafiklerde gosterilmektedir.

Grafik 58: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Bolgesinde Ticarethane Musterilerinin
Tuketim Bazinda Tedarikcilere Dagilhmi

Kaynak: BASKENT EDAS

Grafik 59: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Toroslar Elektrik Bolgesinde Ticarethane Musterilerinin
Tuketim Bazinda Tedarikcilere Dagilimi

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 60: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Bélgesinde Ticarethane
Musterilerinin TUketim Bazinda Tedarikgilere Dagilimi

Kaynak: AYEDAS

Grafik 61: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Baskent Elektrik Bolgesinde Ticarethane Musterilerinin
Sayac Bazinda Tedarikgilere Dagihmi

Kaynak: BASKENT EDAS
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Grafik 62: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde Toroslar Elektrik Bolgesinde Ticarethane Musterilerinin
Sayac Bazinda Tedarikcilere Dagihmi

Kaynak: TOROSLAR EDAS

Grafik 63: Ocak 2014 — Ekim 2017 Déneminde istanbul Anadolu Yakasi Elektrik Bélgesinde Ticarethane
Musterilerinin Saya¢ Bazinda Tedarikgilere Dagilhmi

Kaynak: AYEDAS

(147) Yukarida verilen grafikler ¢ercevesinde ticarethane segmenti bakimindan BTS’lerin
tuketim bazinda azami (.....), saya¢ bazinda ise azami (.....) oraninda bir paya sahip
oldugu gérilmektedir. Buna ek olarak, Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakasi
bolgelerinde 2017 yilinda ENERJISA’yi takip eden en bliylik bes BTS’nin tiiketim bazli
payinin sirasiyla (.....) ve (.....) oldugu ve ENERJISA’nin 2014-2017 déneminde bu
segmentteki agirhgini her t¢ bolgede hem saya¢ hem de tliketim bazinda korudugu
anlasiimaktadir. Bu baglamda 2014-2017 doéneminde BTS'lerin ticarethane
segmentinde Baskent, Toroslar ve istanbul Anadolu Yakasi bolgelerindeki yerlegik
tedarikcilere gergcek anlamda bir alternatif olusturamadiklar goértlmektedir. Bu
sebeple, ticarethane mausterilerine vyapilan elektrik perakende satis faaliyeti
bakimindan ilgili cografi pazarlar “Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu, Bartin ve
Zonguldak”, “Adana, igel, Hatay, Osmaniye, Gaziantep ve Kilis” illeri ile “istanbul
Anadolu Yakas!” olarak belirlenmigtir.

(148) Mesken segmentine bakildiginda Ekim 2017 itibariyla Baskent, Toroslar ve istanbul
Anadolu Yakasi elektrik dagitim bolgelerinde yerlesik tedarikgiler diginda sirasiyla
(.....) ve (.....) tedarik¢inin faaliyette bulundugu gorulmektedir. Mesken grubunda yer
alan musgterilerin tUketim ve sayac¢ bazinda tedarikgiler icindeki dagilimi asagidaki
grafiklerde gosterilmektedir.

Grafik 64: Ocak 2014 — Ekim 2017 Doéneminde Baskent Elektrik Bolgesinde Mesken Mdusterilerinin
Tuketim Bazinda Tedarik¢ilere Dagilimi

Kaynak: BASKENT EDAS
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Grafik 65: Ocak 2014 — Ekim 2017 Doneminde Toroslar Elektrik Bolgesinde Mesken Mdusterilerinin
TUk