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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
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Karar Sayisi : 08-57/914-365
Karar Tarihi : 9.10.2008

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _
Uyeler : M. Sira¢ ASLAN, Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER: Hakan Suat OLMEZ, Fatma GOZLUKAYA ANGI,
Nur Seda KOKTURK

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. _
Mesrutiyet Cad. No:71 34430 Tepebas! Beyogdlu/lstanbul
D. TARAFLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Mesrutiyet Cad. No:71 34430 Tepebasi Beyoglu/istanbul

- Telere Telekom Kurumsal Hizmetler iletisim ve Ti_caret A.S.
Kordonboyu Mah. Ankara Cad. No: 84 K:1 Kartal/Istanbul

- Turkcell Kurumsal Cozum Merkezi unvani alacak 37 firma

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile Telere Telekom
Kurumsal Hizmetler iletisim ve Ticaret A.S. arasinda imzalanan ve 37 firma ile de
imzalanacak olan tip sozlesme niteligindeki “Kurumsal Co6zim Merkezi
Sozlesmesi”’ne bireysel muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 1.7.2008 tarih, 4163 sayi ile giren,
eksiklikleri en son 12.8.2008 tarih ve 5268 sayi ile tamamlanan basvuru ve 19.9.2008
tarih ve 6287 sayi ile Kurum’a intikal eden Telekomunikasyon Kurumu (TK) goérisu
uzerine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin ilgili hikimleri cercevesinde yapilan
inceleme sonucunda diizenlenen 26.9.2008 tarih, 2008-2-131//MM-08-HSO sayili
Muafiyet On Inceleme Raporu, 6.10.2008 tarih, REK.0.06.00.00-130/316 sayili
Baskanlik oOnergesi ile 08-57 sayih Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda, bildirimde bulunulan Kurumsal
C6zim Merkezi Sozlesmelerinin, Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici
hakimler icermesi sebebiyle menfi tespit belgesi alamayacagi, Turkcell’in dikey
anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi SIM kart ve kontoér kart dagitim ve
aktivasyonu pazarindaki pazar payinin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi’nde yer verilen %40’lik pazar pay! esigini agsmasi sebebiyle Teblig'in
sagladigr grup muafiyetinden yararlanamayacagi, Ancak 4054 sayili Kanun’un 5.
maddesinde sayllan gartlari tasidigi ve bu nedenle bireysel muafiyetten
yararlanabilecegi ifade edilmigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Taraflar
H.1.1. Turkcell

5 Ekim 1993’te kurulan ve 27 Nisan 1998’de T.C. Ulastirma Bakanhgdi ile 25 yillik
GSM lisans anlagmasi imzalayan Turkcell’in faaliyet konulari GSM-Pan Avrupa Mobil
Telefon Sistemi ihalesinde dngdrulen is hizmetleri ve PTT kanununa aykiri olmamak
Uzere, her turlU telefon, telekomlnikasyon ve benzeri hizmetleri olarak belirlenmigtir.

Halka acik bir sirket olan Turkcell'in hisseleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
(IMKB) ve New York Stock Exchange'de (NYSE) islem gormektedir. Sirketin mevcut
ortaklik yapisi su sekildedir:

Tablo 1: Turkcell iletisim Hiz. A.S. Ortaklik Yapisi

Hissedarlar Pay Orani (%)
Sonera Holding B.V. %13,07
Cukurova Holding A.S. %4,15
T. Genel Sigorta A.S. %0,07
M.V. Holding A.S. %2,32
Miiflis Bilka Bilgi Kaynak ve lletisim San. Ve Tic. A.S. %0,01
Turkcell Holding A.S. %51
Halka Arz %29,38
Toplam %100

H.1.2. Telere Telekom Kurumsal Hizmetler iletisim ve Tic. A.S. (Telere Telekom)

Sirket GSM cihaz ve telekominikasyon hizmetleri ve GSM sebekesi Uzerinden
sunulan hizmetlerin kurumsal abonelere tanitimi ve satisi hizmetleri alaninda faaliyet
gOstermektedir. Turkcell, bu sirket gibi 37 sirketle daha bildirim konusu s6zlesmenin
imzalanmasini planlamaktadir.

H.2. S6zlegsmenin Konusu ve Niteligi

Turkcell, hakkinda muafiyet talebinde bulundugu Soézlesme’yi Kurumsal Co6zim
Merkezi (KCM) olarak faaliyet gosterecek olan Telere Telekom ile imzalamistir.
Sozlesme, Turkcell’in kurumsal musterilerine SIM kart, kontor kart satisi ve kurumsal
ariin ve hizmetlerinin tanitimi, satis1 ve gerektiginde bu hizmetleri kullanacak olan
kurumsal musterilerin ¢alisanlarinin  hizmetler hakkinda egitiimesi islerinin
yuaratilmesi icin  Kurumsal Co6zUim Merkezi olarak tanimlanan firmalarin
yetkilendirilmesi hakkindadir. S6zlesme’de KCM adi verilen firmalarca yapilacak is ve
islemler asagidaki sekilde listelenmistir:

- Kurumsal musterilerden gelen talep vel/veya sikayet dogrultusunda isbu
Sozlegsme’nin 4.2.2. maddesi uyarinca Turkcell tarafindan Kurumsal C6zim
Merkezi'ne bildirilmis olan kurumsal musterilere ve diger tum musterilere her
tarlG kurumsal hizmetin verilmesi,

- Turkcell kurumsal Uran ve servislerinin (Turkcell'in musterilerine sundugu
mobil uygulamalar; Grupmesaj, Toplumesaj, ekip mobil, ara¢ takip vs.)
tanitimini ve bu Urln ve servislerin satigi i¢in gerekli hizmetin verilmesi,

- Kurumsal musterinin talebi halinde Turkcell tarafindan onaylanmis munferit
¢6zUm uygulamalarinin (yazilim, donanim vs.) sunulmasi,
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- Kurumsal musteri ile ilgili hizmet dosyalarinin dizenlenmesi, korunmasi ve
zamaninda Turkcell’e ulastiriimasi,

- Sodzlesme’de belirtilen ve Turkcell’in sinyal ile ve/veya elden teslim ettigi teblig
ve duyurularinda belirtilen diger is ve islemlerin yapilmasi,

- Kurumsal musterilere SIM kart ve kontor karti satiimasi,

- Turkcell tarafindan talep edilecek yukarida belirtilen is ve iglemler digindaki is
ve iglemlerin yapiimasi.

Kurumsal musgterilere 6zgl bu pazarlama ve dagitim kanalinin amacinin, sunulan
hizmetler ve elde edilen gelir bakimindan bireysel musterilerden farkhlasan bu
musteri grubuna daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasini saglamak oldugu Turkcell
tarafindan ifade edilmektedir.

Turkcell inceleme konusu ticari iliskide, Sdzlesme konusu Uurin ve hizmetlerin
tedarikgisi konumunda bulunmaktadir. KCM'ler, imtiyaz Soézlemesi' uyarinca
Turkcellin  saglamakla yukimli oldugu mobil telekominikasyon hizmetinin
kullanicilara sunulabilmesi i¢in bazi Turkcell Grinlerinin yeniden satisini yapan, bazi
hizmetler icin de Turkcell ile kurumsal musterileri arasinda aracilik hizmeti veren
tesebbus konumundadirlar. 2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesinde Uretim ve dagitim
zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbus arasinda
belirli mal veya hizmetin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan
anlasmalar dikey anlasma olarak tanimlanmaktadir. Bu agidan, Turkcell ile KCM’ler
arasinda imzalanmasi planlanan “Kurumsal C6zim Merkezi Sozlesmesi” bir dikey
anlasma niteligindedir.

H.3. ilgili Pazar
H.3.1. ilgili Uriin Pazan

Yukarida belirtildigi Uzere, inceleme konusu Soézlesme, Turkcell kurumsal
musterilerine SIM kart ve kontér kart satisi yapilmasina ve bu muisteri grubuna
yonelik hizmetlerin pazarlanmasi ve satisina iligkindir. Turkcell tarafindan, Turkcell’in
imtiyaz Sézlesmesi uyarinca sunmakla yikimli oldugu Griin ve hizmetlerin,
Turkcellin kurumsal ve bireysel abonelerinin ihtiyaglarina gore farkllik gosterebildigi,
kurumsal musgterilerin bu hizmetleri kendi ticari faaliyetlerinde kullandiklari, faaliyet
alanlarina goére talep edilen hizmetlerin de c¢esitlendigi ve buna bagl olarak bu
musteri grubunun ihtiyaglarina odaklanan birimler yaratiimasinin gerektigi
belirtiimistir. Ornegin, Turkcell'in sunmakta oldugu “arac takip hizmeti’nin kurumsal
abonelerce talep edilen, 6zel destek ve danismanlik sureci gerektiren hizmetlerden
biri oldugu belirtilmigtir. Bu tlr bir hizmetin kullanimi i¢in gerekli tanitimin yapiimasi,
hizmetin isleyisine iliskin test ve denemelerin gerceklestiriimesi, kurumsal abonelerin
personeline gerekli egitimlerin verilmesi ve hizmetten yararlanilirken ortaya
cikabilecek sorunlara mudahale edilmesi gibi iglerin Turkcell adina KCMlerin
sorumlulugu altinda yuruttlecegi ifade edilmistir. Kurumsal musterilerin de, Turkcell
kurumsal hizmetlerini en saglikli ve etkin bir sekilde kullanabilmek ve kullanim
surecinde karsilastiklari sorunlara kisa slUrede ¢6zUm bulabilmek amaciyla s6z
konusu hizmetleri sadece bu ise odaklanmis birimlerden, KCM’lerden, temin etme
egiliminde olacaklari anlasiimistir.

' 13.3.2006 tarinli “GSM-PAN Avrupa Mobil Telefon Sisteminin Kurulmasi ve isletiimesi ile ilgili Lisans
Verilmesine lliskin Imtiyaz Sézlegsmesi”.
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Benzer gekilde, Turkcellin mobil telekomunikasyon hizmetleri alanindaki
rakiplerinden olan Vodafone da kurumsal musterilerine yodnelik olarak ayri bir
pazarlama ve satisg kanaliyla hizmet vermekte ve kurumsal misterilere odaklanan bu
firmalarin listesini duyurmaktadir.

Bu agidan bakildiginda, mobil operatdrlerce kurumsal musterilere yonelik olarak
verilen GSM hizmetlerinin pazarlanmasi ve satigl faaliyetinin bireysel musterilere
yonelik olandan ayrildigini ifade etmek mimkundur.

Diger taraftan, SIM kart ve kontdr satisi ve abonelik igslemleri verilmesi faaliyetini
kurumsal ve bireysel musteriler agisindan ayni sekilde bir ayrima tabi tutmak
mumkin goérunmemektedir. Kurumsal bir misterinin SIM kart ve kontdr kart alimini
ve aktivasyon hizmetini KCM’ler disindaki satis ve aktivasyon noktalarindan temin
etmesi mumkundur.

Bu bilgiler 1s13inda, inceleme konusu S6zlesme bakimindan ilgili Grin pazarlari, “SIM
kart ve kontér kart satigi, dagitimi ve abonelik iglemleri pazari” ve “GSM sebekesi
tizerinden sunulan kurumsal hizmetlerin satigi pazari” olarak tanimlanmistir.

H.3.2. ilgili Cografi Pazar

Bahse konu urin ve hizmetlerin tim Ulke ¢apinda sunuluyor olmasi ve Turkiye
sinirlari igerisinde ilgili Grinler bakimindan rekabet sartlarinin farklilasmasina neden
olacak bir unsur bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak kabul
edilmistir.

H.4. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Sozlegsme'nin  4.2.14. maddesinde, KCM’nin Soézlesme’nin imzalandigi tarihten
itibaren bes yil streyle Turkcell ile ayni alanda faaliyet gosteren sirketlerle S6zlesme
konusu veya benzeri hizmete iliskin herhangi bir galismada bulunmayacagi, s6z
konusu sirketlere kismen veya tamamen ortak olmayacagdi, KCM vyetkililerinin bu
sirketlerde c¢alisan, yonetici veya sair sifatla ¢alismayacagi duzenlenmektedir. Bu
hakim, Turkcell'in ve rakiplerinin mobil telekominikasyon hizmetleri alanindaki pazar
gucu, s6z konusu pazara giris engelleri ve inceleme konusu s6zlesmenin suresi gibi
faktorler ile birlikte degerlendirildiginde, So6zlesme’nin 4054 sayii Kanun’un 4.
maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici etkiler yaratabilecedi ve menfi tespit belgesi
alamayacag@i sonucuna ulagiimistir.

H.5. Anlagmanin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi
Bakimindan Degerlendirilmesi

2002/2 sayil Teblig'in 2. maddesinin Gglncu fikrasi uyarinca, bir sézlesmenin Teblig
kapsaminda sayilabilmesi icin anlasmaya konu urin ve hizmetlerin saglayicisi
konumundaki tesebbusin bu mal veya hizmetleri sagladidi ilgili pazardaki pazar
payinin %401 asmamasi gerekmektedir. Bu sebeple, Turkcell’in dikey anlasma
konusu mal veya hizmetleri sagladigi SIM kart ve kontor kart dagitim ve aktivasyonu
pazarindaki pazar payinin hesaplanmasi gerekmektedir. Turkcell'in bu pazardaki
pazar payinin hesaplanmasinda, GSM mobil telekomunikasyon hizmetleri
pazarindaki abone sayilari, kontdr kart ve SIM kart satiglarindan elde edilen gelirler
ile SIM kart satis adetleri velveya gelir gibi cgesitli kriterlerin dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Asagidaki tablolarda GSM hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren Ug¢ tesebbusun,
Turkcell, Vodafone ve Avea’nin, 2007 yilinda kontor kart ve SIM kart satiglarindan
elde ettigi gelirler ile SIM kart satis adetleri yer almaktadir.
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Tablo 2: GSM Operatoérlerinin 2007 Yilinda Kontér Kart Satiglarindan Elde Ettigi Gelirler

Tesebbis Gelir (YTL) Oran (%)
Turkcell (ceveinannn. ) (T )
Vodafone (ceveinannn. ) (...... )
Avea (ceveinannn. ) (T )
Toplam (ceveinannn. ) 100,00
Tablo 3: GSM Operatorlerinin 2007 Yilinda SIM Kart Satislarindan Elde Ettigi Gelirler

Tesebbls Gelir (YTL) Oran (%)
Turkcell (ceveinannn. ) (T )
Vodafone (ceveinannn. ) (...... )
Avea (ceveinannn. ) (T )
Toplam (ceveinannn. ) 100,00
Tablo 4: GSM Operatorlerinin 2007 Yili SIM Kart Satis Adetleri

Tesebbls Adet Oran (%)
Turkcell (ceveinannn. ) (T )
Vodafone (ceveinannn. ) (...... )
Avea (ceveinannn. ) (T )
Toplam (ceviinannn. ) 100,00

Tablolardan da goéruldigu Uzere, Turkcell'in 2007 yilinda kontor kart satiglarindan
elde ettigi ciro toplam kontor kart satig gelirlerinin %(.....)'ini, SIM kart satislarindan

TK tarafindan gonderilen goruste de, 2008 yilinin ilk Gg¢ ayi itibariyla, GSM
isletmecilerinin abone sayilari bakimindan pazar paylarinin; Turkcell %(.....),
Vodafone %(.....), Avea %(.....), gelirler bakimindan pazar paylarinin; Turkcell
%(.....), Vodafone %(.....), Avea %(.....) olarak gerceklestigi belirtiimigtir.

Bildirim Formu’ndan alinan bilgilere gore, abone sayilari goéz 6nune alindiginda ¢
tesebbUsun pazar paylari Turkcell tarafindan asagidaki gibi tahmin edilmektedir:

Tablo 5: GSM Operatorlerinin Agikladiklari Abone Sayilarina Gére Tahmini Pazar Paylari

Tesebbls Oran (%)
Turkcell (....)
Vodafone (....)
Avea (....)
Toplam 100

Yukarida yapilan incelemeler neticesinde Turkcell'in dikey anlasma konusu mal veya
hizmetleri sagladigi pazardaki payinin %40’lik pazar payi esigini astigi ve bu sebeple
Teblig’in sagladigi grup muafiyetinden yararlanamayacagi anlagiimistir.

H.6. Bireysel Muafiyet incelemesi

Turkcell Dagitim Merkezi Soézlegsmesi 2002/2 sayili Teblig'in sagladigi  Grup
Muafiyeti’nden yararlanamadigindan, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca
bireysel muafiyet dederlendirmesine tabi tutulmahdir.
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inceleme konusu Sézlesme’ye gére, KCM'lerin ylritecegi faaliyetleri ¢ ana baslik
altinda asagidaki sekilde toplamak mimkiindiir®:

- Kurumsal musterilere SIM kart ve kontor satigi yapmak,

- Kurumsal musterinin hatlarini aktive etmek, ilgili evraki toplayarak dosyalamak
ve Turkcell’e iletmek gibi abonelik islemlerini yapmak,

- Kurumsal musterilere yonelik hizmetlerin tanitimini ve pazarlamasini yapmak,
hizmetin sunumunda ortaya ¢ikan sorunlari ¢éziimlenmesi konusunda faaliyet
gOstermek ve hizmetler hakkinda kurumsal abonelerin ¢alisanlarina egitimler
vermek.

Abonelik hizmetleri, hattin aktivasyonundan kapatiimasina kadar tum abonelik
islemlerini  kapsayan bir hizmet grubudur. Bu hizmetler, Turkcellin Imtiyaz
Sozlesmesi kapsaminda vermekle yukumll oldugu hizmetlerin bir uzantisi olarak,
KCM'lerce, Turkcell adina ve Turkcell emir ve talimatlarina uygun olarak yapilan
islemleri kapsamaktadir. Turkcell bu hizmetlerin, mevzuattaki kurallara uygun olarak
verilmesini saglamakla yukumltdur. Abonelere kargi hizmetten kaynaklanan nihai
sorumluluk Turkcell'in Gzerinde bulunmaktadir.

Kurumsal abonelere hizmet saglanmasina yonelik tanitim, egitim vb. faaliyetler de
Turkcell’in sunmakla yukimli oldugu hizmetlere ek olan hizmetler niteligindedir.
Ozellikle mobil telekomiinikasyon sektériniin dinamik yapisi sebebiyle her gegen
gun yeni Urln ve gelismeler ortaya ¢ikmakta, bunlarin KCM’ler vasitasiyla kurumsal
abonelere tanitiimasi da Turkcell’in TK ve aboneler nezdinde hizmetlerin sunumunda
sahip oldugu sorumlulugun bir parcasi haline gelmektedir.

Turkcell tarafindan verilen bilgilere gore KCM’ler, aktivasyon hizmetleri ile GSM
sebekesi Uzerinden sunulan kurumsal abonelere yonelik hizmetlerin tanitimi ve satisi
gibi faaliyetleri icin Turkcell’den prim almaktadirlar.

Bu bilgiler 1siginda, Turkcell ile TDM’ler arasindaki iligkinin, kurumsal abonelik
islemlerinin gerceklestiriimesine yonelik hizmetler ve bu hizmetlerin tanitimi ve ilgili
egitimlerin verilmesine iliskin kismi bakimindan 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin Aciklanmasina Dair Kilavuz’un 1.5. maddesinde de
yer verilmig olan acentelik iliskisine uydugu sonucuna ulasiimistir. Bu sebeple,
so6zlesmenin abonelik hizmetlerine iliskin duzenlemelerinin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda olmadigi kanaatine variimistir.

Diger taraftan, Bildirim Formunda kurumsal abonelere SIM kart ve kontor kart satisi
yapilmasi bakimindan da, KCM’lerin herhangi bir ticari risk Ustlenmemeleri sebebiyle
Turkcellin acentesi konumunda bulunduklar ileri strdlmustir. Telekomunikasyon
mevzuatl uyarinca, SIM kart Uzerindeki numara bloklarinin mulkiyetinin nihai olarak
TK'ya ait oldugu, imtiyaz Sézlesmesi uyarinca sdzlesme siiresi (25 yil) boyunca
kullanim hakkinin Turkcell’e devredilmis oldugu ve sure sonunda (veya sbdzlesme
daha erken bir tarihte feshedilirse o tarihte) bu kullanim hakkinin da sona ereceqi
belirtilerek KCM’lere veya kurumsal abonelere mulkiyet hakkinin higbir zaman
gecmedigi ifade edilmistir. Buna bagl olarak, SIM karttan kaynaklanan ticari riskin
KCM’lere aktariimadidi iddia edilmigtir. Buna ilaveten, KCM’lerin satamadiklari SIM
kartlari ve kontor kartlari Ucretlerini geri almak kosuluyla distribUtorlere iade

2 Bildirim Formu’nda yer alan bilgilere gore, S6zlesme’nin imzalanmasinin planlandigi sirketler, bu Ug
faaliyetin disinda, Turkcell’den bagimsiz olarak akdettikleri sdzlesmeler cercevesinde cihaz satigi
faaliyeti de yUritmektedir.
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edebilecekleri belirtilerek, bu sebeple de SIM kart/kontor kart satisindan KCM’lerin
ticari bir risk Ustlenmedikleri ileri sardlmastur.

Oncelikle, numara bloklarinin miilkiyet hakkinin TK'da kalmaya devam etmesinin ve
kullanim haklari devredilen bu numaralarin belirli bir stre sonunda TK'ya iade
edilecek olmasinin, bu numaralarin somutlastigi SIM kartlarin yeniden satisi
sebebiyle KCM’lerin ticari bir risk almalarini engellemeyecegdinin belirtiimesi
gerekmektedir. Kurumsal abone, KCM, distribator ve Turkcell arasindaki s6z konusu
ticari iliskide SIM kartlarin mulkiyet hakki degil ancak kartlar ve bunlar Gzerindeki
numara bloklarinin kullanim hakki bir emtia olarak ticarete konu edilmektedir. Bu
ticari iliskide SIM kart ya da numara bloklarinin mulkiyet hakkinin devrediimemesi,
KCM'lerin SIM kartlarin yeniden satigi sebebiyle distriblUtore ve kurumsal aboneye
karsi Ustlendikleri ticari sorumluluklari ortadan kaldirmamaktadir. Nitekim, Turkcell
tarafindan verilen bilgiye goére KCM’ler, SIM kart ve kontér kart satislarini
distribatorlerden aldiklari fiyatin Uzerine belirli bir kar paylr koymak suretiyle
gerceklestirmektedirler.

Paralel olarak, Turkcell dagitim sistemine yodnelik olarak yuratilen bir énarastirma
sonucunda alinan Rekabet Kurulu'nun yukarida bahsi gecen kararinda, Turkcell
tarafindan iddia edildiginin aksine, distributorlerin SIM kart ve kontor kart iadesini
istisnai olarak ancak kartlarin hatali veya bozuk ¢ikmasi durumunda aldiklari
tespitine yer verilmigtir. Dolayisiyla KCM’lerin distributérden satin aldiklari kartlari bu
istisnai haller haricinde iade ederek ddedikleri bedelleri geri alabilmeleri s6z konusu
degildir. Bu durum da, KCM’lerin kart satisi sebebiyle ticari ve mali bir risk
ustlendiklerini ortaya koymaktadir. Sonu¢ olarak, KCM’lerin SIM kart ve kontor kart
satisi bakimindan Turkcellin bir acentesi gibi degil; bagimsiz birer tesebbls olarak
faaliyet gosterdikleri anlasiimaktadir. Bu sebeplerle, KCM’lerce yurutulecek SIM
kart/kontor kart satigi faaliyeti acisindan Soézlesme'nin 4054 sayili Kanun
kapsaminda ele alinabilecegi kanaatine ulasiimistir.

Sozlegsme'nin 4.2.14. maddesinde rekabet etme yasagina iliskin olarak asagidaki
dizenlemeye yer verilmektedir:

‘Kurumsal C6ziim Merkezi, Turkcell ile ayni alanda faaliyet gésteren GSM hizmeti
veren girketlerle isbu sbézlesme konusu veya benzeri bir hizmete iliskin herhangi bir
calismada bulunmayacagini kabul ve taahhit eder. Kurumsal Cbézim Merkezi
ve/veya Kurumsal C6zim merkezi yetkilileri, Turkcell ile ayni alanda faaliyet gésteren
GSM hizmeti veren sirketlerle herhangi bir ¢calismada bulunmayacagini, s6z konusu
bu sirketlere kismen veya tamamen ortak olamayacagini ve/veya Kurumsal C6zim
Merkezi yetkililerinin bu sirketlerde g¢alisan, ybnetici veya sair sifatla ¢alismayacagini
kabul ve taahhit eder. Bu maddede belirtilen ylkimliiliik is bu sézlesmenin imza
tarihinden itibaren 5 (beg) yil stre ile gecgerli olup, 12 nci maddenin ikinci paragrafi
uyarinca sézlesmenin yenilenmesi sayilmasi, bu maddede &ngériilen sirenin de
yenilendigi yéniinde yorumlanamaz.”

Bu hikim sebebiyle Sézlesme’nin, 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
ilgili Grln pazarinda rekabetin kisitlanmasi sonucunu dogurdugu anlasiimigtir.
Bununla birlikte, ilgili anlagsmanin Kanun'un 5. maddesinde belirtilen dort kogsulun
tamamini saglamasi halinde, 4. madde uygulamasindan muaf tutulmasi mimkutndar.

(a) Mallarin iiretim ve dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilestirmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi:
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Sozlesme ile kurulan dagitim kanali yoluyla, kurumsal musterilere yonelik Turkcell
ardn ve hizmetlerinin daha hizl ve etkin bir sekilde ulastiriimasinin mimkuan olacagi
anlasiimistir.

(b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi:

Sozlesme ile kurulan dagitim sistemi sonucunda, Turkcell kurumsal Urin ve
hizmetlere  ulagabilirik  artarak, bunlarin  etkin  bir sekilde  kullanimi
yayginlasabilecektir.

(c) llgili pazarin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi:

Kurumsal musterilere 6zgu kanal yapilanmasi, Turkcell disinda, érnegin Turkcell’in
rakiplerinden Vodafone tarafindan da kullaniimakta olan bir sistemdir. Bu alanda
GSM operatorlerinin birlikte caligilabilecekleri telekomlnikasyon Urlin ve hizmeti
pazarlama ve satis isiyle ugrasan ¢ok sayida sirket bulunmaktadir. Bunlarin yani
sira, Sozlesme ile getirilen rekabet yasaginin suresi bes yil ile sinirli olup otomatik
yenilenmeye tabi dedildir. Bu hususlar géz 6nune alindiginda Sézlesme sonucunda
ilgili pazarin onlemli bir béliminde rekabetin ortadan kalkmayacadi sonucuna
ulasiimistir.

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu
olandan fazla sinirlanmamasi:

Bu bent ile, anlasma ile getirilen rekabet kisittamalarinin anlasma sonucunda ortaya
clkan ve tuketiciye fayda saglayan mal veya hizmetlerin Gretim ya da dagitiminda
iyilesme ile ekonomik veya teknik gelisme i¢in zorunlu olmasi kastedilmektedir.

2002/2 sayili Teblig’'in 5. maddesinin (a) bendinde “aliciya getirilen belirsiz sdreli
veya slresi bes yili asan rekabet etmeme yiukiamliliginin” teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamayacagi belirtiimektedir. S6zlesme’nin 4.2.14. maddesinde,
KCM'lerin ve yetkililerinin s6zlesmenin imzalandidi tarihten itibaren bes yil sureyle
s6zlesme kapsamindaki is ve islemlerle ilgili olarak, sadece Turkcell'in UrGn, hizmet
ve servislerini satmak i¢in aracilik hizmetinde bulunacagi dizenlenmektedir. Ayrica
ayni maddede, 12. maddede dizenlenmig olan sure uzatimi yoluyla S6zlesme’nin
yenilenmesi halinde rekabet etme yasagina iliskin maddenin de yenilenmig
sayllmayacagi kararlastiriimistir. Bu sebeple, Sézlesme’de yer alan rekabet etmeme
hikminun belirli sureli ve (a) ve (b) bendlerindeki amaglarin elde edilmesi igin
zorunlu olandan fazla bir sinirlama getirmeyen bir dizenleme oldugu sonucuna
ulasiimistir.

I. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, “SIM kart ve kontdr kart
dagitim ve aktivasyonu pazar1” bakimindan

1- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ile Telere Telekom Kurumsal Hizmetler
iletisim ve Ticaret A.S. arasinda imzalanan ve 37 firma ile de imzalanacak
olan tip s6zlegsme niteligindeki “Kurumsal Cozum Merkezi Sozlesmesi'ne;
rekabeti kisitlayici hukumler igcermesi nedeniyle menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

2- %40 pazar pay! esiginin asiimasi nedeniyle, s0zlesmenin 2002/2 sayili
Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyet Tebligi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanmadigina,
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3- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde
sayllan sartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle, bildirim konusu
s6zlesmeye bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



